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S F P DE DESARROLLO HUMANO OPORTUNIDADES 73—
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|§ - - ~ México, Distrito Federal, a treinta de junio de dos mil catorce. 1 “‘“;J
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o Visto, para resolver en definitiva el procedimiento administrativo de Inconformidad promovido

]
por o I Apoderado Legal de I
. - contra del

Acto de Fallo de fecha tres de marzo de dos mii catorce, emitido en el Procedimiento de Licitacion
Publica Nacional Electronica No. LA-020G00001-N09-2014 para la “Contratacion del Servicio de
disefio, impresion, personalizacién, separacién, compaginacion, empaque y distribucién de

O
o
g

prmatos, sobres y etiquetas para la integracion y actualizacion del padron de beneficiarios.” -

‘ ﬁ%h acreditando su personalidad con el Instrumento Notarial nimero cuarenta y ocho mil
trescientos treinta y siete (48,337), de fecha treinta de julio de dos mil diez, otorgado ante la fe del
Lic. Erik Namur Campesino, Notarioc Piblico nimero noventa y cuatro (94) del Distrito Federal,

promovid instancia de Inconformidad en contra del acto de fallo descrito, invocando los agravios

que estima le causd con su emision.

- - - Il.- Por acuerdo de fecha once de marzo de dos mil catorce, esta Area de Responsabilidades
del Organo Interno de Control en la Coordinacién Nacional del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades, admitio a tramite la instancia promovida en contra del falloc en mencidn, ordenando
requerir a la Convocante de la Entidad, para que informara dentro del término de dos dias habiles
respecto de: A) 1. Manifieste lo datos generales y el estado que guarda el Procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Electronica No, LA-020G00001-N08-2014 para la “Contratacion del
Servicio de disefio, impresion, personalizacion, separacidn, compaginacion, empaque Yy
distribucion de formatos, sobres y etiquetas para la integracion y actualizacién del padrén de
beneficiarios™; 2.- El origen de los recursos del citado procedimiento; 3.- El monto econdmico .

autorizado del procedimiento de contratacién del que deriva el actc impugnado vy, en su caso, el

C}m
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monto del contrato adjudicado; 4.- El origen y naturaleza de los fecursos econémicos empleados
en el procedimiento de contratacion de que se trate, cuando la convocante sea de las referidas en
la fraccion VI del articulo 1 de 1a Ley. En caso de que los recursos sean federales se seiialard el
ramo del Presupuesto de Egresos de la Federacién al que corresponde, debiendo acompafiar la
documentacién que lo sustente; 5.~ El nombre o razén social, domicilio, niimero telefénico y fax de
los participantes en la Licitacion de referencia, asi como el nombre de sus representantes legales,
y 6.- El nombre y domicilio de los terceros interesados, si los hubiere; y B} Rindiera un informe

debidamente circunstanciado, relativo a los puntos planteados en el escrito de Inconformidad. ~----

- - - lIl.- Por auto de fecha veintiuno de marzo de dos mil catorce, se tuvo por recibido el oficio
DGAF/362/2014 de fecha diecinueve marzo del afio en curso, a traves del cual se tuvo a la
Convocante en tiempo y forma dando cumplimiento al primer requerimiento que le fue solicitado,
ordenando la notificacion al tercero interesado |Gz 2 resuitar ser la licitante
adjudicada y por ende tener interés juridico en la presente instancia de inconformidad, a fin de

que, de estimarlo pertinente, comparecieran ante esta autoridad a postular sus derechos. -----------

- - - IV.- Mediante oficio numero OIC/AR/163/2014 de fecha veinticinco de marzo de dos mil
catorce, esta Autoridad solicitd informe al Titular de la Unidad de Politica de Contrataciones
Plblicas de la Secretaria de la Funcién Publica en los siguientes términos:

“a} Si los dias 10y 11 de febrero del actual, la plataforma CompraNet presenté alguna eventualidad gue no permitiera
a los licitantes participantes en la Licitacién Publica Nacional Electronica No. LA-020G00001-N09-2014 convocada
por la Coordinacidn Nacional del Programa de Desarvollo Humano Oportunidades para la “Contratacion del Servicio
de Diseflo, Impresién, Personalizacion, Separacién, Compaginacion, Empague y Distribucion de Formafos, Sobres y
Etiquetas para la Integracidn y Actualizacién del Padron de Beneficiarios”, firmar electronicamente sus proposiciones.
b) En caso afirmativo, le solicito informe en qué consistio el problema que se presentd y si el mismo ocasiond que se
haya bloquendo totalmente la presentacion y firma de las proposiciones de los licitantes participantes, asi como de
indicar si es causa imputable a la unidad compradora de la Coordinacion Nacional del Programa de Desarrollo
Husnano Oportunidades,

¢} Precise si el licitante | NG | o/ icivar cn la Licitacion
indicada, firmd su proposicion econdmica a través del sistema CompraNet,

d) En su caso, informe cudles son las proposiciones que existen debidamenie firmadas en la plataforma CompraNet
relacionadas con la licifacion que nos ocupa, en atencion al numeral 6.3, Envio y firma de proposiciones, de la Guin del
Licitante publicada en CompraNet de fecha 9 de agosto de 2013,

e} Indigue si, en su oportunidad, la convocante pudoe visualizar el contenido de los archives de los licitantes desde el
propio Sistema CompraNet o si, por la configuracion, era necesario acceder a éstos mediante procedimiento diverso al
Sistema.

f) Vislo que existe conbradiccidn entre lo expuesto por el Licitante en el sentido de que se presentd el din 4 de los
corrientes en el Médulo 4 del drea de Compranet con la Lic. Ivonne Avalos, quien seftala el inconforme, le comentid que
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el proceso de firma electrénica y carga en el sistema Compranet fue realizado correctamente y lo sefialado
por el Director General Adjunio de Contrataciones Electronicas de ln Unidad de Contrataciones Piblicas de la

Secretaria  de la Funcion Publice, | NG @ ;v dc su oficio nibmero
UPCP/DGACE/308/0026/2014; atentarmente se solicita se indique si el licitante || KKTGcNccTTE
I

|, firmd su proposicién econdmica a través del sistema CompraNet para la Licitacion Prblica
Nacional Electrénica No. LA-020G00001-N09-2014 convocads por lg Coordinacidn Nacional del Programa de
Desarroilo Humano Oportunidades para la “Contratacién del Servicio de Diseflo, Impresidn, Personnlizacion,
Separacién, Compaginacidn, Empague y Distribucién de Formatos, Sobres y Etiquetas para la Integracion y
Actualizacién del Padrén de Beneficiarios...”

- - - V.- Por auto de fecha veintiséis de marzo de dos mil catorce, se tuvo por recibido el oficio
DGAA/0136/2014 de fecha veinticuatro de marzo del afio en curso, a través del cual se tuvo a la
convocante rindiendo el informe circunstanciado que le fuera solicitado, invocando los argumentos
por virtud de los cuales considera improcedente la instancia de Inconformidad promovida;
igualmente se le tuvo exhibiendo el soporte documental respectivo, dandosele vista al inconforme
para que manifiestara o que a su derecho convenga, respecto al Informe emitido por la

Convocante haciendo de su conocimiento que tiene derecho de ampliar sus motivos de

impugnacion, cuando dentro del mismo aparezcan elementos que no conocia.

- - - Vl.- Mediante acuerdo de fecha ocho de abril del afio en curso se tuvo por precluido el

derecho del | KNEEEE—m—E
I, - su caracter de Inconforme, para realizar manifestacion alguna

con respecto al informe circunstanciado y ampliar sus motivos de impugnacion.

- - - Vll.- Mediante acuerdo de fecha diez de abril de dos mil catorce se tuvo por recibido el oficio
nimero UPCP/DGACE/308/0032/2014 de fecha cuatro de abril del afio en curso, por medio del
cual el Lic. Alejandro Bonilla Mufioz, Director General Adjunto de la Direccidn General Adjunta de
Contrataciones Elecirénicas de la Secretaria de la Funcion Publica, en respuesta al similar
numero OIC/AR/163/2014 de fecha veinticinco de marzo del afio en curso, remite informacion
relativa al procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-020G00001-N09-2014
convocada por fa Coordinacion Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, en

especifico a la firma electronica de la proposicion presentada de manera electrénica por la

empresa I

X

Wt
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- - = VIII.- Mediante escrito recibido el dia treinta de abril de dos mit catorce, | INGcGTcTcTcNGEGINEGE
Bl comparecié ante este Organo Interno de Control, a través del [

B <" su caracter de de representante legal, expresando diversas manifestaciones en su

calidad de tercero interesado.

- - - IX.- Con fecha dos de mayo del afio en curso, esta autoridad emitio acuerdo mediante el cual
con fundamento en el articulo 72 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, ordend poner las actuaciones a disposicién del Inconforme y del Tercero
Interesado, a efecto de que dentro del término de tres dias formularan sus alegatos por escrito. =---

- - - X.- Finalmente, con fecha doce de mayo de dos mil catorce, sin existir diligencias pendientes
por practicar o pruebas que desahogar, se dictd acuerdo de cierre de instruccion en el presente
asunto, ordenandose turnar los autos a la vista de la Titular del Area de Responsabilidades, para

dictar resolucidn definitiva.

CONSIDERANDO

- - PRIMERO.- La Titular del Area de Responsabilid.ades del Organo Interno de Control en Ia
Coordinacion Nacional del Programa de Desarrollo Humano Cportunidades, es competente para
conocer del presente asunto, conforme a lo dispuesto por los articulos 14, 16 y 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2 fraccion [, 17, 37 fracciones Xl y XVI
de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, vigente de conformidad con el Articulo
Segundo Transitorio del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Pablica Federal, publicade en el Diario
Oficial de la Federacion el dos de enero de dos mil trece; 1 fraceién |l, 2 fracciones Ii, 1lI, y VI, 65,
a 74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 3 apartado D y
pendlitimo parrafo, 80 fraccion | numerales 4 y 10 del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcién Publica; articulo 2 de la Ley Federal de Procedimientc Administrativo; 221 del Codigo
Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, que regula el relativo a la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; articulos Cuarto y Quinto del Acuerdo por el que se adscriben organicamente las
unidades administrativas de la Secretaria de la Funcion Publica y se establece la subordinacion

=
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jerarquica de servidores publicos previstos en su Reglamento Interior; numeral VI “Delegados y
Comisarios Plblicos; Titulares de los C)rganos Internos de Control y los de sus Areas de Auditoria,
Quejas y Responsabilidades” del Manual de Organizacion General de la Secretaria de la Funcion
Pablica; articulos 2 y 48 del Reglamento Interior de la Secretarfa de Desarrollo Social y articulo 12
del Decreto por el que se reforma el diverso por el que se crea la Coordinacién Nacional del
Programa de Educacion, Salud y Alimentacién como Organo Desconcentrado de la Secretaria de
Desarrollo Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion del seis de marzo de dos mil dos,
denominado “Coordinacién Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades”,
vigentes, aunado a que con fecha dieciséis de abril de dos mil trece fue designada como Titular
del Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en la Coordinacion Nacional del
Programa de Desarrollo Humano Oportunidades por el C. Julidn Alfonso Olivas Ugalde

Subsecretario de Responsabilidades Administrativas y Contrataciones Publicas, en ausencia del

Secretario de la Funcién Publica.

- - - SEGUNDO.- Con fundamento en el articulo 73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, esta autoridad procede a emitir la resolucién que conforme a derecho
corresponde; para tal efecto, cabe precisar en primer término que en el Acta de Notificacion de

Fallo de fecha tres de marzo del afio en curso impugnada, la Convocante argumentd en lo que

interesa al caso, lo siguiente:

Pag. 60-63: “[...]
Conforme a dicha evaluacion, las Proposiciones que resultaron TECNICAMENTE SOLVENTES, fueron de
los licitantes:
LITHO FORMAS, S.A, DE CV. 53 PUNTOS
COFORMEX, S.A. DE CV, 56.8 PUNTOS
IMPRESORA SILVAFORM, S.A.DEC. V. 57 PUNTOS
R.R. DONNELLEY DE MEXICO, S. DE R.L. DE CV. 55.8 PUNTOS

Aln y cuando el licitante R.R. Donnelley de México, S. de R.L. de C.V. cumplié con los requisitos
legales y administrativos; Unicamente firmo la proposicion técnica, de acuerdo con la verificacién
realizada a través del sistema de Compras gubernamentales tal y como se muestra a
continuacion:
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PROPOSICION TECNICA: R.R. DONNELLEY DE MEXICO, S. DER.L. DE C.V

PROPOSICION ECONOMICA: R. R. DONNELLEY DE MEXICO, S. DE R. L. DE C.V.

En términos del articulo 27 titimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico y 50 de su Reglamento, y conforme al acuerdoc por el que se esfablecen las disposiciones que se
deberan observar para la utilizacion del sistema elsctrénico de informacion publica gubernamental
denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2011, disposicion
general 16, de que para la presentacion y firma de proposiciones los licitanfes nacionales deberan utilizar la
firma electronica avanzada que emite el servicio de administracion tributaria para el cumplimiento de
obligaciones fiscales y, de lo previsto en [a Convocatoria a la presente licitacion puablica, numeral V.1
INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROFPOSICIONES, INCISO J) "LOS LICITANTES DEBERAN
FIRMAR SU PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA COMO LO ESTABLECE EL SISTEMA COMPRANET,
EN SUSTITUCION DE LA FIRMA AUTOGRADA, EMPLEANDO LOS MEDIOS DE IDENTIFICACION
ELECTRONICA QUE ESTABLECE LA SFP.." y el numeral IV.Il CAUSAS DE DESECHAMIENTO DE LAS
PROPOSICIONES; SE DESECHARAN LAS PROPOSICIONES QUE INCURRAN EN UNA O VARIAS DE
LAS SIGUIENTES SITUACIONES, INCISO G) "CUANDO LAS PROPOSICIONES CAREZCAN DE LA
FIRMA ELECTRONICA DE ACUERDO A LO SOLICITADO POR EL SISTEMA COMPRANET:; [a proposicion
del licitante RR. Donnelley de México, S. de R.L. de C. V., fue DESECHADA por no firmar su proposicion
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econdmica de acuerdo a lo previsto en la Convocaloria, por lo que, su proposicién NO pasd a la evaluacion
economica.”

[ 7

- - - TERCERGO.- Con respecto a la determinacion precedente, la Inconforme [ KEGcGcTcTczNGEGE

I . < xp iSO

en sintesis los planteamientos siguisntes:

“f..]
AGRAVIOS:

PRIMERO.- EI Fallo recurrido deriva en ilegal, ya que la Convocante asevera en el mismo que mi
representada NO firmé elactrénicamente su propuesta econdmica y por tanto, dicha falfa era objeto de
DESECHAMIENTO de su propuesta en el proceso final de evaluacién de las mismas por parte de ia
Convocante; sin embargo, tal como se ha venido manifestando anteriormente en el apartado de Hechos,
ptincipalmente en lo que corresponde al Hecho 5 y en el soporte que se ofrece como pruebas a lravés
de esfe escrifo (Anexo VI y VII), mi representada cuenta con copia de las pantallas que se fueron
generando derivado del proceso de envié y firma electrénica de sus propuesta electrénicas,
mismas que se llevaron a cabo el pasado 11 de febrero de 2014 y con esto se acredita que
efectivamente mi representada Si cumplié con la firma electrénica de la propuesta econémica,
misma que se remitio via ef sistema Compranet acordé a sus requerimienfos establecidos tanto en la
Convocatoria comb en los linearientos aplicables a dicho sistema Compranet, y por tal, la manifestacion
de descalificacion indicada resulta IMPROCEDENTE.

Por otro lado, el hecho de que la informacion indicada en el Falflo, con relacion a la pantaila que imprimio
mi representada al momento de cargar en el sisfema Compranet su informacion, NO concuerde en
algunos datos - como lo es la fecha y hora de envié y firma de dichas propuestas-, también genera de
manera adicional a mi representada una serie de cuestionamientos sobre la correcta funcionalidad del
sistema Compranet y, en -particular, respecto a definir si fa Convocante efectivamente recibid y evalud la
misma propuesta econdmica que mi representada envid a través de dicha plataforma de CompraNet,
misma que tenemos entendido debe garantizar a todos los participantes condiciones adecuadas, iguales
y objetivas de participacion, io cual incluye el tema de resguardo y proteccién de las propusstas (fanto
técnica como econdmica) que dichos Participantes suben a fravés de dicho sistema Compranet, y las
cuales "no debieran”, por ningtin motivo, ser modificadas ni alteradas por ninguna de Ias Partes una vez
que las mismas fueron enviadas y firmadas electrénicamente por cada Participante.

En ese sentido, retomamos una tesis de jurispruciencia que confirma el cumplimiento de los Principios
gue deben ser garantizados en el procedimiento de Licitacion y por tanto, a lo que la Convocante debe
profeger con los sisternas que exige en |as Bases sean el soporfte de envio de la informacion que
presentan los licifantes participantes:

Epoca: Décima Epoca

Registro: 2001371

Instancia: Primera Sala

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta Libre XI, Agosto de 2012, Tomo 1
Materia(s): Administrativa

Tesis: fa. CXLIF2012 (10a.)

Pagina: 490
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LICITACIONES PUBLICAS. PRINCIPIOS QUE RIGEN EL PROCEDIMIENTO RELATIVO CONFORME
AL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION PCLITICA DE LOS ESTADOS UN/DOS MEXIGANCS

El citadlo precepto establece los principios constitucionales que rigen a todo procedimiento licitatorio y
due siempre deberdn procurarse a saber: eficiencia, eficacia, economia, imparcialidad y honradez.
Ahora bien, para conocer si la actuacion del legisfador es acorde con dichos principios, es necesaric
conocer ef significado da éstos: a) eficiencia consiste en alcanzar los fines propuestos con ef uso més
racional de los medios existentes, esto es, que exista una relacion medio-fin al menor costo posible, b)
gficacia consiste en obtener el resulfado practico deseado, sin Gue necesariamente sea al mencr costo;
¢) economfa, se relaciona con la administracion recta y prudente de los bienes, a efecio de lograr las
mejores condiciones de contratacion para el Estado,; d) imparcialidad, que gramaticaimente significa la
falta de designio anficipado ¢ de prevencion a favor o en contra de aiguien o algo, se distingue cuando
el funcionario se mantiene ajenc a los intereses de las personas que paricipan en el procedimiento
ficitatorio; y. @) honradez, implica fa rectifud de animo, integridad en ef obrar; es fa forma de comportarse
de quien cumple con escripulo sus deberes profesionales.

Amparo en revision 89/2012. Kodak Mexicana, S.A. de CV. 18 de abril de 2012, Cinco voifos. Ponente!
Arturo Zaldfvar Lelo de Larrea. Secretaria: Ana Elena Torres Garibay.

Sujeto a lo anterior, en esfe agravio se defa de manifiesto que mi representada fue vulnerada en cuanto
a la informacion (propuesta economica) que si envio y firmé electrénicamente con relacién a fa
informacion (propuesta econdmica} que la Convocante manifiesta fue la que recibié a través del
sistema CompraNet para su evaluacion final.

SEGUNDOQ.- En afencién a los Hechos indicados anferiorments, mi represenfada pide a esta H.
Autoridad que se investigue y revisé a fondo la forma como flega la informacion de CompraNet a
la Convocante de este procedimiento de Licitacién para validar y corroborar cudl fue la situacion
real que se presentdé en el sistemma CompraNet respecto del proceso de licitacién que nos ocupa y que
generd que la Convocante no pudiera ver la firma electrénica de la Proposicion Econdmica de mi
representada, por una causa ajena a mi representada, lo que nos dejd en total estado de vuinerabifidad
para la adjudicacion en dicha proceso, v mas aun cuando dicho proceso de firma y carga del archivo en
el sisterna CompraNet si fue realizado por nosotros correcla y oportunamente conforme a los tiempos
previstos en la Convocaforia y que, por iniciativa de mi represenfada, acredita como en el proceso que
nos ocupa se fue imprimiendo cada uno de los pasos que se siguieron en dicha carga (envio y firma
electronica de las Propuestas).

Consideramos que para mayor seguridad juridica de los licitantes participantes, el mismo sistema
CompraNet debiera emitir un acuse formal final que dé certeza a ambas partes de la fecha firma y hora
de fa Propuesta econdmica que se esta recibiendo firmado por parte de los participanies, ya gue en caso
contrario, en lugar de que dicho sistema efectivamente cumpla con fa infencién de dar certeza, segutidad
y objetividad a las paries involucradas (fanto a la Convocante como a los licitantes participantes), se
generen circunstancias de incertidumbre y falta de cerfeza que solo se pueden conocer hasfa el
momento dal Fallo,

En ese sentido, refomamos una tesis de jurisprudencia que confirma los derechos de los Licitanies
participantes que deben ser garantizados en el procedimiento de licifacion:

Epoca: Novena Epoca Regisfro: 189052

Instancia: Segunda Sala Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

Tomo X!V, Agosto de 2001

Materia{s): Administrativa Tesis: 2a, CXXXVIII/2001 Pagina: 240

LICITACIONES PUBLICAS. DERECHOS QUE DERIVAN A FAVOR DE LOS PARTICULARES QUE
FPARTICIPAN EN ELLAS.

Los particulares participantes en los concursos o licitaciones de los arrendamientos y enajenaciones de
todo tipo de bienes de la administracién publica, no adguieren el derecho a la adjudicacion, sinc a fa
paiticipacion en una competencia justa; por fanto, juridicamente ef oferente cuenta con el derecho
subjetivo para participar en la comparacion de oferfas, v con Interés legitimo en llegar a ser
adjudicatario, pues si bien el organo gubernamental no esta obligado a efectuar fa adjudicacion a
ninguno de ios proponentes, aun cuando sus ofertas fueran admisibles, fa llegifima exclusidn de una
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oferta en su concurrencia con las demas, o la notificacion de que se le revoca la adjudicacion, constituye
la afectacion de un derecho subjetivo del participante y adjudicatario, respeciivaments, susceptible de
defensa en sede adminisirativa, a fravés de la inconformidad prevista en el artfcufo 95 de la abrogada
Ley de Adquisiciones y Obras Puiblicas.

Amparo en revision 218/2001. Job Electromecdnica Industrial, S.A. de C.V. 15 de junio de 2001. Cinco
votos. Panente: Juan Diaz Romero. Secretaria: Soffa Verdnica Avalos Dfaz.

Por lo anteriormente expresado, mi representada sosliene como improcedente fa resolucion aquf
combatida, pues el Fallo que ahora se impugna frasciende al hecho de que mi repraesentada participo
en condiciones desiguales y parciales con relacién a la empresa hoy adjudicada por la
Convocante en el servicio de la Licitacidn por causas fotalmente ajenas a la misma que se
derivan, al parecer, de la informacion que recihié la Convocante a través del sistema CompraNel, lo que
generd que no se diera un procesc transparenie y con cerfeza juridica de la informacion que la
Convocante tuvo oportunidad de revisar en su evaluacion de las Propuestas de mi representada-, por lo
que se deberd declarar la nulidad del procedimiento a partir del Fallo emitido por esta tffima Autoridad
Convocante.

TERCERQO: En los términos del Fallo ilegal, la Convocante adjudica a la empresa —
I considerando que, si se hubiera considerado como procedente la propuesta economica
de mi representada, dicha empresa hubiera sido la segunda empresa con mejor evaluacion de
puntaje y porcentaje; sin embargo, dado que por las razones expuesta anteriormente, y no imputables a
mi representada, la Convocante fomé como cierfo que mi representada NO firmé electronicamente su
propuesta econémica, lo cual se ha manifestado con anterioridad y soportado con las pantalias adjunta
como Anexo VI, no es procedente, por lo que se vulnerc a mi represeniada la cerfeza y seguridad
juridica a fravés de la informacion que esta presentando el sistema Compranet a la Convocante, lo gue
representa un grave agravio no solo para mi representads, sino para el reslo de los licitantes
participantes y hasta para el Estado mismo, ya que a pesar de que mi representada SI cumplié
cabaimente con las especificaciones y condiciones de envio y firma de sus propuesta, incluyendo la
economica, a través del sistema del gobiermo federal denominado "CompraNet”, NO se estd
garantizando las acciones si realizadas por los licitantes participantes, dejandoles a voluntad de un
sistema y/o de condiciones externas gue pudieran modificar las acciones que eslos efeclivamente hayan
realizado correctamente.

Es por lo tanto que la adjudicacion total del servicio objeto de esta Licitacion a la empresa ||} R
I o de un desechamiento improcedente de uno de los participantes licitantes y debe ser
revisado y ajustado por la Convocante tiene como objelivo el asegurar las mejores condiciones
disponibles para el Esfado en cuanfc a precio, calidad, financiamiento, oportunidad, y demas
circunstancias, por lo que, el hecho de que a fravés del sistema Compranet NO se garanfice la
evaluacién de las propuestas enviadas y firmadas por los licitantes Participantes, implica que la
Convocanfe haya acfuado en clara violacion a las garantias de igualdad y seguridad juridica, ya que mi
representada aun y cuando si presentd y firmé electronicamente su propuesta econémica, cumpliendo
con la Convocatoria de la licitacion y en visible violacién a los mismos, no le fue adjudicado el servicio
respectivo.

[.J

- - - En su ocurso de referencia, la inconforme ofrecid entre otros medios probatorios, las

documentales consistentes en:
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1. Copia simple de la convocatoria para la Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-020G00001-N09-
2014 para la “Contratacién del Servicio de disefio, impresion, personalizacién, separacién, compaginacién,
empaque vy distribucion de formatos, sobres y etiquetas para la integracion y actualizacién del padron de
beneficiarios.”

2. Copia simple del acta de la Junta de Aclaraciones de fecha treinta y uno de enerc de dos mil catorce emitida

en el procedimiento de Licitacion Pdblica Nacional Electronica sefiatado.

3. Copia simple del Acta de Presentacion y Apertura de Proposiciones Técnicas y Econémiicas de fecha once
de febrero de dos mil catorce emitida en el procedimiente de Licitacion Publica Nacional Electrénica

mencionado.

4. Copia simple del Acta de Notificacion de Fallo del fecha tres de marzo del afio en curso, emitida en el

procedimiento de Licitacidén Publica referido.

5. Gopia simpie de la Solicitud de Aclaracién del Proceso de Vista Electronico (COMPRANET) con relacion a la

vista de la firma electrénica de la Proposicion Econdmica de |GGG (-

fecha cinco de marzo de dos mil catorce.

6. Copia simple de las pantallas de envio a través del sistema Compranet de las proposiciones tanto Técnica

como Econsmica de I

Instrumental de Actuaciones.

Presuncional legal y humana.

- - - Pruebas que se tuvieron por ofrecidas, admitidas y desahogadas, atendiendo a su propia y
especial naturaleza, en términos de lo dispuesto por el articulo 66 fraccidn IV de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 50 de ila Ley Federal del
Procedimiento Administrativo; 79, 93 fracciones Il, [l y VIl del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, ambos de aplicacién supietaria a la Ley de la Materia en términos de su articulo 11; Ahora
bien, por lo que respectas a las documentales publicas ofrecidas por el inconforme en los puntos
1, 2, 3 y 4 senalados en el parrafo que antecede, las mismas fueron proporcionadas en copia
autorizada por la convocante a través de su informe circunstanciado nimero DGAA/0136/2014 de
fecha veinticuatro de marzo del afio en curse, por lo que se les otorga valor probatorio pleno en

términos de los articulos 93 fraccidn I, 129, 130, 197 y 202 del Cbdigo Federal de Procedimientos

Civiles de aplicacion supletoria a la Ley de la Materia.
En el mismo tenor, en relaciéon a la prueba ofrecida por la inconforme en el punto 5 de su escrito

de cuenta, consistente en la copia simple de la Solicitud de Aclaracién del Proceso de Vista

Electronico (COMPRANET) con relacion a la vista de [a firma electronica de la Proposicion
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Econdmica de |ININIGNGNGNGEGEE (- (<cha cinco de marzo de dos mil

catorce, documento privado al cual se le otorga valor probatorio de indicio de conformidad con los
articulos 93 fraccion (1l 133, 188, 197, 203 y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de
aplicacion supletoria.
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En relacion a las copia simples de las pantallas de envio a través del sistema Compranet de las

proposiciones tanto Técnica como Economica de I

ofrecidas por la inconforme a través del punto 6 de su escrito de cuenta, las mismas se le otorga

valor probatorio de indicio de conformidad con los articulos 93 fraccién VI, 133, 188, 197, 203 y

217 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria.

De igual manera se sefialé en el numeral SEXTO del acuerdo de fecha once de marzo de dos mil
catorce que con relacion a la prueba identificada con el nimero 7, consistente en |a instrumental
de actuaciones, que toda vez que la prueba ofrecida como instrumental de actuaciones al no
encontrarse bajo esa denominacién en los cddigos adjetivos de la materia, por lo cual sera
considerada como las constancias documentales publicas y privadas que integren el expediente
citado al rubro, por ello, de conformidad con lo establecido en el articulo 93 del Cadigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, por lo que a efecto de no dejar a la inconforme en
estado de indefension, la misma seria fomada en consideracion como todas y cada una de las
documentales publica y privadas que obran en el expediente en que se actia, mismas que se
valoran conforme a lo previsto en los articulos 197, 202 y 203 del Codige Federal de

Procedimientos Civiles y las cuales se analizan en el desahogo de |la presente.

Por ditimo, con relacién a la prueba identificada con el ndmero 8, consistente en la
PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA vy al cual se le otorga valor probatorio pleno de conformidad
con los articulos 93 fraccion VI, 133, 188, 197, 203, 217 y 218 del Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la materia, siendo importante sefialar que dichos

medios de prueba seran analizades posteriormente.
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- - - CUARTO.- Mediante proveido de fecha veintiséis de marzo de dos mil catorce, se tuvo a la
convocante rindiendo el informe circunstanciado solicitado, expresando en el oficio con numero de
referencia DGAA/0136/2014 de fecha veinticuatro de marzo del afio en curso, los argumentos por

virtud de los cuales considera improcedente la instancia de Inconformidad planteada, destacando

entre sus manifestaciones lo siguiente:
“f..]
I Relativo al AGRAVIO PRIMERO:

Del escrito de  inconformidad de fecha once de marzo de dos mil catorce, signado por Juan Manuel
Martinez Vera, en representacion del licitante R R. DONNELLEY DE MEXICO, S DERL DECV, enel
procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-020G00001-N03-2014, cuya copia fue
proporcionada por traslado del Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en este
desconcentrado el diecinueve de marzo de dos mil catorce, se advierte:

= Que de los hechos enumerados del 1 al 4, no se aprecia controversia alguna por las actuaciones
realizadas y asentadas en las Actas respectivas de la Convocante.

= Como acto impugnado el fallo de fecha tres de marzo del afio en curso de lo siguiente:

"AGRAVIOS:

PRIMERQO .- El Fallo recurrido deriva de ilegal, ya que ia Convecante asevera en el mismo que mi representada
NO firmd electronicamente su propuesta econdmica y por favito, dicha falia era objeto de DESECHAMIENTO de
su propuesta en el proceso final de evaluacidn de las mismas por parte de la Convocante, sin embargo, taf como se
ha venido manifestando en el apariado de Hechos, principalmente en lo que corvesponde al Hecho 5 y en el
soporte que se ofrece como priebas d traveys de esie escrito (Anexo VIy VII), mi representadn cuenta con copia de
las. pantallus que se fueron generando derivade del proceso de envip y firma elecirdnica de sus propuestus
electrdnicas, wmismas que se llevaron a cabo el pasado 11 de febrero de 2014 y con esto se acredita gue
efectivamente mi representada St cumplic con la firma electrénica de lo propuesia econdinica, misma que se
remitio via el sistema Comprane! acordé a sus requeriimientos establecidos tanto en lao Convocatoria como en los
lineamientos aplicables o dicho sistema Compranel, y por ial, la manifesiacion de descalifacicn indicada resulta
IMPROCEDENTE.”

Ern la Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Electréonica No. LA-020G00001-N09-2014 se
establecid en su numeral IV.LINSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPOSICIONES, fue indicado
que los liciiantes entregarian sus proposiciones técnica y econdmica a través de CompraNet, firmada
por los medios de identificacidn electrdnica que establece ln Secretaria de la Funcion Piblica v en el
numeral IV Il CAUSAS DE DESECHAMIENTO DE LAS PROPOSICIONES, guedé establecido el
hecho de que se desechardn lus proposiciones que incurran en una o varias de las siguientes
situaciones: “g) Cuando las proposiciones carezcan de la firma electrénica de acuerdo a lo solicitado
por el sistema CompraNet,”

Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (en adelante LAASSP), vigente y aplicable como normatividad que tiene por objeto
reglamentar la aplicacidn del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en materia de las adqguisiciones, arvendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios de cualguier
naturaleza, que realicen enire olras las Secretarias de Estado, wrticulo 26 Bis que establece que la
licitacidon piiblica conforme a los medios que se utilicen, podrd ser: presencial, electrdnicay mixta; siendo
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I Presencial, en la cual los licitantes exclusivamente podrdn presentar sus proposiclones en forma
documental y por escrito, en sobre cerrado, durante el acto de presentacion v apertura de proposiciones,
o bien, si asi se prevé en la convocatoria a la licitacién, mediante el uso del servicio postal o de
mensaferia. La o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacidn v apertura de proposiciones v el acto
de fallo, se realizardn de manera presencial, a los cuales podrdn asistir los licitantes, sin perjuicio de que
el fallo pueda notificarse por escrito conforme a lo dispuesto por el articulo 37 de esta Ley; IL
Electronica, en Ila cual exclusivamente se permitird la participacion de los licitanies a través de
CompraNet, se_ufilizardn_medios de identificacion electronica, las comunicaciones producirdn los
efectos que sefiala el articulo 27 de esta Ley. La o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacion y
apertura de proposiciones y el acto de fallo, sélo se realizardn a través de CompraNet y sin la presencia
de los licitantes en dichos actos, y I Mixta, en la cual los licitantes, a su eleccion, podrdn participar en
Jorma presencial o electrénica en la o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de
proposiciones y el acto de fallo; v en concordancia con el articulo 27 del mismo ordenamiento que indica
que las licitaciones publicas podrdn llevarse a cabo a través de medios electronicos, conforme a las
disposiciones administrativas que emita la Secretaria de la Funcion Publica, en cuyo caso las unidades
administrativas que se encuentren auforizadas por la misma, estardn obligadas a realizar todos sus
procedimientos de licitacion mediante dicha via, salve en los casos justificados que autorice la
Secretaria de lo Funcidn Publica, asi como el que las proposiciones presentadas deberdn ser firmadas
autografamente por los licitantes o sus apoderados; en el caso de que éstas sean enviadas a través de
medivs remotos de comunicacidn electrdnica, se_empleardn medios de identificacion electrdnica, los
cuales producirdn los mismos efectos que las leves otorgan a los documenitos correspondientes y, en
consecuencia, tendrdn el mismo valor probatorio.

Asimismo, en apego a su Ley Reglamentaria, articulo 50 que dispone el que la proposicion deberd ser firmada
autégrafamente por la persona facultada para ello en la dltima hoja de cada uno de los documentos que forman parie
de la misma, por lo que no podrd desecharse cuando las demds hojas que la integran o sus anexos carezcan de firma o
ritbrica. En las proposiciones enviadas o travds de medios remotos de comunicacidn electrdnica, en sustitucion de
la_firma_autdgrafa, se empleardn los medios de identificacidn electronica que establezea la Secretaria de la
Funcidn Prblica.

Ast como, a lo establecido por la referida Secretaria con la facultad que le confiere el articulo 56 segundo pdrrafo de
la LAASSP emitic el ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberdn observar para la utilizacion
del Sistema Electrdnico de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el Diario
Oficial de la Federacidn el 28 de junio 2011, “para gavantizar la inalterabilidad y conservacion de la informacion
contenida en CompraNet, es indispensable que esta Secretaria establezca los controles necesarios™ segun se lo gue
quedd manifestado en su apartado de CONSIDERANDO, apartado "Disposiciones Generales” numeral 4 “Para lo
realizacion de licitaciones publicas, invitaciones a cuando menos tres personas y adjudicaciones directas, con
independencia de su cardcter nacional o internacional, cuyvos montos sean superiores a la cantidad equivalenie a
trescientas veces el salario minimo general diario vigente para el Distrito Federal, sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado, deberd ulilizarse CompraNet, con las salvedades previsias en la Ley de Adquisiciones o en la Ley de
Obras, segun corresponda.”; apartado “Del acceso v uso de CompraNet para los proveedores y contratistus”,
numeral 14, se sefala que “El medio de identificacidn electrdnica para que los potenciales licitantes nacionales, ya
sean personas fisicas o morales, hagan uso de CompraNet, serd el certificado digital de la firma electrionica avanzadu
que emite el Servicio de Administracion Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales.” y numeral 16
“Para lu presentacidn y firma de proposiciones o, en sy caso, de inconformidades a iravés de CompraNet, los
licitantes nacionales deberdn ufilizar la firmma electrdnica avanzada que emite el Servicio de Administracion
Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales.”

Una vez realizada la evaluacion téenica en términos de lo establecido em la Convocatoria del procedimiento
licitatorio No. LA-020G00001-N09-2014, se verifico el que las proposiciones economicas enviadas por los licitantes
hubieran sido firmadas electronicamente; tal y como lo dispone la normatividad ya indicada, siguiendo lo instruido
por el Manual de Usuario UC (Manual de Usuario de Unidad Compradora de CompraNet) v toda vez que la firma
electrdnica de las proposiciones fue requerida tanto en la Convocatoria al procedimiento licitatorio publico para la
contratacion, como en la configuracion misma del procedimiento en CompraNet.
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De_dicha verificacion en el Sistema CompraNet, la proposicicn econdmica del licitante | ENENENINNIEIEGEGEGEE
* no se encontrd firmada, tal y como fue indicado en el fallo de fecha tres de marzo del

dos mil catorce, siendo la pantally correspondiente la signiente:

PROPOSICION EconamicA: I

ﬁémgx )

Expediénte F536448 - Disedio, mpietlon, personalizaclén formatos sohres padion de-heraficlarios.
Piocatlimiento ; 391089 - Diseflo, Impresidn, parsonalizacion farmatos sobres padrin de benaficiarios
Fecha y hora de aperfura de proposicionest 13/02/2014 10:00:00

Estada: Fvaluacion Final

Pubsiicacion DOFER || = Informe imprimiblec]

e w. . g
. Configuracida | | =

‘Informe Completord

4o Regresar | | 44 << Brimer Lkitante || 4 « Precedente

Licitante ¢ B0, DONNELLEY DE MEXICC 8 DE RLBE Y

29 Histérica

Proposicin Econdritis Liclkange - Informe Evaluacion

Renda O

Fecha da #r_esénta‘c’iéri de la Propugstas  10/02/2014 22:34:07 Porveldscn Farfa-ﬁef_ardo'

Anexo Requieriniento. Eepndmics Frmado Digitaimante

Por lo que, con fundamenio en lo establecido en los articulos 27 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 50 de su Reglamento, la disposicidn 16 del ACUERDO por
el gue se establecen las disposiciones que deberdn observar para la wtilizacion del sistema electrénico de
informacién publica gubernamental denominado CompraNet (DOF 28 junio 2011), el numeral VI y
VIl de lo Convecatoria a la Licitacion Piblica Nacional Electronica N© LA-020G00001-N9-2014, v de
conformidad con el principio del debido proceso, la proposicicn econdmica del licitante |

Jue desechada, por lo que no procedia su evaluacion
econdmica, ni su adjudicacion como lo indica el representante legal de dicho licitante en su escrito de
inconformidad, Fs bien sabido que la falta de firma de las proposiciones, sea autégrafa o electrénica,
afecta la solvencia de la misma, por lo que bajo la circunsiancia de que aitn v cuando su puntuacion
téenica le permitiera el que fuera evaluada su proposicion econdmica, la falta de firma electrinica de su
sobre no puede ser subsanado, reemplazade o ignorado por cuestiones de asignacion de purtuacion.
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Derivado de la notificacion del fallo realizada a través del mismo CompraNet al publicar el acta
correspondiente el mismo dia de su vealizacion, con fecha cinco de marzo del presente afic, ¢! | NEKERR

presentd a la Subdireccidn de Adguisiciones de esta Coordinacion Nacional, en
calidad de representante legal de escrito en el
que solicitaba, en primera, la revision de la informacion proporcionada como Anexo I a dicho escrito
{consistente en ¢l informe imprimible del licitante de la carga y presentacion de sus proposiciones en
CompraNet) “con la contemplada en su sistema Compranet v verificar cual fue el problema que generé
que en su andlisis de las proposiciones, la Convocante no pudiera ver la  firma electrénica de la
Proposicidn Econdmica de mi representada, aun v cuando dicha accidn si fue realizada por nosotros o
través del medio indicado por la Convocante.”; y en segundo término “Derivado de lo anterior,
corroborar que no existe causa que justifique el desechamiento de la Proposicidn Econémica de mi
representada y por tanto, vealizar los ajustes correspondientes para gque dicha proposicion sea
considerada dentro del proceso de evaluacion de puntos a efecto de determinar la mejor Proposicién para
adjudicar este proceso de licitacion que nos ocupa”.

E£n atencion a lo anterior, se prepard, emitio v se presentd con fecha seis de marzo de dos mil catorce, el
Oficio mim. SA/001/2014 en la Secretaria de la Funcién Piblica, dirigido al Titular de la Unidad de
Politica de Contrataciones Piblicas, Javier Ddvila Pérez, exponiendo el caso de gque aim vy cuondo el

licitante I, c/:ifcstaba el haber firmado su

proposicidn econdmica, en el Sistema CompraNet aparecia como omitido dicho requisito, por lo que se le

consulic y solicitd el revisar la informacion que presentaba el liciante || EEKGTcNNEGEGEEGEEEEEEEEEE
* v la que se descargd del Sistema CompraNet del mismao licitante, para formular una

respuesta a lo solicitado referente a lu firma electronica.

Para tal efecto, como anexos a dicho oficio, le file proporcionado el oficio de I
I o ¢! guc solicitaba la verificacicn, el informe imprimible y pantallas de
Jirma electronica, las pantallas del procedimiento electromico del usuario/unidad contratante y el informe
del Expediente 391059 configurado del procedimiento licitatorio que genera CompraNet a los usuarios de
la unidad contratante.

Con fecha once de marzo de dos mil catorce, se recibid el Oficio mim. UPCP/DGACE/308/6026/2014
suscrito por el Director General Adjunto de Conirataciones Electrdnicas, Lic. Alefandro Bonilla Mufioz,
de la Unidad de Contrataciones Piblicas de la Secretaria de la Funcidn Piblica, con el que en referencia
al Oficio mim. SA/001/2014 v con fundamento en lo dispuesto en la faccion XVII del artfculo 38 del
Reglamento Interior de dicha Secretaria, informdé lo siguiente, cite (las negritas se agregaron para
énfusis);

“I, Que de la informacion que se visualiza en el sistema al 7 de marzo de 2014 a las 17:30 horas en
relacidon a la preposicion electrénica presentada por la empresa
, para participar en el procedimiento LA-020G00001-N9-2014, la_propuestn

econdmica no se encrientra firmada de manera electrdnica.

Ast mismo, le comemto que de la consulta a la bitdcora de registro de actividades de usuarios de
CompraNet, se encontrd que el usuario "gparra” de la empiesa _
_, realizd _modificaciones g la propuesta econdmica el 11 de febrere de 2014 alus

08:51:42 horas, lo que derivd en la eliminacidn  del grehive firmade, dicho_registre de actividad
corresponde con fa fecha y hora de envio de la dltima versidn de la propoesicidn antes citada,

Por wltimo hago de su conocimiento que conforme lo indicado en la pdging 187 del Manual de Unidad
Compradora, el operador de la UC podrd consultar la firma elecivénica y veracidad de la misma en los
campos “Anexo Requerimiento técnico Firmado Digitalmente” y “dnexo Requerimiento econdmico
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Firmado Digitalmente”, de cada uno de los sobres electrénicos respectivamente, mismos que deberdn
inclutr un archivo con extension “p7m”, como se efemplifica en la siguiente imagen.

Anexe Requerimients téenico Firmade Digitalmante

Con dicho informe de la Secretaria de la Funcidn Fiblica, a quien le corvesponde, en el dmbito de sus atribuciones,
establecer normas, politicas y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obras pitblicas
de la Administracion Piblica Federal y en términos de los articulos 56, segundo pdrrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, estd a su cargo la administracién del sistema electrénico de
informacion publica gubernamental sobre adguisiciones, arrendamientos, serviclos, obras piblicas y servicios
relacionados con las mismas, denominado CompraNet, a través de la Unidad de Politica de Contrataciones Piiblicas,
se confirma y corrobora gque la proposicicn econdmica del licitante
i no se encuentra firmada elecirdnicamente; por lo que, el dicho del licitante de que si firmd la proposicidn y
la pantalla que imprimic al momento de cargar en el sistema CompraNet su informacidn, no pueden ser considerados
como prieba de su afirmacion.

Siendo que la proposicicn econdmica presentada por el liciiante Ty

no se encuentra firmada electronicamente, el desechamiento de la proposicidn por dicha omision es vilido y
procedente de pleno derecho, siendo por lo tanto un acto legitimo y legal,

Por lo que se refiere a la afirmacin del inconforme en el SEGUNDO PARRAFO DEL AGRAVIO
PRIMERQ, de "el hecho de que la informacion indicada en el Fallo, con velacion a lu pantaila que
imprimio mi representada al momento de cargar en el sistema Compranet su informacion, NO concuerde
en algunos datos como lo es la fecha v hora de emvio y firma de las dichas propuestas-7, tanto la
Convocante como esta drea contratante es incompetente para pronunciarse al vespecto, ya que como ya
Jue expresado, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, Su Reglamento y el ACUERDQ por el que se establecen las disposiciones que se
deberdn observar para la wtilizacion del Sistema Flectronico de Informacion Publica Gubernamental
denominado CompraNet, es la Secretaria de la Funcicn Piblica quien administra dicho Sistema.

H.Relativo al AGRAVIO SEGUNDO, en el que el inconforme solicita en el PARRAFO PRIMERO a esa
Autoridad “que se investigue y revise o fondo la forma como llega la informacidn a CompraNet...” tanto
la Convocante como esta drea contratante es incompetente por lo que no puede promunciarse al respecto.

Sobre Io que indica el inconforme en el PARRAFO ULTIMO, de que “sostiene como improcedente la
resolucidn combatida, pues el Fallo que ahora se impugna trasciende al hecho de que mi representada
participé en condiciones desiguales y parciales con relacion a la empresa hoy adiudicada por la
Convocante en el servicio de la Licitacidn por causas totalmente afenas a la misma que Se derivan, al
parecer, de la informacion que recibio ln Conmvocante a través del sistema CompraNet, lo que se generd
que no se diera un proceso transparente y con cevteza juridica de la informacion que la Convocante tuvo
oportunidad de revisar en su evaluacidn de las Propuestas de mi representada-, por lo que se deberd
declarar la nulidad del procedimiento a partir del Fallo emitido por esta dltima Auridad Convocante.”, se
informa

En la Convocatoria a la Licitacidn Publica multicitada se establecieron las condiciones bajo las cuales
todos los interesados podian participar, la forma en que deberian de presentar sus proposiciones para
que pudieran ser evainadas, los requisitos de participacion y los que deberian de cubrir todas las
proposiciones para poder ser evaluadas, ¢! criterio de evaluacion v las causas de desechamiento de las
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proposiciones, entre ofros, sin que se hiciera distincion o la indicacion de que éstos aplicarian solo alguno
de los licitantes, como se puede corroborar de su lectura.

Numeral IV.I.  INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPOSICIONES.

Los licitantes entregardn sus proposiciones técnica v econdmica a fravés de CompraNet, firmada
por los medios de identificacidn_electrdnica que estublece la Secretarfa de la Funcidgn Pablica y
escaneada en formato PDE, debiendo cumplir con los sigulentes requisitos:

a) Presentarse en hojas membretadas del licitanie y en idioma espanol

b) Abarcar el 100% del Servicio.

¢ La descripcion del Servicio que oferta en su proposicion, deberd ser claray completa.

d) Las proposiciones deberdn ser claras v no establecer condicion alguna, ni emplear
abrevigturas.

e) Los eseritos bajo protesta de decir verdad que la integren tales como: cartas compromiso,

declaracion de integridad, escrito de acreditacion de personalidad juridica y racionalidad
mexicana del licitante v demds que se soliciten en la Convocatoria y Anexo 1 (4dnexo Técnico)
deberdn contener la firma autdgrafa del licitante o de quien cuente con facultades para obligarlo
en su nombre y que corresponda a la contenida en la identificacidn oficial que se incluva,

h La proposicién econdmica deberd estar em precios fijos y firmes, en pesos mexicanos
(moneda nacional) y desglosando el Impuesto al Valor Agregado, cofizando en el Sistema de
Compras Gubernamentales CompraNet.

g Cada uno de los documentos que integren lu proposicion y agquéllos distintos a ésta,
deberdn estar  foliados en todas vy cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberdn
numerar de manera individual las propuestas técnica y econdmica, asi como el resto de los
documentos que entregue el licitante.

h) En el caso de gue alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el pdrrafo
anterior carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad o
bien en el supuesto de que falte alguna hoja y la omision pueda ser cubierta con Informacion
contenida en la propia proposicion o con los documentos distintos a la misma, no serdn causal de
desechamiento.

i) Cuando se trate de mds de una imagen o bien de mds de un archivo, deberdn presentarse
identificando cada uno de ellos con nilmeros consecutivos ordenados de forma secuencial en
archivos comprimidos a través de Winzip,

[) Los licitantes deberin firmar sy propuesta técnica y econdmica como lo establece el sistema
CompraNet, en sustitucion de la firma autdgrafa, empleando los medios de identificacion
electronica que establece Iy SFP, del licitante v demds que se soliciten en la Convocatoria y Anexo
1 (Anexo Téemico) deberdn contener la firma auidgrafa del licitante o de quien cuente con
Jacultades para obligarlo en su nombre y que corvesponda a la contenida en la identificacion
oficial gue se incluya.

Para el caso del licitante que resulte adiudicado, las proposiciones se mantendrdn vigentes
durante el periodo de la prestacion del Servicio objeto de la Licitacidn, o bien hasta que el
Contrato abierto respectivo se extinga.

Numeral IVII, CAUSAS DE DESECHAMIENTO DE LAS PROPOSICIONES.

Se desechardn las proposiciones qie incurran en una ¢ varias de las siguientes situaciones:

a) La presenfada no cubra por lo menaos en [00% de lo especificado en el Anexo Técnico para el
servicio o la no presentacion de los tres tipos de muestras indicadas en el Anexo Técnico.

b) Que no cumplan con algurno de los requisitos establecidos en la Convocatoria o los que se
deriven del acto de aclavaciones al contenido de la misma, que afecten directamente la solvencia
de las proposiciones.
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¢) Cuando se compruebe que algiin licitante ha acordado con otro(s) elevar el costo del Servicio
solicitado en la presente Convocatoria o cualguier otro acuerdo gue tenga como fin obtener una
ventaja sobre los demds licitantes.

d) Cuando incurra en cualquier vielacion a las disposiciones de la Ley, el Reglamento o a
cualguier otro ordenamiento legal en la materia.

e) Cuando la presentacicn de la proposicion téenica y econdmica sea realizada por el licitante en
el supuesto a que se vefiere la fraccion VII del articulo 50 de Ley.

J) Cuando la descripcion del Objeto Social manifestado en el Anexo 5 o en el acta constitutiva del
licitante no corrvesponda con el Objeto de la Contratacion del presente procedimiento.

2} Cuando las proposiciones carezcan de la firma electronica de acuerdo a lo solicitado por el
sistema CompralNet.

h} Cuando en la proposicion econdmica se presente discrepancia o diferencia entre el precio
capturado en el sistema de Compranet y cualguier otra oferta presentada como proposicion
econdmica.

Las proposiciones desechadas durante la Licitacion podran ser devueltas a los licitantes que lo
soliciten por escrito, una vez transcurridos sesenta (60) dias naturales contados a partir de la
Jecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, salvo gue exista alguna inconformidad en trdmite,
en cuyo caso las proposiciones se conservardn hasta la fotal conclusion de la inconformidad e
instancias subsecuentes. Concluido dicho término los licitantes contardn con un plazo de hasta
treinta (30) dias natwrales para solicitar la devolucion de sus proposiciones desechadas,
transcurvido dicho plazo sin que se hubiere realizado solicitud alguna, la Convocante podrd
destruirias,

Las dos proposiciones solvenies ianto técmicas como econdmicas, u ofras proposiciones
adicionales que determine la Convocante, serdn las tinicas que no podrdn devolverse a los
licitantes o destruirse y pasardn a formar parte de los expedientes de la Convocante por el término
previsto en el pemiltimo pdrrafo del articulo 56 de la Ley y, por lo tanto, quedardn sujetas a las
disposiciones corvespondientes a la guarda, custodia y disposicion final de los expedientes y demds
disposiciones aplicables.

Numeral V. CRITERIOS ESPECIFICOS QUE SE APLICARAN PARA EVALUAR [LAS
PROPOSICIONES.

En la evaluacidn de los proposiciones que presenten los licitantes se fomard en consideracion lo
siguiente:

El criterio que se aplicard para la evaluacidn de las proposiciones en la licitacidn a la que se
convoca, serd el mecanismo de Punios v porcentajes, con fundamento en los artfculos 36 y 36 Bis
de la Ley y 52 de su Reglamento, asi como el articulo segundo numeral décimo del acuerdo por el
que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de
obras publicas y servicios relacionados con las mismas, para lo cual el drea téenica y requirente
de la comtratacion, establecio el puntaje o porcentaje minimo que los licitantes deberdn obtener en
la evaluacion de la propuesia técnica serd de 45 puntos de los 60 mdximos que se pueden obtener
para continuar con la evaluacidn de la propuesta econdmica. El Contrato abierto se adjudicard al
licitante cuya oferta vesulte solvente, porgue cumple con los requisitos legales, técnicos y
econdmicos establecidos en la Convocatoria y haya obtenido el mayor puntaje en la evaluacion
combinada de puntos v porcentajes y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones
respectivas.
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El Area Técnica, Requirente y Administradora del Contrato abierfo_al evaluar las
proposiciones presentadas por los licitantes realizara el anélisis verificando gue
las proposiciones cumplan con la_informacion, archivos electronicos y requisitos

solicitados en Ja Convocaioria y los que se deriven de la junia de aclaraciones al
contenido de la misma. '

Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de la proposicion, se considerardn:

El omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacion contenida en la propia proposicion
técnica o econdmica;

El no observar los formatos establecidos, siempre v cuando en las proposiciones se proporcione de
manera clava, la informacion requerida en la Convocatoria y anexos respectivos.

En ningiin caso la Coordinacién Nacional o los licitantes podrdn supliv o corvegiv las deficiencias
de las proposiciones presentadas.

Las condiciones que tengan como propdsito facilitar la presentacidn de las proposiciones y
agilizar la condyccion de los actos de la Licitacion, asi como cualquier otro requisito cuyo
incumplimiento, por si mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las
proposiciones, no serdn objeto de evaluacion y se tendrdn por no establecidas.

Si derivado de la evaluacion de las proposiciones se obtuviera un empate entre dos o mds
licitantes, para la  adjudicacion del Contrato abierto se dard preferencia a las personas que
integren el sector de micro, pequefias y medianas empresas nacionales. De subsistiv el empate
entre las personas del sector sefialado, la adjudicacion se efectuard a favor del licitante que
resulte ganador del sorteo que se realice en términos del Reglamento de la Ley

En caso de subsistir el empate entre empresas de la misma estratificacion de los sectores sefialados
o bien, de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre licitantes que no tienen ef
cardcter de MIPYMES, se realizard la adjudicacion del Contrato abierto a favor del licitante que
resulte ganador del sorteo por insaculacion.

De lo anteriormente transcrito, se puede advertir que todos los requisitos y condiciones sefialados,
incluyendo la firma electrénica de las proposiciones téenicas v econdmicas fueron solicitados a todos o
para cualquiera, sin distincion alguna, de manera imparcial,

Siendo asi, que la empresa hoy adjudicada si cumplio con el requisito que “Los licitantes deberdn firmar
su_propuesta técnica y econdmica como lo _establece el sisterna CompraNet, en sustitucidn de la firma
autigrafa, empleando los medios de identificacion electronica que establece la SFP”, como lo
demuesitra el Sistema CompraNet cuyas pantallas se insertan:
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Asi, se reitera lo informado en el Oficio UPCP/DGACE/308/0026/2014 suscrito por el Director General
Adjunto de Contrataciones FElectronicas, Lic. Alejandro Bonilla Mufioz, de la Unidad de
Contrataciones Publicas de la Secretaria de la Funcion Pdblica, con el que en referencia al Oficio
nam. SA/001/2014 y con fundamento en lo dispuesito en la faccion XVII del artfculo 38 del Reglamento
Interior de dicha Secretaria, informd lo siguiente, cito (las negritas se agregaron para énfusis):
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“f, Que de la informacidn que se visualiza en el sistema al 7 de marzo de 2014 a las 17:30 horas
en relacion a la proposicidn electronica presentada por lu empresa
para participar en ¢l procedimiento LA-020G00001-
N9-2014, lu propuesta econdmica no se encuentra firmada de manera electronica.

Asi mifsmo, Ie comento que de la consulte a la bitdcora de registro de actividades de
usuarios de CompraNet, se encontrd que el usuario “gparra” de la empreso [

, realizé _modificaciones a la propuestn
economica el 11 de febrevo de 2014 qlas 08:51:42 horas, lo que derivé en la eliminacion
del archive firmado, dicho registro de gctividad correspende con la feclia v hora de envio
de lg aftima version de g proposicion antes citeda.”

De lo que se desprende que si bien existio en un primer momento el acto de que el usuario “gparra” del
inconforme firmd elecirdnicamente la proposicion econdmica, también es cierfo segin lo informado
por la SFP que realizé modificaciones a dicha propuesta “lo que derlvd en la eliminacidn del archivo
Sfirmado” sin que exista una nueva firma electronica después de haber realizado ln modificacion a la
proposicion econdmica, que firme la titima proposicion cargada. Omision imputable al inconforme y
no a lu Convocante, drea requirente o Sistema CompralVet,

ITI. Referente al AGRAVIO TERCERO expresado por el inconforme de que “...si se hubiera
considerado como procedente la propuesta econdmica de mi representadn, dicha empresa hubiera sido
la segunda empresa con mejor evaluacién de puntaje y porcentaje; sin embargo, dado que por las
razones expuestas anteriormente, y no imputables a mi representada, ln Convocante tomd como cierto
que mi representada NO firmd electrénicamente su propuesta economica, lo cual se ha manifestado
con anterioridad y soportado con las pantallas adjunta como Anexo VI no es procedente, por lo que se
vulneré a mi vepresentada la certeza y segwridad juridica a wavés de la informacion que estd prestando
el Sistema Compranet a la Convocante... ks por lo tanto que la adiudicacidn total del servicio objeto de
esta Licitacicn a la empresa* deriva de un desechamiento improcedente de uno
de los participantes licitantes v debe ser revisado y ajustado por la Corvocante tiene como objetivo
asegurar las mejores condiciones disponibles para el Estade, en cuanto a precio, calidad |
Jfinanciamiento, oporiunidad, y demds circunstancias...”, se reitera;

La proposicién econdmica del licitante || KNG - ;-
encuentra firmada electronicamente, tal y como lo veporta el Sistema de Compras Gubernamentales
CompraNet y quedd asentado en el Acta de Notificacicn de Falle de fecha tres de marzo de dos mil
catorce, cuya pantalla se vuelve a reproducir, siendo la falta del icono y del nombre del archivo de firma
electrénica en “Anexo Requerimiento técnico Firmado Digitalmente” el indicador de la omisidn de la
firma electrénica de la proposicién. Debiera de visualizarse:
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Por lo que al ser una de las causas de desechamiento de las proposiciones, establecida en la
onvocatoria, se cita: ando_la oposiciones_carezcan i

C f ta: g} Cuando las pr icion can de la firma electrénica de acuerdo a lo

solicitade por el sistema CompraNet, no era normativamente procedente haber “conmsiderado como

procedente la propuesta econdmica” de

La Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, en su articulo 2, fraccion I,
dispone que, se entenderd por CompraNet, el sistema electronico de informacion piblica gubernamental
sobre adguisiciones, arrendamientos v servicios, integrado entre otra informacion, por los programas
anuales en la materia, de las dependencias y entidudes; el registro unico de proveedores; el padrdn de
testigos sociales; el registro de proveedores sancionados; las convocatovias o la licitacidn y sus
modificaciones; las invitaciones a cuando menos tres personas; las actas de las juntas de aclaraciones,
del acto de presentacion y apertura de proposiciones y de fallo; los testimonios de los testigos sociales,
los datos de los contratos y los convenios modificatorios; las adjudicaciones directas; las resoluciones de
la instancia de inconformidad que hayan causado estado, y las notificaciones y avisos correspondientes.
Dicho sistema serd de consuita gratuita y constituird un medie por el cual se desarrollardn
procedimientos de contratacion y que el sistema estard a cargo de la Secretaria de ln Funcion Publica,
a través de la unidad administrativa que se determine en su Reglamento, la que establecerd los
controles necesarios para garantizar la inalterabilidad y conservacion de la informacion que contenga.

Al tener la obligacion derivada del articulo 27 de la Ley citada, de realizar los procedimientos de
contratacion en dicho sistema y de manera electrénica, tanfo la convocante como esta drea contratanie
qjustd su actuacion a lo que el Sistema CompraNet, reguiere tanfo en la configuracidn electronica del
procedimiento como en la informacion que proporciona respecto a la carga, presentacion y firma de las
proposiciones técnicas y economicas presentadas por los licitantes en el procedimiento licitatorio que nos
ocupa.
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Por lo que, como ya se argumenté anteriormente el desechamiento de la proposicion econdmica del
inconforme fue procedente a falta de su firma elecirénica, lo cual fite confirmado por la Secretaria de la
Funcién Publica y euya omision de firma no es imputable a la Convocante.

Finalmente, conforme a lo establecido por articulo 36 Bis de la Ley en la materia, de gue wuna ver hecha
la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicard al licitante cuya oferta resulfe solvente,
porqite cumple con los requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en la convocatoria a la
licitacion, v por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas y, en su caso, la
proposicion haya obienido el mejor resultado en la evaluacién combinada de puntos y porcentajes, la
adjudicacién de la contratacion en concurso se realizé a favor del licitante que cumplid con los requisitos
legales, técnicos y administrativas y cuya proposicion obtuvo el mds alto puntaje.

L.

- - - En su informe de referencia, la convocante de conformidad con lo indicado por el articulo 66,

fraccién IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, remitid

adjuntas en copias autorizadas, de los documentos que a continuacidn se enlistan; ——--=ss=a=-=me-u---

Convocatoria a la Licitacion Pdblica Nacional Electronica No. LA-020G00001-N09-2014, publicada en
CompraNet.
Acta de la Junta de Aclaraciones de fecha treinta y uno de enero de dos mil catorce. -
Acta de la Junta de Aclaraciones de fecha cuatro de febrero de dos mil catorce, a través de la cual se
dio respuestas a las repreguntas de los licitantes derivadas de la Junta de Aclaraciones del treinta y
uno de enero de dos mil catorce.
Acta de Presentacion y Apertura de Proposiciones Técnica y Econdmica de fecha once de febrero de
dos mil catorce.
Acta de Notificacién de Fallo de fecha tres de marzo de dos mil catorce.
Escrito de “Solicitud de Aclaracion del proceso de vista electrénico (COMPRANET) con relacion a la
vista de la firma electrénica de la Proposicién Econdmica de

derivado de la Licitaciébn Publica Nacional Electrénica No. LA -020G00001-N09-2014"
presentado el cinco de marzo de dos mil catorce. :
Oficio Nam. SA/001/2014 de fecha seis de marzo de dos mil catorce, dirigido al Titular de la Unidad
de Politica de Contrataciones Publicas de |la Secretaria de la Funcion Plblica y sus anexos
conformados por documentacion del procedimiento remitida para su valoracion.
Oficio Num. UPCP/DGACE/308/0026/2014 de fecha siete de marzo de dos mil catorce y recibido el
once de marzo del aflo en curso, suscrito por el Director General Adjunto de Contrataciones
Electrénicas de la Unidad de Politica de Contrataciones Plblicas de la Secretaria de la Funcién
Plbtica, dando respuesta a lo consultado mediante el Oficio NUm. SA/001/2014.
Manual de Operacion UC, paginas 186 a la 192,

- - - Documentales que se tuvieron por recibidas mismas que se valoran conforme a lo previsto en

el articulo 50 de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo; 79, 93 fracciones II, lll y VIII del

Cadigo Federal de Procedimientos Civiles, ambos de aplicacion supletoria a la Ley de la Materia

en términos de su articulo 11; sefalandose gque por lo que respecta a las copias autorizadas de los

documentos publicos sefialados en los puntos 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 y 9, mismas que fueron resefiadas
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en el parrafo que antecede, a las mismas se les otorga valor probatorio pleno en términos de los
articulos 93 fraccion Il, 129, 130, 197 y 202 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles de
aplicacion supletoria a la Ley de la Materia, sefialandose que en relacion a la diversa documental
indicada en el punto 6 del informe circunstanciado, consistente en la copia simple de la Solicitud
de Aclaracion del Proceso de Vista Electrénico (COMPRANET) con relacion a la vista de la firma
electrénica de la Proposicion Econdmica de |GGG
fecha cinco de marzo de dos mil catorce, dicha documental privada se le otorga valor probatorio
de indicio de conformidad con los articulos 93 fraccién Il 133, 188, 197, 203 y 217 del Cddigo

Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria a la materia.

- - - QUINTO- Mediante escrito presentado el treinta de abril de dos mil catorce, ante este Organo

Interno de Control, el I NG - su caracter de Representante Legal
de la empresa |GGG -:z6 diversas manifestaciones en su calidad de

tercero interesado, en los términos siguientes:

“Que por parte de mi representada no tenemos nada que aportar al escrifo de inconformidad y al informe
circunstanciado que rinda la convocante, ya que por los argumentos verlidos en el escrifo del promovernte se
dasprende que versa sobre una cuestion de caracter técnico en el envio de su propuesta electronica a través
de la plataforma de Compranet.

En razén a ello se considera que solo la convocante y esa Area de Responsabilidades, a través de sus
facultades de investigacion, son las instancias que pueden dilucidar si el inconforme cumplic cabalmente con
los requerimientos para el envio de su proposicion efectrénica.”

- - - SEXTO.- Mediante oficio nimero UPCP/DGACE/308/0032/2014 de fecha cuatro de abril del
afio en curso, el Lic. Alejandro Bonilla Mufioz, Director General Adjunto de la Direccion General
Adjunta de Contrataciones Electrénicas de Secretaria de la Funcion Publica, en respuesta al
similar niumero OIC/AR/163/2014 de fecha veinticinco de marzo del afio en curso, remitid
informacion relativa al procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electronica No. LA-
020G00001-N09-2014 convocada por la Coordinacidn Nacional del Programa de Desarrollo
Humano Oportunidades, en especifico a ta firma electrénica de la propesicion presentada de

manera electrénica por la empresa I . onde

sefiald de manera literal lo siguiente:

“Sobre el particular y con fundamento en fo dispuestfo en la fraccion XVII del articulo 38 del Reglamento
interior de la Secretarfa de fa Funcion Publica, le informo lo siguiente en el orden que fueron presentados sus
requerimientos de informacion:

a) No se tiene registro relacionados con problemas técnicos en el desempefio del sistema Comprallef,
incluido su mddulo de firma electronica, los cuales pudieran limitar el funcionamiento del mismo los dias 10 ¥
11 de febrerc de 2014,
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b) Como se indict en el punto anterior, se confirma que no se tienen registros de relacionados con problemas
tacnicos en el desempefio del sistema que limitaran la participacion electrénica al procedimiento de Licitacion
Prblica Nacional LA- 020G00007-N9-2014 y que pudieran ser imputables a ComprtaNet o a la Unidad
Compradora responsable de dicho procedimiento de contratacion.

¢} A continuacion se muestran las pantallas extraidas del Sistema CompraNet a fravés de las cuales se puede

ver observar gue de Ja proposicion electronica presentada por la empresa ]
ﬁ”, en la seccidn correspondiente a la propuesta técnica se muestran los registros del
comprobante de firma electronica, y que para el caso de la propuesta econdmica no se visualizan dichos
registros, con lo que se confirma que ésta seccién de la proposicién presentada por la empresa en comenlo

no se encuentra firmada electronicamente conforme a lo indicado en la guia del licitante.

Imagen del encabezado de la propuesta técnica de la empresa _

I . »ara of procedimisnto LA- 020G00007-N9-2014:

Imagen del encabezado de la propuesta econémica de la empresa NG
I - o/ procedimiento LA- 020G00001-N9-2014.
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d) De la Informacién contenida en CompraNet a continuacion se muestra el listado de empresas y estado de
firma electronica de las proposiciones presentadas a través de CompraNet para partticipar en ef procedimiento
LA- 020G00001-N9-2014:

CARGRAPHICS NO NO

COFORMEX SADE CV Sl Sl
FORMAS COMPUTADORAS DEL BAJIO SADE CV NO NO
IMPRESORAS SILVAFORM SADE CV NO NO
LITHO FORMAS SA DE CV Sl Si
R.R. DONNELEY DE MEXICO S DE RL DE CV Sl NO

e} De la Informacion contenida en CompralNet a continuacion se muestra la fecha y hora en que of operador
de la Unidad Compradora consulté por primera vez cada una de las proposiciones presentadas a fravés del
sistema de procedimiento LA- 020G000071-N9-2014, asi mismo, le informo que es responsabilidad de las
Unidades Compradoras disponer del software para vizualizar los archivos presentados por los licitantes de
conformidad a lo dispuesto en la convocatoria correspondiente.

CARGRAPHICS _ 11/02/14 1¢:10
COFORMEX SADE CV 11/02/14 10:27
FORMAS COMPUTADORAS DEL BAJIO SADE CV 11/02/14 10:44
IMPRESORAS SILVAFORM SA DE CV 11/02/14 10:58
LITHO FORMAS SA DE CV 11/02/14 11:156
R.R. DONNELEY DE MEXICO $ DE RL DE CV . 11/02/14 11:41

fi Como se menciont en el punto ¢) del presente oficio, para el caso de la propuesta econtmica no se
visuralizan los registros de firma electrénica correspondientes con lo que se confirma que esta seccicn de la
proposicion presentada por la empresa en comenio no se encuentra firmada electrénicamente confonme a lo
indicado en la guia del licitante.

Pantalla del encabezado de la prapuesta econdmica de la empresa ||| GGG
I
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Adicionalmente le informo que fa c. Ivonne Avalos Valdez, asesor técnico de CompraNet en el médulo 4 del
centro de atencién ciudadana de la Secrefaria de fa Funcidn Pdblica, declara haber asesorado al
representante de la empresa unicamente en lo relalivo
al procedimiento que debe seguirse para la firma electrdnica a través de Compranel, ufilizando como insumo
para dicha asesoria la guia del licitante y sin haber hecho manifestacién alguna acerca del estado de la
proposicién econémica de la empresa en e
procedimiento de confratacion referido.
Imagen de Bitacora de la asesoria brindada a representante de fa empresa || N EGTGcTcNGIIIIINNDE
_ el cuatro de marzo de 2014 en el médulo del centro atencion ciudadana de la Secretaria
de la Funcién Publica
G G5 FEORID BoURISE © | esabes
ESUARES (UG Laclesia
PROVRELICR, | . {2}
HIORDE ] SRk Es |ashamoee Hpay Facha | ROBSPRARET, | REORIRE/ATN . Supslonlentn
Flupgsgd seona | ousion 3 gerkino §aeeon ] osescaltsedinal Aevpines | Gfs IRAS T SnmaUIa n nOhE ARy L15d : (19
- [ 1% L BB EL
AECHATAROY | FHOCHGRAIEN T PARS,
SUPROPUGETA. | FIRMASA
I FOATATADE | KORRECTAMEN'IE DE
. FlabtA ACUERDDH 4 L&
- SHALACOEN LA SEla
gn | oshninen | e |omaTee | o weoareat| eeoveroor | RN o\ pprt e | €
A efecto de hacer mas legible el cuadro anterior, a continuacion se transcribe el mismo:
# FECHA HORA DE HORA DE | TIEMPO DE Tipo Fecha TIPO DE NOMBRE/RAZON RFC ASUNTO SOLUCION ESTATUS:
TLURNO INICIO TERMING | ATENCION | Prosencial/Blectd | Respuesta USUARIO SOCIAL/UNIDAD Coneluido
nica y COMPRADQRA <)
PROVENDOR, Sagulmiento
COMPRANET, (s}
Q&S, (Fal)
SN | 0403/14 | 12:03.00 | 1217:00 | 009400 cagaria | rroovecor | [ R - Le SE LE EXPLICO EL c
. RECHAZARON PROCEDIMIENTO
sU PARA FIRMAR
FROPUESTA CORRECTAMENTE
POR FALTADE | DEACUERDCALOD
FIRMaA SENALADO EN LA
GUIAPARA
LICITANTES

Documental publica a la que se le otorga valor probatorio pleno en términos de los articulos 93
fraccion Il, 129, 130, 197 y 202 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion

supletoria a la Ley de la Materia.

- - SEPTIMO.- Por vista ordenada mediante el punto SEGUNDO del acuerdo de fecha dos de

mayo del afio en curso, notificado respectivamente el seis y dos de mayo del afio en curso, al C.

Bl < su caracter de Inconforme, asi como al {TGTGTITITGNGEE - - corscter

de representante legal de la empresa || | I tcrccro interesado en el presente

procedimiento, se ordent poner las actuaciones a disposicién de los interesados, a efecto de que
formularan sus alegatos por escrito, por ello, con fecha doce de mayo del afio en curso y toda vez

27

ﬁf

g



0RGANQ INTERNO DE CONTROL EN LA
COORDINACION NACIONAL DEL PROGRAMA
DE DESARROLLO HUMANO OPORTUNIDADES

AREA DE RESPONSABILIDADES
EXPED!ENTE: INCONFORMIDAD 002/2014

SFP

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

que los notificados no realizaron manifestacién alguna para expresar lo que a su derecho
conviniera con fundamento en lo dispuesto por los articulos 35 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, 72 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dei Sector Plblico, y 80

fraccién |, numeral 4, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, se tuvo por

precluido su derecho para hacerlo.

- - OCTAVO.- Una vez realizado el analisis comparativo entre el fallo impugnado de fecha tres de
marzo de dos mil catorce, lo expuesto en contra del mismo por el Inconforme citado, lo
manifestado por la Convocante y el tercero interesado en la presente Instancia, se arriba a la

determinacion de que en la especie la inconformidad deviene infundada, en base a los

razonamientos que enseguida quedaran precisados.

Primeramente es importante analizar lo plasmado en el Acte de Fallo de fecha tres de marzo de
dos mil catorce, emitido en el Procedimiento de Licitacidn Publica Nacional Electrénica que nos

ocupa, mismo que en relacion a la parte que nos ocupa sefiala de manera literal:

"AUN Y CUANDO EL LiciTANTE I C/V/PLIO CON
LOS REQUISITOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS UNICAMENTE FIRMG LA PROPOSICION
TECNICA, DE ACUERDO CON LA VERIFICACION REALIZADA A TRAVES DEL SISTEMA DE
COMPRAS GUBERNAMENTALES TAL Y COMC SE MUESTRA A CONTINUACION:

B it Comelie

] = _?%;géds.ﬁ‘:& §
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EN TERMINOS DEL ARTICULC 27 ULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 50 DE SU REGLAMENTO, Y CONFORME
AL ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES QUE SE DEBERAN OBSERVAR
PARA LA UTILIZACION DEL SISTEMA ELECTRONICO DE INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL
DENOMINADO COMPRANET, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 28 DE
JUNIO DE 2011, DISPOSICION GENERAL 16 DE QUE PARA LA PRESENTACION Y FIRMA DE
PROPOSICIONES LOS LICITANTES NACIONALES DEBERAN UTILIZAR LA FIRMA ELECTRONICA
AVANZADA QUE EMITE EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA PARA EL CUMPLIMIENTO
DE OBLIGACIONES FISCALES, Y DE LO PREVISTO EN LA CONVOCATORIA A LA PRESENTE
LICITACION PUBLICA, NUMERAL VI INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPOSICIONES,
INCISC J) "LOS LICITANTES DEBERAN FIRMAR SU PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA COMO LO
ESTABLECE EL SISTEMA COMPRANET, EN SUSTITUCION DE LA FIRMA AUTOGRAFA, EMPLEANDO
LOS MEDIOS DE IDENTIFICACION ELECTRONICA QUE ESTABLECE LA SFP." Y NUMERAL VI
CAUSAS DE DESECEAMIENTO DE LAS PROPOSICIONES: SE DESECHARAN LAS PROPOSICIONES
QUE INCURRAN EN UNA O VARIAS DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES, INCISO G} "CUANDO LAS
PROPOSICIONES CAREZCAN DE LA FIRMA ELECTRONICA DE ACUERDO A LO SOLICITADO FPOR EL
SISTEMA COMPRANET", LA PROPOSICION DEL LICITANTE R.R. DONNELLEY DE MEXICO, S. DER.L.
DE C.V,, FUE DESECHADA POR NO FIRMAR SU PROPOSICION ECONOMICA DE ACUERDO A LO
PREVISTO EN LA CONVOCATORIA; POR LO QUE SU PROPOSICION NO FPASO A LA EVALUACION
ECONOMICA.”

Ahora bien invoca la convocante lo dispuesto en el articulo 27 dltimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como el articulo 50 de su

Reglamento, mismos que a la letra disponen lo siguiente:

A
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Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
“Articulo 27. Las licitaciones publicas podran llevarse a cabo a través de medios electronicos, conforme a las
disposiciones administrativas que emita la Secretaria de la Funcion Publica, en cuyo caso las unidades administrativas
gue se encuentren autorizadas por la misma, estaran obligadas a realizar todos sus procedimientos de licitacion
mediante dicha via, salvo en los ¢asos justificados que autorice la Secretaria de la Funcion Publica. ..
...."Las propaosicicnes presentadas deberdn ser firmadas autégrafamente por los licitantes o sus apoderados,
en el caso de que éstas sean enviadas a través de medios remofos de comunicacién electronica, se emplearan
medios de identificacién electrénica, fos cuales produciran los mismos efecfos que flas leyes otorgan a los
documentos correspondienfes y, en consecuencia, tendran ef mismo valor probatorio.”

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“Articulo 50.- La proposicién debera ser firmada autégrafamente por la persona facultada para elfo
en fa iuftima hoja de cada uno de los documentos que forman parte de la misma, por lo que no podré
desecharse cuando las demas hojas que la integran o sus anexos carezcan de firma o rabrica. En las
proposiciones enviadas a través de medios remotos de comunicacion electronica, en sustitucion de fa
firma autégrafa, se emplearan los medios de identificacion electronica que establezea la Secretaria de la
Funcion Publica.

Cada uno de los documentos que infegren la proposicién y aquélios distinfos a ésta, deberén estar
foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecio, se deberan numerar de manera
individual las propuestas lécnica y econdmica, asl como el resto de los documentos que entregue el
licitante. Esta prevision se indicara en la convocatoria a la licitacion publica. '

En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo anterior
carezcan de folio y se constate qgue la o las hojas no foliadas mantienen confinuidad, ia convocante no
podra desechar la proposicion. En el supussto de que falte alguna hoja y la omisidn pueda ser cubierta
con informacién contenida en la propia proposicion o con Jos documentos distinfos a la misma, Ia
convocante tampoco podra desechar la proposicion.”

Ahora bien, el ahora Inconforme combate el fallo impugnado, solicitando en esencia por una parte,
la revision de la informacién proporcionada como Anexo | a su escrito de cuenta, consistente en el
informe imprimible del licitante de la carga y presentacion de sus proposiciones en CompraNet,
con la confemplada en su sistema Compranet y verificar cual fue el problema que generd que en
su analisis de las proposiciones, la Convocante no pudiera ver la firma electronica de la
Proposicién Econdmica de su representada, aun y cuando, sefiala el inconforme, “dicha accion si
fue realizada por nosotros a través del medio indicado por la Convocante.”; y en segundo término
derivado de lo anterior, corroborar que no existe causa que justifique el desechamiento de la
Proposicién Econdmica de su representada y por tanto, realizar los ajustes correspondientes para
que dicha proposicion sea considerada dentro del proceso de evaluacidén de puntos a efecto de
determinar la mejor Proposicion para adjudicar este proceso de licitacidon que nos ocupa, lo que,
indica el inconforme le genera de manera adicional una serie de cuestionamientos sobre la

correcta funcionalidad del sistema Compranet, plataforma electrénica, que sefiala el inconforme,
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debe garantizar a todos los participantes condiciones adecuadas, iguales y objetivas .de

participacian.

Planteamientos que se estiman infundados para declarar la nulidad del acto impugnado, pues
debe atenderse a los requisitos exigidos en la Convocatoria de la Licitacion Publica Nacional
Electronica No. LA-020G00001-N09-2014, donde se establecieron |las condiciones bajo las cuales
todos los interesados podian participar, la forma en que deberian de presentar sus
proposiciones para que pudieran ser evaluadas, los requisitos de participacion y los que
deberian de cubrir todas las proposiciones para poder ser evaluadas, el criterio de
evaluacion y las causas de desechamiento de las proposiciones, entre otros, sin que se hiciera
distincién o la indicacién de que éstos aplicarian solo alguno de los licitantes, destacando que
estos quedaron precisados primeramente en su Numeral IV “REQUISITOS PARA PARTICIPAR
EN LA LICITACION” de la Convocatoria, mismos que a la letra sefialan:

Numeral IV.  REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACIH ON:

En la Licitacidn no podrdn participar las personas fisicas o morales inhabilitadas por resolucidn
de la Secretaria de la Funcidn Piiblica (SFP), en los términos de la Ley.

Los licitantes que participen en la Licitacidn deberdn cumpliv con los siguientes requisitos:

@) Unicamente podrdn participar personas de nacionalidad mexicana,

b) Acreditar su personalidad jurtdica, de conformidad con lo establecido en el Anexo 5 (Formato
para la Acreditacién de Personalidad Juridica) de esta Convocatoria, enviando escaneado el
impreso en hoja membretada y suserito en forma autégrafa, pudiendo ser transcrito y en caso de
requerirse mayores espacios, deberdn de respetarse de manera estricta todas sus cargeteristicas y
especificaciones de redaccién y formato, misma que serd enviada a través del sistema CompraNet
dentro de su proposicion técnica.

¢) Enviar a través del sistema CompralNet, la proposicion técnica y econdmica,

d) En caso de personas morales, que su objeto social y actividades comerciales estén relacionadas
con la prestacion del servicio convocado.

e) Estar previamente registrados en CompraNet.

f) Ninguna de las condiciones contenidas en esta convocatoria, asi como en las proposiciones
presentadas por los licitantes, podrdn ser negociadas.

Siendo primordial sefialar que la Convocatoria de la Licitacién Publica Nacional Electronica No.
LA-020G00001-N02-2014, precis6 en el inciso j) de su Numeral IV.I. “INSTRUCCIONES PARA
ELABORAR LAS PROPOSICIONES”, que los licitantes entregarian sus proposiciones técnica

y economica a través de CompraNet, firnada por los medios de identificacién electrénica

que establece la Secretaria de la Funcion Publica y que a |a letra sefiala lo siguiente:

*

C ="
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Numeral IVI. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPOSICIONES.

Los licitantes entregardn sus proposiciones técnica y econdmica a través de CompraNet, firmada
por los medios de identificacion_electrénica que establece la Secretaria de lg Funcidn Piblica y
escaneada en formato PDF, debiendo cumplir con los siguientes requisitos:

i) Los licitantes deberdn firmar su propuesta técnica y econdmica como lo establece el sistema
CompraNet, en_sustitucidn de la firma autdgrafa, empleando Ios medios de identificacion
electronica que establece la SFP, del licitante v demds gue se soliciten exn la

De ahi que, concatenado a lo anterior, se establecié en la convocatoria que cuando las

proposicicnes carezcan de la firma electrénica de acuerdo a lo solicitado por el sistema

CompraNet se desecharian las mismas, lo anterior, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso g)
del numeral ndmero IV.II. Titulado CAUSAS DE DESECHAMIENTO DE LAS PROPOSICIONES,

de la Convocatoria, mismo que a la letra sefala de manera literal:

Numeral IVII. CAUSAS DE DESECHAMIENTO DE LAS PROPOSICIONES.
Se desechardn las proposiciones que incurran en una o varias de las siguicntes situaciones:

2) Cuando las proposiciones carezcan de la firma electrénica de acuerdo a lo solicitado por el
sistema CompraNet,

Requisitos de los que, una vez analizados integramente, permiten concluir gue no se actualiza un
desechamiento IMPROCEDENTE por parte de la convocante contrario a lo que sostiene la
Inconforme, ya que, en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, vigente y aplicable como normatividad que tiene por objeto
reglamentar la aplicacién del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en materia de las Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Prestacion de
Servicios de cualquier naturaieza, que realicen entre otras las Secretarias de Estado, articulo 26

Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico que establece que

la licitacion publica conforme a los medios que se utilicen, podra ser:

“II. Electrénica, en la cual exclusivamente se permitird la participacion de los licitantes a través de

CompraNet, se utilizardn medios de identificacion electrénica, las comunicaciones producirdn los

efectos que sefigala el articulo 27 de esta Ley”,
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Siendo en el caso que nos ocupa, que la convocante se encontraba obligada a verificar que las
propuestas de los participantes fueran firmadas a través de los medios de identificacion
electrénicos sefalados en el parrafo que antecede, mismos que fueron establecidos por fa
Secretaria de la Funcion Publica, los cuales produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a
los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio, y de ahi-

que, ante la referida deficiencia de que el archivo de la propuesta econdmica de la empresa
inconforme no contenia la firma electrénica, la Convocante se encontraba obligada a

proceder a desechar su proposicién, de acuerdo a lo establecido en la propio numeral IV.II

inciso g) de la Convocatoria el cual refiere como causas de desechamiento “cuando las

proposiciones carezcan de la firma electronica de acuerdo a lo soficitado por el sistema

CompraNeft’.

Lo anterior, a consecuencia de que no le asiste la razdn al inconforme al asegurar que su
representada cuenta con copia de las pantallas que se fueron generando derivado del
proceso de envid y firma electronica de sus propuestas electrénicas, mismas que se llevaron
a cabo el pasado once de febrero de dos mil catorce, sefialando ademas el inconforme que se
acredita que efectivamente su representada Si cumplié con la firma electrénica de la
propuesta econémica, ya que, a efecto de respaldar su aseveracion de que los archivos de las
proposiciones técnicas y econémicas Sl fueron firmadas en tiempo y forma, el inconforme presento
como prueba numero 6 y anexo VIl del escrito de inconformidad, las documentales consistentes
en las impresiones de pantallas que el sistema fue generando durante la aplicacion de la seccion
“Requerimientos para ser firmados”, los cuales corresponden a los asi ejemplificados en la Gufa del
Licitante que emitid la Secretaria de la Funcidén Pulblica con fecha siete de marzo de dos mil
catorce, y que se encuentra disponible en la pagina web Compranet, seccién Informacién y Ayudas,
documentos que sefialan la elaboracion del procedimiento el dia once de febrero del afic en curso
finalizando a las 00:40:07 horas, sin embargo, la proposicion economica del licitante -
_ no se encuentra firmada electrénicamente, tal y
como quedd asentado en el Acta de Notificacion de Fallo de fecha tres de marzo de dos mil
catorce, y como ademas lo reportd el Sistema de Compras Gubemamentales CompraNet, siendo la
falta del icono y del nombre del archivo de firma electronica en “Anexo Requerimiento técnico
Firmado Digitalmente” el indicador de la omision de la firma electronica de la proposicion, mismo

que debia incluir un archivo con extension “p7m”, como se gjemplifica a continuacion: —-----—----------

A
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Arxo Réquerimienty tonico Firmades Qigsza%mémé

Sin embargo, tal como se desprende del Acta de Notificacidn del Fallo, asi como del informe
circunstanciado, el Licitante [ GcINEGINGEGEGEE (ic:mente firmo la
proposicidn técnica, respaldando con la impresién de la pantalla del sistema CompraNet, el cual
presenta en la seccidén de Anexo Requerimiento técnico firmado digitalmente, la referencia del
archivo 530336_TechnicalEnvelopeSummary.pdf.p7m con fecha y hora de presentacion de la

propuesta el 10/02/2014 22:34:17 por | Vicntras que respecto a la
impresiéon de la pantalla referente a ia Proposiciéon Economica del Licitante, no se hace referencia

a la existencia de archivo firmado digitalmente, motivo por el cual se acreditd el incumplimiento

de éste requerimiento por parte de la empresa inconforme.

Cabe sefalar que con fecha cinco de marzo de dos mil catorce, el propio | EEEEEEEEE

N oresento solicitud de aclaracion ante el

Departamento de Procesos Licitatorios de la Coordinacién Nacional del Programa de Desarrollo
Humano Oportunidades, mismo documento que el inconforme ofrecid como medio de prueba
numero 5 en su escrito de cuenta, sefalando que elabord dicha solicitud a efecto de revisar la
infformacion generada en Compranet y corroborar que los documentos fueron firmados
correctamente, circunstancia que generé que con fecha seis de marzo del presente afio el
Departamento de Procesos Licitatorios de la Coordinacién Nacional del Programa de Desarrollo
Humano Opertunidades a su vez, procediera a solicitar esa informacién al Titular de la Unidad de
Politica de Contrataciones Plblicas de la Secretaria de la Funcidon Publica, C. Javier Davila Pérez,
a quien le consultaron y solicitaron el revisar la informacion que presentaba el licitante [N
I | (= que se descargd del Sistema CompraNet del
mismo licitante, para poder estar en posibilidades de formular una respuesta a lo requerido por el
ahora inconforme referente a la firma electrénica, recibiéndose con fecha once de marzo del afio en
curso el Oficio nimero UPCP/DGACE/308/0026/2014 suscrito por el Director General Adjunto de
Contrataciones Electronicas, Lic. Alejandro Bonilla Mufioz, de la Unidad de Contrataciones Publicas

de la Secretaria de la Funcién Publica, con el que en referencia al Oficio ndmero SA/001/2014 y

34

et



ORGANQ INTERNO DE CONTROL EN LA
COORDINACION NACIONAL DEL PROGRAMA
DE DESARROLLO HUMANO OPORTUNIDADES

AREA DE RESPONSABILIDADES
EXPEDIENTE: INCONFORMIDAD 002/2014

SFP

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA.

con fundamento en lo dispuesto en la faccion XVl del articulo 38 del Reglamento Interior de dicha

Secretaria, informé lo siguiente, (las negritas se agregaron para énfasis):

“f, Que de la informacién que se visualiza en el sistema al 7 de_marzo de 2014 a ias 17:30 horas en
relacion a la proposicion electrénica presentada por la empresa
. 2= participar en el procedimiento LA-020G00001-N9-2014, la propuesta econdmica
no se encuentra firmada de manera electronica.

Asi mismo, le comento que de la consulta a la bitdcora de registro de actividades de usuarios de

CompraiNet, se enconird que el usuario “gpara” de la empresa
h , realizé _modificaciones a {a_propuesta econdmica el 11 de febrero de 2014 a las
08:51:42 horas, lo que derivé en Ia eliminacién del archivo firmado, dicho registro de actividad

corresponde con la fecha y hora de envio de la ultima version de la proposicién antes citada.” ...

i LA I EpER e d REAHE o ¥5iEt SRR R e

11!112!211'14 ﬂ& 4(5 11 159 245 112, QB { Login stccessivl

11/02/2044 08:46:36| 188, 245,112,598 7281 - BEBB|rfe A76788  |Access ta RFX defails -

11022014 08.46:451169,245.112.98 7281 8666 |dq_376788 User emars in edit moda in the tech’ envalope (aMWEr
= rro_ 1888843, iy = dg 376788}

1140212014 08:4714]189,245.112.98 ree BAGE|M 376788  |User cancals the requested oparation for answar =
1899993, rig = sfg 3ITETEE

TI0272074 08:48:62)189.245.112.58 7281 BEGE Mg 76788 |User enters in adit mada I the tech” envelops (answer
= 1839933, rig = rfg 378788} .

11/02/2014 0§:50:32189.246.112.98 T2e #5656 rfq_3réry8 Uger cancels the requasted operation for answear =

‘ rro_1649993, rfg = rfiq_376788
TUE22014 05:54:421 189,245, 112.08 ¥ B586(rfg_376788  [User Is trylng to defste a pdf version of the FRICE"

envelope answer: "ra 1809993 fur the dq ‘ifq 376708
il i

User cancels the requestied operation for answer
mo_ 1889893, o = g 376788
1140272014 08:51:53]199.245 112,58 7281 85661 BERE Lonout successhul
. 7201 R.R. DONHELLEY DE MEXMO S DE RL DE CV
BSAG gparra GERARDD VELASCO PARRA
g 378788 Procadimlento 3810458

imagen que muestra fecha y hora de presemntacién de proposiciones.

relacion a la proposicién electrénica presentada por la empresa
I -2 participar en el procedimiento LA-020G000071-N9-2014, le informo gue ésta no se
encuentra firmada de manera elecironica.
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Por difimo hago de su conocimientc que conforme lo indicado en la pagina 187 del Manual de Unidad
Compradora, el operador de la UC podra consulfar la firma electrénica y veracidad de la misma en los campos
“Anexc Requerimiento técnico Firmado Digitalmente” y ‘Anexc Requetrimiento econdmico Firmado
Digitalimente”, de cada uno de los sobres electronicos respectivamente, mismos que deheran incluir un archive
con extension ‘p7m”, como se ejemplifica en la siguients imagen:

Arvier Réquerbnianta tdenico Flrmiado Dég%ﬁsém&n&é

[..F

De ahi que, contrario a lo que pretende sefialar el inconforme al indicar que su representada
remitié su propuesta econdmica via sistema Compranet acordé a los requerimientos establecidos
tanto en la Convocatoria como en los lineamientos aplicables a dicho sistema electrénico, v que,
por ello la descalificacion indicada resulta IMPROQCEDENTE, dicha afirmacién se desvirtla con el
informe sefalado en el parrafo que antecede emitido por la Secretaria de la Funcién Publica,
siendo esta Ultima, la Autoridad a quien le corresponde en el ambito de sus atribuciones,
establecer normas, politicas y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios
y obras plblicas de la Administracién Publica Federal y en términos de los articulos 56, segundo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, estando a su

cargo la_administracion del sistemna electrénico de informacidon ptiblica gubernamental

sobre adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas vy servicios relacionados

con las mismas, denominado CompraNet, siendc esta quien informa y confirma que la

proposicién econémica del licitant (G, "o So

encuentra firmada electrénicamente; por lo que el planteamiento sefalado por el licitante en

relacion a que si firmé la proposicion y la pantalla que imprimié al momento de cargar en el
sistema CompraNet su informacién, no encuentra sustento probatorio alguno que respalde su

afirmacion siendo apegado a derecho el desechamiento de la proposicidn econémica de su

representada,

Por otra parte, no pasa inadvertido para esta Autoridad lo sefialado por la Secretaria de la Funcion
Publica en el informe de referencia respecto a que de la consulta a la bitacora de registros del
usuario identificado como “gparra” Gerardo Parra Velasco de la empresa ||

_, “realizd _modificaciones a la propuesta econdmica el 11 de febrero

de 2014 a fas 08:51.42 horas, lo que derivo en la eliminacion del archivo firmado, dicho registro

3\
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de actividad corresponde con la fecha v hora de envio de [a Gitima versién de la proposicion antes

citada”, es decir de o anterior se advierte que se realizaron acciones para eliminar el referido
archivo 530337_PriceEnvelopeSummary.pdf.p7m, que contenia la firma electronica de la
proposicién econdmica del Licitante inconforme, y que dichas modificaciones fueron posteriores a

la hora que obra sefialada en las pruebas documentales privadas sefialadas con el numero 6 por

el Inconforme para acreditar que realizd el procedimiento en tiempo y forma.

Concatenado a lo visto en el parrafo que antecede y con relacién al argumento sefialado por el
inconforme en su SEGUNDO AGRAVIO, en el cual solicité a este Organo Interno de Control se
investigue y revisé a fondo la forma como llego la informacién de CompraNet a la Convocante de
este procedimiento de Licitacién para validar y corroborar cual fue la situacién real que se
presentd en el sistema CompraNet y que generd que la Convocante no pudiera ver la firma
electrénica de la Proposicidon Econdmica de su representada, dejando al inconforme en total
estado de vulnerabilidad para la adjudicacion en dicho proceso, esta Autoridad por oficio nimero
OIC/AR/163/2014 de fecha veinticinco de marzo de de dos mil catorce, solicitd informe al Titular
de la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas de la Secretaria de la Funcion Plblica, siendo
dicho requerimiento atendido por medio del similar nimero UPCP/DGACE/308/0032/2014 de
fecha cuatro.de abril del afic en curso, por medio del cual el Lic. Alejandro Bonilla Mufioz, Director
General Adjunto de la Direccion General Adjunta de Contrataciones Electrénicas de Secretaria de
la Funcion Publica remitié informacion relativa al procedimiento de Licitacion Publica Nacional
Electronica No. LA-020G00001-N09-2014, en especifico a la firma electronica de la proposicion
presentada de manera electrénica por la empresa _
B scialandoenla parte que nos ocupa que no se tienen registros relacionados con problemas
técnicos en el desempefio del sistema CompraNet, incluido su médulo de firma electronica, los
cuales pudieran limitar el funcionamiento del mismo los dias diez y once de febrero del presente
afio, desestimando con ello la posibilidad de que se limitara la participacion electrénica al
procedimiento de Licitacion Publica Nacional LA- 020G00001-N9-2014 y que pudiera ser
imputable a CompraNet o a la Unidad Compradora responsable de dicho procedimiento de
contratacion, documento con el que la Secretarfa de la Funcién Publica nuevamente confirma que
pafa el caso de la propuesta econémica no se visualizan los registros de la firma electrénica del

inconforme ya que esta seccion de la proposicion presentada por la empresa inconforme no

se enguentra firmada electrdnicamente conforme a lo indicado en la guia del licitante, anexando
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la pantalla del encabezado de las propuestas técnica y econdmica de la empresa R

I ismas Gue a confinuacin se muestran: ———-----

“ . Imagen del encabezado de la propuesta técnica de la empresa INIININGNGNIGNEGEGEGEGEGEEGEEEEEEENENN
I o:c o procedimiento LA- 020G00001-NG-2014:

Wncabezado de la propuesta econémica de la empresa _

para el procedimiento LA- 020G00001-Ng-2014:

[..r

Finalmente, resulta irrelevante analizar el tercer motivo disenso hecho valer por el Inconforme,

respecto a que si se hubiera considerado como procedente la propuesta econdmica de su

representada, la diversa empresa I hubicra sido la segunda empresa
con mejor evaluacion de puntaje y porcentaje; pues con independencia de que la empresa
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B (o2 !a segunda empresa con mejor evaluacion de puntaje y
porcentaje, lo trascendente para el caso concreto, es que la inconforme G
_, no firma electrénicamente su propuesta Econdmica, hecho que fue
confirmado por la Secretaria de la Funcién Publica; por estos motivos, subsiste la determinacion

de que fue apegado a derecho que la Convocante haya desechado la propuesta econémica de la

empresa inconforme

Por otra parte, ofrece el inconforme en su escrito de inconformidad como medio de prueba el
seflalado con el numero 2 consistente en la copia simple del acta de la Junta de Aclaraciones de
fecha freinta y uno de enero de dos mil catorce emitida en el procedimiento de Licitacién Publica
Nacional Electrénica que nos ocupa, sin embargo, del analisis efectuado a dicha documental, esta
autoridad no advierte elementos que puedan robustecer las pretensiones de las que se adolece la
inconforme, mismo caso ocurre con su diversa prueba ofrecida por la inconforme sefialada con el
nimero 3 consistente en la copia simple del Acta de Presentacion y Apertura de Proposiciones
Técnicas y Econdmicas de fecha once de febrero de dos mil catorce emitida en el procedimiento
de Licitacién en estudio, ya que, si bien es cierto de la constancia en estudio se advierte que la
empresa [ < >rcsenlo Su propuests
econdmica dentro de esa etapa procesal, también lo es que dicha constancia no aduce nada en
relacion la presentacion de la firma electrénica que nos ocupa, sino Unicamente se hace mencion
al envio de proposiciones por medios remotos de comunicacion electrénica a traves del sistema
Compranet, siendo importante sefialar que del cuerpo del acta de Acta de Presentacion y Apertura

de Proposiciones Técnicas y Econdmicas se advierte lo que a continuacioén se trascribe: —---------—

“ACTO SEGUIDO SE LLEVO A CABO LA APERTURA DE LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS FPOR
LOS LICITANTES A TRAVES DEL SISTEMA COMPRANET, REVISANDO LA DOCUMENTACION CARGADA,
SIN ENTRAR AL ANALISIS DETALLADO DE SU CONTENIDG.”

"DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 35 DE LA LEY, LAS PROPOSICIONES SE RECIBIERON PARA
SU POSTERIOR EVALUACION Y CON BASE EN ELLA, SE EMITIRA EL FALLO CORRESPONDIENTE EL
CUAL SERA DADO A CONOCER EN LA JUNTA PUBLICA EL DfA 3 DE MARZO DE 2014, A LAS 17:00 HRS
EN LA SALA DE JUNTAS DE LA COORDINACION NACIONAL DEL PROGRAMA DE DESARROLLO
HUMANO OPORTUNIDADES, MISMO QUE PODRA SER DIFERIDO, SIEMPRE Y CUANDO, EL NUEVO
PLAZO NO EXCEDA DE 20 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DEL PLAZO ESTABLECIDO
ORIGINALMENTE PARA EL FALLO.”
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Es decir que en dicha etapa, Unicamente se presentaron las proposiciones tanto técnicas como
econdmicas, sin que la convocante entrara al estudio detallado de las mismas, ya que como se
precisa en la misma acta, las proposiciones se recibirian para ser evaluadas con posterioridad y
con base en ellas emitir el fallo correspondiente, concluyéndose que el documento en analisis no
acredita que se haya firmado electrénicamente la propuesta econémica de la inconforme. ——-—---
Razones por las que en términos de lo aqui establecido, esta autoridad, reitera, que devienen
inoperantes por infundados los planteamientos de la Inconforme, pues contrario a su pretension,
esta Autoridad considera que la convocante fundé y motivd debidamente el desechamiento que
Nnos ocupa pues como ya quedo analizado y comprobado, el desechamiento de la proposicion
econémica del ficitante NG (uc procedente a
falta de su firma electrénica, lo cual fue confirmado por la Secretarfa de la Funcién Publica y cuya
omisién de firma no es imputable a la Convocante, y que quedd asentado en el Acta de

Notificacion de Fallo de fecha tres de marzo de dos mil catorce, documento que en copia simple el
inconforme ofrecié como medio de prueba nimero 4, y que fue proporcionada en copia
autorizada por la convocante, determinacién que se reitera, deviene fundada y motivada, pues se
ajustd y dio cumplimiento a lo establecido en el articulo 37 de la Ley de Adquisicicnes,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, vigente al momento de ocurrir el suceso, su
Reglamento y demas disposiciones legales vigentes, aplicables en la materia, procurando
proteger en todo momento los intereses de la Entidad, invocandose la causal de desechamiento
de las proposiciones, establecida en la propia Convocatoria, que a la letra sefiald: g) Cuando las

proposiciones carezcan de la firma electrénica de acuerdo a lo solicitado por el sistema
CompraNet y que el propio inconforme ofrecid como medio de prueba niimero 1, por ello, no era

normativamente procedente haber “considerado como procedente la propuesta econdmica” de
I sicndo claro que la pretension del
inconforme resulta Infundada, siendo irrelevante el sefialamiento del inconforme respecto a que si
se hubiera considerado como procedente la propuesta econémica de su representada, la diversas
empresa ||| GGG .biera sido la segunda empresa con mejor evaluacién de
puntaje y porcentaje, insistiéndose sobre el sefialamiento que la Convocante invoca sobre el tema,
en el sentido de que ajustd su actuacion a lo que el Sistema CompraNet, requiere tanto en la
configuracion electronica del procedimiento como en la informacién que proporciona respecto a la

carga, presentacion y firma de las proposiciones técnicas y econdmicas presentadas por los

licitantes en el precedimiento licitatorio que nos ocupa.
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De lo antes expuesto se concluye que el fallo de fecha tres de marzo de dos mil catorce, emitido
en el Procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-020G00001-N0%-2014 para
la “Contratacion del Servicio de disefio, impresidn, personalizacion, separacidn, compaginacion,
empaque y distribucién de formatos, sobres y etiquetas para la integracion y actualizacion del
padron de beneficiarios”, resulta debidamente fundado y motivado, al haber sido pronunciado en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones legales vigentes, aplicables

en la materia.

En base a la determinacion precedente, procede decretar, con fundamento en lo previsto por los
articulos 73 y 74, fraccion 1l, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, INFUNDADA la Inconformidad en contra del fallo de fecha tres de marzo de dos mil
catorce, cuyas demas caracteristicas quedaron precisadas en el péarrafo inmediato anterior,
hagase del conocimiento del Inconforme que la presente resolucion puede impugnarla mediante el
recurso de revision, de conformidad con lo establecido por el Ultimo parrafo del articulo 74, de la

legislacién precitada, en relacion con el diverso 83 de la Ley Federal de Procedimiento

Administrativo.

Por Ultimo, toda vez que en la presente instancia no fue solicitada la suspension ni se decretd

medida cautelar alguna, deviene innecesario formular algin pronunciamiento al respecto. -—----—-—

- - - En mérito de lo anteriormente expuesto y fundado, esta autoridad:

- - - PRIMERO-- E . ~-oderado NN

B o acreditd los extremos de sus pretensiones en la presente Instancia de
Inconformidad, en contra del Acto de Fallo de fecha tres de marzo de dos mil catorce, emitido en la
Licitacién Publica Nacional Electrénica No. LA-020G00001-N09-2014 para la “Contratacion del
Servicio de disefio, impresién, personalizacién, separacion, compaginacion, empaque y distribucion

de formatos, sobres y etiquetas para la integracion y actualizacién del padrén de beneficiarios.” --—--
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- - - SEGUNDO.- La Entidad Convocante Coordinacién Nacional del Programa de Desarrollo
Humano Oportunidades, a través de la Direccién de Administracién y Finanzas, acredité su
actuacion en los parametros de regularidad y en consecuencia, la legalidad de los actos derivados
de la Licitacion cuyos datos de identificacion quedaron precisados en el resolutivo inmediato

anterior; en consecuencia, subsiste el fallo impugnado de fecha tres de marzo del afio en curso,

igualmente aludido en el apartado en mencion.

- - - TERCEROQ.- Con fundamento en la fraccion Il del articulo 74, de la lL.ey de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se decreta INFUNDADA la inconformidad

planteada.

- - - GUARTO.- Entérese a la Inconforme que la presente resolucion es recurrible de conformidad
con lo establecido por el ultimo parrafo, del articulo 74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Sector Publico, en relacidén con el diverso 83 de la Ley Federal de Procedimiento

Administrativo.

- QUINTO.- Notifiquese la presente resolucion a quien corresponda hacerlo.

ASi LO RESOLVIO LA MTRA. ERIKA SANDRA RAMIREZ ARCE, TITULAR DEL AREA DE
RESPONSABILIDADES DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COORDINACION NACIONAL
DEL PROGRAMA DE DESARROLLO HUMANO OPORTUNIDADES. -

FIRMA EN SUPLENCIA POR AUSENCIA DE LA TITULAR DEL AREA DE RESPONSABILIDADES, EL TITULAR

DEL AREA DE AUDITORIA PARA EL DESARROLLO Y MEJORMfE A GESTION PUBLICA, CON FUNDAMENTO

EN LOS ARTICULOS 80 FRACCION II, INCISO b} NUME Y 88 DEL. REGLAMENTO INTERIOR DE LA

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA Y EN EL OF 28 /250/ T4 DE FECHIA 23 q&éw%m 2014,
DAD A

EMITIDO POR EL TITULAR DEL ORGANO INTERNQ N LA COORDINAG!

i}gl’d EAD

PROGRAMA DE DESARROLLO HUMANG CP
CERTIFICADA.
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. SECRETAR!A BEL ;\ H NN FIIILICA
AREA DE RESPONSABILIDADER
DEL GRGANG INTERNO BE CONTROL
IN LA COORDINACION NACIONAL DEL
ROGRAMA DE DESARROLLO HUMANT
NPNRTUNIDADES

i¢, Diana Erica Sandoval Gonzilez Elaborézﬂtﬁ?‘/
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