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México, Distrito Federal, a diecinueve de marzo de dos mil diez.

VISTOS; vy,
RESULTANDO

PRIMERO. Por escrito recibido en el Organo Interno de Control en el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, el dia diez de septiembre de dos mil nueve, las

empresas (D
(Y - traves de su
representante legal, la C. (GG - omovieron

inconformidad contra actos del INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL,
derivados de la licitacidn publica internacional numero 00641321-013-09, celebrada
para la adquisicion de medicamentos, narcéticos, psicotropicos y
estupefacientes en sus presentaciones de genéricos, genéricos, genéricos
intercambiables e innovadores, combatiendo los requisitos de participacion fijados

en la convocatoria, asi como los acuerdos de la junta de aclaraciones.

En su escrito inicial de impugnacién, la inconforme precisd lo que a su derecho
convino, manifestaciones que por economia procesal se tienen por reproducidas como
si a la letra estuvieran insertadas. Lo anterior encuentra sustento, por analogia, en la
tesis de jurisprudencia VI. 2°J/129, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Tomo VII, abril de 1998, pagina 599, de rubro y texto

siguientes:

CONCEPTOS DE VIOLACION. EL JUEZ NO ESTA OBLIGADO A TRANSCRIBIRLOS.
El hecho de que el Juez Federal no transcriba en su fallo los conceptos de violacién
expresados en la demanda, no implica que haya infringido disposiciones de la Ley de
Amparo, a la cual sujeta su actuacion, pues no hay precepto alguno que establezca fa
obligacion de llevar a cabo tal transcripcion, ademas de que dicha omision no deja en
estado de indefension al quejoso, dado que no se le priva de la oportunidad para recurrir
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la resolucion y alegar lo que estime pertinente para demostrar, en su caso, la ilegalidad
de la misma.

SEGUNDO. Mediante proveidos del catorce de septiembre de dos mil nueve, el Titular
del Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano
del Seguro Social, admitié a tramite de la inconformidad de cuenta, requirid a la
convocante los informes previo y circunstanciado de hechos y se determin6é de manera

provisional no suspender los actos de la licitacién.

TERCERO. Mediante oficio numero 09 53 84 61 1481/000855 de fecha veintidos de
septiembre de dos mil nueve, la convocante informoé que el presupuesto autorizado
para la licitacion asciende a $3,857,961,511.59 pesos, que el fallo estaba programado
para el emitirse el cinco de octubre siguiente, y que en caso de decretarse la
suspension de los actos concursales, se causaria perjuicio al interés social y se

contravendrian disposiciones de orden publico.

Por las razones antes expuestas, mediante acuerdos del veinticinco de septiembre del
afio proximo pasado, el Titular del Area de Responsabilidades del Organo Interno de
Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, acordd no suspender los actos de
la licitacion publica impugnada, y determiné la inexistencia de tercero interesados en el

asunto de cuenta.

CUARTO. Por oficio numero 09-53-84-61-1481/0883 de fecha veintinueve de
septiembre de dos mil nueve, la convocante rindié informe circunstanciado de hechos
y aportd la documentacién vinculada con los motivos de informidad planteados, por
tanto, mediante proveidos del nueve de octubre siguiente, el mencionado Titular del
Area de Responsabilidades, acordé la admision de las probanzas ofrecidas por los
involucrados, y puso a disposicion de las empresas inconformes los autos del

expediente para que formularan alegatos por escrito.

QUINTO. Por oficio SP/100/360/09 el Titular del Ramo instruyé a esta Direccion
General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas para que conociera
y resolviera la presente inconformidad, motivo por el cual, el Titular del Organo Interno

de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social remitio el expediente respectivo
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mediante oficio recibido el veintidds de octubre de dos mil nueve.

En razon de lo anterior, mediante proveido del veintiocho siguiente, se notificé a los

involucrados la radicacion del asunto de mérito en esta unidad administrativa.

SEXTO. Por acuerdo del once de diciembre de dos mil nueve, se declard cerrada la

instruccién y se turné el expediente para resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Esta Direccion General de Controversias y Sanciones en
Contrataciones Publicas es competente para conocer y resolver la presente instancia,
en términos de los articulos 26 y 37, fracciones VIl y XVI, de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal, 65 a 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; 62, fraccion |, numeral 2, y transitorio tercero del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion de fecha quince de abril de dos mil nueve; asi como del
articulo 1, fraccién Ill, inciso e), del Acuerdo por el que se adscriben organicamente las
unidades administrativas de la Secretaria de la Funcién Publica y se establece la
subordinacion jerarquica de servidores publicos previstos en el citado Reglamento,
que en su parte conducente dispone: “Articulo Primero.- Se adscriben organicamente
las unidades administrativas correspondientes a la Secretaria de la Funcion Publica de
la siguiente manera: [...] Ill. A la Subsecretaria de Atencién Ciudadana y
Normatividad: [...] e) Direccion General de Controversias y Sanciones en
Contrataciones Publicas” publicado en dicho medio de difusidn oficial el veintinueve de
mayo de dos mil nueve, en ese orden, corresponde a esta dependencia del Ejecutivo
Federal, por conducto de dicha Direccion, recibir, tramitar y resolver las
inconformidades que formulen los particulares con motivo de los actos realizados por
los organismos descentralizados que contravengan las disposiciones que rigen las

materias objeto de dicha Ley de contratacion de publica.
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SEGUNDO. Oportunidad. La presente inconformidad se promovid en contra de la
convocatoria y del acta de la junta de aclaraciones de la licitacién publica internacional
numero 00641321-013-09, celebrada de manera presencial esta ultima el dia primero
de septiembre de dos mil nueve y adicionada de manera unilateral por la convocante
el dos siguiente, al emitirse diverso ADENDUM por que comunicé a los licitantes
precisiones generales a la convocatoria, insertando los anexos 3 y 3A que deberian

ser tomados en cuenta para la confeccion de las proposiciones.

Entonces, los seis dias habiles que prevé el articulo 65, fraccién, fraccion |, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para promover
inconformidad en contra de tales actos concursales, quedd comprendido del tres al
diez de septiembre de dos mil nueve, sin contar los dias cinco y seis por ser inhabiles,
luego entonces, si el presente escrito de inconformidad se recibi6 en el Organo Interno
de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social el diez de septiembre del ano
proximo pasado, como se acredita con el sello de recepcion correspondiente, es

evidente que su interposicidon se efectué de manera oportuna.

TERCERO. Legitimacion. La inconformidad que se atiende fue promovida por parte
legitimada para ello, en razén de que las empresas inconformes manifestaron su
interés en participar en el proceso concursal, segun lo hizo constar la convocante en el
acta de la junta de aclaraciones al haber presentado de manera previa a ese acto
concursal el escrito a que alude el articulo 33 bis de la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y numeral 1.2 de la convocatoria (foja
317), con lo que se acredita el caracter de interesadas en términos del articulo 65,

fracciéon | de la Ley de la materia.

Ademss, 1a ¢. (R < iz sus facuitades
para promover en nombre y representacion de las empresas (i} EEGEGEGED
G con (o instumentos notariales que

acompand al escrito de impugnacion, en los que constan el otorgamiento de poderes

por parte de las citadas empresas (fojas 23-115).
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CUARTO. Antecedentes. A efecto de una mejor exposicion de la controversia

planteada, se relatan los antecedentes de la inconformidad que se atiende.

e El trece de agosto de dos mil nueve, el Instituto Mexicano del Seguro Social, publicé en el
portal de COMPRANET la convocatoria a la licitacion publica internacional numero
00641321-013-09, celebrada para la adquisicion de medicamentos, narcéticos,
psicotrépicos y estupefacientes en sus presentaciones de genéricos, genéricos, genéricos
intercambiables e innovadores (foja 166).

e El primero de septiembre de dos mil nueve, se llevd a cabo la junta de aclaraciones a las
bases del concurso (foja 316-572).

Los documentos en los que constan los antecedentes antes resefiados forman parte
de autos y tienen valor probatorio pleno, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en relacién con los
numerales 197, 202, y demas relativos y aplicables del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, aplicados supletoriamente a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, de conformidad con lo previsto en el

ordinal 11 de dicha ley.

QUINTO. Controversia. La materia del presente asunto consiste en determinar sobre
la legalidad de los requisitos de participacion fijados en la convocatoria al concurso,
asi como las respuestas dadas a los cuestionamientos planteados por los licitantes en

la junta de aclaraciones.

SEXTO. Los argumentos en que la accionante basa su impugnaciéon en contra de las

bases de licitacién y juntas de aclaraciones, se sintetizan a continuacion:

a) La convocante establecié en la convocatoria y junta de aclaraciones que durante la
vigencia del contrato que se adjudique, podra solicitar al licitante adjudicado el
certificado de buenas practicas de fabricacién, expedido por la Comisiéon Federal para la
Proteccién contra Riesgos Sanitarios, lo cual es contrario a lo dispuesto por el articulo 13
del Reglamento de Insumos para la Salud.

b) A solicitud expresa de su presentada, en junta de aclaraciones, la convocante sostuvo
que para participar en la licitacidén solamente es necesario presentar el registro sanitario
por anverso y reverso, porque para la expedicion del mismo, la autoridad competente
exige acreditar buenas practicas de fabricacion.
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Lo anterior es improcedente porque la convocante no distingue, o confunde, el
certificado de buenas practicas de fabricacién del farmaco con el certificado de buenas
practicas de fabricacion del laboratorio, por lo que, el primero no presupone la existencia
del segundo.

c¢) Es posible que algun fabricante obtenga un certificado de buenas practicas de
fabricacion para el farmaco y no asi para el establecimiento, razén por la que es
necesario que se requiera de manera obligatoria y no potestativa que en la licitaciéon se
exhiba dicho certificado, a efecto de asegurar que los medicamentos son seguros y
eficaces.

d) La convocante omite considerar el contar con el certificado de buenas practicas de
fabricacion del laboratorio no es requisito para obtener el registro sanitario de un
medicamento, segun lo disponen los articulos 167, 168, 169, 170 y demas relativos del
Reglamento de Insumos para la Salud

Precisado lo anterior, se procede al analisis en conjunto de los motivos de
inconformidad planteados, en razon de que los mismos guardan estrecha relacion
entre si, puesto que el tema medular de la impugnacién estriba en que, a decir de las
inconformes, es ilegal o contrario a las disposiciones legales aplicables, el que la
convocante haya establecido en bases concursales que durante la vigencia de los
contratos que se adjudiquen, podra solicitar a los proveedores, los certificados de
buenas practicas de fabricacion expedidos por la Comisidon Federal para la

Proteccion contra Riesgos Sanitarios.

Argumentan que ello no debidé ser optativo, sino obligatorio, y ademas, que debio
exigirse fueran presentados como parte integrante de las proposiciones a efecto de
evaluar la solvencia del licitante en ese aspecto, y asegurar con ello la eficiencia,

calidad y seguridad de los medicamentos que se adquieran.

En el mismo sentido, afirman que es improcedente el argumento de la convocante de
que en el presente procedimiento, no es necesario presentar los aludidos certificados

de buenas practicas de fabricacion, sino solamente los registros sanitarios.

Sostienen lo anterior, porque con la presentacion del registro sanitario, por si mismo,
no asegura las buenas practicas de fabricacion del farmaco y del laboratorio o
fabricante, lo que se traduce en que tratandose de tales certificados, el primero no
presupone la existencia del segundo, pudiendo darse el caso de que algun fabricante

cuente con el certificado de buenas practicas de fabricacion del farmaco y no asi para



DIRECCION GENERAL DE CONTROVERSIAS Y
SANCIONES EN CONTRATACIONES PUBLICAS

EXPEDIENTE NO. 418/2009

RESOLUCION NO. 115.5.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 7. 17
el establecimiento.

Ademas de que conforme a lo dispuesto por los articulos 13 y 13-A del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, debio exigirse
el cumplimiento de las normas oficiales mexicanas, en el caso, la NOM-164-SSA1-
2006 que establece los requisitos minimos necesarios para las buenas practicas de
fabricacion de farmacos o principios activos; asi como la NOM-059-SSA1-2006 cuyo
objeto es el establecimiento de los requisitos minimos necesarios para el proceso de
los medicamentos comercializados en el pais, y el proporcionar medicamentos de

calidad al consumidor.

Al respecto, es resolutora estima que tales argumentos devienen infundados, al tenor

de las consideraciones siguientes.

Para un mejor planteamiento del tema a debate, es preciso reproducir el numeral de la
convocatoria, asi como los cuestionamientos y sus respectivas respuestas,

relacionados con el requisito de participaciéon que se relata.
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(Similares cuestionamientos plantearon los licitantes (i EGcGcNcNGNGNGNGEGEGED
G foi=s 540-549) v (N (o/os 559-

567) obteniendo por parte de la convocante idénticas respuestas.

Ahora bien, a juicio de esta resolutora, en el caso a estudio, no se advierte que los
requisitos, términos y condiciones de participacion fijados en la convocatoria a la
licitacion, asi como los acuerdos de la junta de aclaraciones, se hayan emitido en

contravencion a las disposiciones legales aplicables. Veamos.

El Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico, en su articulo 13, dispone, en lo que aqui interesa, lo siguiente:

Articulo 13.- En los procedimientos de contratacion que lleven a cabo las dependencias y
entidades, se debe exigir el cumplimiento de las normas oficiales mexicanas o las normas
mexicanas y a falta de éstas, las normas internacionales o, en su caso, las normas de
referencia o especificaciones, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 53, 55 y 67 de
la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion...

Como se ve, el precepto legal antes transcrito, establece que es obligacion de las
areas convocantes que en los procedimientos de contratacion, se exija el

cumplimiento de las aludidas normas.

Sin embargo, cabe sefalar que tanto en el citado precepto normativo, como en las
demas disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento, no se precisa cuando comienza y cuando concluye
un “procedimiento de contratacion”, esto es qué etapas abarca, desde la convocatoria
hasta la ejecucion del contrato producto de la licitacion publica, de la invitacion a

cuando menos tres personas o de la adjudicacion directa, por lo que bajo esta tesitura,
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legalmente no se acredita que tal cumplimiento (de las normas oficiales mexicanas,
normas mexicanas y a falta de éstas, las normas internacionales o, en su caso,
las normas de referencia o especificaciones) forzosamente deba verificarse
durante la etapa comprendida entre la convocatoria y el fallo de adjudicacion, y que
por tal razén se vuelva obligatorio que los licitantes acomparen a sus proposiciones
las evidencias de ello a efecto de que sean evaluadas en conjunto con la oferta

correspondiente.

En consecuencia, no se advierte en el caso a estudio, que los requisitos de la
convocatoria y las respuestas a los cuestionamientos planteados en la junta de

aclaraciones, no se ajusten o contravengan la normatividad de la materia.

En el mismo orden de ideas, debe atenderse el contenido del articulo 29, fraccién X,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el cual
dispone, que en las bases conforme a las cuales se desarrollara el procedimiento,
debe precisarse, para el caso de que se requiera verificar el cumplimiento de las
especificaciones solicitadas, el método para ejecutar las pruebas que se requieran y
el resultado minimo que deba obtenerse de acuerdo con la Ley Federal sobre

Metrologia y Normalizacién.

El precepto legal de que se trata, dispone en lo conducente:

Articulo 29.- La convocatoria a la licitacion publica, en la cual se estableceran las bases en que
se desarrollara el procedimiento y en las cuales se describiran los requisitos de participacion,
deberéa contener:

(...)

X. Si para verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas se requiere de la
realizacion de pruebas, se precisara el método para ejecutarlas y el resultado minimo que deba
obtenerse, de acuerdo con la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

En relacion con lo anterior, las bases de la licitacion publica impugnada, si
establecieron los requisitos y procedimientos a emplearse para comprobar la calidad
de los productos requeridos y ofertados, tal y como se observa en los numerales 3.1y

3.2, los cuales se reproducen enseguida (fojas 175-177):
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Como se ve, la convocante indicd con toda precisién en las bases de la convocatoria,

todos y cada uno de los documentos que los licitantes deberian acompafar a sus

proposiciones, asi como los documentos y muestras que se requeririan durante la
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vigencia de los contratos, orientados a la verificacion o comprobacién de la calidad de
las especificaciones de los medicamentos licitados, tal y como lo prevé el articulo 29,

fraccion X, de la Ley de la materia, transcrito con antelacion.

En las condiciones relatadas, es incuestionable que en el presente asunto, contrario a
lo que sostienen las accionantes, el Instituto Mexicano del Seguro Social, si establecio
las medidas pertinentes para comprobar la seguridad y eficiencia de los medicamentos

requeridos.

A mayor abundamiento, cabe destacar que el Instituto convocante, en su caréacter de

contratante, no es autoridad competente para verificar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de sanidad, en particular, en cuanto a las autorizaciones para la
fabricacion, distribucién y comercializacion de medicamentos, sino que tales
atribuciones se encomiendan a las autoridades sanitarias, tales como la Secretaria de
Salud, segun lo preceptuado en la Ley General de Salud, el Reglamento de Insumos
para la Salud, y demas ordenamientos aplicables, precisamente porque el Instituto
convocante no es la autoridad que otorga las autorizaciones o certificados de buenas
practicas de que se trata, ni mucho menos, cuenta con facultades legalmente
establecidas a efecto de regular o vigilar el cumplimiento de las obligaciones en esta
materia a que deben sujetarse las diversas personas fisicas o colectivas que realizan
actividades relacionadas con la salud humana, como quedé establecido, sino mas bien
en el presente caso, el (INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL) esta
actuando como autoridad contratante para la adquisicion de una serie de medicamentos
que resulta inherente para el desarrollo de las actividades y funciones que son propias

de su naturaleza.

Conforme a lo anterior, carece de sustento la pretension de las accionantes en el
sentido de que debid insertarse en bases la obligacién de acompariar a las propuestas

los certificados de buenas practicas de fabricacién de los farmacos, toda vez que éstos,
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segun lo dispuesto por las normas oficiales mexicanas que los regulan NOM-164-SSA1-
1998 y NOM-059-SSA1-2006, amparan las actividades relacionadas entre si,
destinadas al aseguramiento de que los farmacos elaborados cumplan con las
especificaciones establecidas, tengan y mantengan la identidad, pureza, concentracion,
potencia e inocuidad requeridos para su uso, aspectos que, como se dijo, estan
intimamente relacionados con el aseguramiento del cumplimiento de obligaciones en

materia de sanidad, cuya verificacion no compete al Instituto Mexicano del Seguro

Social en su calidad de contratante.

Por todo lo anterior, con fundamento en el articulo 74, fraccion I, de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se determina infundada

la inconformidad promovida por las empresas (i KGN

O - avés ce su representante legal, Ia (D

Por lo expuesto y razonado, se

RESUELVE:

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 74, fraccion Il, de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se determina infundada

la inconformidad promovida por las empresas (GGG
.
representante legal, la C. (D

SEGUNDO. En términos del articulo 74, ultimo parrafo de la invocada Ley, la
presente resolucién puede ser impugnada por el inconforme, o en su
caso, por el tercero interesado, mediante recurso de revisidn, previsto en
el Titulo Sexto, Capitulo Primero de la Ley Federal de Procedimiento

Administrativo, o bien, cuando proceda, ante las instancias
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jurisdiccionales competentes.

TERCERO. Notifiquese y en su oportunidad, archivese el expediente citado al rubro

como asunto concluido.

Asi lo resolvié y firma el LIC. ROGELIO ALDAZ ROMERO, Director General Adjunto
de Inconformidades, en suplencia por ausencia del Director General de Controversias
y Sanciones en Contrataciones Publicas, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 7, fraccién XV, 62 y 89 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion
Plublica, asi como en el oficio numero SACN/300/012/2010, signado por la
Subsecretaria de Atencién Ciudadana y Normatividad, que se acompafa a la presente
resolucion; ante la presencia del Licenciado HUMBERTO MALDONADO GARCIA,

Director de Inconformidades “B”.

7L w !

LIC. ROGELI DAZ ROMERO LIC. HUMBE NADO GARCIA

PARA:

LIC, N!ARiA ELENA VELAZQUEZ MONTIEL.- TITULAR DE LA DIVISION DE BIENES
TERAPEUTICOS.- INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.- Durango No. 291, Col. Roma, C.P.
06700, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06700, México, D.F.

C. TITULAR DEL AREA DE RESPONSABILIDADES.- ORGANO INTERNO DE CONTROL.- INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.- Melchor Ocampo No. 479, Piso 9, Col. Nueva Anzures, Deleg.
Miguel Hidalgo, C.P. 11590, México, D.F.

“En términos de lo previsto en los articulos 13, 14 y 18 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publico  Gubernamental, en esta versibn se suprimié la informacién considerada como reservada y confidencial en
concordancia  con el ordenamiento  citado.”

HMG


fmendia
Resaltado

fmendia
Texto escrito a máquina

fmendia
Texto escrito a máquina
“En términos de lo previsto en los artículos 13, 14 y 18 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Público Gubernamental, en esta versión se suprimió la información considerada como reservada y confidencial en concordancia con el ordenamiento citado.”
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“2010, Afo de la Patria. Bicentenario del Inicio de la Independencia y
Centenario del Inicio de la Revolucién.”

LIC. ROGELIO ALDAZ ROMERO
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE INCONFORMIDADES
PRESENTE

1° de marzo de 2010

Elizabeth Yanez Robles, Subsecretaria de Atencién Ciudadana y Normatividad de la Secretaria de la
Funcién Publica, con fundamento en el articulo 7, fraccion XV del Reglamento Interior de dicha Secretaria,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril de 2009, que prevé como atribucion de la
suscrita el ejercicio de las facultades que correspondan a las Unidades Administrativas que se le adscriban,
y ARTICULO PRIMERO, fraccion lll, inciso e) del Acuerdo por el que se adscriben organicamente las
unidades administrativas de la Secretaria de la Funcion Publica y se establece la subordinacion jerarquica
de servidores publicos previstos en su Reglamento Interior, publicado en la citada fuente informativa oficial
el 29 de mayo de 2009, he tenido a bien:

Designarlo para que en términos del articulo 89 del Reglamento Interior de esta Secretaria, supla la
ausencia del Director General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas de la misma
Secretaria, en el ejercicio de las funciones que tiene encomendadas en el articulo 62 del propio
Reglamento Interior, a partir del dia de hoy y hasta el dia 31 de marzo de 2010.

Sin otro particular le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn, Del. Alvaro Obregén Méxiceo, DF 01020
Tel. Conmutador +52 (55} 2000 3000 www.funcionpublica.gob.mx








