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RESOLUCION

En la Ciudad de México, a los veintitrés dias del mes de abril del afio dos mit diez.

VISTO.- Para resolver el expediente que al rubro se encuentra anotado; integrado con motivo del escrito de
inconformidad interpuesto por la empresa GGG quien
participé en el Procedimiento de Contratacion de fa Licitacion Pibfica Nacional Mixta nimero 00626043-031-09,
para la "Adjudicacion de los contratos relativos a la prestacion consolidada del Servicio de Limpieza en Oficinas v
Areas Comunes en ios inmuebies que ocupan en el DF, la SEDESOL, OPORTUNIDADES, INDESOL, LICONSA,
FONART, FONHAPO, CONEVAL Y DICONSA”, convocada por la Direccion General de Recursos Materiales de la
Secretarfa de Desarrollo Social, a través de su Representante Legal, el- L e ;

RESULTANDO

1.- Que mediante escrito de fecha seis de enero de dos mil diez, recibido en esta Area de Responsabilidades el
dia siete del mismo mes y afio, ol GREEGEIGNG . cn su cardcter de Representante Legal de la
Persona Moral denominada | . R L R acudit a la instancia de
inconformidad en contra de! Dictamen y Falio ambos del veintinueve de diciembre de dos mil nueve, del
procedimiento de contratacion de la Licitacion Pablica Nacional Mixta nimerc 060020043-031.08, convocada por la
Direccion General de Recursos Materiales de la Secretaria de Desarrolio Social, relativa a la ‘Adjudicacion de los
contratos relativos a la prestacion consolidada del Servicio de Limpieza en Oficinas y Areas Comunes en los
Inmuebles que ocupan en el DF, fa SEDESOL, OPORTUNIDADES, INDESOL, LICONSA, FONART, FONHAPO,
CONEVAL Y DICONSA”.

En el escrito de inconformidad se hicieron constar como puntos de inconformidad los siguientes:

‘AGRAVIOS

El acto de Falio de fecha 29 de diciembre de 2008, mediante ef cual la Convocante desecho ia propuesfa econdmica de Ja
inconforme, viofa en contra de mi representada eifsic) articulos 33, 36, 36 Bis y 37 de la LAASSP: 41 de su Reglamento y los
numerales 5.3, inciso B), 5.1.1., inciso Aj, 7.2, pendifimo pérrafo, 8.1 inciso B, 9 inciso A, 14.1, de la Convocatoria en la que se
estabiecen Jas Bases de la Licitacion Piblica Nacional Mixta 00020043-031-08, v Ja Junta de Aclaraciones dsf 17 de Diclembre
de 2009, respectc a las aclaraciones del numeral 7.4. "Material de Limpieza para atender las necesidades de los inmushies de
fa FONHAPQ" en viriud de que:

A} En la Junta de aclaracion al confenide de fa convocatoria de ia Licitacion en referencia, en su aclaracion 5 sefiald Js
Convocante que:

AGLARACIONES .
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9. Las areas solicitantes aclaran que en ef Anexo 1, numeral 7.4 “Material de limpiaza para afender las necesidades de log
inmuebles de FONHAPO', en el periodo de PAPEL PARA MANOS {ROLLO), PAPEL HIGIENICO JUMBO Y PAPEL
HIGIEMICO JUNIOR, dice MENSUAL y debe ducir: ANUAL.

Lo resalfado en negro es nuestro.

Par I tanto, mi representada presentd su propuesta téenica Gnicaments con las aclaraciones sefialadas por fa convocante en
su junta de aclaraciones. e

Es de aclarar que esta aufcridad sefiala en la convocatoria que contiene sus Bases, en st anexo 1, numeral 7.4 que:

“EL. PROVEEDOR™ PREVIA CODRDINAGION CUM EL AREA DE SERVICIDS GENERALES, 8E COMPROMETE A
CAMBIAR 1.UB DESPACHADORES QUE ACTUALMENTE BE ENCUENTRAN N USO POR DESPACHADORESD
NUEVOS, MISMOS QUE SERAN COLOGADOS A MAS TARDAR EL 31 DE ENERO DE 2010 EN TODAS LAS
IMETALACIONES DE “EL FONRAFO v

Formato del que se advierten 2 conceptos distintos ef Pape! v los despachadores, sin que sean sindnimos uno de! ofro, pues
tienen acepciones distinias, ya que significar:

PAPEL. Hoja delgada hecha con pasta de fibras vegetales obtenidas de trapos, maders, paja, efc., molidas,
blanqueadas y desieidas en agua, que se hace secar y endurecer por procedimienios especiales.

DESPACHADOR. Que despacha o tiene a su gargo un despacho. Udos Ui, &1 Ansérics.

Significados que fueron tomados de la Vigésima Segunda Edicion del Diccionario de la Lengua Espafiola de a Real Academia
Espafiola, en la direccion electronica hilp/fbuscon rae.esl.

En consecuencia, la convocante Gnicamente ai modificar io esfipulado respecto al PAPEL PARA MANOS (ROLLO) PAPEL
HIGIENICO JUMBO Y PAPEL HIGIENICO JUNIOR, en su periodicidad a anual, en lugar de mensual, sin modificar NADA
respecio a los despachadores, la inconforme no estaba cbligada a observar dicha modificacian respecto a los depachadores,
por lo que resuita flegal que la inconforme deseche la propuesta técnica, tomando en cuenta las aclaraciones efectuadas en el
Acto del 17 de dicembre de 2009, cuando en ld misma Unica y exclusivamente se refind al PAPEL y no a los
DESPACHADCRES, y al no ser sindnimos uno del ofro, ia inconforme no estaba obligada & efectuar modificacion alguna, ya
que de conformidad al articulo 36 de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblice y 41 de su
Reglamento; ¥ los numerates de ia Convocatoria en la que se establecen las Bases de Ia Licitacion Piblica Nacional Mixta
J0020043-031-09, citades con anterioridad v 13 Junfa de Aclaraciones del 17 de Diclembre de 2009, respecto a las
aclaraciones del numeral 7.4,

B} Aceptando sin conceder que ia propuesta de la Inconforme, se encuentre elabora{sic) de forma incorrecta, dicha
circunstancia no afecta la solvencia de la propussta técnica de la inconforme, dicha circunstancia no afecta la solvencia de la




En dicho escrito, la empresa inconforme ofrecio de su parte las siguientes pruebas:
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propuesta técnica de fa inconforme, er viriud de cue, & cambio de los despachadores de papel va hacer en coordinacion de 1a
(sic) con ef Area de Servicios Generales, de conformidad a la parte final de! formato transcrito en el inciso A}, quien sino io
auioriza no se cambian, por tarfo, en nade afectan la propuesta de la inconforme, por o fanio no debid desecharse i3
propusesta de fa inconforme, con fundamenio en ef pentifimo v Glime parrafo del articulo 36 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 45 del reglamento de J2 Ley en cifa; y los numerales 8.1 inciso D,

Por los motivos expuestos en ef presente capifulo es procedente que esa autoridad emita la nulidad del dictamen y & acio de
Falio de fecha 24 de diciembra de 2009 emitido en 2 Licacion Pibiica Nacional Mixta 0020043-031-08, con fundamento en &l
articulo 74 fraccion V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pibiico.”

DE

I PRUEBAS

Af La Convocatoria gile contiens las Bases de ia Licitacion Publica
Nacienal Mixta ntanero DO0Z0043-D31-09, correspondiente a la para la Afjudicacisn
de los Contratos relatives a ia prestacion consclidada del servicie de Lmpieza en
oficinas y &reas comunes en los fnmuebles que soupan  en el DR Ia SEDESOL,
OFPORTUNIDADES, INDESOL, INAPAM, LICONSA, FONART, FONHAPO, CONEVAL v
DICONBA. Que se relaciona con los hechos ya agravies gque se hacen valer en el
presente oourse, ¥ que anexan al mismo.

B} El acte administrativa gque contiene la Junta de Aclaraciones a la
Convocatoria de la Licitacién Pablica Nadional Mixta nfimers Q0020043-031-09, de
fecha 17 de diciembre de 2009. Que ge relacions con les heckos ya agravios gue se
hacen valer en el presente ocurse, v gue anexan &8l mismo,

€} La propuesta técnica de la inconforme en donde consts el
decumento denominade “6. PFONHAPO”, en el que se encuentra incluido e} inciso “6.4
MATERIAL DE LIMPIEZA PARA ATENDER LAS NEQESIDADES DE LOS [NMUEBLES”.
Prueba que se relaciona con lo esgrimide en el capitule de agravios de este escrito. La
cual deberd ser solicitada por esta autoridad a la Directora de Adguisiciones v
Contrataciones de la Direccién General de Recursos Materiales, de la Secrstaria de
Dresarrolle Social, en virtud de ser guien representa a la Convocante ¥ por tanto obra
en los archivos de la citada Direccibn, .

D} El Dictamen gque se encuentra comntenido en el acto de Fallo de
fecha 29 de diciemmbre de 2009, con &l cual la Directora de Adquisiciones y
Contrataciones de la Direccidén General de Recurses Materiales, de la Secretaria de
Desarrelle Social, desecha la propuesta de la inconforme en la Licitacien Phblica
Nacional Mixta ndmero Q0020043-031-09, Prueba gue se relaciona con o esgrimido
en el capitule de agravios de este escrifo.

¥} El informe circunstanciade gue se sirva rendir la convecante con
motive de ia presente Inconformidad v la documentacién que anexe pars tal efecto.
Prueba gque se relaciona con lo esgrimido en =) capitule de agravies de este escrito.
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2.- Que mediante Acuerdo de fecha once de enero del dos mil nueve, notificado al inconforme con el oficic nimero
20.04.1.-021/2010, de fecha once del mismo mes y afio, se admitio y radicé_la inconformidad interpuesta por e! C.
epresentante Legal de la empresa-TNG_—_ ‘
m por estar presentada en tiempo y forma; asimismo se acordo Io que en derecho procedso respecto a
las pruebas ofrecidas por la Inconforme. -

3.- Que con oficio nimero 20.04.1.-030/2010 de fecha trece de enero de dos mil diez, esta Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control en la Secretaria de Desarrolio Social, hizo del conocimiento a la
Canvocante, la recepcion de la inconformidad de referencia, reguiriéndole af efecto fo siguiente:

“A).- En el termino de dos dias hébiles rinda un informe previo en el que manifisste los dafos generales del procedimiento de
contratacion y del fercero inferesado, asi como ef monto de fas partidas objeto de la inconformidad, sefialando ademés si a ia

fecha se fiene celebrado contrato v en su caso, remitir copia cerfificada del mismo.

B).- £n el término de seis dias habiles, remita a esta autoridad un informe circunstanciado que contemple lodos ¥ cada unc
de fos hechos que maotivan la inconformidad de mérito, indicando en su caso, las razones y fundamentos para sostener la
improcedencia de la inconformidad, asi como le validez o fegalidad del acto impugnads, remifiends en todo caso i
documentacién aue acredite fos extremos de sus manifestaciones, dentro de la cual invariablemente se debers agregar copia
cerfificada de la siguiente dosumentacién: Convecatoria, Junta (s} de Aclaraciones, Presentacion y Apertura de Proposiciones,
Dictamen prewo &l failo y este iltimo (fallo), asi como copia cerlificada de fa propuesta fécnica y econémica de la empresa

inconforme.”

4.~ Que con oficio nimero 411/DGRM/001/051/10 del dia catorce de enero de dos mil diez, la C. Directora General
Adjunta de Adquisiciones, Administracion inmobiliaria y Activo Fijo de la Direccion General de Recursos Materiales
de la Secretaria de Desarrolio Social, hizo llegar la informacion relativa al inciso A} del oficic nimero 20.04.} -

03072010, precisando lo siguiente:

a

il- DATOS DE LOS TERCEROS INTERESADOS

Datos Generales del Licitante Ganador de fa Liciacion No.00020043-031-08

‘en participacion conjunta con la empresa ARG .

Representanie Legal
Razon Social
Domicilio

REC.
Teléfono
Correo Electronico
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Representants Legal
Razoén Social
Domicifio

RFC
Telefonio
Correo Electronics

Secrefaria de Desarrolio Sotial
CONEVAL

]

OPORTUNIDADES R
FONHAPO ‘ F . . 4
S

)

DICONSA
FONART
INDESOL e 4
LICONSA

3.- Que mediante oficio No. 20.04.1.-0118/2010 de fecha veintiuno de enero del dos mit diez, se hizo del
conocimiento del Director General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Plblicas de ia Secretaria de la
Funcién Publica, la radicacion en el Area de Responsabifidades de este Organo Interno de Control, del expedients
que af rubro se encuentra anotado, asimismo en atencion ai oficio nimero SANC/300/079/2003 de fecha treinta de
mayo de dos mil tres, se le informé el presupuesto base de la Licitacion Plblica Nacional gue nos ocupa, ef cual
ascendio a la cantidad de SGGG—__N. S R S «
35/100 M.N.).

§.- Que mediante, cficio No. 20.04.1.0114/2010 de fecha veintiuno de enero de dos mil diez, se corrio traslado de la
inconformidad que nos ocupa a los EGE—G_—GGGCG—— i ' S '
_personas morales

AR (< coros interesados, a efecio de que hicieran
taran lo que a su interés conviniera dentro del término de seis diag
hébiies, con ef apercibimiento que de no hacerlo en dicha temporalidad, se tendria por precivido su derecho, -----

,I/ «5- 20(9\'/:)
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7.- Que por oficio namero 411/DGRM/001/082/10 de fecha veinticinco de enero del dos mil nueve, la C. Lic. Liliana
Escobar Trejo, Directora General Adjunta de Adquisiciones, Administracion inmobiliaria y Activo Fijo de la Direccion
General de Recursos Materiales de la Secretaria de Desarrollo Social, rindi6 ! informe circunstanciado que e

fue requerido por esta autoridad, el cual se transcribe en la parte que interesa a esta autoridad:

*CONTESTACION DE HECHOS:
CON RESPECTO AL PRIMER HECHO SENALADO POR LA INCONFORME SE CONTESTA LD SIGUNENTE:

EL CORRELATIVO QUE SE CONTESTA SE TIENE FOR CIERTO, TODA VEZ QUE EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTD
POR EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANQS, LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES
LEGALES VIGENTES EN LA MATERIA, EN CORRELACION CON EL PRINGIPIO DE CONCURRENCIA QUE DEBF REGIR EN
TODO PRCCEDIMIENTO LICITATORIC, CUYO OBJETO ES ASEGURAR A LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL LA
PARTICIPACION DE UN MAYOR NUMERO DE OFERTAS, QUE LE PERMITA TENER UNA MAS AMPLIA SELECCION ¥
ESTAR EN MEJOR POSIBILIDAD DE OBTENER LAS MFJORES CONDICIONES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD,
FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES QUE CONSAGRA EL ARTICULO 134 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y 26 DE LA CITADA LEY, CON FECHA 10 DE
DICIEMBRE DEL 2009, SE PUBLICO EN EL SISTEMA ELECTRONICG DE INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL
SOBRE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTCS Y SERVICIOS (Compraiet), LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA
INTERNACIONAL MIXTA NO. 00020043-031-08, RFLATIVA A LA CONTRATACION EN FORMA CONSOLIDADA DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS Y AREAS COMUNES EN LGS INMUEBLES QUE OCUPAN EN £,
DF, LA SEDESQOL OPORTUNIDADES, INDESQL, LICONSA, FONART, FONHAPC, CONEVAL Y DICONGA,
SIMULTANEAMENTE Y EN LA MISMA FECHA, PUBLICO EN EL DIARIC OFICIAL DE LA FEDERACION EL RESUMEN DE LA

. CONVOCATORIA A LA LICITACION EN MENCION.

EN LO REFERENTE AL SEGUNDO HECHO SENALADO POR LA INCONFORIE, SE MANIFIESTA QUE:

ES CIERTO QUE LA EMPRESA W b PRESENTO EL REGISTRG DE
PARTICIPACION DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA NUMERO 00020043-631-08, ADQUIRIENDO LA
CONVOCATORIA DE LA LICITACION PUBLICA, EN LA CUAL SE ESTABLECEN LAS BASES EN QUE SE DESARRCLLARA EL
PROCEDIMIENTO ¥ SE DESCRIBEN LOS REQUISITOS DE PARTICIPACION, A TRAVES DEL SISTEMA ELECTRONICO bE
CONTRATACIONES GUBERNAMENTALES.

ACLARANDO QUE ES DE LA ABSCLUTA RESPONSABILIDAD DE LOS LICITANTES, EL CONFECCIONAR Y PRESENTAR
SUS PROPOSICIONES EN ESTRICTO APEGO A LG SOLICITADO POR LAS AREAS SOLICITANTES EN LA CONVOCATORIA
A LA LICITACION, ASI COMO DE LAS ACLARACIONES DERIVADAS DE LA JUNTA DE ACLARAGIONES,

SIRVE DE SUSTENTO, POR ANALOGIA LA TESIS DE JURISPRUDENCIA DEL ARTICULO 134 DE LA GONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EL CUAL ESTABLECE EN LA PARTE QUE AQUI INTERESA LO
SIGUIENTE:

"...LAS BASES OBLIGAN A LOS OFERENTES HASTA EL MOMENTO EN QUE SON DESCARTADAS O DESECHADAS SUS
PROPUESTAS, Y SIGUEN OBLIGANDO AL ADJUDICATARIO, CON EL CONTRATO MISMC, POR LO QUE SU MODIEICACION
O VIDLACION, SERIA UNA INFRACCION AL CONTRATO QUE SE LLEGUE A FIRMAR, YA QUE LAS BASES DE 14
LICITACION SON LA FUENTE PRINGIPAL DEL DERECHO Y OBLIGACIONES DE LA ADMINISTRACION Y DE_SUS

CONTRATISTAS, Y POR ELLD SUS REGLAS DEBEN CUMPLIRSE ESTRICTAMENTE, EN CUMPLAGIENTO AL PRINGIID

PACTA SUNT SERVANDA. EN SINTESIS LAS BASES SON LAS CONDICIONES © CLAUSUU}S NECESARIAS PARA
REGULAR TANTO EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION COMO EL CONTRATO DE ADJUDICACION DE LA OBRA ¥ QUE
LOS ORGANOS LICITANTES TIENEN AMPLIA FACULTAD PARA IMPONERIAS, "

-6-
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LUEGO ENTONGES, 8 LA CONVOCATORIA A LA LICITACION CONSTITUYE EL DOCUMENTO QUE CONTIENE L0S
CONCEPTOS ¥ CRITERIOS QUE REGIRAN Y SERAN APLICADOS PARA LA CONTRATAGION DE LOS SERVICIOS
REQUERIDOS, ¥ LOS DRGANGS CONVOCANTES TIENEN AMPLIA FACULTAD PARA IMPONERLAS, TODA PERSONA QUE
DECIDA PARTICIPAR EN UN PROCEDIMIENTO LICITATORIO SE ENCUENTRA OBLIGADA A SATISFACER TODOS Y CADA
UNO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA CONVOCANTE EN i A4 CONVOCATORIA A LA LICITACION Y LAS
MODIFICACIONES DERIVADAS DE LA JUNTA DE ACLARACION, LAS CUALES EN TERMINGS DEL ARTICULO 35 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICC FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA
CONVOCATORIA A LA LIGITACION, POR LD QUE DEBERAN SER CONSIDERADAS POR LOS LICITANTES EN LA
ELABORACIGN DE SU PROPOSICION, EN EL ENTENDIDO GF QUE EL INCUMPLIMIENTO DE ALGUNO DE LOS
REQUISITOS SOLICITADOS EN i4 CONVOCATORIA A LA LICITACION, ASI COMO LOS DERIVADOS DE LA JUNTA DF
ACLARACION, CONLLEVA AL DESECHAMIENTO DE | AS PROPOSICIONES DE LOS LICITANTES.

LO CUAL FUE CONSIDERADC EN LOS NUMERALES 7.2 Y 9 DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION CONFORME 1O
SIGUIENTE:

‘Las modificaciones y aclaraciones que se hicieren durante este evento formarén parte integrante de la presente convocatoria a fa
licitacion y deberén ser consideradas por los ficitantes en la elaboracion de sus proposiciones,

"8, CAUSAS DE DESECHAMIENTO DE L AS PROPOSICIONES.- (Lo franscribe.. }”

POR LO ANTERIOR, £L REQUISITO DEL QUE AHORA LA HOY PROMOVENTE SE DUELE EN SU PRETENDIDG ESCRITO
DE INCONFORMIDAD, DERIVO DEL RESULTADO DE LAS SESIONES DE JUNTA DE ACLARACION GF LA CONVOCATORIA
A LA LICITACION, POR LO QUE EN TERMINOS DEL ARTICULO 33 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICG ES PARTE INTEGRANTE DE LA PROPIA CONVOCATORIA QUE RIGIO EL
PROCEDIMENTC DE LICITACION QUE NOS OCUPA, Y EN TALES CIRCUNSTANCIAS DEBIC SER CONSIDERADA POR LA
INCONFORME PARA LA CONFECCICN Y ELABORACION DE SUS PROPOSICIONES, SIN QUE PARA EL CASC QUE NOS
OCUPA DICHG REQUISITG HUBIESE SIDO CUMPLIMENTADG POR LA RECURRENTE DE AMI QUE AMERITARA EN
TERMINOS DEL ARTICULG 37 DE LA LEY EN LA MATERIA £ DESECHAMIENTO DE §US PROPOSICIONES,

EN LO REFERENTE AL TERCER HECHC SENALADO POR LA INCONFORME, SE CONTESTA EN LOS SIGUIENTES
TERMINOS:

ES CIERTO QUE CON FECHA 17 DE DICIEMBRE DE 2003, SE LLEVO A CABO LA SEGUNDA SESION DE JUNTA DE
ACLARACIONES EN LA QUE SE DIC RESPUESTA EN FORMA CLARA Y PRECISA A SATISFACCION DE LOS LICITANTES A
TODAS LAS FREGUNTAS FORMULADAS POR L.OS MISMOS, SEGUN CONSTA EN EL ACTA RESPECTIVA, MISMA QUE FUE
FIRMADA POR QUIENES EN DICHO ACTO INTERVINIERON Y A QUIENES SE LES ENTREGC COPIA DE DICHA AC TA,
PONIENDOSE A PARTIR DE ESA FECHA A DISPOSICION DE LOS LICITANTES QUE NO ASISTIERON AL ACTO PARA
EFECTOS DE SU NOTIFICACION.

SIN EMBARGO ES IMPORTANTE SENALAR QUE LA INCONFORME EN SU AFAN DE CONFUNDIR A ESA AUTORIDAD
ADMINISTRATIVA, OMITE REFERIR QUE EN LA PAGINA 12 DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACION, LA EMPRESA
RN RN > 5PCCTO A LOS DESPACHADORES PARA: PAPEL PARA MANOS
(ROLLO), SUGIERE "QUE NO SEA MENSUAL Y SEA EN DOMODATO UNA VEZ AL AND' A LO QUE LAS AREAS
SOLICITANTES ACLARARON LO SIGUIENTE:

LOS DESPACHADORES REQUERIDOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATC. DEBERAN SER:

DESPACHADORES GUER :
PARA UNIDAG INSURGENTES YAQU! RERO SARDINERC
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PAPEL PARA MANOS
ROLLO] PZA 12 7 5 4
PAPEL. HIGIENICO
JUMBO Pa 12 0 g o
PAPEL HIGIENICO
UMIOR PZA ¢ 12 ] 4

DE LA RESPUESTA FORMULADA POR LAS AREAS SOLICITANTES SE DESPRENDE CON TODA CLARIDAD LOS
TERMINOS EN QUE FUERON SOLICITADOS LS DESPACHADORES, POR LO QUE LA RECLAMANTE AL NO HABER DADO
CUMPLIMIENTO CON LO PUNTUALIZADO POR LAS AREAS SOLIGITANTES EN LA SEGUNDA SESION DE JUNTA DE
ACLARACION AMERITO CONFORME A DERECHC EL DESECHAMIENTO DE SUS PROPOSIONES,

A ESTE RESPECTC E8 DE REITERAR QUE EL ARTICULO 33 DE LA LEY EN LA MATERIA ESTABLECE QUE CUALQUIER
MODIFICACION A LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION, INCLUYENDO LAS GUE RESULTEN DE LA O LAS JUNTAS DE
ACLARACION, FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA CONVOCATORIA Y POR LO TANTO DEBEN SER CONSIDERADAS
POR LGOS LICITANTES EN LA ELABORACION DE SUS PROPOSICIONES.

ES DE SENALAR A ESA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA QUE LA INCONFORME NO EXPRESO DUDA ALGUNA DURANTE EL
DESARROLLO DE LA JUNTA DE AGLARACION A LA CONVOCATORIA, RESPECTO DE LA ACLARACION FORMULADA POR
LA CONVOCANTE Y QUE HOY PRETENDE COMBATIR.

POR LO QUE S/ LA INCONFGRME TENIA ALGUNA DUDA EN RELACION A LA ACLARACION FORMULADA POR LA
CONVOCANTE, ASI L0 DEBIO MANIFESTAR EN EL ACTO DE JUNTA DE ACLARACION A LA CONVOCATORIA, SIN QUE LA
RECURRENTE EJERCITARA SU DERECHO DE QUE LE FUERAN ACLARADOS TODOS AQUELLOS ASPECTOS DF 1A
CONVOCATCRIA QUE A SU JUICIO NO LE RESULTARAN CLAROS, POR LO QUE SE CONFIRMA QUE LA INCONEQRME
TUVO LA POSIBILIDAD LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE ACLARAR CUALQUIER DUDA O ASPECTO GUE NQ PUDIERA SER

FACILMENTE DILUCIDADRO.

SEGUN SE DESPRENDE DEL RECURSG QUE SE CONTESTA, NO HA LUGAR A DUDAS DE QUE LA INCONFORME
PRETENDE CUBRIR LA OMISIGN DEL REQUISITC, SOLICITADO CLARAMENTE EN LA SEGUNDA SESION DE JUNTA DE
ACLARACIONES HACIENDOD UNA INTERPRETACION DOLOSAMENTE INCORRECTA DE DICHO REQUISITO v
MANIFESTANDO ARGUMENTOS QUE A TODAS LUCES RESULTAN INFLNDADOS TODC PORGUE DICHA RECURRENTE
NO CUMPLIO CON EL MISMO, DE AHI QUE SE LE HAYA DESECHADO SU PROPUESTA EN FORMA DEBIDAMENTE
FUNDAMENTADA Y MOTIVADA, MAXIME QUE LA HOY RECURRENTE TLVO PLENO CONODCIMIENTO DEL REQUISITO
SOLICITADO POR LAS AREAS SOLIGITANTES EN LA JUNTA DE ACLARACIONES POR L0 QUE AL NO HABER
CONFECCIONADO SUS PROPOSICIONES CONSIDERANDG TAL REGUISITO, SE ENTIENDE QUE PRETENDE GBLIGAR A
LAS AREAS SOLICITANTES A ACEPTAR UNA PROPOSICION QUE NO CUMPLE CON LOS SOLICITADO EN LA
CONVOCATORIA GUE RIGION EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION,

4- POR LO QUE RESPECTA AL CUARTO HECHO SERALADO POR LA INCONFORME, SE MANIFIESTA LO SIGUIENRTE:

ES CIERTG QUE CON FECHA 24 DE DICIEMBRE DF 2009, SE LLEVO A CABG EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA
DE PROPGSICIONES DE LA LICITACION DE MERITO, ATENDIENDO LO PREVISTD POR EL ARTICULO 35 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, AS/ COMD L0 SENALADO POR LOS
NUMERALES 3.1 Y 7.4 DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION,

5.- POR CUANTO HACE AL QUINTO HECHO SERALADO POR LA INCONFORME, SE CONTESTA EN LOS SIGUIENTES
TERMINGS:

RECURSOS
SECRETARIA
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SE NIEGA LISA Y LLANAMENTE QUE £l DICTAMEN Y ACTO DE FALLO EMITIDOS DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DELA
LICITACION QUE NOS OCUPA SEA ILEGAL COMO PRETENDE MACERLO VALER LA INCONFORME, YA QUE [AS
SCLICITANTES EN TODO MOMENTC Y PARTICULARMENTE EN LA EMISION DEL DICTAMEN Y FALLO RESPECTIVO,
AJUSTARON SU ACTUACION A LOS PRECEPTOS LEGALES Y NORMATIVOS QUE REGULAN LOS PROCEDIMIENTOS
LICITATORIOS COMO SE HARA VALER CON LAS CONSIDERACIONES DE HECHO Y DE DERECHO QUE SE VIERTEN EN
EL PRESENTE INFORME CIRCUNSTANCIADO.

RESFECTO DE LOS AGRAVIOS QUE EXPONE LA INCONFORME, SE DA CONTESTACION EN LOS SIGUIENTES
TERMINGS:

ES FALSO LO MAMIFESTADO POR LA PROMOVENTE EN CUANTG A QUE LA RESOLUCION QUE IMPUGNA, MISMA QUE
SE HACE CONSISTIR EN LA DESCALIFICACION DE SU PROPOSICION TECNICA, CARFZCA DE LA FUNDAMENTACIGN ¥
MOTIVACION DEBIDAS, Y MAS FALSO AUN, QUE DICHG DESECHAMIENTO SFEA CONTRARIO A LAS DISPOSICIONES
LEGALES APLICABLES O A SU INTERPRETAGION JURIDICA, AUNADO A QUE LOS RAZONAMIENTOS EXPRESADOS POR
LA EMPRESA INCONFORME NO DESVIRTUAN LA IMPROCEDENCIA DEL DESECHAMIENTD DE SU PROPOSICION
TECNICA E£N EL PROCEDIMIENTO LICITATORIO DE CUENTA, AL NO HABER CUMPLIDO CON LO INDICADD POR LAS
AREAS SOLICITANTES EN LA JUNTA DE ACLARACION AL CONTENIDG DE LA CONVOCATCRIA A LA LICITACION COMO 4
CONTINUACION SE ACREDITA:

L0 ANTERIOR, ES ASI CONFORME A LO ASENTADO EN EL DICTAMEN Y ACTA DE FALLO DE LA LICITACION, DE FECHA
20 DE DICIEMBRE DE 2009, EN El CUAL LAS AREAS SOLICITANTES DIERON A CONOCER DE MANERA FUNDADA Y
MGTIVADA, A LA INCONFORME [ AS RAZONES POR LAS CUALES FUE DESECHADA SU PROPOSICION TECHICA QUE EN
LO CONDUCENTE SE ENCUENTRA VINCULADA CON EL INCUMPLIIETO A LO PUNTUALIZADO EN LA SEGUNDA SESION
DE JUNTA DE ACLARACIONES COMO SE ESTABLECE FN EL DICTAMEN DE FALLO, EL CUAL DESDE LUEGO SE DERIVD
DEL ANALISIS DETALLADO EFECTUADC POR LAS AREAS SCLICITANTES Y REGUIRENTES DEL SERVICIO LICITADO.
POR O ANTERIOR, CON FUNDAMENTG EN LO INSPUESTC POR LOS ARTICULOS 36, 36 BIS Y 37 DE LA LEY D
ADQUISICIGNES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, ASI COMO EL NUMERAL § INCISO AjDE LA
CONVOCATORIA A LA LICITACION.

DE LO ANTERIGR, SE DESPRENDE QUE EL DESECHAMIENTO DE LA PROPOSICION TECNICA PRESENTADA POR LA
EMPRESA I L i SE ENCUENTRA PERFECTAMENTE EUNDADA Y
MOTIVADA PORQUE LA ACCIONANTE NO CUMPLIO CON LO SOLICITADC POR LAS AREAS SOLICITANTES EN LA
SEGUNDA SESION DE JUNTA DE ACLARACIONES, DEBIDO A QUE NO INCLUYC £N SU PROPOSICION TECNICA LO
PUNTUALIZADO EN DICHO EVENTO LICITATORIO,

LUEGO ENTONCES, LA PROPOSICION TECNICA DE LA RECURRENTE AL NO DAR CUMPLIMIENTD AL REQUISITO
SCLICITADO POR LAS AREAS SOLICITANTES EN LA SEGUNDA SESION DE JUNTA DE ACLARACIONES, EN TERMINGS
DE LOS ARTICULOS 36, 36 BIS Y 37 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, ASI COMO EL NUMERAL 9 INCISG A) DE [ A CONVOCATORIA A LA LICITACION,

EN TERMINGS DE LO EXPUESTC SE DESPRENDE QUE QUIEN SE PRESENTE A LA LICITACION ¥ FORMULE UNA
OFERTA, DEBE AJUSTARSE ESTRICTAMENTE A LAS CONDICIONES FIIADAS EN LA CONVOCATORIA A LA LICITACION
AS! COMO EN LAS MODIFICACIONES Y ACLARACIONES QUE SE HICIEREN DURANTE LA JUNTA DE ACLARACION DE
LAS MISMAS, LG CUAL CONSTITUYE UNO DE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA LICITACION, SIN QUE EN LA
INCONFORMIDAD DE LA PROMOVENTE SE HICIEREN VALER ARGUMENTOS DE DERECHC TENDIENTES A DESVIRTUAR
TAL CONCLUSION,

SIENDO QUE PARA EL CASC QUE NOS GCUPA, £S CLARC Y EVIDENTE QUE LA PROPOSICION TECNICA PRESENTADA

POR LA RECURRENTE NO CUMPLIO CON EL CITADO REQUISITO SOLICITADO POR LAS AREAS SOLICITANTES EN LA
SEGUNDA SESION DE JUNTA DE ACLARACIONES.
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EN TALES CONDIGIONES, EN YERMINOS DE[ ARTICULQ 134 CONSTITUCIONAL EN CORRELACION CON EL ARTICULQ 28
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL. SECTOR PUBLICO, LA PROPOSICION TECNICA
PRESENTANDA POR LA INCONFORME NO ASEGURA AL ESTADO LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN
CUANTD A PRECIQ, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPCRTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES, TODA VEZ
QUE DE ACUERDO AL ARTICULO 36 RIS DE LA LEY INVOCADA, UNA PROPOSICION RESULTA SOLVENTE, PORQUE
CUMPLE CON LOS REQUISITOS LEGALES, TECNICOS Y ECONOMICOS ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA A (A
LICITACION, Y POR TANTO GARANTIZA El. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RESPECTIVAS Y PARA EL CASD
QUE NOS GCUPA LA HOY INCONFORME NO CUMPLIO CON EL REQUISITO SOLICITADD POR LAS AREAS SOLICITANTES
EN LA SEGUNDA SESION DE JUNTA DE ACLARACIONES,

MAXIME QUE LA PROPIA RECLAMANTE RECONOCE SU INCUMPLIMIENTO AL MANIFESTAR EN SU ESCRITO DE
INCONFORMIDAD LO SIGUIENTE:

*B) Aceptando sin conceder que la propuesta de Ja Inconforme, se encuentre elshora de ferma incorrecta, dicha circunstancia no
afecta la sofvencla de la propuesta técnica de Ia inconforme, ., (sic)

RECONOCIMIENTO  QUE DEBE RECOGERSE POR ESE H. ORGANO INTERND DE CONTROL EN LA SEDESOL COMO
CONFESION EXPRESA Y QUE SOLO PERJUDICA AL QUE LO HACE, DE CONFORMIDAD CON 1O DISPUESTO EN EL
ARTICULG 95 ¥ 96 EN CORRELACION CON EL PRECEPTO 206 DFL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES DE
APLICACION SUPLETORIA EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTG ADMINISTRATIVO, POR DISPOSICION DEL ARTICULO 11
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, LOS CUALES EN SU PARTE
CONDUCENTE DISPONEN LO SIGUIFNTE:

*ARTICULO 95.- (Lo transcribe...)"
"ARTICULO 95.- {L0 transcribe...)"

"ARTICULO 200.- (Lo franscribe...”) -

EL INCUMPLIMIENTO MOTIVO DEL DESECHAMIENTO DE LA PROPOSICION TECNICA DE (A RECURRENTE,
CONTRARIAMENTE A |.O QUE MANIFIESTA LA MISMA, Sf AEECTA LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICION, EN RAZON DE
QUE PONDRIA EN RIESGO TOTAL A LAS ARFAS SOLICITANTES EL ACEPTAR UNA PROPOSICION TECNICA OUE NO
GARANTIZARA Al ESTADO LAS MEJORES CONDICIONES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIARIENTO,
OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES QUE CONSAGRA EL ARTICULO 134 DE 1A CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y 26 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO.

LA RECURRENTE MANIFIESTA QUE LA DESCALIFICACION QUE IMPUGNA CARECE DE LA DEBIDA FUNDAMENTACION ¥
MOTIVACION, SIN EMBARGC, NO EXPONE NI SIQUIERA CON MEDIANA CLARIDAD EN QUE CONSISTEN ESAS
CARENCIAS, DE LO QUE SE APRECIA QUE LA INCONFORME NO HACE VALER NINGUN. RAZONAMIENTD LOGICO
JURIDICO TENDIENTE A ACREDITAR LA POSIBLE CONTRADICCION ENTRE Ei DESECHAMIENTO DE SU PROPOSICION
TECNICA Y LA | EY DE ADQUSICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, YA QUE NO HACF
VALER NINGUN CONCEPTO DE INCONFORMIDAD, POR LO QUE PROCEDE EN DERECHQO DECRETAR LA
IMPRGCEDENCIA DE LA iNSTANCIA CON FUNDAMENTG EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 67 DE LA LEY INVOCADA,
EN LA ESPECIE, LA INCONFORME NO ESGRIME NINGUN RAZONAMIENTO LOGIGO-JURIDICO CON EL QUE ACREDITE
QUE LA RESOLUCION EMITIDA POR LAS AREAS SOLICITANTES CONTRAVIENE LAS DISPOSICIONES DE LA [EY QUE
RIGE EL PROCEDIMIENTO LICITATORIO, CONCRETANDOSE LA RECURRENTE A SENALAR UNA SIMPLE RELACION DE
HECHOS QUE NO DEMUESTRA LA AFECTACION QUE LE CAUSA.

AUNADO A LO ANTERICR, 1A QUEJOSA CARECE DE ACCION O DERECHO ALGUNG QUE EJERCITAR, TODA VEZ QUELO
MANIFESTADO EN EL CORRELATIVO QUE SE CONTESTA ES 0SCURO £ IMPRECISO SIN APORTAR PROBANZA ALGUNA
DE SU DICHO.
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AHORA BIEN, ES IMPORTANTE REITERAR QUE SI LA RECURRENTE TUVC ALGUNA DUDA EN RELACION CON LAS
MODIFICACIONES HECHAS EN LAS JUNTAS DE ACLARACIONES, TUVO EXFEDITO SU DERECHO- PARA. REALIZAR
CUALQUIER PREGUNTA O SOLICITAR CUALQUIER ACLARACION, PRECISAMENTE PARA EVITAR SU CONFUSION AL
MOMENTO DE REALIZAR Y CONFECCIONAR SUS PROPOSICIGNES, PUESTO QUE, SEGUN SE DESPRENDE DE SUS MUY
SUBJETIVAS MANIFESTACIONES EN EL RECURSO QUE SE CONTESTA, PRETENDE QUE POR NO HABER
INTERPRETADG ADECUADAMENTE [AS ACLARAGIONES FORMULADAS POR LAS AREAS SOLICITANTES EN LA JUNTA
DE ACLARACIONES, SE ACEPTE SU FROPOSICION TECNICA HABIENDO OMITIDO EL MULTICITADO REQUISITO QUE
ORIGING SY DESCALIFICACION, COMO RESULTADD DE LA INCONFORMIDAD QUE PROMUEVE, LO QUE A TODAS
LUCES SERIA CONTRARIO A DERECHO.

A MAYOR ABUNDAMIENTO ES DF PRECISAR A ESA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA QUE LA HOY RECURRENTE NO SE
PRESENTO A LA SEGUNDA SESION DE JUNTA DE ACLARACIONES CELEBRADA EL 17 DE DICIEMBRE DE 2009, COMO SE
PUEDE APRECIAR DE 1A SIMPLE LECTURA QUE SE LOGRE DAR AL ACTA EN MENCION, DEJANDO DE FJERCER SU
DERECHO DE QUE LE FUERAN DILUCIDADAS CUALQUIER DUDA RESPECTD A LAS ACLARACIONES FORMULADAS POR
LAS AREAS SOLICITANTES EN DICHO EVENTO.

AUNADG A LO ANTERIOR, CABE DESTACAR EL HFCHO DE QUE LAS AREAS SOLICITANTES ESTAN FACULTADAS PARA
LLEVAR A CABO LAS JUNTAS DE ACLARACIONES QUE DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DE LA LICITACION,
SEAN NECESARIAS, EN LAS QUE DEBERA RESPONDER A LOS CUESTIONAMIENTOS FORMULADOS POR LOS
LICITANTES, ASENTANDO [AS RESPUESTAS CORRESPONDIENTES EN EL ACTA RESPECTIVA, TAL Y COMO LO
REALIZARCN LAS AREAS SOLICITANTES, SEGUN SE ACREDITA DE LA SIMPLE LECTURA A LAS ACTAS DERIVADAS DE
LAS SESIONES DE JUNTA DE ACLARACION, ADEMAS DE QUE CONFORME AL ARTICULO 23 DE LA LEY EN LA MATERIA,
ESTA POSIBILITADA PARA MODIFICAR ASPECTOS ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA A LA LICITACION, DEBIENDO
LOS LICITANTES DAR ATENCION A DICHAS MODIFICACIONES EN [ A PREPARACION Y CONFECCIONAMIENTO DE SUS
PROPUESTAS, TODA VEZ GUE DE CONFORMIDAD CON EL CITADO ARTICULO 33 *Cualquier modificacion a la convecatoria
de la licttacion, incliyendo las que resuffen de Ja 0 las juntas de aclaraciones, formaré parte de ia convocatoria v deberd ser
considerada por los licitantes en la elaboracion de su proposician,.”

ASIMISMO, £5 DE REITERARSE, QUE ES RESPONSABILIDAD DE TODOS LOS PARTICIPANTES EN UN EVENTO DE
LICITACION PUBLICA, CONFECCIONAR SUS PROPUESTAS CON ESTRICTO APEGC A LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS
EN LA CONVOCATORIA A LA LICITACION ¥ EN LAS MODIFICACIONES QUE EN SU CASO SE HAYAN LLEVADO A CABC EN
LAS JUNTAS DE ACLARACIONES, ADEMAS, SI UN PARTICIPANTE TIENE ALGUNA DUDA RESPECTG DE CUALQUIER
PUNTO DE LA CONVOCATORIA O RESPECTO DE CUALQUIER RESPUESTA QUE SE HAYA VERTIDO EN LA JUNTA
ACLARATORIA, TIENE £ DERECHO TOTAL Y PLENO DE SOLICITAR QUE SE ACLARE L PUNTO QUE LE PAREZCA
OBSCURQ, IRREGULAR 0 CONFUSO, AL NO HACERLO O MEJOR DICHO, AL NG EJERCITAR SU DERE CHO, SE ENTIENDE
QUE TODO LE HA QUEDADO CLARO Y QUE ESTA LISTO PARA INICIAR SU PARTICIPAGION EN EL CONCURSO.

SEGUN LC EXPUESTO POR LA INCONFORME, ELLA NO ENTENDIO GUE HASIA QUE CONSIDERAR EN SU PROPOSICION

TECHICA LO PUNTUALIZADO POR LAS AREAS SOLICITANTES EN LA SEGUNDA SESION DE JUNTA DE ACLARACIONES,
SIEND i 8

O PARA EL CASO DEL LICITANTE QUE JUICADO, AS! como LOS LICITANTES S

B 51,0 ENTENDIERON Y POR £LLO CONFECCIONARON SUS PROPOSICIONES AL TENOR DE Tt

ACLARACION, POR LO QUE LA DESCALIFICACION QUE AHORA SE DEBATE, SE ENCUENTRA PERFECTAMENTE

APEGADA A DERECHO.CABE SERALAR QUE Si BIEN LAS PROPOSICIONES DE LOS LICITANTES, NO FUERON OBJETC
DE EVALUACION, SIRVEN PARA ILUSTRAR A ESA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA QUE DICHOS LiCITANTES S DIERON
CUMPLIMIENTO CABAL 4 LA ACLARACION FORMULADA POR LAS ZREAS SOLIGITANTES EN LA SECUNDA SESION DE

COMO SE ACREDITA CON LAS COPIAS CERTIFICADAS DE LAS PROPOSICIONES DE LOS CITADOS LICITANTES QUE SE
INCLUYEN CON CARACTER DE PRUEBA COMO ANEXO NO. 6 DEL PRESENTE INFORME,

ES ABSURDO EL ALEGATO DE LA INCONFORME QUE INDICA SUPUESTA CONFUSION, YA QUE DE NO HABERLE SIDO
CLARO, LO DEBIERON HABER EXTERNADO EN EL MOMENTO PRECISO, QUE NO FUE OTRO SING i PROPIO ACTG DF
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JUNTA DE ACLARACIONES, MISMA QUE SE LEVANTO EL DIA 17 DE DICJEMBRE DE 2008 Y SE ANEXA At PRESENTE
ESCRITQ CON CARACTER DE PRUERA.

POR QTRA PARTE DESTACA £ HECHO DE QUE EL LICITANTE QUE RESULTO ADJUDICADG  §f CUMPLIO GON EL
REQUISITO SOLICITADO POR LAS AREAS SOLICITANTES EN LA JUNTA DE ACLARACION AL CONTENIDO DF LA
CONVOCATCRIA, POR LO QUE NO HA LUGAR A LA INTERPRETACION QUE ERRONEAMENTE PRETENDE HACER 1A
INCONFORME DE CALIFICAR LA ACLARACION FORMULADA POR LAS AREAS SOLICITANTES DE CONFUSA

INCONFORMIDAD QUE ADEMAS DE NO ACREDITAR LA EXISTENCIA DE UNA VIGLACION A LOS ORDENAMIENTOS
LEGALES APLICABLES, TAMPOCO DESPRENDE QUE EL FALLO EMITIDO POR LAS AREAS SOLICITANTES EL 90 DF
DICIEMBRE DE 2008, EN SU CASC HUBIERA AFECTADO DE FORMA ALGUNA LOS INTERESES DE 1A PROMOVENTE,
RESULTANDO APLICABLE POR ANALOGIA LO ESTABILECIDO POR EL ARTICULO 88 FRACCION Il DE LA LEY FEDERAL DE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, ASI COMO EL ARTICULO 326 DEL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMENTOS
CIVILES, ORDENAMIENTOS QUE RESULTAN DE PLENA APLICACION EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO 11 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, DE LO
ANTERIOR |, ES IMPOSIBLE APRECIAR QUE LA RECLAMANTE AL PRESENTAR SU NOTORIAMENTE IMPROCEDENTE
INCONFORMIDAD, LO GNICO QUE BUSCA ES RETRASAR Y ENTORPECER LA CONTINUACION DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION, SITUACION QUE SE DEBERA CONSIDERAR PARA DETERMINAR EN SU CASO, SOBRE (A
PROCEDENCIA DE IMPONERLE MULTA DGE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 50 60 Y 86 DE LA LEY OF
ADQUISICIONES, ARRENDAIMIENTCS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICD, QUE A CONTINUACION SE TRANSCRIBEN:
{L.os franscribe...}" .

ES POR LO ANTERIGRMENTE EXPUESTO, FUNDADD Y MOTIVADO, QUE SE MIEGAN CATEGORICAMENTE LAS
MANIFESTACIONES QUE PRETENDE HACER VALER LA INCONFORME EN SU ESCRITO DE IMPUGNACION, EN VIRTUD
DE QUE LAS MISMAS DEVIENEN DE UNA APRECIACION SUBJETIVA Y UNILATERAL, RESULTANDO DE TAL MANERA
IMPROCEDENTES POR SER INFUNDADAS, DEBIENDO SER DESESTIMADAS POR LOS RAZONAMIENTOS EXPRESADOS
POR LA INCONFORME, YA QUE DE NINGUNA MANERA ACREDITA QUE EL FALLO EMITIDD EN LA LICITACION QUE NOS
OCUPA, CONTRAVENGA A LA NORMATIVIDAD DE LA MATERIA.

POR TANTD, Y PREVIO ANALISIS DE LAS MANIFESTACIONES VERTIDAS EN EL PRESENTE LIBELO, ASI COMO DE LAS
DOCUMENTALES EXHIBIDAS CON EL MISMO, HABRA DE DECLARARSE LA IMPROCEDENGCIA POR INFUNDADA DE 14
INCONFORMIDAD QUE NOS ATANE, LO ANTERIOR EN ATENCION A LG QUE ESTABLECE EL ARTICULD 67 FRACCION 1
DELALEYDE LA MATERIA..”

8.- Que mediante proveido de fecha veintisiete de enero de dos mil diez, se dio vista al incenforme del informe
circunstanciado rendido por fa Convocante, para que en términos de los dispuesto por el articulo 71, parrafo sexto
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ampliara fos motivos de impugnacion,
en caso de que considerara nuevos elementos que no conacia al momento de presentar su inconformidad; siendo el
caso que mediante acuerdo de fecha cuatro de marzo de dos mil diez, se dio por precluide ef derecho concedido al
inconforme, por haber transcurrido el plazo que le fue concedido sin que ampliara fos conceptos de impugnacion,

8.- Mediante acuerdo de fecha cuatro de febrero de dos mil diez, se tuvo por presentado el escrito del SN

TR, Roprosentante Legal de la empresa “mmEREIN
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W, o través del cual realizaron manifestaciones que a su interés convinieron, respecto a fa instancia de
inconformidad promovida por la empresa “ Sl ' s } o

10.- Que por acuerdo de fecha cuatro de marzo de dos mif diez, se ordend poner ios autos a disposicion del
inconforme asi como de la parte tercers interesada, para efecto de que en términos de lo dispuesto por e! articulo
72 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubiico, rindieran los alegatos que
consideraran procedentes; siendo de destacarse que en el termino establecido para ello ni la inconforme ni el
tercero interesado formularon alegatos.

11.- Que por acuerdo de fecha veintidés de abril de dos mil diez, esta Area de Responsabilidades del Organo
Interno de Control en la Secretaria de Desarrollo Social, deciard cerrada la instruccion en la presente instancia de
inconformidad, en virtud de no existir pruebas pendientes por desahogar ni diligencia alguna que praciicar, turnando
los autos que integran el expediente en que se actlia para emitir fa Resolucién, misma que se pronuncia de
conformidad con ios siguientes:

CONSIDERAKNDOS

.- Con fundamento en lo que disponen los articulos 14, 16 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 37 fracciones VIII, Xli y XVI de la Ley Orgénica de ia Administracion Pablica Federal; 65 fraccion I, 88,
69, fraccion finciso d), 71, 72, 73, y 74 de |a Ley de Adouisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico; 2
y 35 fracciones | y Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo de aplicacién supietoria a la Ley de la
Materia; 3 inciso D y 80 fraccion | numeral 4 de! Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia quince de abril de dos mil nueve: 2 pendltimo parrafo, 46 y 47
del Reglamento Interior de la Secretarfa de Desarrollo Social, publicado en dicho medio informativo e} dia
diecinueve de julio de dos mil cuatro, el suscrito Titular del Area de Responsabilidades del Organo Intemo de
Controf en la Secretaria de Desarrollo Social, es competente para conocer, sustanciar y resoiver fa presente
inconformidad.

Il.- La materia de inconformidad en el presente expediente, se constrifie en determinar S COMO LO AFIRMA LA
EMPRESA INCONFORME, en sus motivos de inconformidad, gue la Convocante en la Junts de Aclaraciones de
fecha diecisiete de diciembre de dos mil nueve, correspondiente a fa Convocatoria emitida per |z Direccion
General de Recursos Materiaies de la Secretaria de Desarrollo Sociat, en la Licitacion Publica Nacional Mixta
Numero 06020043-031-09, relativa a la “Adjudicacion de los contratos relativos a la prestacién consolidada de!
Servicio de Limpieza en Oficinas y Areas Comunes en los Inmuebles que ocupan en el Distrito Federal, la
SEDESOL, OPORTUNIDADES, INDESOL, LICONSA, FONART, FONHAPO, CONEVAL Y DICONSA" _modifict lo
estipulado respecto al PAPEL PARA MANOS (ROLLO), PAPEL HIGIENICO JUMBO v PAPEL HIGIENICO JUNIOR,
en_su periodicidad & “anual’, en lugar de mensual, sin modificar nada respecto a los despachadores, o si como lo
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sefiala la Convocante que de las precisiones efectuadas en la Junta de Aclaracion se desprende con toda claridad los
terminos en que fueron solicitados los despachadores, siendo éstos los siguientes:

LOS DESPACHADORES REQUERIDOS DURANTE LA VIGENCIA DEI CONTRATO, DEBERAK SER:

DESPACHADORES INDAD .| WSURGENTES yagi GUERRERD SARDINERO
FAFEL PARA .
MANDS (ROLLO) Pea 2 ’ ’ !
PAPEL HIGIENICO
JUMBO P " ‘ ’ ’
PAFEL HIGIENICO
JUNIOR P v 2 ! !

liL.- En primer término esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Controf en la Secretaria de Desarrolio
Social, en apego de lo dispuesto por el articulo 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamienios y Servicios del
Sector Publico, en relacion con los articulos 2 y 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 79, 197, 202
y 218, del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, éstos (itimos ordenamientos de aplicacion supletoria en ia
esfera administrativa, procede al estudio y anélisis de fodos y cada uno de los documentos que fueron anexados
por el hoy inconforme a su escrite de inconformidad como pruebas, las cuales fueron detalladas en el mismo y
descrifas en el resultando 1 de la presente, - -

En ese sentido, fas pruebas de referencia seran anaiizadas y valoradas a lo largo de la presente resolucion a ia
instancia de inconformidad. -

En primer lugar, esta autoridad administrativa se avoca al estudio y analisis en forma conjunta de los punios
de inconformidad identificados con los incisos A v B, que consisten basicamente en determinar si resulta
legal el desechamiento de la empresa inconforme GNEGGEG_—_GEG_GREEN S

virtud de que su propuesta técnica tomé en cuenta las aclaraciones efectuadas el dia diecisiete de diciembre
de dos mil nueve, cuando la misma se refiri al PAPEL y no a tos DESPACHADORES por lo que sefiala gue no
estaba obligada la inconforme a efectuar modificacion alguna sobre lo no estipulado por el Area Requirente, asi
como que la Convocante no observd un criterio claro para evaluar la solvencia de la propasicion de la
inconforme, ya que refiere la inconforme que el motivo del desechamiento, no guarda relacion con las
especificaciones de la junta de aclaraciones.

Esta Autoridad Acdministrativa que considera que el motivo de inconformidad que nos ocupa, resuita infundade, en
razén de que el punto 7.4 del Anexo 1 de la Convocatoria de la Licitacion Piblica Nacional Mixta nimero 06620043
031-08, denominado CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO ORJETO DE LA LICITACION, en la
parie que nos interesa, en un principio a la letra establecio que:

/Q\ -4~ “?Q O
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“7. FONHAPO

74 MATERIAL DE LIMPIEZA PARA ATENDER L AS NECESIDADES DE {08 INMUEBLES

"EL PROVEEDOR" PREVIA COORDINACION COM EL AREA DE SERVICIOR GENERALES SE COMPRONETE A
CAMBIAR LOS DESPACHADORES QUE ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN EM USO POR DEEPACHADOREER
NMUEVOS, MISMOS QUE SERAN COLOGADOS A MAS TARDAR EL 31 DE ENERO DE 2010 EN TODAS LAS
INSTALACIONES DE “EL FONHAFC ) )

Es decir, quiedo previamente establecido en el Anexo 1 de la Convocatoria de Ia Licitacién Pablica Nacional Mixta nimero
00020043-031-09, que ef papel en rollo para manos, papel higiénico jumbo y papet higiénico junior; los despachadores
de papef para manos (Rolio}, Papel Higiénico Jumbo y Papel Higiénico Junior, seria mengual en ambos rubros, para
atender las necesidades de los inmuebles de Fonhapo.

Ahora bien, en el Acta de Junta de Aclaraciones ievantada el dia diecisiete de diciembre de dos mil nueve, la Convocante
preciso io siguiente:

it

ACLARACIONES
5. Las areas soficitantes aclaran que en ef Anexo 1, numeral 7.4. "Material de limpieza para atender las necesidades

ae los inmuebles de FONHAPO', en ef periodo de PAPEL PARA MANOS (ROLLOY, PAPEL HIGIENICO JUMBO Y
PAPEL HIGIENICO JUNIOR, dice MENSUAL y debe decir ANUAL,

No obstante ello en ia foja 12 de la misma junta de aclaraciones de fecha diecisiete de diciembre de dos mil siete, se
observa que la convocante, con posterioridad aclard io siguiente:

LOS DESPACHADORES REQUERIDOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, DEBERAN SER:

PESPACHADORES UNIDAD INSURGENTES YAQUI GUERRERD SARDINERG

PAPEL PARA
MANOS (ROLLO}
PAPEL HIGIENICG
JUMBO FzA 12 0 0 0

PAPEL HIGIENICO
JUNIOR PZA 0 12 8 4

PZA 12 7 5 4

:»"j,j'}f //
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Luego entonces, se advierte que en fa Ultima aclaracion que realizé fa Convocante, respecto al numeral 7.4 "Material de
limpieza para atender las necesidades de los inmuebies” de FONHAPQ, consisti en que los DESPACHADORES serian
requeridos por pieza, durante la vigencia del contrato, es decir del primero de enero al freinta v uno de diciembre de
dos mil diez, siendo la cantidad sefialada por la Convocante, la siguiente: Despachadores de Papel para manos (Rotio)
12 piezas para Insurgentes, 7 piezas para Yaqui, 5 piezas para Guerrero y 4 piezas para Sardinero; respecto a los
Despachadores de Papel Higiénico Jumbo, 12 piezas para insurgentes y finalmente en cuanto & los Pespachadores
de Papel Higiénico Junior, 12 piezas para Yaqui, 8 piezas para Guerrero y 4 piezas para Sardinero, en consecuencia,
quedo debidamente establecida la cantidad de piezas de Despachadores requeridas durante la vigencia del contrato, de
lo cual se deduce que esos despachadores se conservarian hasta que ferminara el contrato es decir, hasta el treinta y
uno de diciembre de dos mif diez. ‘

En confravencion a lo anterior, la empresa inconforme _ .-
presentar su Propuesta Técnica en la foja 52 (foja 697 del expediente Que se resueive}, y en su Propuesta Econdmica, en
ia foja 282 (foja 949 del expediente en que se acita), respecio a los Despachadores de Papel, sefial6 fo siguiente -

PROPUESTA TECNICA

8. FONHAPO

64- MATERIAL DE LIMPIEZA PARA ATENDER LAS NECESIDADES DE LOS INMUEBLES

“EAPEL KIMBERLY | PZA 1 7 5 7 MENSUAL
MANOS CLARK
(ROLLG)
FAPEL B7A 12 0 ] 0 MENSUAL
HIGIENICO KIMBERLY
JUMEO CLARK
PABEL B7h g T g 1 WENSUAL
HIGIENICO KIMBERLY
JUNICR CLARK
PROPUESTA ECONOMICA
[ MATERIALES E INSUMOS |
“RREA CORCEPTO CANTIDAD | UNDADDE | PRECIO PRECIO
LICITANTE ' MEDIDA. | UNITARIO MENSUAL
DESPACHADORES
PARA .
. 7_,_/; iy .
e Ll < Y,
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PAPEL PARA MANOS 78 B7A 50008 1,460,003
{ROLLO} '

FONHAPG | PAPEL HIGIENICO JUMBO 1z FZA £0.00% 500005
PAPEL HIGIENICO JUNIOR TR =7 50,008 1,250,008

En ese sentido, el Dictamen y Fallo de la Licitacion Publica Nacional numero 00020043-031-09, de fecha veintinueve
de diciembre de dos mil nueve, establecieron la causa por la cual la Convocante desecho la propuesta del hoy
inconforme: S EEEG_GG . ¥ Gue en la parte que interesa a esta
autoridad dice lo siguiente:

14

RELAC!C'W DE LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES TECNICAS RESULTARON DESECHADAS: ———rovormemere——-

W, derivado def

Se desecha la propuesta técnica def liciiante _ N
fa documentacion v requisitos salicitados en la

andlisis a detalle, por las siguientes omisiones & incumplimientos a

convocatoria: : .
CONVOCATORIA CAUSE DE DESECHAMIENTO FUNDABMENTO
No cumple en razon de que el licitante | Con fundamento en lo dispuesto por los arficulos
n BTN | o5 26 Bis y 37 de la Ley de Adguisiciones,
S:hDE - enla foja &2, numeral 6.4 de | Améndamientos v Servicios del Sector Pubiico,
NUMERAL 5.5.1 Su proposicion técnica oferta los conceptos | asi como e numeral § inciso A de la
INCISO A) DESPACHADORES: ~ PAPEL  PARA | Convocatoria & la Licitacion,

MANGS {ROLLD), PAPEL HIGIENICO | En lps que se sefidla que se desecharén las
JUMBO Y PAPEL HIGIENICO JUNIOR EN proposiciones que incurran en una o vanas de
FGRMA MENSUAL, INCUMPLIENDO CON | las siguieniss situaciones:

LA ACLARACION No. 5 FORMULADA | NUMERAL 8, INCISO A. Que no cumplan con
POR LAS AREAS SOLICITANTES EN LA alguno de los requisifos establecidos en esta
JUNTA DE  ACLARACION DE LA | Convocatoria & la Licitacion o los que se deriven
CONVOCATORIA A LA LICITACION, del Acto de aclaracion al contenido de las
mismas, que afecten directamente la soivencia
de la proposicion.

Par su parte, los articulos 29 y 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico,
al respecto establecen: « e s -

“Articulo 28.- La convocatoria a la ficitacion pdblics, en fa cual se estableceran las hases en gue se desarrollara of
procedimiento y en las cuales se describirn los requisitos de parficipacion, deberé confener:

A;"_"f{ g
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XV. Seftalamiento de las causas expresas ds desechamienio, que afecten directamente la solvencia de fas proposicionss,
enire las que se incluird la comprobacion de que algin licitanie ha acordadc con ofro U ofros elevar ef costo de los trabajos, o
cualquier ofro acuerdo que tenga come fin obtener una ventaja sobre los demas ficitantas, y

“Articule 36.- Las dependencias y entidades para le evelyacion de ias proposiciones deberéan utilizar ef criterio indicado en
la convocatonia a la ficitacion.

En fodos fos cascs las convocantes Geberén verificar que las proposiciones cumplan con fos requisifos solicitados en la
convocatoria a la licitacion; fa utilizacién def eniterio de evaluacion binario, mediante gf cual sélo se adiudica & guien cumpla
los requisitos establecidos por fa convocante y oferte ef precio més bajo, seré aplicable cuando no sea posible utilizar los
chiterios de puntos y porcentajes o de costo beneficio. En este supuesto, fa convocanie evaluark al mencs las dog

proposiciones cuyo precio resulfe ser més bajo; de n resultar éstas solvenies, se evaluarin las que les sigan en pregic.

De las anteriores franscripciones y de los argumentos de la inconforme G ERTI S
RN, sc advieite en primer lugar que éste, reconoce haber presentado su propuesta
técnica manejado una periodicidad mensual de los Despachadores de Pape! para: Papel para manos {Rolio),
Papel Higiénico Jumbo y Papel Higiénico Junior, porqgue considers que la modificacion se referia al PAPEL, y
no a fos DESPACHADORES, luego entonces el precio que propone para dicho concepto, puede deducirse que
a inconforme indebidamente propuso en forma mensual, mas no anual como lo solicitd la Convocante, para
cotizar los despachadores., - :

Sin que sea Gbice a lo anterior, el hecho de que en el numeral 5 del Acta de Junta de Aclaraciones de fecha
diecisiete de diciembre de dos mil nueve, que forma parte de la Convocatoria de fa Licitacién Plblica Nacional Mixta
00020043-031-08, el Area solicitante hizo la siguiente aclaracion, a efecto de que fuera considerada por los licitantes
para la elaboracion de sus proposiciones: *...Las &reas solicitantes aclaran Gue en el Anexo 1, numeral 7.4, “Material
de limpieza para atender las necesidades de los inmuebles de FONHAPO', en ef periodo de PAPEL PARA MANOS
(ROLLO), PAPEL HIGIENICO JUMBO Y PAPEL HIGIENICO JUNIOR, dice MENSUAL y debe decir ANUAL..." Al
respecto se manifiesta que el rubro de PAPEL se integra por los siguientes conceptos: Papel en Rollo para Manos,
Papel Higiénico Jumbo y Papel Higiénico Junior y por lo que respecta al rubro DESPACHADORES se integra por
los conceptos de: Papel para Manos (Rolio), Papel Higiénico Jumbo y Papel Higiénico Junior, de io que se deduce
que los conceptos sefialados en la aclaracién niimero 5 de la citada Junta de Aclaraciones, forman parte del rubro
DESPACHADORES, pues &l rubro de PAPEL no contempla la siguiente descripcion Papel para Manos {Rolio}, tal
y como se constata en ei cuadro siguiente:

-1a.- 7
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Situacidn, que no obstante lo anterior, no crea lugar a confusion alguna, pues posteriormente en la misma Acta de
Junta de Aclaraciones de fecha diecisiete de diciembre de dos mil nueve, la Convocante establecis final y
concretamente lo siguiente:

LO3 DESPACHADORES REQUERIDOS DURANTE LA VIGEKCIA DEL CONTRATO, DEBERAN SER:

DESPACHALORES UNIDAD INSURGENTES vAQUY. GUERRERO | SARDINERG
PAPEL PARA ' -
ANOS (ROLLC) PZA 12 ! ) 4
PAPEL HIGIENICO
LGt P2 12 0 0 6
PAPEL HIGIENICO
JUNIOR Pz o 2 4 4

En ese senfido, puede deducirse que la Ultima aclaracion que realizo la Convocante, respecto al numerat 7.4 *Material de
limpieza para atender las necesidades de fos inmuebles’ de FONHAPO, consistio en que los DESPACHADORES serian
requeridos por pieza, y durante la vigencia del contrato, es decir del primero de enero al treinta y uno de diciembre ds
dos mil diez, siendo fa cantidad sefialada por la Convocante, fa siguiente: Despachadores de Papel para manos (Rollo)
12 piezas para insurgentes, 7 piezas para Yaqui, 5 piezas para Guerrero y 4 piezas para Sardinero; respecto a los
Despachadores de Papel Higiénico Jumbe, 12 piezas para Insurgentes y finalmente en cuanto a los Despachadores
de Papel Higiénico Junior, 12 piezas para Yaqui, 8 piezas para Guerrero y 4 piezas para Sardinero.

Por ofra parte, robustece fo anterior, el hecho de gue el sentido de la aclaracion fue corroborado precisamente por
las propuestas de las empresas licitantes denominadas (GGG

de las cuales se advierte de conformidad con las constancias que obran en autos y que fueron remitidas por la
Convocante en su informe circunstanciado, que dichas licitantes cotizaron el material de limpieza para atender las
necesidades de los inmuebles de FONHAPQC, de ia siguiente manera;

PROPUESTA TECNICA DE @l

A g ' -19- £y P
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- PA
PAPEL
MANOS
{(ROLLO)
PAPEL PZA 12 0 0 0 ANUAL
HIGIENICO
JUMBC
PAPEL PZA 0 12 B 4 ANUAL.
HIGIENICO
JUNIOR

PARA| PZA : " T8

PAPEL  PARA
MANOS
{ROLLO)
PAPEL BiA 12 0 0 o BHUAL 12
HIGIENICO
JUMBO
PAPEL PZA 0 12 B 4 ANUAL 24
HIGIENICO
JUNIOR

PROPUESTA TECHICA DE

TGUERHERG. | SARDMERD - |

PAPEL PARA MANOS| PZA 12 7 ANUAL
(ROLLO)  MARCA
KIMBERLY CLARK
PAPEL  HIGEENICO| PZA 12 § ] i ANUAL
JUMBO MARCA
KIMBERLY CLARK
PAPEL  HIGENICO| PZA 0 12 8 g ANUAL
JUNIOR MARCA | J

Y /
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ANUAL

PAPEL PZA . 12 ] 0 0 ARUAL
HIGIENICO
JUMBO
PAPEL PZA 0 12 8 4 ANUAL
HIGIENICO
JUNIOR

De todo lo transcrifo, resulfa claro y procedente que la Convocante haya desechado la propuesta del hoy
inconforme, en virtud de que efectivamente, tal y como lo refiere ‘el propio inconforme en su promocion respectiva,
no cumplié con las especificaciones y requisitos establecidos en la Convocatoria de la Licitacion Pablica Nacional
NGmero 00020043-031-09, especificamente con lo establecido en el numeral 9 inciso A) que refiere; ~---mrreecemrve

“9. CAUSAS DE DESECHAMIENTO DE LAS PROPOSICIONES
Se desecharan las proposiciones que incurran en una o vatias de las sigulentes situaciones;

A Que nc cumplan con alguno de los requisitos establecidos en esta convocatoria a ia ficitacion o los que se dariven del acto de
aclaracion al confenido de las mismas, que afecten directamente fz solvencia de fa proposicion,

De tal suerte que las precisiones que a este respecto formula la Convocante en su Informe Circunstanciado, resultan
procedentes y acordes con la determinacion de esta autoridad, para declarar o infundado del punto de
inconformidad gue presenta la empresa hoy inconforme, no ast los argumentos que expone el inconforme e ik
£ R Rcpresentante Legal de la Empresa S NEEDNGRnsnl N
WIINE < el sentido de Gue “aceptando sin conceder que fa propuesta de Ja inconforme, se encuenitre elabora
(sic) de forma incorrecta, dicha circunstancia no afecta la solvencia de la propuesta técnica de Ia mconforme, en
virtud de que el cambio de fos despachadores de papel va hacer{sic) en coordinacion de fa (sic) con ef Area de
Servicios Generales, ..."; pues independientemente de la posible afectacién a la Solvencia de Ia Propuesta, es de
manifestarse que la empresa inconforme no cumplié con las especificaciones y requisitos establecidos en la
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Convocatoria de fa Licitacion Putblica Nacional Ntmero 00020043-031-09, y las aclaraciones formuladas en acta de
fecha diecisiete de diciembre de dos mil nueve, en lo que se refiere a que los despachadores requeridos durante Ia
vigencia del contrato y esto es del primero de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil diez, deberian ser
28 despachadores de papel para manos (rolio); 12 despachadores de pape! higiénico jumbo y 24 despachadores de
papel higiénico junior; argumentaciones que no son fas idéneas para justificar el costo mensual que manejd para el
material antes mencionado, por lo tanto no desvirtian lo infundado de su motivo de inconformidad.

Por ofra parte, no le asiste la razén a la inconforme, especificamente ef argumento en e! sentido de que el cotizar los
despachadores de papel en forma mensual, no afectd la solvencia de su propuesta; elio en virtud de que de
conformidad con el articulo 29 fraccion XV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secior
Puablico, la Convocatoria & la Licitacion Plblica que nos interesa es decir la Namero 00020043-031-08, debid
establecer en sus bases en que se desarroliaria el procedimiento, “.. £f sefialamiento de las causas expresas de
desschamiento, que afecten directamente la soivencia de las proposiciones, ...” luego entonces, si argumenta ia
inconforme que no afecta la solvencia de su propuesta, suponiendo sin conceder que asi sea, debi6 preverse en la
convocatoria esa situacion.

Ello es asi, toda vez que como se reitera la empresa inconforme MR
S sciialo en su propuesta técnica, especificamente en el apartado de
ATENDER LAS NECESIDADES DE LOS INMUEBLES” de fa FONHAPO, los Despachadores de Papel para mancs
(rolio), de Papel Higiénico Jumbo y de Papei Higiénico Junior en un pericdo MENSUAL, ademas de que en sy
propuesta econdmica para el Area Solicitante FONHAPO catizo 28 Despachadores de Papel para manos (Rolio) con
precio unitario de $50.00 y un precic mensual de $1,400.00; 12 Despachadores de Papel Higiénico Jumbo con
precio unitario de $50.00 y un precic mensual de $600.00 y 24 Despachadores de Papel Higiénico Junior con
precio unitario de $50.00 y un precio mensual de $1,200.00.

Al respecto, cabe sefialar que con el informe circunstanciado formulado por la Convocante, se corié trasiado a la
inconforme "G . s mediante acuerdo de fecha veintisiate
de enero de dos mil diez, se le otorgo el termino de tres dias contados a partir de la notificacion de dicho acuerdo,
para que ampliara ios motivos de inconformidad, sin que hubiera ejercitade ese derecho procesal, {al como se
acordo en auto del cuatro de marzo de dos mil diez; de ahi que esta Area de Responsabitidades determine que la
afirmacion de la inconforme, en el sentido de que su propuesta no afecté la solvencia de la propuesta, no puede
surtir efectos a su favor,

En ese tenor, y de la interpretacion de cada uno de ios preceptos normativos que se han plasmado, se obtiene con
meridiana claridad que la Convocante establecié como requisito establecido en la Junta de Aclaraciones de fecha
diecisiete de diciembre de dos mil nueve, que forma parte integrante de la Convacatoria de la Licitacién Plblica
Nacional No. 00020043-031-09, que los DESPACHADORES serian requeridos por pieza, durante la vigencia del
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contrato, es decir del primero de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil diez, siendo las cantidades sefialadas por
la Convocante, fas siguientes: Despachadores de Papel para manos {Rello} 12 piezas para Insurgentes, 7 piezas para

Yaqui, 5 piezas para Guerrero y 4 piezas para Sardinerc; respecto a los Despachadores de Papel Higiénico Jumbo,
piezas para Insurgentes y finalmente en cuanto a los Despachadores de Papel Higiénico Junior, 12 piezas para Yag

12
Ui,

8 piezas para Guerrero y 4 piezas para Sardinero, circunstancia que lo hace obligatorio de observar, en este caso por
la hoy Convocante, en estricto apego del Reglamento de la materia, por lo que el requisito que en ese sentido
establecit la Convocante, atiende a las disposiciones propias que regulan el procedimiento de Licitacion de nuestro
interés, esto es, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pbiico y su Reglamento, bajo esa
tesitura es que esta Area de Responsabilidades considera que fa Convocante en la Lectura de Dictamen Técnico,

Economico y Comunicacién de Fallo de la Licitacidn que nos interesa, actud de manera adecuada, {pues en

el

Dictamen Economico se desecht la propuesta de Ia hoy inconforme en virtud de que ofertd los conceptos de
DESPACHADORES DE PAPEL PARA MANOS (ROLLO), PAPEL HIGIENICO JUMBO Y PAPEL HIGIENICO
JUNIOR EN FORMA MENSUAL, situacién que se advierte de la propuesta tecnica y econdmica de la inconforme, %

por ende al no cotizar los Depachadores de Papel para los inmuebles de FONHAPQ en forma ANUAL, come se
solicito en la Junta de Aclaraciones que es parte integrante de la Convocatoria, situacién que se traduce en

e
la

aplicacion estricta del articulo 36, parrafo primero de la L.ey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Piblico; que al respecio sefiala;

“Articuio 36.- Las dependencias y entidades para la evaluacion de las proposiciones deberan ufilizar el criterio indicado en
la convocatoria a fa licitacion.

En tfodos los casos fas convocantes deberdn verificar que las proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la
convocatoria & fa licitacién; la ulilizacion dei criterio de evaiuacion binario, mediante ef cual s6io se adjudica a guien cumpla
los requisitos estabiecidos por la convocente y ofsrte el precic més bajo, serd aplicable cuando no ssa posible utilizar los
criferios de puntos y porcentgies o de costo beneficic, En este supuesto, la convocante evaiuaréd af menos fas dos
proposiciones cuyoe precio resulte ser més bajo; de no resultar éstas solventes, se evaluarén las gue les sigen en precio,

Ahora bien, en cuanto a las manifestaciones que realizaron los terceros interesados, el

QN Rcpresentante Legal de YN
MW Representante Legal de W
presentaron propuesta conjunta en la Licitacio

guien

3

scional nimero 0003&31-9, nombrando como

&8

representante coman al (R I (s cuales son tomadas en cuenta para resolver

la presente instancia, mismas no le deparan perjuicic, ya que sus argumentaciones son acordes a |

as

realizadas por esta autoridad administrativa a lo largo de la presente resolucion, y esenciaimente porque esta

autoridad administrativa concluyo que resultan infundados los argumentos hechos valer en los. agravi

identificados como A) y B) por la empresa e T
contra del Dictamen y Fallo de la Convocatoria de la Licitacion Pblica Nacional 00020043-031-09, de fec

0s

Fen

ha

veintinueve de diciembre de dos mil nueve. -—emmv
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Por las condiciones relatadas en los parrafos que anteceden, en el sentido de que la inconforme no cumplié
con fo establecido en las bases de la licitacion que nos ocupa, se considera oportuno el apoyo del criterio

siguiente:

“Instancia: Tribunales Colegladas de Circuito
Fuente: Semanaric Judicial de la Federacion
Parte : XIV-Octubre

Tesis: [ 30, A 572 A

Fagina: 318

LICITACION PUBLICA. EL CUMPLIMIENTO DE SUS BASES ES REQUISITO INDISPENSABLE PARA ANALIZAR LAS
OFERTAS Y ADJUDICAR EL CONTRATG RESPECTIVO. Do acuerds 5 io que establece of articulo 134 consfiiucional, a
celebracion de los contrafos de cbra piblice, esté precedida de un procedimiento espscificc gue, ademas de constituir un
requisito legai para Ja formacion del acuerdo contractual, servird para seleccionar a su contraparte. A dicho precedimiento se fe
 denomina “ficitacion”, pues & través de &I, la administracion pibiica (federal, estafal o municipal), elige a ia persona fisica o
moral, que le ofrecs las condiciones mas convenienies en cuanto a precic, calidad, financiamiento, oporfunidad, eficiencia
eficacia y honradez, para celebrar un contrafo deferminado v, para eflo fhace un flemado a los pariicuiares de manera
impersonal o personal, para que formulen sus ofertas a fin de levar a cebo le contratacion En base a diche precepto
constitucional, en México las licitaciones son de fipo pablico. Segin la dectring, la licitacién plblica constifuye un procedimiento
mediarte el cual la administracion pdblica selecciona a una persona fisica o moral, para que realice la construccibn,
conservacion, mantenimiento, reparacién o demolicion de un bien inmueble o mueble en beneficio del inferés general y, gue
consiste en una invitacion dirigida & fodos fos interesados para que sujetindose a las bases establesidas presenfen sus ofertas
y de ellas seleccionar a la mas conveniente. Los principios que rigen a dicha licitacion ¥ las efapas que integran su
procedimisnto, de acuerdo a la doctrina son los siguientes. Los principios & saber son cuatro: &) concurrencia, gue se refiere a
la participacion de un gran nidmero de oferentes; b} igualdad, qus consiste en que dentro del procedimiento de ficitacion no
deta haber discriminaciones o folsrancias que favorezean a uno de los oferentes en pesjuicio de fos ofros; c) publicidad, que
implica la posibilidad de que los interesados congzean todo lo relative & fa licitacisn correspondiente, desde ef lamado a
formular ofertas hasta sus stapas conclusivas; y, d} oposicidn o contradiccion, que radica en Ja impugnacién de las ofertas y
defensas de las mismas. Las etapas que infegran su procedimiento se dividen en siete: 1. La existencia de una partida
presupuestaria por parte ds fa administracion pablica; 2. La elaboracion de fas beses o pliego de condiciones, en donde se
detalle la coniraprestacion requerida. Las bases o pliego de condicicnes constituyen un conjunto de cléusulas preparadas
unifeteraimente por le aoministracién publica, destinadas tanto a la formulacion def confrato a celebrar como a su efecucion, ye
que detallan en forma circunstanciada ef objeto dal contrato, su regulacion furfdica y los derechos v obligaciones de las partes,
es decir, incluyen por un lado condiciones especfficas de tipo juridice, ftécnico ¥ econdémico, las cuales se fraducen sn
verdaderas disposiciones juridicas regiamentarias en cuanio a gue regulan el procedimiento ficitatorio en i, ¥ por otro fado,
incluyen clausulas especiaies que constituyen disposiciones especificas, de naturaleza confractual, relalivas a fos derachos ¥
obligaciones del convocante, ofsrenfes y adiudicatarins, Ademés, las bases de toda liciacin producen efectos juridicos
propios, en cuanto que ef drgano licitante no pueds modificarias despuss de haber efeciuado ef flamado a Jg licitacitn, sino
dentro de cierfos limites, pero no podra hacerlo, bajo ninguna circunstancia, una vez iniclado ef acto de apertura de ofertas.
Asimismo, fas bases obiigan a fos oferentes hasta e/ momento en que son descariadas o desechadss sus propuestas, y siguen
obligando &f adjudicatario, con ef contrato mismo, por lo que su modificacion o viplacion, seria una infraccicn af conirato que se
liegue a firmar, ya que fas bases de la ficitacion son la fuente principal def derecho y obligaciones de la administracicn y de sug
contratistas, y por effo sus regias deben cumplirse estrictaments, en cumplimiento &l principic pacta sunt servanda, En sinfesis
las bases son fas condiciones o cléusulas necesarias pars reguiar tanto ol procedimiento de ficitacion como el confrafo de
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adjudicacion de la obra y que los drganos loitantes tianen amplia facultad para imponerfas. 3. La publicacion de la
convecatoria, Esta fase es de tal importancia, ya que a fraves de ella se hace la invitacion a las personas fisicas o morales qus
puedan estar inferesadas en realizer la obra a licitar y debe hacerse en el Diario Oficial de la Federacion ¥ &n un peridico
privado de mayor circulacion en el pais, asi como en uno de i entidad federativa, en donde se llevard a caho Ja obra piblica.
4. Presentacion de ofertas. En esta fase los inferesados que satisfagan los términos de la convocatoria respectiva tendran

dereche a presentar sus proposicionss v, para efio deberan tener cuidado an sy preparacion, ya que de fg redaccion, .

confeccion y presentacidn de la oferfa, depende que sea aceptada, Las oferfas deben reunir fres requisitos a saber. a}
subjefivos, que se refiersn a la capacidad juridica para contratar de la persona que preserita la oferfa; b) objetivos, que se
refieren al confenido de la oferfa, de acuerdo a lo que establecen las bases: v, ¢} formales, que se refieren a la confeccion de la
oferta, misma que debe ser en forma escrita, firmada, clara e incondicionada, secreta ¥ debe ser presentada en e lugar y fecha
gue se haya indicado en la convocatoria, 5. Apertura de ofertas. En ella, como su nomibre lo indica, se procederd a la apertura
de los sobres que contienen fas oferfas de los participantes y se darén a conocer las propuestas que se desechen por ne cubrir
con la documentacién o requisitos exigidos en ias bases de licitacion, ievantando af efecto un acta circunstanciada de fo que
suceda on esta fase de la fichacion, en la que se dard a conocer Ja focha en que se conocera el falio respectivo. 6,
Adjudicacion, es ef acto por el cual e drgano estatal lickente, determine cudl de Jas propuestas es la mas veniajosa o
conveniente para la adminisiracion piblica. Previa a la adjudicacion, el drgano convocante, debsré realizar un diciamen écnico
en donde debera considerar los requisitos cuantitativos y cualitativos de ios oferentes, a fin de deferminar cust de ellos reline
las condicienas Jegales, técnicas y econbmicas requeridas por fa convocants, v, 7. Perfeccionamiento dal contrato, que es fa
ultima fase del procedimiento de licitacion, en donde una vez que se conozca el nombrs de fa persona ganadora, el organo
licitante como el adjudicatario procederan a formalizar o perfaccionar ef confrato respectivo. Luege, de acuerdo & fas anferiores
efapas del procsdimiento de licitacion, fa fase més importante de éste, es Ja siaboracién de las bases o plisge de condiciones,
ye que como se indich en parrafos anteriores, son la fuente principal del derecho y obligaciones de la adminisiracién piblica y
de sus confratantes, y por elio sus reglas o clausuias deben cumpiise estrictaments, de manera que su viclacion o
modificacion despues de fa pressntacicn de las sferfas, implicaria una violacion al centrato que se llegue a firmar, por lo que ef
organismo o dependencia fictante, al examinar y evaluer todo ef procedimiento de la licitacion pliblica, deberé revisar como
une obiigacin primaria e ineludible los requisitos de forma, gue son esencia y sustancla def contrato que se llegue a concretar,
8§ decir, deberé verificar si los oferentes cubrieron con cads uno de los requisitos gue se fifaron en las bases y &f dicho
procedimiento fue seguido en todas sus etapas sin infraccion alguna &l mismo, pues s6lo de ssa manera se puede lograr que ef
contralo respectivo ne esté viclado de origen, ya que de existir imegularidades en ef procedimiento o incumplimiento de Jas
bases de fa licltacion por ofra parte de afguno de ios oferentes, sin que el drgano convocante las fome en cusnta, no obstante
su evidencia o frascendencie, y adjudigue ef conirato al oferents infractor, fanto ef licitante como of oferenfe ganador infringirian
el principio, no solo ya de deracho administrativo derfvado de la naturaleza de los contratas adrinisirativos, consistentes en ¢f
pacta sunt servanda, sinc también por acatamiento a la ley administrativa {Ley de Obras Publicas ¥ su Reglamento), viciando
de esa forma el contrato respeciivo, por tanto, el organismo convecanie af adjudicar un confrato de obra piblica, siempre debe
verificar en principic los requisitos de forma para que después analice las propuestas en cuanfo a su contenido ¢ fondo, todo
elio conforme a las reglas que se hayan fijado en Jas bases o pliego de condiciones de la ficitacién, TERCER TRIBUNAL
COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA GEL FRIMER CIRCUITO.

Ampare en revision 1283/94, EMACO, S.A ds GV 14 de Jufio de 1994, Mayoria de votos. Ponente: Genars David
Géngora Pimentel, Secrefario: Jacinto Judrez Rosas.”

DE

V.- Con base en tode lo anterior, esta autoridad administrativa determina con fundamento en el articulo 74

fraccion 1l de la Ley de Adquisiciones, Arrendam
inconformidad presentada por o @

-25.

fentos y Servicios del Sector Piiblico, declarar infundada la
IR Representante Legal de la Empresa
z. en contra del Dictamen y Fallo de fecha
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veintinueve de diciembre de dos mil nueve, de la Licitacion Publica Nacional Mixta 00020043-031-09, relativa a
la *Adjudicacion de los contratos relativos a la prestacion consolidada def Servicio de Limpieza en oficinas y areas
comdines en los inmuebles que ocupan en ef Distrito Federal Ia SEDESOL, OPORTUNIDADES, INDESOL, INA PAM,
LICONSA, FONART, FONHAPQO, CONEVAL y DICONSA”, por no haberse presentado actos en el procedimiento
de contratacion que contravengan las disposiciones que rigen la materia de Adquisiciones, Arrendamiento y
Servicios del Sector Piblico.

Por fo expuesto y fundado, es de resoiverse y se:

RESUELVE:

PRIMERO.- Esta Area de Responsabilidades es competente para conocer, sustanciar y resolver el presente
asunto, de conformidad con lo sefialado en el considerando | de |a presente determinacion.

SEGUNDQ.. E! licitante Inconforme, el N2, Ropresentante Legal de
L N » N0 acreditd los extremos de su inconformidad: ia

de la inconformidad, por ende, la inconformidad

Convocante st desvirtud los hecnos y argumentos motivo
analizada resulta infundada.

- TERCEROQ.- Con fundamento en los articulos 74 fraccion 1| de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
Servicios del Sector Publico, se declara infundada fa inconformidad presentada por eE*"fd
VRN . <presentante Legal de <A EEGEGEE ? en

contra del Dictamen y Fallo de fecha veintinueve de diciembre de dos mil nueve, correspondiente a la

Licitacion Plblica Nacional Mixta namero 00020043-031-09, relativa a la “Adjudicacion de los contratos refativos

a la prestacion consolidada del Servicio de Limpieza en oficinas y reas comtines en los inmuebles que ocupan en

el Distrito Federal la SEDESOL, OPORTUNIDADES, INDESOL, INAPAM, LICONSA, FONART, FONHAPQ,

CONEVAL y DICONSA”.

CUARTO.- Notifiguese al Inconforme, a la Convocante y al Tercero Perjudicado, para su conacimiento y
efectos procedentes. e

- S .
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QUINTC.- Con fundamento en el articulo 74 (Gltimo parrafo) de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, hagase del conocimiento de! inconforme y de! fercero perjudicado, que la presente
resolucion es impugnable a través del Recurso de Revision, previsto en ia Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, para lo cual cuenta con el término de quince dias contados a partir def dia siguiente en que
surta efectos ia notificacion. :

SEXTO.- Haganse fas anotaciones correspondientes en el Sistema Integral de Inconformidades, hecho lo
anterior, archivese el presente como total y definitivamente concluido.

ASI LO PROVEYO Y FIRMA EL €. LICENCIADO ALEJANDRO MORALES JUAREZ, TITULAR DEL AREA DE
RESPONSABILIDADES DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO

SOCIAL.
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LIC. JOSE ALFREDU GUTIERREZ FLORES.
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