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Vs
Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes

Expediente 001/2015

Resolucién 09/300/1421/2015

México, Distrito Federal, a seis de julio de dos mil quince.

V1S T O S para resolver en definitiva los autos del expediente 001/2015, integrado con motivo
de la inconformidad interpuesta por *** ¥ *, en contra del fallo
emitido el veintinueve de enero de dos mil quince en la Invitacién Nacional a Cuando Menos
Tres Personas Electrénica 1A009000937-N14-2014, convocada por la Coordinacion de la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento de Ia Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, para la contratacién del servicio de “asesoria para elaborar el plan
estratégico de la red troncal de fibra dptica a cargo de Telecomunicaciones de México
(TELECOMM)”, y;

RESULTANDO

1.- Por escrito presentado en la Oficialia de Partes de este Organo Interno de Control en la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (fojas 001 a 008), el nueve de febrero de dos
mil quince, la empresa * Rk * * **, por conducto de su
apoderado legal, ** b AR, promovid inconformidad en contra del fallo
emitido el veintinueve de enero de la presente anualidad, en la Invitacién Nacional a Cuando
Menos Tres Personas Electrénica IA009000937-N14-2014, convocada por la
Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento de la Secretarfa de
Comunicaciones y Transportes, para la contratacién del servicio de “asesoria para elaborar el
plan estratégico de la red troncal de fibra optica a cargo de Telecomunicaciones de
México (TELECOMM)”.
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2.- Mediante acuerdo de diez de febrero de dos mil quince (fojas 017 y 018), se tuvo por
recibido el escrito de cuenta y se admitié a tramite la inconformidad de mérito; asimismo, se
requiri6 a la convocante para que rindiera informe previo, en el que informara el monto
econdmico autorizado, el monto de la propuesta que resulté adjudicada, el estado en que se
encontraba el procedimiento licitatorio y los datos generales del tercero interesado; por lo que,
con copia del escrito inicial de inconformidad, se le corri6 traslado a efecto de que rindiera su
informe circunstanciado y remitiera en copia certificada la documentacion relativa al
procedimiento de contratacion que nos ocupa.

3.- Por proveido de dieciséis de febrero de dos mil quince (fojas 027 y 028), se tuvo por
recibido el oficio 1.4.1.0226-2015, de doce del mismo mes y afo, a través del cual la convocante
rindi6 el informe previo, comunicando que el monto econémico autorizado para la celebracién de
la licitacion fue de $215°517,241.00 (doscientos quince millones quinientos diecisiete mil
doscientos cuarenta y un pesos 00/100 M.N.); el monto adjudicado fue de $15°800,000.00
(quince millones ochocientos mil pesos 00/100 M.N.); el estado en que se encontraba el
procedimiento de mérito; y los datos de la tercera interesada * g wrwx. por
lo que una vez conocidos los datos de ésta (ltima, se le corrié traslado para que en el término
legal, manifestara lo que a su derecho conviniera respecto de los motivos de inconformidad

planteados.

4.- Por auto de veinticuatro de febrero de dos mil quince (foja 055), se tuvo por recibido el
oficio 1.4.1.0276.-2015, de diecinueve de febrero de dos mil quince, a través del cual la
convocante rindi6 el informe circunstanciado y exhibié diversas documentales relativas a los
actos del procedimiento licitatorio en comento.

5.- Mediante acuerdo de seis de marzo de dos mil quince (foja 0212), se tuvo por perdido el
derecho de audiencia otorgado a la tercera interesada , para
realizar manifestaciones respecto de los motivos de inconformidad planteados y para ofrecer
pruebas de su parte, toda vez que no atendi6 el requerimiento sefialado en el punto 3 anterior.

6.- Por proveido de nueve de marzo de dos mil quince (foja 0215), se desahogaron las
probanzas ofrecidas por las partes; asf también, se ordend poner a la vista de la inconforme y la
tercera interesada, los autos que integran el presente expediente, para que en el término de ley
formularan los alegatos que estimaran oportunos

7.- Mediante acuerdo de veintitrés de marzo de dos mil quince (foja 0230), se tuvo por
perdido el derecho que debieron ejercer tanto la inconforme como la tercera interesada para
presentar sus alegatos.
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8.- Por auto de tres de julio de esta anualidad (foja 0237), se cerrd la presente instancia,
ordenandose turnar los autos para su resolucién, la que se emite en los siguientes términos:

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia. £ Titular del Area de Responsabilidades del Organo Interno de
Control en la Secretaria de Comunicaciones vy Transportes, es competente para conocer y
resolver la presente inconformidad en términos de lo dispuesto por los articulos 37, fracciones
Vill'y XXVII, de la Ley Orgénica de la Administracién Pdblica Federal, en relacién con el articulo
segundo Transitorio del acuerdo por el que se reforman, adicionan y derogan diversas

2

disposiciones de la Ley Orgénica de la Administracién Plblica Federal, publicado en el Diario

Comunicaciones y Transportes; es asi que esta autoridad administrativa es competente para
recibir, instruir y resolver las inconformidades interpuestas por los actos que a juicio de las
inconformes, contravengan las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico.

SEGUNDO.- Oportunidad de |a inconformidad. F| plazo para interponer inconformidad en
contra del fallo de mérito, se encuentra previsto en la fraccién Il del articulo 65 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, el cual a la letra dice:

“Articulo 65. La Secretaria de Iq Funcién Pablica conocerd de las inconformidades que
Se promuevan contra los actos de los procedimientos de licitacién publica o invitacién a
cuando menos tres personas que se indican a continuacién:

ML El acto de presentacién Y apertura de proposiciones, y el fallo.
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Como se ve, dicha fraccion establece que el plazo para impugnar el fallo, es dentro de los seis
dias habiles siguientes a la celebracion de la junta pUblica en la que se dé a conocer el fallo, o
bien, de que al licitante se le haya notificado éste, cuando no se realice junta publica.

Por tanto, si el acta de fallo de la Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas
Electrénica 1A009000937-N14-2014, se dio a conocer en el Sistema Electronico de
informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet el veintinueve de enero de dos
mil quince, el término para inconformarse transcurrié del treinta de enero al nueve de febrero,
sin contar los dias treinta y uno de enero y uno, dos, siete y ocho de febrero por ser inhabiles; por
tanto, al haber presentado su escrito de inconformidad directamente ante este Organo Interno
de Control en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, el nueve de febrero de dos mil
quince, resulta oportuna su presentacion.

TERCERO.- Legitimacién procesal. En el presente asunto, la inconformidad fue presentada por
la empresa * , la cual se encuentra legitimada
pues presentd propuesta, tal como se desprende del acta de presentacion y apertura de
proposiciones de veintidés de enero de dos mil quince (fojas 0120 a 0126), en apego a lo
previsto en la fraccion Il del articulo 65 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico. Asi mismo, * * se encuentra debidamente acreditado
como apoderado legal de la moral antes citada en términos de la escritura publica

CUARTO.- Antecedentes. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, por conducto de la
Coordinacién de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, convocd a la Invitacion
Nacional a Cuando Menos Tres Personas Electrénica 1A009000937-N14-2014, para la
contratacion del servicio de “Asesoria para elaborar el plan estratégico de la red troncal
de fibra optica a cargo de Telecomunicaciones de México (TELECOMM)".

Los actos del procedimiento ocurrieron de la siguiente manera:

1. £l once de diciembre de dos mil catorce, se llevd a cabo la primera junta de
aclaraciones (fojas 0109 y 0110).

2. El diecinueve de diciembre de dos mil catorce, se llevé a cabo la segunda y Gltima
junta de aclaraciones (fojas 0112 a0118).
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3. El veintidés de enero de dos mil quince, se llevd a cabo el acto de presentacion y
apertura de proposiciones (fojas 0120 a 0126).

4. El veintinueve de enero de dos mil quince, se llev a cabo el acto de fallo (fojas 0128
a0135).

Las documentales en que constan los antecedentes resenados, y que forman parte de autos,
tienen pleno valor probatorio, para demostrar el modo c6mo se desarroll6 el proceso de
licitacion, en términos de lo dispuesto por los articulos 50 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, 197 y 202 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria
a la materia, segun lo dispuesto en el articulo 11 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Yy
Servicios del Sector Publico.

QUINTO.- Materia de la controversia. | objeto a dilucidar en el presente caso se constrifie en
determinar sobre la legalidad de la convocante al evaluar la propuesta presentada por la empresa
¥ ** y el fallo.

SEXTO.- Motivos de inconformidad. La empresa inconforme hizo valer en su escrito de inicial,
(fojas 001 a 008), esencialmente los siguientes argumentos:

“..5.- De manera general identificamos en la Invitacién Nacional a cuando menos tres
personas electrénica N° IA-009000937-N14-2014 los siguientes requerimientos
relacionados con la composicién y experiencia del equipo de trabajo:

a) Carta que sefiale los niveles de su organizacién y los describa.

b) Relacién de todo el personal que participara en el proyecto, con sus respectivos
comprobantes de estudios y curriculum vitae.

¢ Curriculum vitae de los integrantes del equipo de primer y segundo nivel de toma de
decisiones.

En la propuesta de mi representada (misma que se encuentra en CompraNet) incluia
toda la informacién solicitada, como se describe a continuacion:

a) Pdgina 119. En la misma se describe la estructura general de nuestra Firma en
México y se sefiala que los primeros dos niveles (Socio Director y Socio) son los
responsables de gestionar la relacién con el cliente y de la direccién y resultados del
proyecto.
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b) Pdginas 26-29, 34-43, 65-81. Estas tres secciones incluyen, respectivamente: la
estructura e integracién del equipo de trabajo propuesto para el proyecto, los
Curriculums, y los comprobantes de estudios correspondientes. De manera especifica,
en la pdgina 27 se presenta la relacién de todo el personal que participaria en el
proyecto, a través de seis niveles de la estructura organizacional, de manera
consistente a lo presentado para el inciso a) anterior, y donde se puede identificar
claramente que los seis integrantes del equipo en el primer y segundo nivel de toma de

o . Akkk KKk Ao Aok ok ek kR Ao e 3 e sk e o ok ke ok e e e e 3 e o 3 2 o e e ok e sk o ok
decisiones  son: i i BE RRRERRRAARES

e 3 o o o e e e e ok ke ke ok y afe s e o o o e o e e e ok ok ok

¢) Pdginas 34-43, 65-81. Como se establece en el inciso b) anterior, para cada miembro
del equipo se incluye tanto su Curriculum como sus comprobantes de estudio. Con base
en esta informacion, es posible establecer la experiencia profesional de cada uno de los
miembros del equipo. En particular, para los seis socios sefialados como parte de los
niveles uno y dos de toma de decisiones, dicha experiencia es mayor a 10 afios en todos
los casos.

AGRAVIOS

UNICO.- En el fallo, al analizar la evaluacién técnica de nuestra propuesta (punto 1.1.1
- Experiencia general del nivel directivo, pdgina 7 del acta de fallo), encontramos que
solamente nos asignaron 4 puntos de los 11 posibles para ese rubro a evaluar; esto
derivado de la lectura de la siguiente nota: "Se presentan 20 CVs de los cuales séloa 12
se les puede identificar la experiencia y suman 108 aiios, entre el nimero de CV da un
promedio de 5.4".

Consideramos que esta asignacién de puntos es incorrecta, con base en lo siguiente:

. Como se ha descrito en el punto 5, inciso a) de la seccién de Hechos, nuestra
propuesta incluye una descripcion detallada de la estructura organizacional de nuestra
Firma, asf como la composicién especifica del equipo de trabajo propuesto para este
proyecto, sefialando claramente los nombres de los 6 Socios que integran el primer y
segundo nivel de toma de decisiones. Por lo tanto, sélo los Curriculums y comprobantes
de estudios correspondientes a esos 6 socios debieron ser considerados para la
evaluacién del rubro 1.1.1

« Incluir en la evaluacién del rubro 1.1.1 los 20 Curriculums incluidos descripcién de este
rubro en la Invitacién, misma que corresponde a la “Experiencia general del nivel
directivo", definido claramente como "los integrantes del equipo de trabajo del primer y
segundo nivel de toma de decisiones”

. Con base en lo anterior, consideramos que la informacién presentada en nuestra
propuesta satisface los requerimientos establecidos en la Invitacién para obtener el
mdximo puntaje de 11 puntos correspondiente al rubro 1.1.1, en lugar de los 4 puntos
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que nos fueron asignados, causando asi un agravio a mi representada.

Derivado de lo anterior y al haber quedado plenamente evidenciada la incorrecta
apreciacion y error en el puntaje de su evaluacion, se solicita se rectifique el puntaje y se
otorgue un nuevo fallo adjudicando a mi representada.”

Asi también, en el informe circunstanciado contenido en el oficio 1.4.1.0276-2015, de
diecinueve de febrero de dos mil quince (fojas 056 a 061), la convocante hizo valer las siguientes
defensas:

“.. Como se podrd observar en los Antecedentes descritos en los pdrrafos anteriores y
en los archivos que se adjuntan, convocatoria a la invitacién a cuando menos tres
personas mencionada en el recurso de inconformidad y los eventos en que consiste el
procedimiento de contratacién, fueron realizados al amparo y en estricto apego a lo
establecido en los articulos 26 al 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y del 35 al 59 de su de Reglamento, por lo que se da
atencién a cada uno de los Supuestos agravios presentados por la hoy inconforme

Es importante sefialar en primer lugar y de manera contundente, que es claro que el hoy
inconforme trata de engafiar a ese oérgano interno de control, ya que en el Hecho
marcado como el nimero 5 no hace referencia a que la experiencia que fue evaluada
por la convocante, estd en el numeral V.1. "Evaluacién Técnica” punto 1.1. Capacidad de
recursos humanos; 19 puntos y en particular en punto 1.1.1. "Experiencia general del
nivel directivo (puntuacién mdxima 11 puntos), sino trata de desviar la atencién a tres
requisitos que son adicionales a la informacién que se requiere para obtener los 11
puntos de este numeral.

Para iniciar el andlisis del Gnico Agravio presentado, es importante sefialar que el
requisito para obtener la puntuacién que alega el hoy inconforme, debié presentar
curriculum vitae de los integrantes del equipo de trabajo de primer y segundo nivel de
toma de decisiones, que va a desarrollar este servicio, donde se muestre cuando menos
diez afios en promedio de experiencia en asuntos relacionados con la materia objeto de
este procedimiento de contratacién, indicando los datos del contacto con quien se
pueda verificar y cotejar la informacién, como son nombre, cargo, nimero telefénico y
€n su caso correo electrénico.

Como se aprecia a la simple lectura del requisito, es indispensable tener los elementos
fisicos y Iégicos que le permitan tener a la convocante los elementos suficientes para
poder determinar los afios de experiencia de cada recurso humano sujeto a evaluacién,
como son inobjetablemente la fecha de inicio de la actividad laboral y el término de la
misma, en los empleos o cargos anteriores, y en su caso hacer referencia desde cuando
estaba trabajando en Ila hoy inconforme, con el fin de poder sumar los periodos de
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tiempo y poder determinar un resultado, con base en afios calendario de 365 dias
naturales.

No se omite sefialar que revisando los folios referidos en el capitulo de Hechos, se pudo
obtener el siguiente resultado:

En la pdgina 119 no se encuentra la descripcion de la estructura general de la hoy
inconforme, ni tampoco se sefiala que los primeros dos niveles (socio director y s0Cio)
son los responsables de gestionar la relacién con el cliente y de la direccién y resultados
del proyecto, sino que se refiere al Anexo 7 que se denomina "Escrito que deberd anexar
los licitantes en el acto de presentacién y apertura de proposiciones, para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 29 fraccién VI de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 48 fraccién V de su Reglamento, en el
cual aparecen los datos del licitante y de su representante legal, por lo que no puede ser
considerado como un elemento probatorio para la argumentacién del agravio.

En los folios 26 a 29 de la propuesta del hoy inconforme, se establece la descripcién del
equipo de trabajo, sin embargo en este documento solo se sefialan nombres de algunas
personas fisicas que lo integran, pero en ninguna de sus partes, se pueden observar las
fecha de inicio y término de empleos o cargos de los integrantes del equipo de trabajo,
ya que solo hace alusién a como se integran las firmas y Comités, que brindaran los
servicios a la convocante; la estructura y roles principales del grupo de trabajo; y la
relacién del hoy inconforme con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Por lo que corresponde a los folios 34 a 43, se presentan los perfiles del equipo del hoy
inconforme, sin embargo como podra observar ese Organo Interno de Control, son
fichas curriculares que mencionan el perfil general del recurso humano, la experiencia
“seleccionada” (sic) y la formacién académica, pero en la mayoria de los casos no
sefiala con claridad y sin lugar a dudas o interpretaciones, las fechas de inicio y
términos de los empleos anteriores o del actual, para poder hacer el cdlculo de los afios
de experiencia que se solicitaba en el punto 1.1.1. del numeral V.1 de la convocatoria de
esta invitacion.

Finalmente en los folios 65 a 81, se presenta diversos comprobantes de académicos que
prueban el grado académico de los recursos humanos que participarian en el servicio,
pero en ninguno de estos se sefalan fechas de inicio y término de actividad laboral
pasada o presente, ya que por su propia naturaleza no es un documento que compruebe
experiencia laboral sino demuestra plenamente la recepcién de conocimientos y grados
de nivel escolar.

Por lo anterior, el agravio de que en el punto 5 inciso a) de la seccién de Hechos no fue
motivo de la no obtencién de los 11 puntos mencionados por la hoy inconforme, ya que
no es un documento susceptible a ser evaluado en el punto 1.1.1. del numeral V.1 de la
convocatoria.
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En lo relacionado al andlisis y revisién de los 20 curriculums vitae presentados en los
folios 34 a 43 de la propuesta de la hoy inconforme, se afirma categéricamente que
fueron sumados los afios de experiencia de cada recurso humano que formaria parte del
primer y segundo nivel de toma de decisiones, pero en la simple lectura de estos folios se
puede dar cuenta ese Organo Interno de Control que resulta imposible fisica y
juridicamente hacer una sumatoria de anos calendario, cuando no se sefiala con
claridad y en forma indudable las fechas de inicio y término de las actividades laborales
pasadas o la actual como recurso humano de la hoy inconforme.

Como se puede comprobar SOIO Ias personas e 2 e 3 ek e ke e 3k ok e ok e o ke e A e e e e e e o ¢ 4 e e e e o o o e ok e
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*************, e ke e 36 e e e e e sk e 3 e y *************, t,’ene una referenC’a a un ,ah"o Calendal’io
especifico, pero ain sin saber si fueron anos completos o fracciones, se tomaron los
periodos mencionados, no obstante al dividirlos entre los 20 recursos humanos
presentados, se obtuvo el promedio de 5.4 anos, considerando como se reitera los
curriculums vitae que tienen fechas de inicio de la actividad laboral. Este promedio de
afos de experiencia, aplicando la tabla del numeral V.1. de la convocatoria, le otorga a
la hoy inconforme 4 puntos, ya que demostrd tener mds 5 afios de experiencia pero
menos de 7 afios.

Con base en los argumentos planteados, en este informe y en el oficio de notificacién de
Fallo ndmero 1.4.1.0137.2015 del 29 de enero de 2015, se puede concluir sin
equivocacién alguna, que la evaluacién realizada al punto 1.1.1. del numeral V.1 de la
Convocatoria, es correcto, ya que no existen elementos y documentales que permitan
desvirtuar el cdlculo realizado por la convocante, toda vez que la ficha curricular no
demuestra expresa y claramente las fechas de inicio y término de la actividad laboral
de cada recurso humano. Asimismo es importante sefialar que la convocante no puede
realizar ninguna interpretacién o apreciacién fuera de lo sefialado en Ia convocatoria,
Sus anexos, las juntas de aclaraciones y las disposiciones legales y reglamentarias en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios.”.

SEPTIMO.- Analisis de los motivos de inconformidad. De estudio de los argumentos hechos
valer por la empresa inconforme, se advierte que se duele esencialmente de lo siguiente:

a) Que la convocante en el rubro 1.1.1 “Experiencia general del nivel directivo”, sélo le asigndé
4 puntos de los 11 posibles Yy sefhalo que “se presentan 20CVs de los cuales sélo a 12 se
les puede identificar la experiencia y suman 108 afios, entre el ndmero de CV da un
promedio de 5.4”, por lo que, la inconforme considera que es incorrecta la evaluacién, pues
€n su propuesta presentd la descripcién de la estructura organizacional y el equipo de
trabajo propuesto para el proyecto, sefalando los nombres de Ios seis socios que integran
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************’ s ok ok ok 6ok ok ook ok ok ok y *************), por |0 que' a su decir, SO|0 los Currl'culos y
comprobantes de estudios de esos 6 socios debieron ser considerados en la evaluacion de
ese rubro.

b) Que la convocante al incluir en la evaluacién del rubro citado, los 20 curriculum que
incluyé su representada para la totalidad del equipo, a decir de la inconforme contradice la
descripcion sefialada en el rubro 1.1.1 “experiencia general del nivel directivo”, donde se
sefialé claramente como “los integrantes del equipo de trabajo del primer y segundo nivel
de toma de decisiones”, por lo que, la informacién que present6 satisfizo los
requerimientos de la convocatoria para obtener la mayor puntuacion 11 puntos, en lugar

de los 4 puntos que le fueron asignados, causandole un agravio a su representada.

La inconforme considera que es incorrecta la evaluacién, pues la convocante no debi6 considerar
los 20 curriculos incluidos en su propuesta, sino Unicamente los curriculos y comprobantes de
estudios de los 6 socios que integraban el primer y segundo nivel de toma de decisiones, para
que a su oferta fuera acreedora a los 11 puntos posibles para ese rubro.

De la revision efectuada a las constancias que integran el expediente en que sé actua, esta
autoridad arriba a la conclusién de que la inconformidad es fundada, al tenor de las
consideraciones siguientes:

Para una mejor comprension, resulta oportuno sefialar los criterios de evaluacién establecidos en
la convocatoria, respecto al rubro 1.1.1 “Experiencia general del nivel directivo”, del numeral V.1
«evaluacién técnica”, de la convocatoria a la licitacién, que es del tenor siguiente:

“V.1 EVALUACION TECNICA
.)
1. Capacidad del licitante: 31.2 puntos

1.1 Capacidad de recursos humanos: 19 puntos

Rubro a evaluar Documentacion o requisitos a cumplir Puntuacion
Deberan presentar curriculum vitae de los integrantes del equipo de 11
trabajo del primer y segundo nivel de toma de decisiones, que va a
desarrollar este servicio donde se muestre cuando menos diez afios en
promedio de experiencia en asuntos relacionados con la materia objeto
de este procedimiento de contratacion, indicando los datos del contacto
con quien se pueda verificar y cotejar la informacién, como son nombre,
1.1.1 Experiencia cargo, numero telefénico y en su caso correo electrénico.

general del nivel
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directivo
(puntuacién

maxima 11 puntos)

Deberan presentar curriculum vitae de los integrantes del equipo de
trabajo del primer y segundo nivel de toma de decisiones, que va a
desarrollar este servicio donde se muestre cuando menos siete afios en
promedio de experiencia en asuntos relacionados con la materia objeto
de este procedimiento de contratacion, indicando los datos del contacto
con quien se pueda verificar y cotejar la informacion, como son nombre,
cargo, nimero telefénico y en su caso correo electrénico.

Deberan presentar curriculum vitae de los integrantes del equipo de
trabajo del primer y segundo nivel de toma de decisiones, que va a
desarrollar este servicio donde se muestre cuando menos cinco afios en
promedio de experiencia en asuntos relacionados con la materia objeto
de este procedimiento de contratacién, indicando los datos del contacto
con quien se pueda verificar y cotejar la informacién, como son nombre,
cargo, nimero telefénico y en su caso correo electrénico.

Asi mismo, en la celebracién de la segunda junta de aclaraciones de diecinueve de diciembre del

’

ano proximo pasado, la convocante reali
tercer parrafo, del articulo 33 de la Le
Publico, en relacién con el numeral liLb.
la convocatoria y que debieron ser ¢

proposiciones.

26 las siguientes aclaraciones, que en términos del
y de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
1 de las bases a estudio, formaban parte integrante de
onsideradas por los licitantes al momento de elaborar sus

a. (Se podria proporcionar el
significado del equipo de
trabajo de primer y segundo
nivel?

b. ;los datos de contacto
que se solicitan son de la
firma a la que pertenece
equipo de primer y segundo
nivel o se refiere a los datos
de contacto para cada uno
de los proyectos
relacionados con la materia
objeto de este procedimiento
de contratacién?

Nimero Licitante Tema Referencia Pregunta Respuesta
de
pregunta
13 Fokk ok Kok ok Equipo V.l De acuerdo a lo mencionado A) la convocante aclara que el
de Evaluacién en el rubro 1.1.1 del numeral primer y segundo nivel se refiere
Trabajo Técnica V.1 Evaluacién Técnica: a las personas que formaran los

primeros _dos niveles de Ia

estructura orgénica que tomaran

decisiones vy  seran los
responsables del proyecto, de
conformidad con la propuesta
que cada licitante presente a
evaluacién.

B) la Convocante aclara que los
datos de contacto se refiere a fas

empresas donde_hayan lahorado
los integrantes del equipo_ de

trabajo del primer v segundo
nivel, esto con la finalidad de

poder confirmar _en cualguier
momento la experiencia_laboral

de cada uno de sus integrantes.
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Por lo tanto, es de concluirse que para satisfacer el rubro 1.1.1 “Experiencia general del nivel
directivo”, los licitantes debieron:

e Presentar el curriculum vitae de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo de
primer y segundo nivel en la toma de decisiones que desarrollarian el servicio ofertado,
siendo los responsables del proyecto.

o Demostrar en promedio diez, siete o cinco afios de experiencia en asuntos relacionados
con la materia del procedimiento de contratacién, para obtener once, siete 0 cuatro
puntos, respectivamente.

« Sefalar los datos (nombre, cargo, nimero telefénico y, en su caso, correo electrénico) de
los contactos (empresas donde hayan laborado los integrantes del equipo de primer y
segundo nivel) con quien se pudiera confirmar o verificar, en cualquier momento, la
informacion y experiencia manifestada.

De la revisién a la propuesta técnica presentada por la empresa **
o * remitida por la convocante en copia certificada al rendir su informe
circunstanciado, documental a la que se le concede pleno valor probatorio, conforme a lo
dispuesto en los articulos 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en correlacion
con el 197 y 202 del C4digo Federal de Procedimientos Civiles, ambos de aplicacion supletoria a
la presente materia, en términos del diverso 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico, se observa que presentd de la siguiente manera, la estructura que
conformarfa su equipo de trabajo (foja 0150):
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82

SUCIEDAD
3%

FIGURA 11 e . T ——

Estructura y roles propuestos para el equipo

Asi como los curriculos de las Personas que conforman los primeros dos niveles de |a estructura
organica que tomarfa las decisiones Y responsables del proyecto: ***#xssssnsssnin

14
e e ke ok e ok ok ok ke ok ok e sk e ke s ok ok ok sk ke ok ¥ ke 3 3k 3 ok ok ok e ok y Fedokkskdkokok skokok |
14

g ; MiSMos que para mayor comprension se traen a
la vista por obrar a folios 0153 reverso, 0154, 0155 reverso y 0156 de autos.

ke sk e ok o e ok ok
’
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Ahora bien, de la lectura al acta fallo (fojas 0128 y 0129) de veintinueve de enero de dos mil
quince, se desprende que la convocante respecto de la propuesta de la inconforme argumento lo
siguiente:

“C..)

A continuacion se sefialan los licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes:

¢.)

C.

Conforme a los documentos mencionados en los numerales IV y VI de la convocatoria, los
cuales son obligatorios y afectan la solvencia de la propuesta, la oferta presentada por este
participante CUMPLE con todos los documentos, conforme lo sefiala el anexo 1 de este
documento denominado “Listado de documentacién presentada por los licitantes”.
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El resultado de la evaluacién de puntos y porcentajes establecida en el numeral V de la
convocatoria sefialada al rubro, fue de 72.5 puntos, por lo que cumple con el puntaje minimo
senalado en el primer pdrrafo del numeral V.| Evaluacién Técnica, conforme a lo sefialado en el
anexo 2 “Resumen de resultados de la evaluacion de puntos y porcentajes”.

De la revision al Anexo 2 “resumen de resultados de la evaluacién de puntos y porcentajes” (foja
0131 de autos), que sirvié de sustento para la emision del fallo, aqui impugnado, remitido por la
convocante al rendir su informe circunstanciado, mismo que tiene valor probatorio pleno,
conforme a lo dispuesto en los articulos 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en
correlacion con el 197 y 202, del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, ambos de aplicacion
supletoria a la presente materia, en términos del diverso 11 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, se observa que la convocante le otorgd a la
empresa inconforme para el rubro 1.1.1 “experiencia general del nivel directivo”, solo 4 puntos,
por el siguiente motivo:

“Se presentaron 20 CV de los cuales solo 12 se les puede identificar la experiencia y
suman 108 aiios, entre el nimero de CV da un promedio de 5.4”,

De lo expuesto anteriormente, esta autoridad administrativa arriba a la conclusién de que es
incorrecto el proceder de la convocante al haber considerado en la evaluacion 20 curriculos y
determinar que obtuvo 4 puntes (la menor puntuacion), pues del andlisis a la propuesta técnica
de la inconforme se acredita que el primer y segundo nivel de la estructura organica se
conforma de solo 6 personas **++++* O HRRRRS | SARRAARRRRASE 4 s
** THRRER g Ak ", como quedb asentado en parrafos anteriores; por tanto, la
convocante no debié evaluar los 20 curriculos que dice presentd la inconforme, sino Gnicamente
los de esas 6 personas Yy determinar si los mismos cumplian o no con todos los
requisitos que se tomarian en cuenta para evaluar el rubro 1.1.1 “Experiencia general
del nivel directivo”, del numeral V.1 “evaluacién técnica”, de la convocatoria a la licitacion, y

en caso de no cumplir con alguno de los requisitos proceder a otorgar el puntaje correspondiente.

En consecuencia, la determinacién de la convocante no se apego a lo dispuesto en el
nhumeral V.1 “evaluacién técnica”, rubro 1.1.1 “experiencia general del nivel directivo”,
antes transcrito, donde se sefialé que para la evaluacién de ese rubro, se verificarfa el curriculum
vitae de los integrantes del equipo de trabajo del primer y segundo nivel y si demostraban a
través de dicho documento curriculum) en promedio una experiencia_en asuntos
relacionados con la materia del rocedimiento de contratacién, de diez afios obtendrian

11 puntos, de siete aiios obtendrian 7 puntos y de cinco afios sélo 4 puntos, asi también, la
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convocante determiné que en dicho curriculum se debian indicar los datos del contacto con

Qe Iail I e S S e —————————

quien se pudiera verificar y cotejar la informacién, como seria el nombre, cargo,
ndmero telefénico y en su caso correo electronico.

Asi también, la convocante dejé de observar lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, precepto normativo que en lo
conducente dispone:

“Articulo 36. Las dependencias y entidades para la evaluacién de las proposiciones
deberan utilizar el criterio indicado en la convocatoria a la licitacion.

En todos los casos las convocantes deberan verificar que las proposiciones
cumplan con los requisitos solicitados en la convocatoria a la licitacion”.

Sin que al efecto resulte procedente lo esgrimido por la convocante en su informe
circunstanciado, en el sentido de que:

“En los folios 26 a 29 de la propuesta del hoy inconforme, se establece la descripcion del
equipo de trabajo, sin embargo en este documento solo se sefialan nombres de algunas
personas fisicas que lo integran, pero en ninguna de sus partes, se pueden observar las
fecha de inicio y término de empleos o cargos de los integrantes del equipo de trabajo,
ya que solo hace alusién a como se integran las firmas y Comités, que brindaran los
servicios a la convocante; la estructura y roles principales del grupo de trabajo; y la
relacién del hoy inconforme con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Por lo que corresponde a los folios 34 a 43, se presentan los perfiles del equipo del hoy
inconforme, sin embargo como podra observar ese Organo Interno de Control, son
fichas curriculares que mencionan el perfil general del recurso humano, la experiencia
“seleccionada” (sic) y la formacién académica, pero en la mayoria de los casos no
sefiala con claridad y sin lugar a dudas o interpretaciones, las fechas de inicio y
términos de los empleos anteriores o del actual, para poder hacer el cdlculo de los afos
de experiencia que se solicitaba en el punto 1.1.1. del numeral V.1 de la convocatoria de

esta invitacion.

Finalmente en los folios 65 a 81, se presenta diversos comprobantes de académicos que
prueban el grado académico de los recursos humanos que participarian en el servicio,
pero en ninguno de estos se sefialan fechas de inicio y término de actividad laboral
pasada o presente, ya que por su propia naturaleza no es un documento que compruebe
experiencia laboral sino demuestra plenamente la recepcion de conocimientos y grados

de nivel escolar.

C.)
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En lo relacionado al andlisis y revision de los 20 curriculums vitae presentados en los
folios 34 a 43 de la propuesta de Ia hoy inconforme, se afirma categéricamente que
fueron sumados los afios de experiencia de cada recurso humano que formaria parte del
primer y segundo nivel de toma de decisiones, pero en la simple lectura de estos folios se
puede dar cuenta ese Organo Interno de Control que resulta imposible fisica y
juridicamente hacer una sumatoria de anos calendario, cuando no se sefala con
claridad y en forma indudable las fechas de inicio y término de las actividades laborales
pasadas o la actual como recurso humano de la hoy inconforme.

Como Se puede Comprobaf SOIO Ias personas ***********’ ***********, ***********'
***********) ***********, ***********) ***********, ***********’ ***********, ***********’
HHARRRILAS p $MRRILARRS Lione una referencia a un afio calendario especifico, pero adn sin
saber si fueron afos completos o fracciones, se tomaron los periodos mencionados, no
obstante al dividirlos entre los 20 recursos humanos presentados, se obtuvo el promedio
de 5.4 afios, considerando como se reitera los curriculums vitae que tienen fechas de
inicio de la actividad laboral, Este promedio de afios de experiencia, aplicando la tabla
del numeral V.1. de la convocatoria, le otorga a la hoy inconforme 4 puntos, ya que
demostrd tener mds 5 afios de experiencia pero menos de 7 afios.

Con base en los argumentos planteados, en este informe y en el oficio de notificacién de
Fallo ndmero 1.4.1.0137.2015 del 29 de enero de 2015, se puede concluir sin
equivocacién alguna, que la evaluacién realizada al punto 1.1.1. del numeral V.1 de la
Convocatoria, es correcto, ya que no existen elementos y documentales que permitan
desvirtuar el cdlculo realizado por la convocante, toda vez que la ficha curricular no
demuestra expresa y claramente las fechas de inicio y término de la actividad laboral
de cada recurso humano. Asimismo es importante sefalar que la convocante no puede
realizar ninguna interpretacién o apreciacion fuera de lo sefialado en la convocatoria,
sus anexos, las juntas de aclaraciones y las disposiciones legales y reglamentarias en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios.”,

Pues, en el fallo que emitio, sélo se limité a sefalar que se presentaron 20 curriculos de los cuales
solo a 12 se les puede identificar la experiencia y suman 108 afios, entre el ndmero de curriculos
da un promedio de 5.4, siendo hasta el momento en que rindié el informe en comento cuando
especificé que en las fichas curriculares del personal propuesto para el primer y segundo nivel
no se sefald la fecha de inicio y término de ios empleos anteriores o la actual de cada una de
las personas propuestas, para poder hacer el calculo de los afios de experiencia en asuntos
relacionados con la materia del procedimiento de contratacién, como se solicitd en el
rubro 1.1.1 “experiencia general del nivel directivo”, del numeral V.1 “evaluacion técnica”, de
la convocatoria, asi también cuando sefala que los comprobantes académicos solo prueban
el grado académico de los recursos humanos que participarfan en el servicio, pero en ninguno
de estos se seiialan fechas de inicio Y término de actividad laboral pasada o presente,
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ya que por su propia naturaleza no es un documento que compruebe experiencia
laboral sino demuestra plenamente la recepcién de conocimientos y grados de nivel
escolar; dejando en estado de indefensién a la empresa inconforme, pues le impidié que
conociera por qué no se evaluaron Unicamente los 6 curriculos y por qué tuvo que tomar en
consideracion para la evaluacion 20 curriculos, mismos que sirvieron de sustento para obtener el
puntaje menor (7 puntos), y asi defenderse de forma adecuada.

Cabe precisar, que en términos del articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
de aplicaciéon a la materia por disposicién del articulo 11 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el acto administrativo debe estar fundado y
motivado, entendiéndose por lo primero el expresar con precision el precepto legal aplicable al
caso y, por lo segundo, que también deben sefalarse, con precision, las circunstancias especiales,
razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision
del acto.

En esas condiciones, esta autoridad administrativa arriba a la conclusién de que en efecto le
asiste la razén a la inconforme de la presente instancia, cuando dice que la convocante
inicamente debié evaluar los curriculum vitae de los 6 socios que integraban el primer y segundo
nivel de toma de decisiones y no los 20 incluidos en su propuesta.

Merced a lo expuesto esta demostrada la ilegalidad del fallo de veintinueve de enero de dos mil
quince, emitido por la convocante, de ahi que resulte fundada la inconformidad planteada por las
empresas inconformes.

OCTAVO.- Anilisis de las manifestaciones de la tercera interesada. Respecto de la
empresa * * ** se tiene que el acuerdo por el que se le otorgd derecho de
audiencia le fue debidamente notificado; sin embargo, en esta area administrativa no se recibié
promocién alguna por parte de la citada tercera interesada para dar contestacion a la
inconformidad a estudio, ni aportd elementos probatorios dentro del término concedido al
efecto, relativo a los hechos materia de la presente impugnacion, razon por la cual, mediante
proveido de seis de marzo de dos mil quince (foja 212), se tuvo por perdido su derecho,
conforme a lo dispuesto en el articulo 288 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de

aplicacién supletoria a la materia.
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NOVENO.- Alegatos. En relacién a los alegatos concedidos a las empresas inconforme y
terceras interesadas, mediante proveido de nueve de marzo de dos mil quince (fojas 215 y 216),
esta autoridad sefial6 que el plazo concedido para tal efecto fenecié sin que hayan ejercido tal
derecho, a pesar de que el citado proveido les fue legalmente notificado a la inconforme de forma
personal el diez de marzo de dos mil quince y a la tercera interesada por rotuldn el nueve de
marzo de dos mil quince, transcurriendo dicho plazo para ambas, del once al trece de marzo de
dos mil quince.

DECIMO.- Valoracion de Pruebas. La presente resolucién se sustentd en las probanzas
documentales ofrecidas por la empresa inconforme en su escrito inicial y que, posteriormente,
fueron remitidas por la convocante al presentar su informe circunstanciado, contenido en el oficio
1.4.1.0276.-2015, de diecinueve de febrero de dos mil quince; respecto de las cuales, con
fundamento en el articulo 50 de Ia Ley Federal de Procedimiento Administrativo y 93, fracciones
My N, 129, 133, 188, 190 Yy 191 y del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, se les otorga
valor probatorio en cuanto a Ia existencia de su contenido, mismas que acreditan la ilegalidad del
acto controvertido al tenor de los razonamientos expuestos en el considerando Séptimo de la
presente resolucién.

DECIMO PRIMERO.- Consecuencias de la resolucién. Del andlisis de la problematica y
pretensiones deducidas por las inconformes, conforme lo dispuesto por el articulo 15, primer
parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, que determina
la nulidad de los actos, contratos Yy convenios realizados en contravencion a lo dispuesto por esa
Ley, por lo que se decreta la nulidad del fallo de la Invitacién Nacional a Cuando Menos
Tres Personas Electrénica IA009000937-N14-2014, de veintinueve de enero de dos mil
quince; por consiguiente, debe reponerse el fallo en el procedimiento de contratacion a
estudio y la convocante debe cumplir y observar las siguientes directrices:

1) Evalle nuevamente Ia Propuesta ofertada por Ia empresa inconforme Udnicamente
respecto al rubro 1.1.1 “experiencia general del nivel directivo”, del numeral V.l
“evaluacién técnica”, de la convocatoria, para determinar los puntos que le corresponden,
de acuerdo con las razones sefialadas en el Considerando Séptimo y conforme a lo
previsto en el articulo 36 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico.

2) Emita el fallo debidamente fundado y motivado que en derecho proceda, haciéndolo del
conocimiento a la inconforme, en el entendido de que el resto de la evaluacién técnica y
econémica que no fue objeto de impugnacién, queda subsistente y firme.
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3) De conformidad con el articulo 75 de la ley de la materia, la convocante debera acatar la
presente resolucion en un plazo de seis dias habiles contados a partir del siguiente al de
su notificacion y remitir a esta autoridad en copia certificada las constancias de
las actuaciones instrumentadas sobre el particular.

Por lo antes expuesto y fundado es de resolversey se:

RESUELVE

Primero.~ Se determina fundada la inconformidad promovida por **

Segundo.- De conformidad con lo dispuesto en los articulos 15, primer parrafoy 74, fraccion V,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se decreta
la nulidad del fallo de la Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas
Electrénica 1A009000937-N14-2014, y para llevar la debida reposicion de los
actos irregulares, la convocante debera atender las directrices indicadas en el
Considerando Séptimo de la presente resolucion.

Tercero.- Se requiere a la convocante para que en el término previsto en el articulo 75, primer
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, dé
debido cumplimiento a la misma y remita a esta autoridad en copia certificada
las constancias de las actuaciones instrumentadas sobre el particular.

Cuarto.- La presente resolucion puede ser impugnada por la empresa inconforme y tercera
interesada, en términos del articulo 74, dltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, mediante el recurso de revision que
establece el Titulo Sexto, Capitulo Primero, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; o bien, ante la instancia jurisdiccional competente.

Quinto.- Notifiquese personalmente a la empresa inconforme, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 69, fraccion |, inciso d), de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
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Notifiquese por rotuldn a la empresa tercera interesada, en términos de lo dispuesto
por el articulo 69, fraccion I, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Notifiquese por oficio a la convocante, en términos de lo dispuesto por el articulo 69,
fraccion lll, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Asilo resolvié y firma el licenciado Jorge Trujillo Abarca, Titular del Are
Organo Interno de Control en la Secretaria de Comunicaciones y Tran

En términos de lo dispuesto en los articulos 68, 110. 113, 118, 119 y 120 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, en esta versién piblica se
suprimio la informacion clasificada como reservada o confidencial.
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