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MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A VEINTICUATRO DE OCTUBRE DE DOS MIL
CATORCE.

--- VISTO para resolver en definitiva el expediente de inconformidad INC.0012/2014
con _motivo del escrito de inconformidad promovido por la C. I
, representante legal de GEMALTO MEXICO, S.A. DE C.V., en contra de la
Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica Nacional Electrénica N° LA-
011000989-N725, para la Contratacién Abierta Plurianual de los Servicios de
Impresion del Nuevo Formato de la Cédula Profesional con Efectos de Patente 2014-
2016 de fecha nueve de junio de dos mil catorce.
P : RESULTANDO
.- Qu por escrito fechado el diecisiete de junio de dos mil catorce, recibido en este
_inrgano ‘Interno  de Control el mismo dia,
representante legal de GEMALTO MEXICO, S.A. DE CV., promovié escrito de
-f;_imconformldad eh contra de la Junta de Aclaraciones de Ia L|C|tacmn Piblica Nacional
Electrénica N° LA-011000999-N725, para' la Contratacién Abierta Plurianual de los
..Servicios de Impresién del Nuevo Formato de la Cédula Profesional con Efectos de
Patente 2014-2016 de fecha nueve de junio de dos mil catorce, expresando en
sintesis lo siguiente:
()
“Mi mandante no se encuentra de acuerdo con las respuestas presentadas por los representantes
de la Secretaria de Educacion Publica, por considerar que violan o disposiciones legalmente
aplicables, motivo por el cual se formula el presente recurso de inconformidad, con base en las
siguientes consideraciones de hecho y razones jurldices que dan motivo o la peticién. ———-rmemmmr
HECHQS
1.- Mi mandante es una persona moral constituida conforme a las disposiciones legales en este
pars.
2.- £l dia 02 de Abril de 2014 la Direccion General de Profesiones de la Secretaria de Fducacion
Publica, emitic a nombre de mi representada ung Peticién de Ofertas con el objeto de conocer: a)
la existencia de bienes, arrendamientos o servicios a requerir en las condiciones que se indican; b)
posibles proveedores a nivel nacional o internacional, y c) el precio estimado de lo requerido; a
efectos de que mi representada proporcionara una cotizacién de los bienes y/o servicios y/o
arrendarnientos descritos en ef documento anexo a la solicitud,
3.- El 29 de Moyo de 2014 la Secretariu de Educacién Pablica a trovés de la Direccidn de
Adguisiciones, dependiente de la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios de la
Oficialia Mayor, publica la Convecatoria para fa Licitacién Pablica Nacional Electrénica No. LA-
011000933-N725-2014 expediente 602584 Codigo de Procedimiento 436548 para la Contratacion
ohierta plurianual de los servicios de impresién del nuevo formato de la Cédula Profesional con
efectos de patente 2014-2016.
4.-Con fecha 05 de Junio mi representada monifiesta su interés de participar en la Licitacion a
través del portal CompraNet.
5.- El dia 06 de Junio mi representada manifiesta mediante el Formato 1 incluido en el Anexo de
{as bases de dicha Convocatoria su interés de participacitn en la Licitacién Piblica con ndmero de
Procedimiento de Contratacion N°. LA-011000999-N725-2014 y envié las preguntas gue considerd
pertinentes en materia de acreditacion de experiencia y especiglidad a través del Formato 3,
siendo estas: [*] Se solicita se sustifuya la leyenda “..... Caracterisficas especificas v en condiciones
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fquales a las establecidas en la presenfe licitacion” por une leyenda menos exclusiva que permita
caracteristicas simitares y en condiciones similares & las establecidas en la presente licitacién. Ya que se
estén limitando fa participacién de fas empresas.
6.- £l dia 10 de Junio la Subdireccion de Adquisiciones de Bienes de Inversién adscrita o la
Direccién de Adguisiciones de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios, publicé en
el portal de CompraNet una atenta nota donde se informd que las respuestas a las solicitudes de
aclaracion sobre el contenido de la Convocatoria y las aclaraciones generales de lo Convocante
habfan sido publicadas.
7.- El mismo 10 de Junio de 2014 la Direccidn General de Profesiones publica en CompraNet las
acleraciones generales, siendo una de elfas la siguiente: ACLARACION GENERAL 2 “Criterios de
evefuacion Dice: if Experiencia y especialidad de! licitante b) Especialidad: Acreditar como méximo con 3
contratos concluidos de frabajos en materia de servicios de eizboracién € impresicn de Documentss de
Identidad con las caracteristicas especificas y en condicionss iguales a las establecidas en la presente
licitacion. En caso de contar con cldusula de confidencialidad se cerfificard la existencia de los contratos
colebrados, indicando el nombre de fas parfes confratantes, objeto, naturaleza y vigencia del mismo
mediante fedatario pdblico. Debe decir: if Experiencia y especialidad del licitante b) Especialidad: Acreditar
como méaxima con 3 conlratos concluidos de trabajos en materia de servicios de elaboracion e impresion de
Documentos de Identidad con las caracteristicas iguales o muy simifares a la naturaleza, caracterfsticas, , .
volumen, complejidad, magnitud ¢ condiciones a lo que se esta solicitando en la presents liaGIaN, mrmwemm-
8.- el dia 11 de lunio se reanudaron las oclaraciones en la Junte de Acloraciones para dar
respuesta a los replanteamientos a las preguntas presentadas por los licitantes el dia 10 de Junio
del presente dentro de las cuales se dieron respuestas tendenciosas que limitan lg libre
participacion y proceso de la Licitacidn mencionada. -
INCONFORMIDAD
Por medio de la presente, se hace expresa lo siguiente inconformidod por parte de mi
representade g los siguientes actos efectuados por la Direccién General de Recursos Materiales %
Servicios {la “DGRMYS”) y la Direccién General de Profesiones, de la SIQUIeNtE; ~=—m s
a) Mediante junta de Aclaraciones de fecha 1 de Junio de 2014, se presentd la siguiente soficitud:
“En base a la respuesta dada a la pregunta no. 14 de mi representada, se soficita de la manera més atenta a
la convocante que de acuerdo a fa soficiud de Informacion realizada ef pasado 8 de Abril de 2014 nos
indique el nimero de empresas Mexicanas que actualmente cuentan con la experiencia y especialidad
solicitada en la elaboracion o impresion de documentos de identidad con caracteristicas similares al utilizar
tarjetas pre improsas de alta sequridad de FPolicarbonato, en caso de existir.”
La Convocante contesté “De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del RLAASSP, su
solicitud no se encuentra vinculada directamente con los puntos contenidos en la
convocatoria”, :

En este sentido, no se justifica la negativa de la Convocante para proporcionar dicha informacién
toda vez que el articulo 45 de lo RLAASSP {segin se define en Jas bases de la Licitacién) expresa:
{..)
Como puede apreciarse, no acredita el fundamento para negor lo entrega de la informacién
solicitada, ya que la solicitud cuentu con los elementos necesarios para dicho articulo, que se
completan por ef oferente en el respectivo Formato 3 de las bases de g Licitacion, que vincula de
manera directa las mismas con la solicitud: aunado a que la propia Convocante debe contar con
dicha informacién de manera inmediata yo que de conformidad con el articulo 26 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico que expresa:
[..] “Previo al inicio de los procedimientos de contratacion previstos en este articulo, las dependencias ¥
entidades deberdn realizar una investigacion de mercado de la cual se desprendan fas condiciones que
imperan en el mismo, respecto del bien, arrendamianto o servicio objeto de fa contratacion, a efecio de
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buscar las mejores condicionss para el Estado. [...J"
La convocante debid haber efectuado una investigacién de mercado para efectos de levar a cabo
fa Licitacién por lo que resulta totalmente fundado la solicitud del contenido de dicha
investigacion de mercado sobre la cual en principio debieron haberse eloborado las bases de la
Licitacidn asi como los diversos requisitos técnicos g solicitar de los posibles oferentes. --romavesmmmmm-
b). Lo anterior toma relevancia ya que lo Convocante en la misma Junta de Aclaraciones emitic Ja
siguiente respuesta: “De conformidad con el numeral 4 del criterio normativo TU-01/2012, emitido por fa
Unidad de Normatividad de Conirataciones Flblices, se entiende por simitar que en el conirato que presente
se mencione que el servicio se presté con al mencs el 50% del promedio diario que se requicre,
complejidad, magnitud, naturaleza y condiciones a los que se estd soficitando en ef procedimients o (con
excepcidn de los 18 elementos de sequridad gue en ef caso de fos contrafos presentados deberdn contener
- glmenos 5 elementos de sequridad con impresion en policarbonato)”.
© Alintroducir gue para determinar que la acreditacion de lo experiencia y especialidad el oferente
; {oferente nacional} lo debiera hacer mediante contratos cuyo objeto sea la fabricacién de tarjetas
impresas en policarbonato derivado de la experiencia de [*} en el mercado nacional, se influye
- fuertemente en las posibilidades de poder contar con varios potencioles oferentes por la
-complejidad misma del producto y lu poco demonda. Siendo relevante que dicho requisito fue
o mcorporado de manera posterior a la emisién de las boses y por consiguiente afecta a los
: potenciales oferentes que no tenjan previsto desde un inicio este elemento comeo parte de su
oferta a presentar. :

En tul sentido, se vuelve determinante el contar con el contenido de fa investigocién de mercado
efectuado por la Convocante, sobre la cual la misma debié haber marcar como el punto de
partida para la invitacion de los potenciales oferentes y o su vez para exigir los requisitos técnicos

gue debiera contener el producto objeto de la Licitacién, que afectan ef nimero de participantes

en la Licitacidn asi come lo calidad del producte mismo objeto de lo LiCitacién. ——mmmmmmme———
Resulta fundamental expresar que la imposicién de este elemento come requisito para acreditor

la participacién, sin base aparente en la investigacién de mercado antes referida, afecta a mi
representade pare acreditar su experiencia y especialidad, lo cual no infiere en su capacidad para
poder ofrecer los servicios objeto de Ia licitacién.

1)

PRUEBAS
1.- LA DOCUMENTAL PUBLICA, Peticion de Oferta de la Direccién General de Profesiones y
Cotizacion para Estudio de Mercado presentada por mi representada. Acta de la Junta de
Aclaraciones iniciada el 8 de junio de 2014 y concluida el 11 de junio de 2014 de la iniciada el 9 de
junio de 2014 y concluida el 11 de junio de 2014 de Ia Licitacién Publica Nacional Electrénica No.
LA-011000999-N725, expediente 602584 para la contratacidn abierta pluricnual de los servicios
de impresion del nuevo formato de la cédula profesional con efectos de patente 2014-2016 con
codigo de Procedimiento 436548 (Anexo 2).
2.- LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES, consistente en las constancias de participacion de la
iniciada el 9 de junio de 2014 y concluida ef 11 de junio de 2014 de o Licitacién Piblica Nacional
Electrénica No. LA-011000989-N725, expediente 602584 para la contratacion abierta plurianuc! -
de los servicios de impresién del nuevo formuato de lo cédula profesicnal con efectos de patente ]
2014-2016 con cédige de Procedimiento 436548 (Anexo 3)...” AT

3.- Que por proveido del veinte de junio de dos mil catorce, esta Autoridad determiné

prevenir a la promovente, a fin de que en el término de tres dias habiles, contados a

parlir del dia siguiente de la notificacién del mismo, aclarara lo solicitado en el

capitulo de “Suspensién del Acto Reclamado” de su escrito inicial de inconformidad,
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en virtud de que en el apartado de referencia la promovente indicé: “Con fundamento
en el arffculo 70 Gltimo pérrafo de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios def
Sector Publico, se solicita al Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacién
Publica, decrete la nulidad del acto reclamado y de continuar se causarian perjuicios de
imposible reparacién.”, por lo que si su intencién era solicitar la suspension del
‘procedimiento de licitacion pablica gue nos ocupa, debia expresar las razones por las
cuales estimaba procedente [a suspension, asi como la afectacion que resentiria en
caso de que se continuara con los actos de dicho procedimiento concursal; ya que no
procede “la nulidad del acto reclamado”, tal y como lo solicité en su escrito, en virtud
de que aln no se ha admitido a trédmite la inconformidad y no se ha emitido resclucién
en la que pudiera proceder conforme el articulo 74 fraccién V de la Ley de.
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la nulidad del
procedimiento, apercibida que en caso de no cumplir en el término establecido; se le
tendria por no presentada la solicitud de suspensién.

4.- Que por escrito del veintisiete de junio de dos mil catorce, e C. | NEG<NEG
#, en su carécter de representante legal de GEMALTO
MEXICO, S.A. DE C.V. desahogd la prevencién formulada, manifestando lo

siguiente:
“..De conformidad con fos puntos manifestados por mi representada en su escrito de
inconformidad, se estima que resultaba procedente la suspensidn del procedimiento
de la Licitacidn, ya que al no haberse cumplido con la entrega del estudio de mercado
por parte de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios {la ‘DGRMYS) v
la Direccidon General de Profesiones, se impidié acreditar la existencia de alguna
empresa nacional con capacidad de cumplir con los todos (sic) los requisitos
necesarios que le hubieren acreditado con la experiencia y especialidad exigidas como
base de Licitacidn, reduciendo de esta forma aquellas posibles oportunidades de
poder contar con varios potenciales oferentes, incluida mi representada, derivado de
la complejidad def producto y lo peca demanda del mismo en el mercado nacional, -
Siendo relevante expresar que Jos requisitos de experiencia y especialidad fueron
modificados con posterioridad a la emisién de las bases y por consiguiente afectd a
los potenciales oferentes que no tenian previsto desde un inicio este cambio como
parte de su ofertq a presentar. _
De tal forma, el contar con el contenido de la investigacion de mercado efectuado por
fa Convocante, tomd aita importancia siendo que este estudio era Ja base sobre ia
cual lo misma debié haber tomado como punto de partida para la invitacién de los
potenciales oferentes y a su vez para determinar todos aquelios requisitos técnicos a
exigir para la fabricacién del producto objeto de la Licitacién.
Dicha imposicién de nuevos elementos, ofecto o mi representada para acreditar su
experiencia y especialidad, Io cual no infiere en su copacidad para haber podido
ofrecer aguellos servicios objeto de la Licitacién.”
8.~ Una vez desahogada la prevencién por parte del promovente, esta Autoridad
Administrativa por acuerdo de fecha treinta de junio de dos mil catorce, admitié a
tramite la inconformidad y se tuvo por reconocida la personalidad del mencionado
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representante legal; asimismo, se ordené solicitar a la Direccién General de Recursos
Materiales y Servicios de la Secretaria de Educacién Publica, en su caracter de Area
Convocante, el informe previo a que se refieren los articulos 71 de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 121 de su
Reglamento, en el que sefialara la informacién relativa al procedimiento de
contratacion y se pronunciara sobre la procedencia ¢ no de la suspensién del mismo;
ademas, en el proveido de referencia se ordend solicitar al Area Convocante rindiera
~su informe circunstanciado en términos del invocado articulo 71 de la Ley de
Adquisiciones en cita y 122 de su Reglamentc y aportara las pruebas
- Corresppndientes y la documentacion relativa a la Licitacion Publica Nacional
- Electrénica N° LA-011000999-N725, para la Contratacién Abierta Plurianual de los
_Sewlcms de Impresién del Nuevo Formato de la Cédula Profesional con Efectos de
‘Patente 2014-2016, dicho proveido le fue notificado a la Convocante mediante oficio
‘numero 11/01C/RS/2642/2014 del cuatro de julio de dos mil catorce.
‘6.4 Que el ocho de julio de dos mil catorce, se recibié en este Organo Intemo de
Control el oficio numero 712/DGAASNI/14275/2014 del siete de julio de dos mil
catorce, mediante el cual el Director General Adjunto de Adquisiciones y Seguimiento
Normativo e Informatico, de la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios
de la Secretarfa de Educacion Publica, rindié el informe previo referido en el
resultando que antecede, en el que proporciond los datos generales de la Licitacion
Publica Nacional Electronica N° LA-011000999-N725-2014, para la Contratacion
Abierta Plurianual de los Servicios de Impresion del Nuevo Formato de la Cédula
Profesional con Efectos de Patente 2014-2016; respecto de la posibilidad de
suspender el procedimiento licitatorio de referencia se manifesté en los términos
siguientes:

“..No aplica lo referente a este punto, derivado de que no hay acto que suspender, ya que

como se ha mencionado en reiteradas ocasiones anteriormente, ésta Licitacidn se declard
desierta, por fo que es un acto consumado. ...”

--- Por lo anterior, mediante proveido del diez de julio de dos mil catorce, se tuvo por
recibido el informe previo de referencia y por cumplimentado el requerimiento
formulado al area convocante sefialado en el resultando anterior; asi también se
determiné decretar la suspension definitiva de los actos del procedimiento licitatorio
de la Licitacion Publica Nacional Electronica N° LA-011000999-N725, para la
Contratacion Abierta Plurianual de los Servicios de Impresion del Nuevo Formato de
la Cédula Profesional con Efectos de Patente 2014-2016, y los que de éste deriven,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 70 fraccién II, 71 parrafo segundo y 76
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para el
efecto de que las cosas se mantengan en el estado procesal que actualmente se
encuentran hasta en tanto esta Autoridad Administrativa no resuelva la presente
inconformidad, por lo que se dejé bajo la mas estricta responsabilidad de la
convocante la continuacién del procedimiento de licitacién publica que nos ocupa, asi
como los dafios y perjuicios que se causen a la Dependencia en caso de
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continuarse, independientemente de las responsabilidades administrativas en que
incurririan, por considerar dado lo informado por la convocante en el informe previo
que no aplica lo solicitado, derivado de que no hay acto que suspender, ya que la
licitacion se declard desierta, por lo que considera que es un acto consumado; lo que
se notificé a la convocante a través del oficio 11/0IC/RS/2760/2014 de catorce de
julio de dos mil catorce.
7.- Que mediante oficio namero 712/DGAASNI/14595/2014 del once de julio de dos
mil catorce, recibido en este Organo Interno de Control el catorce siguiente, el
Director General Adjunto de Adquisiciones y Seguimiento Normativo e Informatico,
de la Direccibn General de Recursos Materiales y Servicios de la Secretaria de
Educacién Publica, rindié el informe circunstanciado que se le requirié en la presente
instancia; en el que expuso las razones y fundamentos para sostener la
improcedencia de la inconformidad, asi como la vahdez o legalidad de los actos
impugnados, sefialando lo siguiente:
()
RESPUESTAS

a}

En el rubro de PREGUNTAS EN RELACION CON LAS RESPUESTAS, y en la columna de Aclaraciones

que tuvo inicio el 9 de junio y concluyd el 11 del mismo mes, en estricto apego af articulo 45 del
Reglomento de Ja Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, el licitante
OBERTHUR TECHNOLOGIES DE MEXICO S. DE R.L. DE C.V,, expresé:

‘En base & la respuesta dada a la pregunta no. 14 de mi representada se soficitud de la manera més

atenta a la convecante que de acuerdo a la solicitud de informaci6n realizads el pasado 8 de Abril de

2014 nos indique el nimero de empresas. Mexicanas que acfusimente cuentan con la experiencia,

especialidad soficitada en la elaboracion de la impresion de documentos de identidad con

caracteristicas similares af utilizar farjetas pre impresas de alga seguridad de Policarbonato en caso
de existir."

Alo anterior, esta Convocante manifesté: ;
“De conformidad con lo dispuesto en ef artfculo 45 de! RLAASSP, su soliciud no se encuentra
vinculada directamente con fos punfos contenidos en ia convocatoria.”

Al respecto, el inconforme no refiere en momento alguno en su escrito, el contenido del tercer

pdrrafo del articufo 45 del Reglamento de la Ley en materia, ef cual sefiala:

{..}

&l subrayado es nuestro, se hace referencia especifica a que fos planteamientos y desde Juego, los

replanteamientos deben estar relacionados con la Convocatoria, para el case, el cuestionamiento

de OBERTHUR TECHNOLOGIES DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V, y retomado por el inconforme, no
tiene relacidn alguna con lo Convocatoria de la licitacién que nos ocupa, por lo que la respuesta
de esta Convocante se encuentra fundada. Lo anterior, se relaciona con el sexto parrafo, del
mismo articulo, el cual es referido por el inconforme:

()

En efecto, la solicitud de OBERTHUR TECHNOLOGIES DE MEXICO. S. DE R.L. DE C.V,, aludida por el L

inconforme, cumple con el FORMATO 3 de ila Convocatoria, a foja 27; sin embargo, ne se vinculg

de manera concisa con los puntos de la misma, por lo que resulta insidiosa la intencién del

Inconforme en sefialar que no se acredita el fundamento para entregar lo informacién solicitada.

Lo anterior fue del conocimiento de los licitantes, yo que se establecié claramente en Ia

Convocatoria, a foja 10 de la misma, of sefialar:
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5.2 Realizacién de Ia junta de aclaraciones -
La junta de aclaraciones seré presidida por ef servidor pilblico designado para tal fin de conformidad
con fas POBLINES vigentes, quien serd asistido por un representante del érea requirents o usuaria
de los hienes objefo de Ja licitacion y, en su caso por un representante del érea técnica; a fin de que
se resuslvan en forma clara y precisa las dudas y planteamientos formulados por los licitantes y que
se refacionen con los aspectos contenidos en la presente convocatoria, En ningtin caso se permitira
que coma respussta a los cuestionamientos se remita al licifante de manera general a lo previsto en
la convocatoria.
Aunado a lo onterior, se manifiesta que como lo mandata el articulo 26 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previo al inicio del procedimiento
licitatorio, el dred requirente llevé a cabo la investigacion de mercado:
(i)
Lo investigacién de mercado fue reolizade por el drea reguirente, en este caso la Direccidn
_Géhera.’ de Profesiones en estricto apego a la normatividad vigente, y como lo sefiale ef articulo
~" 26 de la Ley de la materia, el cual se realizé en forma previa al inicio del procedimiento de
.. contratacion que nos ocupa.
“"En términos del mismo articulo, la licitacién piblica inicia con la publicacién de la convocatoria y
cancluye con la emisidn del fallo, 0 en su caso, con la cancelacién del procedimiento respective,
" por o que el estudio del mercodo no integra el procedimiento que nos ocupa. Con lo anterior se
confirma que el planteomiento de OBERTHUR TECHNOLOGIES DE MEXICO S. DE R.L. DE c.V.,
aludido por el inconforme, no tiene relacion alguna con los puntos de la convocatoria, porlo que
la respuesta otorgada por esta Convocante, es fundada plenamente.
b} ,
En cuanto a este inciso, se aclara que el inconforme, nuevamente alude a un planteamiento de
OBERTHUR TECHNOLOGIES DE MEXICO S. DE R.L, DE C.V., visible en el numeral 12 de los
replanteamientos, a foja 2, del ANEXO 2, del Acta de la Junta de Aclaraciones, como se anota: —
“Se solicita de fa manera més afenfa a la convocante sea tan amable de definir fas siguientss
caracleristicas de ja presente liclacion: a) la naturaleza, b) caracteristicas, ¢) volumen, d)
compiejidad, €} magnitud y f) condiciones de fa presente licitacién.”
A lo anterior, la respuesta de la convocante, como se observa en la columnag “RESPUESTA A
REPLANTEAMIENTOS”, visible o foja 2, del ANEXO 1, del Acta de Aclaraciones o la Convocatoria,
consistio en lo siguiente:
“De conformidad con el numeral 4 del criterio normativa TU-01/2012, emitido por fa Unidad de
Normatividad de Contrataciones Publicas, se entisnde por similar que en ef contrats que presents se
mencione que el servicio se prestd con al menos ef 50% de! promedio diarlo que se requiers,
complefided, magnitud, naturaleza y condiciones a los que se ests solicitando en el procedimiento
(con excepcion de fos 18 efementos de sequridad que en f ¢caso de los contratos presentados
deberan contensr al mencs 5 elementos de seguridad con impresion en policarbonato)” -————s—-
En ese aspecto, la inconforme no realizo en la Junta de Acloraciones, manifestacion alguna en ese
sentido, sino que como puede wdvertirse, el inconforme sustenta en su escrito de inconformidad lo
dicho por OBERTHUR TECHNOLOGIES 5. DE RL. DE CV., y a la respuesta doda por esta
Convocante.
Cabe aclorar, que en fo ACLARACION GENERAL 2 “Criterios de Evaluacién®, visible en el Anexo 1,
del Acta de la Junta de Aclaraciones, se establecié lo siguiente:
{..}
De lo anterior, OBERTHUR TECHNOLOGIES DE MEXICO S. DE RL DE CV, origina el
replanteamiento a que se refiere ef inconforme en su escrito.
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Como consta en el numeral 6.2 de fa Convocatoria, se establecio con toda precisién los requisitos
de las proposiciones de los licitantes, para el caseo, de lo licitacion que nos ocupa, se referencia el
Anexo 1., numeral que sefiala:

gs)de resaftar que el Anexo 1, a fojos 34 a 45 de Ja Convocatoria, establece las especificaciones del
servicia, asi-como los CRITERIOS DE EVALUACION, de donde para la evaluacion de ias propuestas
técnicas la Direccién General de Profesiones tendrio en cuenta los puntos y porcentajes ahi
establecidos.
Resulta razonable y fundada lo respuesta de esta Convocante dada o OBERTHUR TECHNOLOGIES
DE MEXICO §. DE R.L. DE C.V., en su replanteamiento y retomada por la inconforme en su escrito,
toda vez que tiene su fundamento en el numeral 4 del documento denominado: “TU-01/2012... —
.{De) lo anterior se desprende que la respuesta otorgada por esta Convocante en la Junta de
Aclaraciones es fundada y forma parte, como lo establece la normatividad aplicable vigente en Ia
Convocatoria, obligdndose Jos participantes a cumplir con lo establecido en la misma. ——-———.
Como se asentd en la respuesta al inciso a) arriba sefialado, o investigacién de mercado fue
realizada por el drea requirente, en este caso la Direccidn General de Profesiones en estricto,
apego a la normatividad vigente, y como lo sefiala el articulo 26 de la Ley de la materia, se realizé
en forma previa al inicio del procedimiento de contratacion que nos ocupa. Por lo que contrario a
lo que sefiala el inconforme, en ningiin momento se afectaron sus derechos para acreditar su
experiencia v especialidad...”
-- La Convocante acompafié al informe diversos medios probatorios, entre los que
se destaca, la copia certificada de la Junta de Aclaraciones del nueve de junio de dos
mil catorce, que exhibe como Anexo 2.
8.~ Mediante acuerdo del dieciocho de julio de dos mil catorce, se tuvo por rendido el
informe de cuenta y por admitidas y desahogadas las pruebas ofrecidas por la
convocante en la presente instancia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
9.- Que a través de oficio nimero 11/0IC/RS/2891/2014 del veinticinco de julio de
dos mil catorce, se dio a conocer a la inconforme representante legal de GEMALTO
MEXICO, S.A. DE C.V., el contenido del proveido de fecha dieciocho de julio de dos
mil catorce, mediante el cual esta autoridad tuvo. por admitido el informe
circunstanciado rendido por la Convocante, mismo que le fue notificado en la misma
fecha. .
10.- Que a través del acuerdo del cuatro de agosto de dos mil catorce, notificado por
rotuion al dia siguiente, esta autoridad administrativa tuvo por perdido el derecho de
fa inconforme para ampliar los motivos de inconformidad, lo anterior acorde a lo
dispuesto por el articulo 71 penditimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, no obstante haber sido notificada
personalmente de la recepcion del informe circunstanciado. «---
11.- Que por acuerdo de fecha seis de agosto de dos mil catorce, se tuvieron por
admitidas y desahogadas las pruebas ofrecidas por la representante legal de
GEMALTO MEXICO, S.A. DE C.V. en su escrito de inconformidad y se le concedi6
un plazo de tres dias contados a partir de que surtiera efectos la notificacién
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respectiva, a fin de que formulara sus alegatos en términos de lo ordenado en el
articulo 72 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, acuerdo que fue notificado por rotulén en la misma fecha.
12.- Que por proveido del diecinueve de agostoc de dos mil catorce, se tuvo por
perdido el derecho de la inconforme para formular alegatos en términos de lo
dispuesto en el articulo 288 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de
aplicacién supletoria por disposicion expresa del articulo 11 de la Ley de la Materia,
proveido que se notificé por rotuldn el veinte de agosto de la misma anualidad. ———--
13.- Que no habiendo diligencia pendiente por realizar, por proveido de seis de
. octubre de dos mil catorce se acordé el cierre de instruccion en términos del articulo
72 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico. ------—-

CONSIDERANDO
"PRIMERO.- La suscrita Titular del Area de Responsabilidades del Organo Interno de
~Control en la Secretaria de Educacién Pdblica, es competente para conocer y
- resolver el presente asunto, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 37
“fracciones VIII, Xil, XVI y XXVII de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, en relacién con el articulo Segundo Transitorio del Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la ‘Ley Orgénica de la
Administracién Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el dos
de enero de dos mil trece; 1, 2, 11, 65 fraccion |, 66, 69 fraccion I, 73 y 74 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, 116, 121 v 122 de
su Reglamento; 1, 3 apartado D y segundo parrafo, 76, segundo parrafo, 80 fraccion
|, numerales 4, 9 y 10 y 82 primer parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de
la Funcién Publica, en concordancia con el articulo el Segundo Transitorio del
Decreto antes sefialado; 2 dltimo parrafo, 47, 48 y 49 del Reglamento [nterior de la
Secretaria de Educacion Publica.
SEGUNDO.- Se procede a realizar el estudio de los motivos de inconformidad
planteados en el escrito inicial:
a) Tal como se advierte de las transcripciones hechas en el capitulo de Resultandos
de la presente, el acto impugnado en el procedimiento de inconformidad que se
resuelve, sefialado como inciso a), se hace consistir en la respuesta de la
convocante otorgada en la Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica Nacional
Electronica No. LA-011000999-N725-2014, para la “Contratacion Abierta Plurianual
de los Servicios de Impresion del Nuevo Formato de la Cédula Profesional con
Efectos de Patente 2014-2016".
--- Consta en la copia certificada del acta levantada con motivo de ia Junta de
Aclaraciones, documental publica que obra en el expediente a fojas 0619 .a la 0635,
que la Junta de Aclaraciones se celebrd los dias nueve y once de junio de dos mil
catorce, y que la solicitud de aclaracién y respuesta de la convocante (foja 0632) a
que la inconforme sefiala en el inciso a) que se analiza, del apartado que denominé
“INCONFORMIDAD"; fue formulada el diez de junio de dos mil catorce, con motivo
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de “PREGUNTAS / RESPUESTAS DE LOS PLANTEAMIENTOS DE LA SEGUNDA

ETAPA’, en los siguientes términos:

7

Oberthur Technologies de
Meéxico, 5.A. de C.V.

En base o la respuesta dada a la pregunta no.
14 de mi representada, se solicita de la manera
mds atenta a la convocante que de acuerdo a la
solicitud de Informacidn realizoda el pasado 8
de Abril de 2014 nos indigue el nimero de
empresas Mexicanas que actualmente cuentan
con la experiencia y especialidad solicitada en la
elaboracién o impresion de documentos de
identidad con caracteristicas similares af utilizar
tarjetas pre impresas de alta seguridad de

De conformidad con lo

dispuesto en el articulo 45 del

RLAASSP, su solicitud no se
encuentra vinculada con los
puntos contenidos en la
convocatoria.

Policarbonato, en caso de existir.

Al formular ia sohmtud de aclaracion antes transcrita, el licitante hizo referencia a su

previa pregunta 14, -solicitud de aclaracidn- que obra en el expediente en que se
actia a foja 625 correspondiente a la PRIMERA ETAPA de la sesion de PREGUNTAS

/ RESPUESTAS Y ACLARACIONES GENERALES:

Criterios de

Oberthur Evaluacion
. numeral 1}
14 Technologies de Experienci
Meéxico, S. de y P ca
L. DEC V.
RLDECV especialidad
del licitante

Se solicita de la manera mds atenta a la
convecante considerar que en el caso de los
licitantes nacionales con oficina corporativa
en el extranjero y accicnistas extranferos y
cuyos contratos pare acreditar experiencia y
especialidad fueron firmados por la oficina
corporativa en el extranjero o por un
accioniste en el extranjero, es decir una
persona  moral extranjera, los licftantes
podrén acreditar su relacion con lg oficing
corporativa en el extranjero, mediante una
carta bajo protesta de decir verdad del
representante legal del licitante o una
certificacion legal de un miembro del consejo
de administracién del licitante, mediante io
cual se indique la participacién accionaria del
accionista extranjeroc en el licitante nocional,
con la fincalidad de acreditar los rubros de
experiencia y especiglidad mediante los
contratos que firmé el accionista extranjero
en otros paises.

No se acepta su
propuesta toda vez que
es un proceso de
Licitacién Publica
Nacional

--- Tal como se advierte, en la Junta de Aclaraciones PRIMERA ETAPA, un licitante -
diverso a la inconforme, solicité a la convocante considerar que la experiencia y
especialidad exigidas en la convocatoria pudiera acreditarse mediante contratos
suscritos por la oficina corporativa en el extranjero o por uno de los socios
extranjeros, lo que la convocante no acepté sefialando que se trataba de una

licitacion nacional.

-~ Posteriormente, durante la SEGUNDA ETAPA de la Junta de Aclaraciones, el
mismo licitante solicité a la convocante que con base al requerimiento de informacién
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de fecha ocho de abril de dos mil catorce, le indicara el nimero de empresas
nacionales que podian satisfacer la experiencia y calidad maxima prevista en la
convocatoria, relacionando esta solicitud con la referida en el parrafo anterior. —-——
--- En respuesta a la segunda solicitud de aclaracién, respuesta que es motivo de |a
inconformidad que se resuelve, la convocante determiné que la solicitud no atendia
lo dispuesto en el articulo 45 del Regiamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, al no estar vinculada con los puntos
contenidos en la convocatoria.
— Ahora bien, el referido articuio 45 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones
Arrendamlentos y Servicios del Sector Publico establece en su sexto parrafo; —------
{on)
) Las solicitudes de aclaracion deberdn plantearse de manera concise y estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria a la licitacién piblica, indicando el
numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las soficitudes que no cumplan con los
i - requisitos seflalados, podran ser desechadas por la convocante...”

- Atendlendo a que la inconforme expresé en su inconformidad que la Convocante
;j'no ‘'sustentd su respuesta en razén de que la solicitud de aclaracién se formuld
.. nediante el formato 3 de la Convocatoria, “que vincula de manera directa las mismas
(S|c) con la solicitud”, argumento que resulta inconducente, porque de la utilizacién
del formato no se deriva que lo asentado en el mismo, por esa sola causa se
encuentre directamente vinculado con la Convocatoria.
--- Sefialado lo anterior, y estableciendo que para la inconforme, la vinculacién
directa de la solicitud de aclaracién con la convocatoria resultaba de la utilizacién del
formato, aunado a que la informacién requerida mediante éste era informacién con la
que debia contar la convocante de manera inmediata, puesto que conforme al
articulo 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, la convocante debié haber efectuado una investigacién de mercado para
conforme a ella, establecer los requssrtos técnicos exigibles a los “posibles
oferentes"(sic).
-— Sin embargo, no resulta conforme a derecho la conclusion de la inconforme en
cuanto a que, si fa convocante contaba con la informacién de la investigacion de
mercado, esto la obligara a proporcionarla a la licitante, siendo ademas
inconducente ello, para lo que Ia inconforme pretende acreditar, pues no comprueba
con elio que la solicitud de aclaracién estaba directamente vinculada con la
convocatoria. Es decir, que la convocante contara con la informacién, no resulta que
la informacién  solicitada estuviese directamente vinculada con el contenido
inherente de la Convocatoria como lo exige el articulo 45 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, disposicién que en
que la convocante sustentd la respuesta motivo de la inconformidad.
-— No debe perderse de vista que la Junta de Aclaraciones no tiene como propésito
el que la convocante responda a cualquier duda o solicitud de informacion que los
licitantes le propongan, sino exclusivamente, como lo establece el tercer parrafo del
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articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “.. soficitar aclaraciones a fos aspectos de la convocatoria ...”, es decir
disipar dudas sobre algin elemento que formara parte de ella. Y como disposicién
reglamentaria, el articulo 45 atiende a [o previsto en la Ley.
- En el caso de la pregunta 14, -solicitud de aclaracién- formulada en la primera
etapa de la Junta de Aclaraciones, previa a la que obtuvo la respuesta de la
convocante que es motivo de la presente inconformidad, el licitante indicé el numeral
o punto especifico con el cual estaba relacionada; “Criterios de Evaluacién numeral I
Experiencia y especialidad del licitante” y fue atendida por la convocante en el
sentido de que no podia atenderse la propuesta de que los contratos para acreditar
la experiencia y especialidad pudiesen ser los suscritos por los socios extranjeros de
ia licitante por tratarse de una licitacién nacional.
-~ Por lo que hace a la posterior solicitud de aclaracion cuya respuesta es motivo de
la inconformidad que se estudia, aun cuando a juicio del licitante que la formuld’tenia
como base la referida en el parrafo anterior, lo cierto es que a diferencia de la
pregunta 14 previa, -solicitud de aclaracién-, la solicitud de informacion formulada en
la segunda etapa no guardo ya relacién con el numeral o punto especifico “Criferios

de Evaluacion numeral Il Experiencia y especialidad del licitante”, toda vez que lo

sefialado en ese numeral Il, no hace referencia alguna al nimero de empresas
mexicanas “con la experiencia y especialidad solicitada en la elaboracién o impresion
de documentos de identidad con caracteristicas similares al utifizar tarjetas pre
impresas de alta seguridad de Policarbonato, en caso de existir’,
- Por ello es que como ha quedado reiterado en este Considerando, lo expresado
por la inconforme, a lo largo del escrito por el que promovié el asunto que aqui se
analiza, no desvirtué que la respuesta de la convocante que impugné careciera del
debido sustento legal en el articulo 45 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico que la misma invocd en su
oportunidad.
b) La inconforme manifiesta en el inciso b) del apartado INCONFORMIDAD de su
escrito inicial formula argumentos adicionales a su afirmacion de que la convocante
debid haber efectuado una investigacion de mercado previa a [a licitacién publica, de
lo que desprende la conclusién de que la solicitud de contenido de la investigacion de
mercado resultaba procedente en la Junta de Aclaraciones. Los argumentos
adicionales a su afirmacién las hizo consistir en:

“Lo anterior toma relevancia ya que lu Convocante en la misma Junta de Adaraciones emitié la

siguiente respuesto: “De conformidad con ef numeral 4 def criterio normativo TU-01/2012,

emitido por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas, se entiende por similar que

en el contrato gue presente se mencione que el servicid se prestd con al menos el 50% def

promedio diario que se requiere, complejidad, magnitud, naturaleza y condiciones a los que se

estti solicitando en el procedimiento (con excepcidn de los 18 elementas de sequrided que en el

case de los contratos presentados _deberdn contener gl menos 5 elementos de seguridad con

impresicn_en policarbongto. auas -
Al introducir que para determinar que lo acreditacién dé la experiencia y especialidad ef
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ofererte (oferente nacional) o debiera hacer medionte contratos cuyo objeto sea la fabricacién
de tarjetas impresas en policarbonato derivado de la experiencia de | *1 en el mercado nacional,
se influye fuertemente en las posibilidades de poder contar con varios potencigles oferentes por
la complejidad misma del producto y la poca demanda. Siendo relevante que dicho requisito fue
incorporado de manera posterior a la emision de las bases y por consiguiente afecta o los
potenciales oferentes que no tenfan previsto desde un inicic este elemento como poarte de su
oferta a presentar.

En tol sentido, se vuelve determinante ef contar con el contenido de Ia investigacion de mercodo
efectuado por la Convocante, sobre la cual la misma debié haber marcar como ef punto de
partida parg la invitacién de los potenciales oferentes y a su vez para exigir los requisitos
técnicos que debiera contener el producto objeto de la Licitacion, que afectan ef nimero de
articipantes en la Licitacion asf como la calidad del producto mismo objeto de lo Licitacion. -
Resufta fundamental expresar que la imposicion de este elemento como requisito para acreditar
: fa participacién, sin base aparente en lg investigacidn de mercado antes referida, afecta a mi
representade pora acreditar su experiencia y especialided, o cual no infiere en su capacidad
para poder ofrecer los servicios objeto de la licitacion.”
~Tal como puede advertirse de la anterior transcripcion, los argumentos de la

inconforme se encuentran referidos a las razones por las que a su juicio resultaba
"""*reievante conocer la informacién contenida en la investigaciéon de mercado. No
obstante, semejantes razones resultan inconducentes para establecer que la solicitud
de informacién formulada a la convocante, se encontraba vinculada directamente con
la convocatoria, requisito que como se ha venido reiterando, establece para las
solicitudes de aclaracion, en forma precisa el sexto parrafo del articulo 45 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico.
— Esto resulta evidente teniendo en cuenta que si la licitante hubiese obtenido la
investigacion de mercado, y aun cuando, -segln razona-, la investigacién de
mercado pudiera no sustentar lo exigido en la Convocatoria, ésta no podia ser objeto
de modificacién en cuanto a los criterios de evaluacién que en ella quedaron
establecidos, pues modificar su contenido implicaria contravenir el segundo pérrafo
articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, . _
— A mayor abundamiento es de sefialarse que la Junta de Aclaraciones, tal y como
lo dispone el segundo péarrafo del articulo 33 BIS de la misma Ley, esta referida a
aclaraciones del contenido de la Convocatoria, situacion que no puede entenderse
con alcance para modificar el contenido mismo; la Junta de Aclaraciones tiene como
proposito que la convocante disipe las dudas de los licitantes respecto de cuestiones
gue en su case, merecieran ser abordadas.
--- Por tanto, los argumentos de la inconforme que han quedado analizados en este
apartado B., resultan igualmente infundados para sustentar la pretension de
mconformldad que se analiza.
TERCERO.- La inconforme al vertir sus argumentos para sostener que la solicitud de
informacién respecto del contenido en la investigacion de mercado, porque a su juicio
no guarda una debida correspondencia con las condiciones imperantes en el
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mercado nacional, que la investigacién de mercado debia tomar en cuenta en
términos del articulo 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, no sustentd la pretensiéon de inconformidad por la que impugno la
respuesta de la convocante.
— La inconforme refirid que con posterioridad a la emisién “de fas bases” (sic) se
incorporé como criterio para determinar la experiencia y especialidad la acreditacién
de contratos celebrados cuyo objeto fuera la fabricacion de tarjetas de policarbonato,
por lo que segun su razonamiento, la acreditacion de los criterios de evaluacién
respecto a la experiencia y especialidad de los licitantes, afectd sus p031bil|dades de
participacién en la licitacién ptblica.
-— Respecto de las deficiencias de la convocatoria a la licitacion plblica, o en su
caso, de la investigacién de mercado relativa a aquella, o las limitaciones a la libre
competencia que en todo caso pudieran haber resultado de los procedimientos
llevados a cabo por la convocante, esta autoridad estd impedida a analizarlas en,
presente resolucién, atento a lo dispuesto en el articulo 73 de Ia Ley de

Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico que establece::-
“Artfculo 73. Lo resclucion contendrd:
L.

)
fH. El analisis de los motivos de la inconformidad, para lo cual podré corregir errores u emisiones
del inconforme en la cita de los preceptos que estime violados, asi como examinar en su
conjunto los motivos de impugnacién y demds rozonamientos expresados por la convocante y el
tercerc interesado, a fin de resolver la controversia efectivamente planteade, perg no_podrd
pronunciarse sobre cuestiones gue no hayan sido expuestas por el promovente; -vrwmm—mmmmmm-
()"

-~ Y en el caso, las irregularidades que pudieran haber existido, segtin lo razona la

inconforme, fueron expuestas para acreditar que la solicitud de informacién que hace

consistir en el contenido de la investigacion de mercado, se encontraban vinculadas
directamente con el contenide de la convocatoria, pero no para sostener como
motivo de la inconformidad la convocatoria.

- Al analizar los sefialamientos de la inconforme como si de lo que se tratara fuese

de impugnar el contenido de la convocatoria, supondria que esta autoridad se

sustituyese a la inconforme para dar a los sefialamientos, argumentos y

razonamientos de la inconforme un alcance muy diverso a lo que la propia

inconforme expresamente sefialé en su escrito inicial, en el sentido de que no se
justificé la negativa de la convocante para proporcionar la informacion solicitada, para
lo que también expresamente destiné sus argumentos y razonamientos a tratar de
sustentar que la solicitud de informacion si estaba directamente vinculada con la
convocatoria,

— Por lo anterior, esta autoridad no emite pronunciamento sin perjuicio de que en

observancia a lo previsto en el articulo 8, fraccion XVIIl de la Ley Federal de

Responsabilidades de los Servidores Publicos, haga del conocimiento del Titular del

Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacién Pablica de lo que con
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relacion a las cuestiones a que se refiere el presente punto Considerando
TERCERO, hubiese advertido derivado del expediente de la Licitacién Publica
Namero LA-011-000999-N725, para la Contratacién Abierta Plurianual de los
Servicios de Impresion del Nuevo Formato de la Cédula profesional con Efectos de
Patente 2014-2016.
CUARTO.- Por lo que hace a las pruebas documentales ofrecidas por el C.
, €n su caracter de Representante Legal de la
empresa GEMALTO MEXICO, S.A. DE C.V., en su escrito inicial de inconformidad a
fin de acreditar los motivos que generan su inconformidad, consistentes en: 1) Copia
Certificada y copia simple para cotejo del Instrumento Notarial numero 51,934,
-pasado ante la fe del Notario Publico nimero 96 del Distrito Federal, Licenciado
_‘Mauricio Martinez Rivera; 2) Escrito de fecha dos de abril de dos mil catorce, por
~~medio del cual el Jefe del Departamento de Recursos Materiales y Servicios de Ia
-;_,;.,,B"ireccién General de Profesiones, solicitd a la empresa ahora inconforme enviara
. cotizacién, sin especificar para qué procedimiento; 3) Escrito de fecha siete de abril
“"'de ‘dos mil catorce, por medio del cual la Representante Legal de la empresa
' GEMALTO MEXICO, S.A. DE C.V., presentd cotizacién para participar en la
~“adquisicion del servicio de elaboracién de cédulas profesionales con efectos de
patente; 4) Acta de la Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional .
Electronica numero LA-011000999-N725-2014, del nueve de junio de dos mil
catorce; 5} Impresion de pantalla de correo electrénice del cinco de junio de dos mil
catorce, por el cual el Sistema de CompraNet, envia acuse de auto invitacién a la
contratacion procedimiento —solicitud de proposicién— cédigo 436548 en CompraNet:;
6) Acreditacién del Licitante y Manifestacion de Interés de participar en el
procedimiento licitatorio nimero LA-011000999-N725-2014, a nombre de la empresa
GEMALTO MEXICO, S.A. DE C.V.; 7) Formato de solicitud de aclaraciones de la
convocatoria; 8) Atenta Nota del nueve de junio de dos mil catorce, por medio de la
cual el Subdirector de Adquisiciones de Bienes de Inversion de la Direccién General
de Recursos Materiales y Servicios de la Secretaria de Educacién Piblica, informa
que por la complejidad de las preguntas se suspendi6 la Junta de Aclaraciones para
continuarla el diez de junio del afio en cita; 9) Aclaraciones Generales a la
Convocatoria; 10) La instrumental de actuaciones.
-~ En relacién a las pruebas resefiadas en los consecutivos del 1 al § constituyen
documentales publicas y privadas que poseen valor probatorio pleno, atento a lo
dispuesto en los articulos 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y 79,
87, 93 fracciones Il y Ill, 129, 130, 133, 188, 197, 202, 203, 207 y 210-A del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles, ambas de aplicacién supletoria de conformidad a
lo dispuesto por el articulo 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y por lo que respecta a la instrumental de actuaciones, sefialada
bajo el numeral 10) es de indicar que el Cadigo Federal de Procedimientos Civiles de
aplicacion supletoria a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, no la reconoce como prueba; no obstante ello, esta Autoridad al
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momento de emitir la presente resolucién analizé y estudié las constancias
documentales que obran en el expediente en que se actia. -
— lLas pruebas antes referidas enumeradas del 1 al 9, no favorecen al inconforme,
en cuanto a que no permiten acreditar su dicho y los motivos por los cuales presentd
la instancia de inconformidad que nos ocupa, en todo caso, lo Gnico que acreditan,
es ademas de la personalidad de la promovente, la participacion de su representada
en el procedimiento concursal que nos ocupa, pero no son eficaces ni idéneas para
comprobar las pretensiones de la inconforme, en el sentido de que la respuesta por
parte de la Convocante a la diversa licitante OBERTHUR TECHNOLOGIES DE
MEXICO, S. DE R.L. DE C.V,, en el acto de la Junta de Aclaraciones, en especifico
en la pregunta siete que ésta formuld, y que hizo suya la ahora inconforme,
planteada en el sentido de que se informara el nimero de empresas mexicanas que
actualmente cuentan con la experiencia y especialidad solicitada en la elaboracién o
impresion de las cédulas de identidad con caracteristicas similares al utilizar tarjetas
pre impresas de alta seguridad de Policarbonato; no fue correcta al sefialar que la
pregunta no estaba vinculada con los puntos contenidos en la convocatotia, de
conformidad con lo dispuesto en -el articulo 45 del Reglamento de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; asi como tampoco
desvirtia el sefialamiento que hace la convocante al referir a la solicitud de
aclaracién, que no se aceptaba porque se trababa de un proceso de licitacion pablica
nacional, y la solicitud implicaba empresas activas en el extranjero.
--- Por otra parte, quedé establecido que la utilizacién del formato para la aclaracion,
no era vinculatorio de la utilizacién del mismo, si no que debia expresarse con
relacion a la convocatoria, y no a los actos previos al proceso de adquisicion. —--——-—
--- Porlo que se refiere a las pruebas ofrecidas por la Direccién General Adjunta de
Adquisiciones y Seguimiento Normative e Informatico de la Direccién General de
Recursos Materiales y Servicios de la Secretaria de Educacién Publica, a través de
su informe  circunstanciado  rendido mediante el oficio numero
7T12/DGAASNI/14595/2014 del once de julio de dos mil catorce, las cuales
consistieron en: 1) Copia simple del oficio nimero DGP/C.A./456/2014 signado por el
Director General de Profesiones y dirigido al Director General Adjunto de
Adquisiciones y Seguimiento Normativo e Informatico de la Direccién General de
Recursos Materiales y Servicios, de fecha diez de julic de dos mil catorce; 2) Copia
certificada de impresiones de pantalla, consulta, comprasep y Actas de Fallo de los
anos dos mil siete y dos mil diez, correspondientes a las Licitaciones Publicas
Nacionales nidmeros 00011001-032/07, referente a la “Contratacion Abierta del
Servicios de Impresion de Cédulas Profesionales con Efecto de Patente para el
periodo plurianual del primero de enero de dos mil ocho al treinta y uno de diciembre
de dos mil diez’ y la Licitacién Publica Nacional Mixta namero 00011001-030/10,
relativa a la “Adquisicién Abierta Plurianual de Servicios de impresion de nuevos
formatos de cédula profesional con efecto de patente”; 3) Copia certificada de la
Investigacién de Mercado llevada a cabo por la Direccién General de Recursos
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Materiales y Servicios de la Secretaria de Educacién Publica, a fin de celebrar la
Licitacién Publica Nacional Electrénica N° LA-011000999-N725-2014; 4) Legajo de
doscientas cincuenta copias certificadas que contienen las solicitudes de cotizacion a
diversas empresas y los cuestionarios correspondientes, aplicables para la
investigacién de mercado relativa al procedimiento de la Licitacién Publica Nacional
Electronica N° LA-011000999-N725-2014; 5) Copia certificada del Cuadro
comparativo que resulté de la investigacion de mercado realizado por el
Departamento de Recursos Materiales y Servicios de la Coordinacién Administrativa
de la Direccién General de Profesiones, respecto del documento denominado FO-
CON-05, Cuadro comparativo de la Licitacién Publica Nacional Electrénica N° LA-
© 011000999-N725-2014; 6) Copia certificada del analisis de cumplimiento de las
- caracteristicas requeridas de la Licitacién Publica Nacional Electrénica N° LA-
- '011000999-N725-2014; realizado por el Departamento de Recursos Materiales y
-~ Servicios de la Coordinacién Administrativa de la Direccion General de Profesiones:
«1)..Copia certificada de los Replanteamientos de la Licitacion Publica Nacional
: Electronica N° LA-011000999-N725-2014; realizado por el Departamento de
. Recursos Materiales y Servicios de la Coordinacién Administrativa de la Direccion
General de Profesiones; 8) Convocatoria de la Licitacion Piblica Nacional Electrénica
N® LA-011000999-N725-2014, relativa a la “Contratacion Abierta Plurianual de los
~Servicios de Impresién def Nuevo Formato de la Cédula Profesional con efectos de
patente 2014-2016" 9) Copia certificada del Acta de Junta de Aclaraciones de la
licitacion en mencién de fecha nueve de junio de dos mil catorce; 10) Acta de
Presentacion y Apertura de Proposiciones de la licitacién que nos ocupa, de fecha
dieciocho de junio de dos mil catorce; 11) Acta de Notificacién de Fallo de fecha
veintitrés de junio de dos mil catorce, correspondiente al procedimiento licitatorio que
nos ocupa; 12) Disco compacto que contiene las propuestas técnicas y econdémicas
de las empresas.
- Las probanzas anteriores, constituyen documentales publicas y elementos
aportados por los descubrimientos de la ciencia que poseen valor probatorio pleno
para declarar infundada la presente inconformidad, atento a lo dispuesto en los
articulos 93 fracciones I, 11l y VIl, 129, 130, 133, 188, 190, 197, 202, 203, 210-A y
218 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, ambas de aplicacién supletoria
por disposicion del articulo 11 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; toda vez que con ellas, que tal como quedé analizado y
valorado en el texto de la presente resolucién, se acreditd que las razones y
fundamentos en los que la Convocante dio respuesta a la pregunta formulada por la
empresa licitante OBERTHUR TECHNOLOGIES DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V,,
en la pregunta siete que ésta formulé en el replanteamiento de las preguntas
formuladas en la Junta de Aclaraciones, fue en términos de lo dispuesto en el articulo
45 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Puablico.
QUINTO.- Con base en lo determinado en los considerandos que anteceden, resulta
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procedente decretar INFUNDADA, la presente instancia de inconformidad, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 74 fraccién Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, por los razonamientos légico-juridicos
expuestos en los considerandos Segundo y Tercero de este fallo. -
--- Por lo anteriormente expuesto y fundado, es de resolverse y se:
RESUELVE
PRIMERO.- Conforme a los razonamientos légicos juridicos desarrollados en los
Considerandos SEGUNDO y CUARTO de esta resolucion y con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 74, fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, se declaran INFUNDADOS los motivos de
inconformidad pianteados por la C. I R:presentante
Legal de la empresa GEMALTO MEXICO, S.A. DE C.V., en contra de la Junta de
Aclaraciones de ia Licitacién Publica Nacional Electromca N° LA-011000999-N725,
para la Contratacién Abierta Plurianual de los Servicios de Impresion del Nuevo
Formato de la Cédula Profesional con Efectos de Patente 2014-2016, de fecha
nueve de junio de dos mil catorce, emitida y publicada por la Direccién Genera} de
Recursos Materiales y Servicios de la Secretaria de Educacion Publica. ———-—--——eeme
SEGUNDO.- Notifiquese personalmente la presente resolucién a la inconforme
GEMALTO MEXICO, S.A. DE C.V. en términos de lo dispuesto en la fraccion | inciso
d) del articulo 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y, asimismo, a la convocante por medio de oficio, de conformidad con lo
establecido en el la fraccion |If del citado dispositivo legal.
TERCERQO.- inférmese el contenido de la presente resolucion a la Secretaria de Ia
Funcion Pablica, a través del Sistema Integral de Inconformidades.
CUARTO.- Hagasele del conocimiento a la empresa GEMALTO MEXICO, S.A. DE
C.V., que [a presente resolucién puede ser impugnada en términos del articulo 74 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, mediante el
Recurso de Revision que establece la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
Juicio de Nulidad que sefala la Ley Federal del Procedimiento Contencioso
Administrativo y Juicio de Amparo que sefiala la Ley de Amparo.
QUINTO.- En su oportunidad, archivese el presente asunto como total y
definitivamente concluido.
Asi lo resolvié y firma, la Licenciada Reyng Catalina Nevarez Rascon, Titular del
Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en la Secretaria de
Educacion Pablica, quien actia en presenua[ de los testigos de asistencia que al final
firman para constancia.
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