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cinueve de agosto de dos mil diez.

Vi s t o pard resolver en definitiva las constancias que obran en el expediente en que
se_actud, integrado _con motivo de la inconformidad promovida por el C.ﬁ 1)

| Representante Legal de la empresa SEGUROS
BANORTE GENERALI, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANGCRTE, en contra
del Acto de Fallo de fecha veinticuatro de mayo de dos mil diez, emitido por la
Direccién de Adquisiciones de la Direcciéon General de Recursos Materiales y 3)
Servicios de la Secretaria de Educacién Publica derivado de la Licitacién Publica
Nacional Mixta nimero 00011001-003/10, convocada para la Contratacidn del Servicio
de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales y Responsabilidades de la Secretaria de

Educacioén Pdblica, y

1)

RESULTANDO
2)

1.- Que con fecha primero de junio de dos mil diez, se recibié en este Organo Intern
de Control escrito de la misma fecha, a través del cual el C.
2) ﬁ Representante Legal de la empresa SEGUROS BANORTE
- GENERALI, S.A. DE C.V. GRUPO FINANCIERO BANORTE, interpuso en tiempo'y
forma inconformidad en contra del Acta de Fallo de fecha veinticuatro de mayo de dos
mil diez, emitida por la Direccién de Adquisiciones de la Direccién General deo
Recursos Materiales y Servicios de la Secretaria de Educacién Publica derivada de ¥
Licitacion Pdblica Nacional Mixta nimero 00011001-003/10, convocada para
Contratacion del Servicio de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales

Responsabilidades de la Secretaria de Educacion Publica.

2.~ Que mediante proveido nimero 11/0IC/RS/1096/2010 de fecha dos de junio
\\J\ dos mil diez, esta Autoridad Administrativa admiti® a tramite la inconformidad
\ promovida por la empresa SEGUROS BANORTE GENERALI, S.A. DE C.V. GRUPO
\ FINANCIERO BANORTE, por lo que con fundamento en lo dispuesto en el articulo 71
parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, se solicité a la Convocante rindiera el informe previo en el que manifestara

4)
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interesados en el entendldo de que de no hacerlo asi, se p;_‘j
ganador, por lo que en su oportunidad esta Autoridad dIC’Eal’Ia-eﬁ!ﬁ% ue
derecho procedieran; debiendo informar ademés el monto preauppe%gﬁl figlc
asignado para la contratacion; asimismo, con fundamento en el articulo 7& dﬁe ia Ley
de la materia se solicité manifestara las razones por las cuales procederla o no la
suspension del procedimiento de licitacion en cita, debiendo sefialar en su caso, si de
decretarse la suspension del procedimiento, se pudiera ocasionar perjuicio al interés
social o se pudieran contravenir disposiciones de orden publico o bien si de
continuarse con el procedimiento se ocasionarian dafios y perjuicios a esa
convocante, aportando las razones y fundamentos en las que se apoyaran sus
manifestaciones. De igual manera, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 71
parrafo tercero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, se ordend correr traslado con la copia simple del escrito de inconformidad del
promovente al drea convocante para que rindiera el informe circunstanciado dentro de
los seis dias habiles siguientes a la recepcion del proveido, aportando las pruebas
correspondientes y toda la documentacion relativa al inconforme y al ganador,
incluyendo estudios de mercado, propuestas técnicas y econdmicas, folietos,
manuales, dictamenes técnico y econdmico y toda la documentacién vinculada al
proceso licitatorio en original o copia certificada, apercibida para que en el caso de no
hacerlo, se entenderia que no existe objecion a las pretensiones del inconforme.

3.- Que con fecha ocho de junio de dos mil diez, se recibié en este Organo Interno de
Control el oficic nimero 712.2/9197/2010, mediante el cual el Director de
Adquisiciones de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios de la
Secretaria de Educacion Publica, rindié el informe previo sefalado en el resultando
gue antecede, senalando el estado que guardaba el procedimiento licitatorio de
referencia, monto de la propuesta econdmica de la inconforme, el nombre de la
empresa ganadora y respecto de la conveniencia de no suspender el procedimiento
licitatorio, sefalé: “..En relacion al pronunciamiento de la suspensién del evento licitatorio, la
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios, quien es el Area requirente de Ia
contratacion de referencia, expone los motivos y justificaciones, con Ia finalidad de que sean

valoradas por ese Organo Interno de Control y NO SE SUSPENDA el procedimiento licitatorio en
comento, mismos que a la letra se transcriben:

LA . . - P
\ Y Al respecto, se sefiala que la licitacion contra la que se presenia la

inconformidad se refiere a la contratacion del servicio de asegquramiento
de bienes patrimoniales y responsabilidades para la Secretaria de
Educacion Publica, atendiendo a Ia naturaleza juridica del contrato, en el
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mismo Aseguradora Interacciones, al momento de ser adjudicada se
obligo, mediante una prima que le cubrird la Secretaria de Educacién
Publica, a resarcir los dafios o al pago de las responsabilidad {sic) en el
supuesto que se actualice alguno de los eventos referidos en el anexo
- técnico, como puede ser un accidente o un incendio, entre otras.

Siendo de destacarse que el objeto de la contratacién en el presente
asunto implica el cubrir los riesgos y responsabilidad civil respecto def
interés asegurable de la propia SEP, en los términos y limites sefialados
en la anexo técnico y la junta de aclaraciones, motivo de la presente
inconformidad.

e A efecto de normar el buen criterio de ese H. Organo Colegiado al
momento de resolver sobre la suspensién en el presente asunto,
se destaca que el servicio de aseguramiento de bienes
pairimoniales y responsabilidades para la Secretaria de
Educacion Pdblica, tiene por objeto, con los limites establecidos,
principalmente;

o Ef amparar contra ciertos riesgos de responsabilidad civil, come
la muerte o los accidentes a los 21°752,774 alumnos de
educacion bdsica, los 1'990,048 alumnos de educaciéon media
superior y los 1°796,998 alumnos de educacion superior.

e El aseguramiento de los bienes muebles e inmuebles de la SEP
contra los fenémenos catastréficos hidrometereolégicos,
terremotos y/o erupciones volcdnicas que pudieran afectar dicho
patrimonio.

El robo de dinero, valores, y contenidos, de la SEP, y

El aseguramiento de las calderas y aparatos sujetos a presién, ef
equipo elecirdnico, el equipo de contratistas, la responsabilidad
civil general e integral, el transporte de carga, los objetos raros o
de arte, de dificil o imposible reposicién (incluidos los murales o
frescos que se encuentran en los edificios patrimonio de Ia SEP),
la fauna y flora... ”

4.- Que por proveido nimero 11/01C/RS/01151/2010 de fecha nueve de junio de dos
mil diez, se tuvo por recibido el oficio nimero 712.2./9197/2010, acordéandose con
fundamento en el articulo 70 fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, no otorgar la suspensién definitiva del procedimiento
licitatorio que nos ocupa, dadas las manifestaciones transcritas del Director de
Adquisiciones, haciendo de su conocimiento que quedaba bajo su mas estricta
responsabilidad la continuacion del procedimiento licitatorio que nos ocupa,
independientemente del sentido de la resolucién que en su oportunidad emitiera esta
Autoridad Administrativa.
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5.- Que mediante el oficio nimero 11/QIC/RS/1152/2010 de nueve de junio de dos mil
diez, se corridé traslado a la empresa ASEGURADORA INTERACCIONES, S.A.
GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES, con la copia simple del escrito de la
inconformidad promovida por la empresa SEGUROS BANORTE GENERALI, S.A. DE
C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE, por lo que con fundamento en lo dispuesto
en el articuio 71 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, se le otorgaron seis dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que
se le notificara el oficio respectivo, para que manifestara por escrito, lo que a su
derecho conviniera y aportara las pruebas que estimara pertinentes, apercibiéndosele
que de no dar cumplimiento dentro del término otorgado al efecto, se tendria por
precluido su derecho para hacerlo.

6.- Que el catorce de junio de dos mil diez, se recibié en este Organo Intemno de
Control en la Secretaria de Educacién Publica, el oficio nimero 712.2/9738/2010,
mediante el cual el Director de Adquisiciones de la Direccion General de Recursos
Maieriales y Servicios de la Secretaria de Educacién Publica, rindié el informe
circunstanciado solicitado por esta Autoridad Administrativa y anexé la documentacion
vinculada con el proceso de la Licitacion Pablica Nacional Mixta ndmero 00011001-
003/10, convocada para la Contratacion del Servicio de Aseguramiento de Bienes
Patrimoniales y Responsabilidades de la Secretaria de Educacion Publica.

7.- Que el veintiuno de junio de dos mil diez, se recibié el escrito signado por la C.

Representante Legal de la empresa ASEGURADORA
INTERACCIONES, S.A., GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES, mediante el cual
desahogd el derecho de audiencia otorgado por esta Autoridad Administrativa, a
través del oficio ndmero 11/0IC/RS/1152/2010 de fecha nueve de junio de dos mil
diez, manifesté lo que a su interés convino y ofrecié las pruebas que estimd
periinentes con relacién a los argumentos vertidos por el inconforme.

8.- Que mediante el proveido nimero 11/01C/RS/1263/2010 del veinticuatro de junio
de dos mil diez, esta Autoridad Administrativa acordd la admisién de las pruebas
aportadas por la convocante y ofrecidas por la empresa inconforme SEGUROS
EANORTE GENERALI, S.A. DE C.V.,, GRUPO FINANCIERO BANORTE y por
ASEGURADORA INTERACCIONES, S.A., GRUPC FINANCIERO
INTERACCIONES; probanzas que se toman en consideracion en la emision de esta
resolucién.
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9.- Que por oficio nimero 11/01C/RS/1264/2010 de veinticinco de junio de dos mil
diez, se solicitd a la convocante remitiera un disco compacto que incluyera, entre otros
archivos, los relativos a los bienes patrimoniales por zona, siniestralidad
proporcionada por la aseguradora y relacién de los inmuebles a detalle, informacion
que la inconforme refirié les fue proporcionada en el Acto de la Junta de Aclaraciones
como aclaracion 1), misma informacion que mediante oficio nimero 712/10756/2010,
fue remitida por el Director de Adquisiciones el seis de julio de dos mil diez.

10.- Que el veintinueve de junio de dos mil diez, mediante el proveido nimero
11/01C/RS/1268/2010, esta Resolutora con fundamento en el articulo 72 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ordené poner las
actuaciones del expediente en que se actia a disposicion de la inconforme
SEGUROS BANORTE GENERALI, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE,
asi como de la empresa ASEGURADORA INTERACCIONES, S.A., GRUPO
FINANCIERO INTERACCIONES, a efecto de que dentro del plazo de tres dias
habiles contados a partir del siguiente al en que surtiera efectos la notificacion del
mencionado proveido, formularan los alegatos que estimaran convenientes en relacion
con el asunto que nos ocupa; dichos proveidos fueron notificados por rotulén en
términos de lo dispuesto por el articulo 69 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11.- Que mediante proveido nimero 11/OIC/RS/1310/2010 de seis de julio de dos mil
diez, esta Autoridad Administrativa acordé la preclusién del derecho a formular
alegatos por la inconforme SEGUROS BANORTE GENERALI, S.A. DE C.V., GRUPO

FINANCIERO BANORTE, asi como por ASEGURADORA INTERACCIONES, S.A.,

GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES, toda vez que con fecha treinta de junio de
dos mil diez, fueron notificados por rotulén del derecho a formular alegatos;
notificacion que surtié efectos el primero de julio del afio en cita, feneciendo dicho
término el dia cinco del mes y afio en comento, sin que ejercieran su derecho.

12.- Que por oficio nimero 11/01C/RS/1327/2010 del ocho de julio de dos mil diez, se
solicité a la Direccién de Adquisiciones de la Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios de la Secretaria de Educacién Pdblica, complementara la
informacién proporcionada en el informe circunstanciado, enviando un ejemplar del
estudio de mercado y/o la investigacion de precios que debié¢ realizarse previo a la

\  publicacién de la convocatoria de la Licitacién Publica Nacional Mixta nimero

00011001-003/10.
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13.- Que por oficio nimero 712.2/11670/2010 recibido el catorce de julio del presente
afio en este Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacién Pblica, la
convocante remitio copia certificada de la investigacién realizada por la Secretaria de
Hacienda y Credito Publico, previo a la publicacion de la convocatoria de la licitacion
piblica que nos ocupa.

14.- Que por oficio nimero 11/0OIC/RS/1377/2010 del diecinueve de julio de dos mil
diez, se solicitd a la convocante que en el término de veinticuatro horas precisara los
conceptos que se redujeron o cambiaron de la podliza dos mil nueve a la pdliza dos mil
diez; asimismo se le solicité determinara el monto econdémico y porcentaje que
representan esas reducciones o cambios en la pdliza de dos mil diez con respecto a la
pdliza de dos mil nueve. :

15.- Que mediante oficio ndmero 712/12640/2010 recibido el veintidds de julio de dos
mil diez, el Director de Adquisiciones de la convocante, en cumplimiento a lo solicitado
en el diverso ndmero 11/0IC/RS/1377/2010 de fecha diecinueve de julio de dos mil
diez, anexé el original del similar nimero 712/12637/2010 de veinte de julio del afio
en cita, signado por la Directora General de Recursos Materiales y Servicios de la
Secretaria de Educacion Publica, mediante el cual da respuesta a la informacion
solicitada.

- Que el dos de agosto de dos mil diez, esta Autoridad Administrativa acordé el
cierre de instruccion correspondiente, al no existir documental pendiente por
desahogar, ni diligencia que practicar en relacién con el asunto de que se ftrata,
turnandose los autos a efecto de emitir la resolucion correspondiente.

CONSIDERANDO

l.- Que el suscrito en su cardcter de Titular del Area de Responsabilidades del Organo
Interno de Conirol en la Secretaria de Educacion Pdblica, esta facultado para conocer
y resolver el presente asunto, en términos de lo dispuesto por los articulos 37
fracciones VIII, Xil y XXVII de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal; 1
fraccion i, 65, 72 y 73, 74, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

6
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Sector Plblico; 1, 3 Apartado D, 80 fraccién | numerales 4, 9 y 10 y 82 del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcién Plblica; y 2 dltimo pérrafo, 47, 49 y 50 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Pablica.

IL.- Que una vez analizadas y valoradas en su conjunto todas y cada una de las
constancias que obran en el expediente en que se actiia, mismas que se desahogan
por su propia y especial naturaleza, se les otorga valor probatorio pleno a las
documentales publicas de conformidad con lo dispuesto en los articulos 197, 202 y
207 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria por
disposicion del articulo 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Por lo que hace a las documentales privadas que obran en autos se les otorga valor
probatorio de conformidad con lo dispuesto en los articulos 197, 203 y 207 del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria por disposicién del articulo
11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Obran en autos del expediente en que se actla las probanzas siguientes:

Por parte de la empresa inconforme SEGUROS BANORTE GENERALI, S.A. DE C.V.,
GRUPC FINANCIERO BANORTE, las documentales consistentes: 1) copia del
registro de Seguros Banorte Generali, S. A. de C.V. a la Licitacion Publica Nacional
Mixta numero 00011001-003/10 emitido por el Sisterna Compranet; 2) copia del escrito
de interés de participar en la Licitacién Plblica Nacional referida, 3) copia simple de ia
convocatoria de la Licitacién Publica en cita, 4) copia simple del acta de la junta de
aclaraciones a la licitacion de mérito, 5) copia simple del acta de presentacién y
apertura de proposiciones técnicas y econdémicas de [a licitacion en cita, 6) copia
simple del dictamen técnico y fallo de la licitacion que nos ocupa y 7) disco compacto
que contiene informacién entregada por la convocante en la junta de aclaraciones en
formato digital, en la que se hace constar la siniestralidad proporcionada por la
aseguradora.

Servicios ofrecio como pruebas documentales de su parte once carpetas con un total
de cuatro mil cuatrocientas cuarenta y nueve fojas en copia certificada de las

. constancias relativas al procedimiento licitatorio que nos ocupa.
AN

AN

{6 La Direccion de Adquisiciones de la Direccion General de Recursos Materiales y
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La empresa ASEGURADORA INTERACCIONES, S.A.,, GRUPO FiNANCIERO
INTERACCIONES, ofrecid la instrumental de actuaciones y la presuncional legal y
humana.

Es de senalar a la inconforme, a la convocante y a la tercera que por lo que hace a la
instrumental de actuaciones y presuncional en su doble aspecto, ofrecidas en sus
respectivos ofrecimientos de pruebas esta Resolutora determina que:

Hespecto de la instrumental de actuaciones, el Codigo Federal de Procedimientos
Civiles de aplicacion supletoria a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pudblico, no la reconoce como prueba; no obstante ello, en la emisién de la
presente resolucion esta Autoridad analizé las constancias documentales que obran
en el expediente en que se actua.

Por lo que hace a la presuncional debe precisarse que respecto a la legal, no existe
disposicién normativa que establezca presuncién a favor de la inconforme, por lo que
se refiere a la presuncidn humana, de las actuaciones que obran en autos no se
desprende en forma alguna que favorezca a los intereses de la misma.

lil.- De los argumentos y documentos presentados por la inconforme SEGUROS
BANORTE GENERALI, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE., de las
manifestaciones y documentacion proporcionada por la Direccién de Adquisiciones de
la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios de la Secretaria de
Educacion Pdblica, asi como de lo manifestado por ASEGURADORA INTERACCICNES,
S.A., GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES, esta Resolutora colige:

A) Respecto a las manifestaciones del inconforme sefialadas en su escrito de
inconformidad como hechos uno, dos, tres, cuatro, cinco y siete, esta Autoridad
Administrativa determina no entrar al estudioc de los mismos, por no revestir
controversia alguna.

B) En cuanto a los hechos seis y ocho del escrito de inconformidad, se analizan
conjuntamente con los MOTIVOS DE INCONFORMIDAD PRIMERO y SEGUNDO,
por guardar estrecha relacién entre los mismos, de la forma siguiente:

En sintesis la inconforme refiere en su escrito de inconformidad que el Acto de Fallo

. de la licitacion que nos ocupa, viola en su perjuicio lo dispuesto por los articulos 134
\\ de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 33, 36 y 36 bis de la Ley

/
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de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, porque a su decir,
indebidamente se adjudica la Licitacién Publica Nacional Mixta nimero 00011001 -
003/10 a ASEGURADORA INTERACCIONES, S.A. GRUPO FINANCIERO
INTERACCIONES, no obstante que la propuesta econdémica que presentd no
garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas, como equivocadamente lo
sostiene la convocante. Esto es, como se desprende de lo asentado en la junta de
aclaraciones, las empresas participantes solicitaron se les proporcionara informacion
respecto a la siniestralidad registrada en el programa de seguros de la convocante,
por lo menos de los Ultimos cinco afios, por ser un elemento esencial para la
evaluacion del riesgo a asumir, ya que dicha informacién constituye el principal
elemento para poder determinar la prima a cobrar, de manera gue garantice el
cumplimiento de las obligaciones contraidas.

Refiere que la convocante en el Acto de la Junta de Aclaraciones les proporcioné un
disco compacto que contiene entre otros archivos, los bienes patrimoniales por zona,
la siniestralidad proporcionada por la aseguradora y la relacién de los inmuebles a
detalle.

La inconforme asevera que de acuerdo a la informacién proporcionada, tan sélo en el
afio dos mil nueve la siniestralidad fue de $401,795,417.00 (CUATROCIENTOS UN
MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS
DIECISIETE PESOS 00/100 M.N.) cifras que ponen en evidencia que la propuesta
econdomica presentada por ASEGURADORA INTERACCIONES, S.A., GRUPGC
FINANCIERO INTERACCIONES, no es suficiente para cubrir, al menos, una
siniestralidad como la ocurrida en ese afio, pues su propuesta econémica asciende a
$373'959,328.95 (TRESCIENTOS SETENTA Y TRES MILLONES NOVECIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS VEINTIOCHO PESOS 95/100 M.N.), lo
que representa un siete por ciento menor a la siniestralidad del afio dos mil nueve, lo
cual no permitirfa garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas.

De igual forma, sefala que le causa perjuicio conforme a lo establecido en los
articulos 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el hecho de que la
convocante aceptase una propuesta inferior a la experiencia siniestral del afio dos mil
nueve, pues esto implica que la informacién entregada en la junta de aclaraciones
respecto a la siniestralidad es inexacta, ya que resulta inaudito que una empresa
aseguradora presente una cotizacién en la que de entrada sabe que el negocio no
seria rentable para ella, toda vez que perderia por lo menos ese 7%, que es la
diferencia entre su propuesta econdmica y el monto de la siniestralidad ocurrida en
dos mil nueve, ademas de sus gastos de administracién, entre otros aspectos;
situacion que la inconforme considera deja al resto de los participantes en condiciones
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de desigualdad, ya que — a su juicio- no se proporciond igual acceso a todos los
interesados respecto de la informacion real de la siniestralidad, la cual es vital para la
evaluacion del riesgo, lo que necesariamente favorece a la Aseguradora que durante
tres afios ha tenido asegurados los bienes de la convocante, otorgandole condiciones
mas ventajosas con respecto a los demds participantes, violando en perjuicio de la
inconforme uno de los principios bésicos que deben prevalecer en todo proceso de
licitacién que es el de igualdad, que consiste en que dentro del procedimiento de
licitacion, no debe haber discriminaciones o tolerancias que favorezcan a uno de los
oferentes en perjuicio de los otros.

El drea convocante en su informe circunstanciado a traves del oficio numero
712.2/9738/2010 de fecha catorce de junio del afio dos mil diez, sefalé que las
condiciones de la contratacion del servicio de dos mil diez, son diferentes a las del ano
dos mil nueve, ya que la Secretaria de Educacién Plblica contd con la asesoria de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en términos de lo previsto en el cuarto
parrafo del Articulo Quinto Transitorio del Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal dos mil diez, quien realizé el anexo técnico con condiciones
diferentes buscando que el patrimonio de la Secretaria de Educacion Plblica se
encuentre asegurado, pero modificando aquello que encarecia la propia pdliza,
elementos que valord la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para determinar que
con las modificaciones realizadas por la Direccion General de Recursos Materiales y
Servicios de la Secretaria de Educacion Publica, necesariamente debia operar la
reduccion del costo del riesgo asegurable. Lo anterior llevé a la convocante a concluir
que la poliza de seguros de dos mil diez presenta caracteristicas econdmicas
diferentes, por lo tanto con base en la siniestralidad, se debid calcular la reduccion dei
riesgo que se sometid a [icitacion.

Por su parte el Representante Legal de ASEGURADORA INTERACCIONES, S.A.,
GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES, en el desahogo del derecho de audiencia
otorgado por esta Autoridad Administrativa, respecto de los motivos de inconformidad
gue se analizan sefald que la convocante en el proceso de licitacion en cita, respetd
lo dispuesto por el articulo 134 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como el numeral 4 de la convocatoria y que su representada cumplié
en todo momento los requisitos sefialados en las bases de la licitacidn, ofreciendo
optimas condiciones en cuanto a precio, calidad, servicio y demas circunstancias,
motivo por el cual le fue adjudicada la licitacion.

Del analisis al anexo nimero uno de la convocatoria o pdliza de dafios materiales y
responsabilidades dos mil diez, se aprecia que se describen puntualmente los bienes
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a asegurar, las condiciones del seguro, los limites de responsabilidad, deducibles,
entre otros aspectos; adicionalmente es de resaltar que como lo refirié la convocante
al rendir el informe circunstanciado, las condiciones de la péliza dos mil diez son
diferentes a la pdliza dos mil nueve, ya que se modificaron aspectos que la
encarecian, reduciendo el costo del riesgo asegurable.

Solo a manera de ejemplo se presentan los siguientes cambios, mismos que estan
contenidos en la pdéliza de dos mil diez;

La pdliza dos mil diez, en la Seccién de Responsabilidad Civil Integral, nc
considera la pérdida de bienes de terceros a bordo de vehiculos: sublimite o
monto alguno en exceso de la suma asegurada de la cobertura de la POLIZA
EQUIPOS AUTOMOTRICES 2010 mientras que en la péliza de dos mil nueve
consideraba un monto de $10°000,000.00 (DIEZ MILLONES DE PESOS 00/100
M.N.), adicional al monto de la péliza de equipos automotrices.

La pdliza licitada este afio no incluye un sublimite maximo de responsabilidad
para la cobertura de estacionamientos, en tanto que la pdéliza dos mil nueve
consideraba también diez millones de pesos con un Iimite méximo por vehiculo
calculado sobre el valor comercial al momento del siniestro conforme al seguro
del parque vehicular, sin embargo, si se considera en esta seccién la
Responsabilidad Civil Integral para los dafios que puedan sufrir en los
estacionamientos de la Secretaria de Educacion Publica los vehiculos que no
son propiedad de la dependencia, esto es, de terceros.

De igual forma no se contempla, el establecimiento de un sublimite por persona
viajero en autobuses, microbuses o vehiculos que se utilicen para el transporte
de personas que incluyan pasajeros.

En la pdliza dos mil nueve se sefialé que no se contaba con la poblacién
aproximada de escolares a considerar en la cobertura; en la pdéliza licitada en &l
afo en curso, se precisé por entidad y municipio, lo cual permite hacer el
analisis de riesgo de la poblacion asegurada en este rubro.

La podliza de dos mil diez precisa los deducibles acorde a la distribucion
geograéfica y vulnerabilidad de los valores de reposicién de la seccién Propiedad
Inmuebles y sus Contenidos, conforme a las zonas determinadas por la
Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguro (AMIS), se identificaron las
zonas CRESTA, resultando que algunas zonas geograficas conservaron el
deducible de la pdliza dos mil nueve (2%) y otras, atendiendo al riesgo,
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aumenté desde un 3% y hasta un 5%. En las pdlizas de afos anteriores al no
haber existido ese inventario de patrimonio terremoto y erupcion volcanica esta
zonificacion no se realizaba.

La convocante refirid respecto de este punto que debe considerarse que a
menor deducible mayor costo de la prima y al incrementar el deducible se debe
reflejar con la disminucién del costo de la prima por la reduccion del riesgo que
se toma. Esto es, con un deducible del 2% la aseguradora cubre la
siniestralidad por el 98% del valor de reposicion, en los términos de la pdliza y
el incremento del deducible reduce el monto por el que se cubrira la
eventualidad, asi en dos mil diez, existen casos que se asume el 95% del
riesgo Unicamente.

En este mismo supuesto se encuentran los deducibles por riesgos
hidrometeoroldgicos, ya que se fijaron de acuerdo con su ubicacidn de mas de
500 metros de la orilla del mar y de menos de 500 metros de la orilla del mar,
lagos o lagunas o con fachadas de cristal o bien con muros de materiales
ligeros con repercusién directa en la modificacién de los deducibies.

e Se fijaron montos minimos de evento para considerar dentro de la pdliza dos
mil diez, a saber: equipo de contratistas $5,000.00; rotura de maquina
$10,000.00 y en robo de contenidos incremento de $1,500.00 a $5,000.00.

¢ En el caso de la seccion de cristales se incrementé el deducible del 5% al 20%
con lo que la compahia aseguradora séio cubre el 80% del valor del cristal y no
el 95% que cubria.

Seiial6 la convocante que este concepto tuvo un incremento exponencial en la
siniestralidad de dos mil nueve con respecto a la de dos mil ocho.

e En la pdliza dos mil diez se suprimieron los anticipos, ya que se cuenta con
mecanismos presupuestales vigentes para afrontar los eventos catastroficos,
como el FONDEN que permite acceder a los Apoyos Parciales Inmediatos
(APIN) v los recursos para la mitigacion de los dafios ocasionados.

Asi las cosas, si bien es cierto como lo refiere la inconforme de acuerdo a la
informacién proporcionada por la convocante en el Acto de la Junta de Aclaraciones,
el grado de siniestralidad para el afio dos mil nueve, fue de $401'795,417.00 no debe
dejarse de lado que conjuntamente con la informacion proporcionada en el disco
compacto en la junta de aclaraciones, era necesario identificar en el anexo nimero 1
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de la convocatoria, es decir, en la pdliza dos mil diez todos y cada uno de los cambios
que sufrié ésta con relacién a dos mil nueve, los cuales evidentemente redujeron en
costos las condiciones de aseguramiento, como se refleja en los ejemplos sefialados
con antelacion. :

No es Obice sefialar que la convocante para dos mil diez conté con la asesoria de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la elaboracion de la poéliza que se
adjunté a la convocatoria de la licitacién que nos ocupa como anexo nimero uno,
cuyos cambios obedecen a la reduccidn de costos; luego entonces, si bien para los
licitantes fue una referencia obligada la informacién proporcionada en el disco
compacto entregado en la junta de aclaraciones, ésta debié empatarse con el
contenido de la pdliza de dos mil diez proporcionada como anexo uno en la
convocatoria; de igual forma, conforme a las propias aseveraciones de la inconforme,
no hay que olvidar que ésta reconocié que en el Acto de la Junta de Aclaraciones les
fue proporcionado el disco compacto que contiene los bienes patrimoniales a asegurar
por zona y una relacion a detalle de los inmuebles, disco compacto que ofrecié la
inconforme como prueba nimero seis y a la que se le otorga valor probatorio pleno de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 197 y 210 A del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria por disposicién del articulo 11 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en cuanto a
acreditar que la convocante proporcioné la misma informacién a todos los licitantes en
igualdad de circunstancias y condiciones.

En ese tenor, resulta solvente la propuesta econémica de la empresa adjudicada
ASEGURADORA INTERACCIONES, S.A., GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES,
concluyendo que la convocante emitié el fallo apegado a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y lo salicitado en la
convocatoria de la licitacién que nos ocupa.

En esa tesitura, los hechos seis y ocho y los motivos de inconformidad Primero y
Segundo expresados por el recurrente en contra del Acto de Fallo, son inoperantes
por insuficientes para demostrar ilegalidad de los fundamentos y motivos en que se
apoyé la convocante para emitir el fallo impugnado.

Resuita aplicable por analogia al respecto, la tesis de jurisprudencia del rubro y tenor
siguientes:
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Jurisprudencia

Materia(s): Administrativa

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Coleglados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XV, Agosto de 2007

Tesis: V.20. J/54

Pagina: 1110

REVISION _CONTRA RESOLUCIONES DEL TRIBUNAL FISCAL DE LA
FEDERACION, AGRAVIOS INOPERANTES.

Si la Sala Fiscal, en cumplimienio con lo ordenado por el segundo parrafo del articuio
237 del Cédigo Fiscal de la Federacion, examina todos y cada uno de los conceptos de
nulidad que se hacen valer por omision de formalidades o violaciones de
procedimiento, estimando fundados unos e infundados . otros, y las auforidades
recurrentes no combaten la totalidad de los razonamientos conforme a los cuales se
consideran fundados diversos conceptos de nulidad, ello implica que los agravios
sean inoperantes, por insuficientes, va que con independencia de lo correcto o
incorrecto de los mismos, lo cierto es que al no desvirtuar sendas consideraciones
como cada una por separado, es suficiente para apoyar Ia legalidad de Ia senfencia
impugnada, ésta queda firme pues no se demuestra la ilegalidad de los moltivos y
fundamentos que la sostienen, y de ahi que devengan inoperantes los agravios
que en su conira se hagan valer.

SEGUNDQO TRIBUNAL COLEGIADQ DEL QUINTO CIRCUITO.

Revision fiscal 4/83. Secretaria del Trabajo y Prevision Social. 17 de marzo de 1993.
Unanimidad de votos. Ponente: David Guerrero Esprit. Secretaria: Edna Maria Navarro
Garcia.

Revision fiscal 11/93. Secretaria del Trabajo y Previsién Social. 21 de abril de 1993.
Unanimidad de votos. Ponente: Alicia Rodriguez Cruz. Secretario: Andrés Rodriguez
Rodriguez.

Revision fiscal 62/98. Administradora Local Juridica de Ingresos de la Secretarfa de
Hacienda y Crédito Publico. 11 de febrero de 1999. Unanimidad de votos. Ponente:
Lucila Casteldn Rueda. Secretaria: Maria Elva Lugo Pesqueira.

Revision fiscal 128/99. Administradora Local Juridica de ingresos de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pdblico y ofras. 28 de octubre de 1999. Unanimidad de votos.
Ponenta: Lucila Casteldn Rueda. Secretaria: Maria Eiva Lugo Pesqueira.

Revisidn fiscal 16/2001. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y otras. 14 de junio
de 2001. Unanimidad de votos. Ponente: José Manuel Blanco Quihuis. Secretario:
Cruz Fidel Ldpez Soto.

Por los motivos y fundamentos expuestos, es de concluir que no asiste la razén a la
inconforme al impugnar el Acto de Fallo emitido por la convocante, ya que ésta al

/
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pronunciarlo se apegé a la Ley de la Materia, su Reglamento y a lo solicitado en la
convocatoria. :

Expuesto todo lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 69 fraccion
Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. se
declara_infundada la inconformidad presentada por el C.

apoderado legal de la empresa SEGUROS BANORTE GENERALI,
S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE, en contra del Acto de Lectura de
Dictamen Técnico y Fallo emitido por la Direccién de Adquisiciones de la Direccién
General de Recursos Materiales de la Secretaria de Educacién Publica, derivado de la
Licitacion Publica Nacional Mixta numero 00011001-003/10, convocada para la
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE BIENES
PATRIMONIALES Y RESPONSABILIDADES PARA LA SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA, por cuanto hace a los motivos de inconformidad analizados,
en el inciso B), del considerando il de [a presente resolucion.

Por lo previamente analizado y fundado es de resolverse y se:
RESUELVE

PRIMERO.- La empresa inconforme SEGUROS BANORTE GENERALI, S.A. DE
C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE, no acreditd contravenciones a la
normatividad de la materia, por io que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
69 fraccion Ill de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, se determina infundada la presente inconformidad.

SEGUNDO.- Notifiquese a la empresa inconforme SEGUROS BANORTE GENERALLI,
S.A. DE C.V.,, GRUPO FINANCIERO BANORTE, a la tercero perjudicada
ASEGURADORA INTERACCIONES, S.A. GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES,
a través de su Representante Legal y/o personas autorizadas, asi como al Director
General de Recursos Materiales y Servicios de la Secretaria de Educacién Pdblica la
presente resolucion para todos los efectos legales a que haya lugar.

TERCERO.- En términos de lo dispuesto por el articulo 74 dltimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, esta resolucion podra
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ser recurrida conforme lo establece el articulo 83 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

CUARTO.- En su oportunidad, archivese el presente asunto como total y
definitivamente concluido.

Asi lo acordé y firma el Lic. Andrés de Jesus Serra Rojas Beltri, Titular del Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacion
Publica.

PARA: LIC. KARLA RAYGOZA RENDON.- Directora General de Recursos Materiales y Servicios de la
7) Secretaria de Educacion Publica.- Para su atencion.- Prasente.

C.— Representante Legal de la empresa “SEGUROS BANORTE
GENERALL, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE.- 8)

.- Presente

C. Representante Legal de la empresa ASEGURADORA
INTERACCIONES, S.A., GRUPO FINANCIERC INTERACCIONES,

-Presente

10)

FOL]0§\ UMERGS: 006704, 007060, 007355, 007661, 0083365, 008720, 008725, 009139 y 009221,

"En términos | 0 previsto en los articulos 113 y 116 de la Ley General de Trans-
parencia vy Acieso a la Informacion . Publica, y 110 y 113 de la Ley Federal de {Frans-
parencia y Acceso a la Informacion Publica, en esta versibn publica se suprimié la
informacién clasificada como reservada Yy confidencial."
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NOTA RENGLONES / DATO TESTADO TIPO DE INFORMACION FUNDAMENTO LEGAL

PALABRAS

1 2 RENGLONES 4 NOMBRE PE Datos Personales Art. 116, parrafo primero, LGTAIP;
PALABRAS PERSONA FISICA Art. 113, frac. |, LFTAIP

5 2 RENGLONES 4 NOMBRE !DE Datos Personales Art. 116, parrafo primero, LGTAIP;
PALABRAS PERSONA FISICA Art. 113, frac. |, LFTAIP

3 2 RENGLONES 4 NOMBRE Y FIRMA Datos Personales Art. 116, parrafo primero, LGTAIP;
PALABRAS DE PERSONA FISICA Art. 113, frac. |, LFTAIP

4 2 RENGLONES 6 NOMBRE Y FIRMA Datos Personales Art. 116, parrafo primero, LGTAIP;
PALABRAS DE PERSONA FISICA Art. 113, frac. |, LFTAIP

5 1 RENGLON 3 NOMBRE PE Datos Personales Art. 116, parrafo primero, LGTAIP;
PALABRAS PERSONA FISICA Art. 113, frac. |, LFTAIP

6 2 RENGLONES 4 NOMBRE !DE Datos Personales Art. 116, parrafo primero, LGTAIP;
PALABRAS PERSONA FISICA Art. 113, frac. |, LFTAIP

7 1 RENGLON 4 NOMBRE PE Datos Personales Art. 116, parrafo primero, LGTAIP;
PALABRAS PERSONA FISICA Art. 113, frac. |, LFTAIP

8 2 RENGLONES 16 DOMICILIO Datos Personales Art. 116, parrafo primero, LGTAIP;
PALABRAS PARTICULAR Art. 113, frac. |, LFTAIP

9 1 RENGLON 3 NOMBRE PE Datos Personales Art. 116, parrafo primero, LGTAIP;
PALABRAS PERSONA FISICA Art. 113, frac. |, LFTAIP

10 2 RENGLONES 14 DOMICILIO Datos Personales Art. 116, parrafo primero, LGTAIP;
PALABRAS PARTICULAR Art. 113, frac. |, LFTAIP
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