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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL

ARFA DE RESPONSABILIDADES

EXP. ADMVO. No. INC/10/2007

SECRETARIA DE LA FUNGION PUBLICA RESOLUCION.

- - - En fa Ciudad de México, Distrito Federal, a los dos dias del mes de enero de dos
mil ocho

Vistos para resolver los autos del expediente nimero INC/10/2007, integrado con
motivo de la inconformidad presentada por el C. Omar Castillo Cobidn, apoderado
legal de la empresa Axtel, Sociedad Andnima Bursatil de Capital Variable, en contra
del fallo de la Licitacion Plblica Nacional Nimero 00014001-022-07 para la
contratacion del servicio telefonico 01800 nacional del Centro de Atencion a Usuarios
del Servicio Nacional de Empleo, convocada por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social; y

RESULTANDDO

1.- Con fecha catorce de noviembre del dos mil siete, se recibié escrito de la misma
fecha por el que el C. Omar Castillo Cobién, apoderado legal de la empresa Axtel,
Sociedad Andnima Bursatil de Capital Variable, presentd inconformidad en contra del
fallo de la Licitacidn PUblica Nacional nimero 00014001-022-07 para la contratacion
del servicio telefonico 01800 nacional del Centro de Atencion a Usuarios del Servicio
Nacional de Empleo, convocada por la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social.

2.- Con fecha quince de noviembre del dos mil siete, esta autoridad dictd acuerdo,
en el que se ordend su registro con el nimero de expediente nimero INC/10/2007;
se solicitaran a la Direccidon General de Recursos Materiales y Servicios Generales, los
informes correspondientes; se practicaran la practica las diligencias que fuesen(
necesarias para su debida integracidn y, en su oportunidad, se emitiera la resolucion
que en derecho procediera.
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3.~ Por oficio nimero OIC/ARQ/115/3364/2007 del veinte de noviembre del dos mil
siete, se solicitd al Licenciado Sergio Alberto Martin Esquivel, Director General de —

Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, que en un término de veinticuatro horas, contadas a partir de la recepcion del
citado oficio, informara a esta autoridad el monto economico de la licitacion y que se

pronunciara respecto de la conveniencia de decretar la suspension del acto
impugnado; y, que en un término de cinco dias habiles proporcionara un informe
circunstanciado, respecto de los hechos que motivaron la inconformidad.

4.- Con fecha veintiuno de noviembre del dos mil siete, se recibio €l oficio numero
974 del veinte del mismo mes y afnio, por el que el Licenciado Sergio Alberto Martin
Esquivel, Director General de Recursos Materiales y Servicios Generales, informé
respecto del monto de la licitacion y se pronundio respecto de suspension solicitada
por el inconforme.

5.~ El dia veintitrés de noviembre del dos mil siete, esta autoridad dicté proveido, en
el que determind dejar bajo la mds estricta responsabilidad de la convocante la
continuacion del procedimiento de contratacion del servicio telefénico 01800 nacional
del Centro de Atencion a Usuarios del Servicio Nacional de Empleo.

6.- Con fecha veintisiete de noviembre del dos mil siete, se recibié el oficio nimero
512/994 del veintiséis del mismo mes y afio, por el que el Licenciado Sergio Alberto

Martin Esquivel, Director General de Recursos Materiales y Servicios Generales,
remiti informe circunstanciado, respecto de los hechos materia de la inconformidad
que se resuelve.
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7.- Mediante oficio nimero OIC/ARQ/115/3438/2007, se solicitd al Representante
Legal de Teléfonos de México, Sociedad Andnima Bursatil, que en un término de seis
dias habiles contados a partir de la fecha de la recepcion del citado oficio,

manifestara lo que a los intereses de su representada conviniera, peticion que fue
atendida mediante escrito de fecha seis de diciembre del dos mil siete.

8.~ Con oficio namero OIC/ARQ/115/03421/2007, se solicitd al C. Presidente de la
Comisidn Federal de Telecomunicaciones, informara a esta autoridad si la promocion
Plan Constancia Lada VpNet de Teléfonos de México, Sociedad Anonima Bursatil de
Capital Variable identificada con el folio nimero 0050022 puede ser aplicada a |a
tarifa Servicio Red lada VpNet de la misma compaiiia registrada con el nimero
00533, peticion que fue atendida con el  similar  ndmero
CFT/D03/USI/DGART/0600/07 del diecisiete de diciembre del dos mil siete.

9.- Por acuerdo correspondiente, se declard cerrada la etapa de instruccion, al no
quedar diligencias que practicar ni pruebas que desahogar y se ordend turnar el
expediente para que se dictara la resolucién que conforme a derecho procediera.

CONSIDERANDO

I.- Esta Area de Responsabilidades del Organo Intemo de Control en la Secretarfa
del Trabajo y Prevision Social, es competente para conocer y resolver el presente
asunto, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 65, 66, 67, 68, 69 y 70 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico; 67 fraccidn I,
punto 4 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica; 2° (ltimo
parrafo, 35 y 36 del Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social.
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II.- Por cuestiones de orden, antes de entrar al andlisis del fondo de la
inconformidad que nos ocupa es necesario analizar la manifestacion del C. Francisco
Javier Islas Mancera, en su caracter de apoderado legal de la empresa Teléfonos de
México, Sociedad Andénima Bursatil de Capital Variable, en el que primeramente
textualmente senala:

“... Debe desecharse la inconformidad que formula Axtel en razon gue Ia
misma fue presentada extempordneamente y debe entenderse qgue 1a
inconforme manifesto ldcitamente conformidad con los supuestos actos
irregulares; lo anterior en base a lo que dispone el articulo 28 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo ... Axtel presentd su escrito de
inconformidad el dia 14 de noviembre de 2007, como consta en el selfo
de recepcion que plasmara ese Organo Interno de Control, al momenio
de acusar de recibo dicho escrito, por lo que si se atiende a lo dispuesto
en €l articulo 65 fraccion II de la Ley de Adguisiciones, norma en la gue
fa inconforme sustenta el derecho para presentar su escrito de
inconformidad y el cual categoricamente establece que la inconformidad
sdlo podré presentarse por €l interesado dentro de los diez dias hébiles
siguientes a la notificacion del acto respectivo; y si se hace el siguiente
computo de dias a partir de que se efectud el Acto de Fallo, evento que
tuvo verificativo ef dia 30 de octubre de 2007, por consiguiente el plazo
inicia a partir del dia 31 de octubre, como dia primero, continuando los
dias 1, 2, 5, 6, 7, 8 9, 12 y 13 de noviembre del 2007, siendo este
Uftimo dia para la presentacion de la inconformidad, ya que en dicho
plazo no se computan los dias 3, 4, 10 y 11 de noviembre por ser
sabados y domingos; por lo que si la pretendida inconformidad fue
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presentada ef dia 14 de noviembre de 2007, vdlidamente y legalmente se
puede concluir que esta fue presentada fiera de plazo...”

Sobre el particular, es de sefialar que si bien es cierto la inconformidad promovida
por Axtel, Sociedad Andnima Bursatil de Capital Variable, fue presentada el catorce
de noviembre del dos mil siete y ni el articulo 28 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo ni el 74 de la Ley Federal del Trabajo, contemplan el dia dos de
noviembre como dia inhabil, también lo que es que este Organo Interno de Control
en la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, por instrucciones del Oficial Mayor de
la citada dependencia, suspendié labores en esa fecha, tal y como se acredita con el
oficio numero 510/DRLySS/032 del once de octubre del dos mil siete, que corre
agregado en autos, luego entonces la oficialia de partes de esta autoridad
permanecio cerrada, sin recibir promocién alguna por lo que a efecto de no dejar en
estado de indefension al promovente, se suspendieron los términos y se considera la
promocion presentada en tiempo y forma, tomando en cuenta que el acto sobre el
que versa la inconformidad, es ef fallo de licitacion nacional niimero 00014001-022-
07, de fecha treinta de octubre del dos mil siete, por lo que es correcta la apredacion
del apoderado legal de la empresa Teléfonos de México, Sociedad Andnima Bursatil
de Capital Variable, de que el término para interponer la inconformidad empezd a
correr el treinta y uno del mismo mes y afio, concluyendo el dia catorce de
noviembre del dos mil siete, considerando como dia hébiles el primero, cinco, seis,
siete, ocho, nueve, doce, trece y catorce del citado mes toda vez que los dias tres,
cuatro, diez y once fueron sabados y domingos y el dia dos este (')rgano Interno de
Control suspendio labores, por lo que como quedd sefialado en el resultado segundo
de este instrumento con fecha quince de noviembre del dos mil siete, se dicté
acuerdo de admision, ordenando su registro y tramitacion, lo anterior d
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conformidad con lo establecido en el articulo 286 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, que a la letra establece:

“...Art. 286.- En ningiin _término se contaran los dias en que no
puedan tener lugar las actuaciones judidiales, salvo disposicién

contraria a la ley.

Cuando, en uno o mas dias, dentro de un_término, no haya
habido, de hecho despacho en el tribunal, se aumentaran de
oficio, con la debida oportunidad para que no haya interrupcién,
al término, los dias en gque no hubiere habido despacho. Esta

resolucién no es recurrible ....”

Y que también encuentra sustento en la tesis de jurisprudencia, que establece:

"HECHOS NOTORIQS. LO SON LAS FESTIVIDADES RELIGIOSAS,
TALES COMO JUEVES Y VIERNES SANTOS, E INFLUYEN PARA NO

COMPUTAR LOS TERMINOS LEGALES. Con independencia de que
la ley no considere como inhabiles determinados dias en los que

tenga verificativo alguna celebracién de caracter religioso propio
de nuestra cultura e idiosincrasia, en virtud de gue tales festejos

son puablicos, evidentemente, son notorios, y en atencion a que
generalmente las oficinas de las autoridades, entre otras, las

fiscales permanecen cerradas, los particulares quedan

imposibilitados para hacer valer los medios de defensa legales

que considere procedentes; por lo mismo, tales dias deben
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tenerse como inhabiles y ser excluidos para efectos de computar

los términos establecidos en la ley rectora del acto impugnadao.

No. Registro: 199.650. CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN
MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO. Tesis
aislada. Materia_ (s): Comin. Novena Epoca. Instancia:

Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: Semanario Judicial de
la Federacién y su Gaceta. V, Enero de 1997. Tesis: 1L.4°.A.35 K.

Pagina 479 ...”

Posteriormente Teléfonos de México, Sociedad Andnima Bursatil de Capital Variable
hace valer la falta o ausencia de interés juridico de la inconforme, argumentando que
la empresa Axtel, Sociedad Andnima Bursatil de Capital Variable, carece de interés
actual y legitimamente tutelado para promover la instancia de inconformidad, ya que
la citada empresa fue descalificada por la convocante al no cumplir totalmente con
los requerimientos establecidos en las bases para participar en el proceso licitatorio.
Sobre el particular, es de sefialarse que aun y cuando la empresa inconforme fue
descalificada en la etapa de fallo del citado concurso, por considerar la convocante
que no cumplia con los especificaciones técnicas requeridas, este hecho no es
limitante para que interponga una inconformidad, resultando inexacta Ila
consideracion de Teléfonos de México y el fundamento del articulo 1° del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles que alega, toda vez que dicho ordenamiento legal
resulta aplicable supletoriamente a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico en términos de su numeral 11, el cual establece:

“Articulo 11.- £11 lo no previsto por esta Ley v de mas disposiciones aue de
ella se deriven, serdn aplicables supletoriamente el Codigo Civil para el
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Distrito Federal en materia comun y para toda la Republica en materia
federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo vy el Codigo Federal
de Procedimientos Civiles...”

Es el caso que no aplica la supletoriedad, toda vez que el articulo 65 de la misma
lLey, establece claramente, quien y cuando podran presentar una inconformidad,
actualizandose en el presente asunto lo establecido en la fraccion II de dicho
numeral, en el que textualmente se establece:

"Articulo 65.- Podrd interponerse inconformidad ante la Secretaria de [a

Funcidn _Publica _por _actos del  procedimiento _de__contratacion que
contravengan 1as disposiciones que Hgen las materias objeto de esta Ley,
cuando dichos actos se relacionen con:

Il Los actos comelidos durante &l acto de presentacion v apertura de

proposicionas v el rallo.
En_este caso, la_inconformidad solo podrd presentarse por el ficitante

dentro de los diez dias hdbiles siguientes a la_notificacion del acto

respectivo, o0...”

Mas aun considerando que el inconforme tuvo conocimiento de su descalificacion y
de los actos que considera contravienen disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, con el acta de fallo de fecha treinta de
octubre del dos mil siete, de lo que se conduye que la empresa Axtel, Sociedad
Anodnima Bursatil de Capital Variable, tenia el derecho de inconformarse de los actos
ocurridos en el fallo, donde fue descalificado y que considera ilegal, derecho que
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ejercité validamente dentro de los dias habiles siguientes a que tuvo conocimiento
del multicitado fallo.

IIL.- Que la inconformidad presentada por el C. Omar Castillo Cobidn, apoderado
legal de Axtel, Sociedad Andnima Bursatil de Capital Variable, en contra del fallo de la
Licitacidn Piblica Nacional Numero LPN-14121001-022-07 para la contratacién de
servicio telefonico 01-800 Nacional del Centro de Atencion a Usuarios del Servicio
Nacional de Empleo, es procedente, toda vez que la promovente argumentd que la
tarifa que la empresa Teléfonos de México, Sociedad Andnima Bursatil de Capital
Variable, ofertd en el citado procedimiento de contratacién, incumple con lo
dispuesto en los numerales 4.2 “Propuesta econdmica”, inciso C), y IL2
“Caracteristicas y ubicacion del servicio requerido”, subnumeral 8 de las bases de
licitacion; asi como lo previsto en el numeral cuarto del acuerdo de fecha siete de
mayo de mil novecientos noventa y siete; los articulos 60 y 61 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones; y el numeral 3 del Acuerdo por el que se establece el
procedimiento para el registro de tarifas de los servicios de telecomunicaciones, al
amparo de la Ley Federal de Telecomunicaciones, toda vez que la promocidén “Plan
Constancia Lada VpNet”, identificada con el folio nGimero 005022, no es aplicable a ia
tarifa “Servicio Red Lada Vpnet” identificada con el folio niimero 005533, que fue el
ofrecido por dicha empresa, por lo que resulta imposible que para el servicio 01-800,
se hubiera podido llegar a las tarifas de $0.75 y $0.68, que fueron propuestas.

Al tener a la vista la propuesta econdmica de la empresa Teléfonos de México,
Sociedad Anonima Bursatil de Capital Variable, se advierte que efectivamente realizé

la siguiente:
DESCRIPCION O COSTO UNITARIO COSTO UNITARIO CCON
PARTIDA ESCRIP UNIDAD DESCUENTO CANT IDAD
CONCERPTO SIIVA DESCUENTO S/ IVA
UNICA SERVICIO 01800 Minute $0.50 15% (Plan $0.75 48,027 (Minutos
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NACIONAL
(Paquete 800
VphNet Pag. 1
Tarifa registrada
No. 005533)
Llamadas desde
el Interior (LD)

Constancia Lada
VpNet, Tarlfa
registrada No.

005022

mensuales
promedio
llamadas desde ef
inerlor)

UNICA

SERVICIO O1800
MACIONAL
{Paquete 800
VpNet pag. 1,
Tarifa reglistrada
No. 005533)
Llamadas desde
el D. F, (local)

Minuto

$0.80

15% (Plan
Constancia Lada
VpNet, Tarifa
reglstrada Mo.
005022

$0.68

49.804 (llamadas
mensuales
promedio desde el
D.F)

UNICA

RENTA
MENSUAL  DE
TRONCALES
DIGITALES
(Tarifa registraca
No. 005593)

TRONGAL
DIGITAL

$.333.30

0%

$333.30

230 Troncales
Digitales {120 en
el hoda primaric y

110 en node

secundarlo

Documental privada que fue debidamente suscrita por el C. Rafael Torres Castro,

Representante Legal de Teléfonos de México, Sociedad Andnima Bursatil de Capital

Variable, la cual hace prueba plena, de acuerdo con lo dispuesto por los articulos

197, 203 y 204 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles,

aplicado

supletoriamente a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

Por otro lado, en autos obra el oficio nimero CFT/D03/USI/DGART/0600/07 del
diecisiete de diciembre del dos mil siete, signado por el C. Rodrigo Gutiérrez Sanchez,

Director General de Registro de Telecomunicaciones de la Comisién Federal de

Telecomunicaciones, documental que tiene la calidad de publica, puesto que fue

suscrita por un servidor pliblico en ejercicio de sus facultades y hace prueba plena,

de conformidad con lo dispuesto por el articulo 202 del Cddigo Federal de

Procedimientos Civiles, aplicable supletoriamente a la Ley de la materia, el cual

10

FORQR-06-08

Rev. 0/ 31 de octubre de 2005




ut

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL

AREA DE RESPONSABILIDADES

EXP. ADMVO. No. INC/10/2007

SECRETARIA DE LA FUNGION PURLICA RESQLUCION.

acredita que, tal y como lo alude el inconforme, el descuento que ofrece Teléfonos
de México, no es compatible a la tarifa que ofertd, ya que a peticién de esta
autoridad dicha institucion informé:

“..Al respecto, le informo que el plan “Servicio Red Lada VpNet”

folio 005533 no puede ser aplicado al “Plan Constancia Lada

VoNet” folio 0050022, toda vez que el plan "Red Lada VphNet”

Vigente es el contenide en el folio 005729, mismo gue fue

autorizado y registrado el 14 de marzo de 2007...”

Luego entonces es de concluirse que Teléfonos de México, presentd en el
procedimiento de licitacién que nos ocupa una propuesta econdmica con tarifas que

no se encuentran vigentes ni resultan, aplicables al caso, conforme al reglstroquem -
tiene en la Comision Federal de Telecomunicaciones, por lo que dicha propuesta
resulta(f-’ﬁrbf_;?iable ni conveniente para lqueg:retan’a del Trabajo y Previsién Social, ya ¢
que se ofrecié Un descuento que no resulta aplicable como lo pretendis, al no
cumplir con lo establecido en los numerales 4.2 “Propuesta econdmica”, inciso C) de

las bases de licitacién, y II punto 2 “Caracteristicas y ubicacion del servicio
requerido”, subnumeral 8 del anexo 1 técnico de las mismas, que sefialan:

"..4.2 PROPUESTA ECONOMICA.

C) Los precios presentados serdn larifas vigentes y registradas ante
COFETEL...”

“IT.- CARACTERISTICAS DFEL SFRVICIO ...
2. CARACTERISTICAS Y UBICACION DEL SERVICIO REQUERIDO ...

11 FORQR-08-08
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8. La tarifa ofertada por el licitante del servicio, deberd estar vigente y
registrada ante la COFFTEL ...”

Es importante mencionar que ni Teléfonos de México, Sociedad Andnima Bursatil de
Capital Variable, al pronunciarse en el presente procedimiento como tercero
interesado, en su escrito de fecha seis de diciembre del dos mil siete, ni la autoridad
convocante en su oficio nimero 512/994, mediante el cual rindid su informe
circunstanciado, acreditaron que el paquete 800 VpNet con tarifa registrada 005533
fuera compatible con el quince por cierto de descuento del Plan Constanda Lada
VpNet, con registro 005022, como lo presenté Teléfonos de México, en el anexo dos
de su propuesta econémica, toda vez que el primero fue omiso al no formular
manifestacion alguna respecto de tal hecho y, la segunda, pretendié acreditar el
registro de las mencionadas tarifas con copia de las resoluciones nimero
P/140307/117 y P/EXT/24047/1 de la Comisién Federal de Telecomunicaciones, sin
embargo, de su andlisis se desprende que en dichas resoluciones no se contemplan
los registros 005533 y 005022, anteriormente sefialados, incluso la convocante no
demostro que hublese Ilevado a cabo alguna venf“ caaon del registro, wgencna?l: &0
aphcabllldad de la propuesta que hIZO la empresa mencsonada para que en su
oportunidad estuviera en posibilidad de emitir una determinacién que tuviera como
finalidad el asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes,
como o exige el articulo 134 Constitucional, no obstante que asi lo indica el Acuerdo
que establece lineamientos para la contratacion de los servicios de telefonia de Larga
Distancia por parte de las dependencias y entidades de la Administracién Plblica
Federal, en sus articulos PRIMERO y CUARTO, que dicen:
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"PRIMERO.- El presente Acuerdo liene por objelo establecer
lineamfentos para la contratacion de los servicios de telefonia de larga
distancia, y otros servicios adicionales de lelefonia que realicen las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal en las
cludades en que haya iniciado el servicio de seleccion por presuscripcion
del operador de larga distancia, a fin de que /la misma se ajuste a
criterios de eficiencia, eficacia y lransparencia, gue aseguren 1as
mejores condicionas para €l Estado, y promuevan la competencia en los
referidos Servicios.

CUARTO.- Para el caso de que la determinacion de la dependencia o
entidad, segtin se prevé en el articulo anterior, sea en &l sentido de que
exclusivamente reguerira la contratacion del servicio de telefonia de
larga distancia, se procederd en los siguientes términos:

III. Las dependencias y entidades solicitardn a la Comision Federal de
Telecormunicaciones informacion sobre las tarifas vigentes regfstradas
por los concesionarios en el Registro de T%omumcaaones para los e
volumenes de trdfico de la propia dependencia o entidad, respecto a los
siguientes conceptos:

a) Larga distancia nacional;

b) Larga distancia internacional con los Estados Unidos de América y
Canadd y

¢} Larga distancia infernacional con el resto del mundo.

La Comision Federal de Telecomunicaciones daré respuesta en un plazo
no mayor de tres dias habiles, contado a partir de la presentacion de fa

solicitud de informacion por fa dependencia o entidad de que se trate.
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Los concesionarios que no hubieren regisirado tarifas en el Registro de
Telecomunicaciones para cada uno de los conceptos sefialados en este
articulo, no deberdn ser considerados para efectos de contratacion. ”

Por otra parte, al tener a la vista el dictamen que sustenta el fallo del Procedimiento
de Licitacién PuOblica Nacional Numero 00014001-0022-07, de fecha treinta de
octubre del dos mil siete, se advierte que no contlene eI anaI|5|s de las propos:aones

T ———

solicitado en las bases asentando eI monto de las tarifas ofertadas, con lo cual no se
did cabal cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 36’) 36 BIS de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Ios ‘cuales a la letra
establecen:

“Urticulo 36.- Las dependencias y entidades para hacer la evaluacion de
las proposiciones deberdn verificar que las mismas cumplan con los
requisitos solicitados en las bases de ficitacion, considerando, en su ¢aso,
lo siguiente:

I- los criterios de evaluacion y adjudicacion de las propuestas
establecidos en las bases licitacion, considerando las caracteristicas de la
contratacion que se trate ...”

“Articulo 36 Bis.- Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, ef
contrato se adjudicard a:

La convocante emitird un dictamen gue servird como base para el fallo, en
al gue se hard constar una resefia_cronologica de los actos def
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procedimiento, el _andlisis de [as _proposiciones v Jas razones bara

admitirlas o desecharias...”
En efecto, en el dictamen aludido, se limitd a sustentar:

EL LICITANTE TELEFONOS DE MEXICO, S. A. B. DE C. V., PRESENTO
PROPUESTA PARA LA PARTIDA SOLICITADA EN FL ANEXO 1 TECNIC
O, DETERMINANDOSE QUE CUMPLIO CON LA DOCUMENTACION
LEGTAL-ADMINISTRATIVA, ASI COMO CON LOS REQUISITOS
TECNICOS SOLICITADOSS EN LAS BASES DE LICITACION Y SUS
ANEXOS, POR LO QUE SE ACEPTA SU PROPUESTA, PARA EVALUACION
EFCONOMICA. -

COMO CONSECUENCIA DE LO EXPUESTO, FUNDADO Y MOTIVADO SE
EMITE EL SIGUEINTE: —---—-

DERIVADO DE 1A REVISION Y ANALISIS DETALLADO, EFECTUADO
POR LOS REPRESENTANTES DE LA COORDINACION GENERAL DF
EMPLEO A LA PROPUESTA TECNICA Y LA EXHAUSTIVA EXAMINACION
EFECTUADA POR [A DIRECCION DF ADQUISICIONES Y ALMACENES, A
[A PROPUESTA ECONOMICA, PRESENTADA POR FL LICITANTE
TELEFONOS DE MEXICO, S. A. B. DF C. V., SE DFTERMINA LO
R (G —— S —— {
TELEFONOS DE MEXICO, S. A. B. DE C. V., CUMPLIC..CON_IA ~
DOCUMENTACION LEGAL-ADMINISTRATIVA, ASI COMO CON LOS
REQUISITOS TECNICOS SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE EN LAS
BASES DE LICITACION Y SUS ANEXOS; Y LOS PRECIOS UNITARIOS
OFERTADOS EN SU PROPUESTA FCONOMICA RESUTLARON SER
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SOLVENTES Y CONVENIENTES PARA LA CONVOCANTE, POR LO QUF
CON FUNDAMENTO EN EL NUMERAL 6 INICSOS I K, Y M. DE LAS
BASES DEL PROCEDIMIENTO QUE NOS OCUPA, SE LE ADJUDICA EL
CONTRATO PARA EL SERVICIO TEEFONICO 01-800 NACIONAL DEL
CENTRO DE ATENDION A USUARIOS DEL SERVICIO NACIONAL DE
EMPLEQ, DURANTE EL PERIODO DEL PRIMERO DF DICIEMBRE DF
DOS MIL SIETE AL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DE DOS ML

En ese mismo sentido, en el fallo de fecha treinta de octubre del dos mil siete, se
establecid:

Denvado de la revision y andlisis detallado, efectuado por los
Representantes de la Coordinacion Genedral de Empleo a las
propuestas técnicas y 1a revision detallada efectuada por la Direccion de
Adquisiciones y Almacenes a las propuestas economicas, presentadas
por los licitantes, Axtel, S. A. B. de C. V., y Teléfonos de México, S. A.
B. de C. V., se adjudica el contrato de conformidad con lo siguientes:~--
Teldfonos de México, S. A: B. de C. V., cumplio con la documentacion
legal-administrativa, asi como con los requisitos técnicos solicitados por
la convocante en las bases de licitacion y sus anexos; y los precios
unitarios ofertados en su propuesta economica resultaron solventes y
convenientes para la convocante, por o gue con fundamento en ef
articulo 36 BIS de la Ley de la materia y numeral 6 incisos I, K. y M. de
las bases del procedimiento se le adjudica el contrato, para el Servicio
Telefonico 01-800 Nacional del Centro de Atencidn a Usuarios del
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Servicio Nacional de Empleo, durante el perfodo del 1° de diciembre de
2007 al 31 de diciembre de 2008.----- —

En este sentido, la convocante en el dictamen que sustentan el falio del
procedimiento de licitacidn que nos ocupa, debié fundar y motivar la evaluacion de

las ofertas, verificando previamente y plasmando en dicho documento que las tarifas

propuestas y descuentos propuestos estuvieran registradas ante la Comisién Federal

de Telecomunicaciones, en los teérminos que fueron propuestos, esto en
- climplimiento a lc'i_'d'i-sbuesto por el “Acuerdo que establece lineamientos para la
contratacion de los servicios de Telefonfa de Larga Distancia por parte de las
dependencias y entidades de la Administracion Plblica Federal”, emitido por la
Comision Federal de Telecomunicaciones el siete de mayo del mil novecientos
noventa y siete, maxime que esta verificacion debid realizarse a efecto de constatar
que los participantes cumplieran con lo establecido en los puntos 4.2 inciso C), de las
Bases de la Licitacion Pdblica Nacional N(imero 00014001-022-07 y el apartado II,
numeral 2, apartado 8 de su “ANEXO 1 TECNICO”, lo que queda debidamente
demostrado que no realizd, en virtud de que el multicitado dictamen solo es
enunciativo y no contempla ni acredita la verificacion de tal registro, ya que no hace
referencia alguna a que hubiera solicitado a la Comision Federal de
Telecomunicaciones informacion sobre las tarifas que ofertaba la empresa Teléfonos
de México, Sociedad Andnima Bursatil de Capital Variable, a pesar de que asi se
exigia en las Bases y su anexo nimero 1 de la Licitacion de referencia, mucho menos
se hizo razonamientos alguno respecto al precio y la procedencia del descuento que
se ofrecia, ni se establecieron las razones especiales ni particulares del porqué se
considerd a la propuesta de referencia, como la mas solvente ni porque satisfacia los
requisitos de las bases y legales que le eran aplicables, luego entonces tampoco se
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observo lo dispuesto en el apartado nlimero 6 inciso E) de las bases aplicables, que a
la letra establece:

".. 6.- CRITERIOS DE EVALUACION, DICTAMEN Y ADJUDICACION.

La Convocante:

E. Con fundamento en el articulo 41 del Reglamento, podra verificar que el
precio de los servicios no resuite menor al costo que implicaria la
prestacion de los mismos, por fo que si en alguna propuesta resuita mayor
el costo que el precio, la Convocante podra desecharla por estimarla

insolvente y de igual forma sera cuando la propuesta econdmica presente
inconsistencia gue no permitan determinar el alcance de la misma...”

Lo que en el caso a estudio se dio en virtud que Teléfonos de México, Sociedad
Anonima Bursatil de Capital Variable, en ningiin momento acreditd el registro ante la
Comision Federal de la Telecomunicaciones de las ta_l_!jif;sm(_que ofertd, lo cual omoya «-
quedd sefialado era requisito previamente establecido en las bases del concurso,
mientras que la convocante tampoco hizo verificacion alguna al respecto, a pesar de
que ello era indispensable, & fin de dar cumplimiento, entre otros requisitos, a 1o

establecido en el punto 8 incisos A), J) y R) de las mismas, que a la letra dicen:

"8, DESCALIFICACION DFL LICITANTE.

Se descalificard (n) af (los) licitante (s) el cualguiera de las etapas de Ia
licitacion que incurra (n) en una o varias de las siguientes situaciones,
A) Si no cumple (n) con todos los requisitos establecidos en las bases y
fos anexos de esta licitacion o los derivados de las juntas de
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aclaraciones que afecten la solvencia de la propuesta, tales como no
presentar el original de documentos solicitados para cotejo; en caso de
presentar lraduccion simple, si ésta no es completa o si alguna
documentacion que se solicite firmada, carezca de la misma.

J) Cuando la informacion resulte falsa total o parcialmente, o se
detecten irreguilaricades en la documentadion presentada.

R) Por causas establecidas en las normas aplicables, o por razones
espedificadas en estas bases aun cuando no estén especificadas en este
punto y/o sus anexos.

Asi las cosas, se acredita plenamente que la convocante no dio cumplimiento a lo
establecido por los numerales 36 y 36 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pdblico, esto es el dictamen en el cual se sustentd el fallo no
fue debida ni suficientemente fundado ni motivado.

IV.- Por cuanto hace al sefialamiento del inconforme, respecto a que Teléfonos de
México, Sociedad Andnima Bursatil de Capital Variable, sefiala en su propuesta
econdmica una tarifa que no lo corresponde, pues sefiala la renta mensual de
troncales digitales con la tarifa registrada con el folio nimero 05593, siendo que /
dicho folio corresponde a la empresa Bestphone, Sociedad Andnima de Capital
Variable, bajo el titulo “Servicio de Telefonia Cablemas”, es importante sefialar que
de la copia del registro con ndmero de folio 5593, de fecha catorce de diciembre del
dos mil seis, signado por el Jefe de la Unidad de Servicios a la Industria de la
Comisién Federal de Telecomunicaciones, de la Indice General Tarifas Bestphone,

que esta autoridad consulté en el portal de internet de la Comision Federal de
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Telecomunicaciones, documentos que corren agregados en autos y que hacen
prueba plena conforme a lo establecido en los articulos 197 y 202 del Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles, se llegd al conocimiento de que el folio de registro nimero
5593 en la Comisidn Federal de Telecomunicaciones, esta asignado al Servicio de
Telefonia Cablemas a nombre del concesionario Bestphone, Sociedad Andnima de
Capital Variable y no a Teléfonos de México, Sociedad Andnima Bursétil de Capital
Variable, sin embargo, del analisis del Anexo 2 Econdmico, de la propuesta
econdmica de esta Ultima, documento que corre agregado en autos y que tiene valor
probatorio pleno conforme a lo dispuesto por el articulo el articulo 197, 203 y 204 del
Codigo Federal de Procedimientos Civiles, aplicado supletoriamente a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, se aprecia que si bien
es cierto la empresa Teléfonos de México, ofertd el paquete Renta Mensual de
Troncales Digitales, sefialando que dicha tarifa se encontraba registrada con el
namero 005593, también lo que en el mismo documento, en el apartado de
“Condiciones de la Propuesta Econdmica”, en el punto 7, textualmente sefiald:

“...El registro de la Tarifa registrada de: Troncales Digitales de Entrads es:
005393...”

Registro que esta autoridad mediante consulta al portal de internet de la Comision /
Federal de Telecomunicaciones, especificamente al 'Lis;tado de Constancias de
Registro de Tarifas, tal y como consta con la impresion de la pantalla
correspondiente a la consulta, que obra en autos, se acredita que la tarifa con
registro 005393, corresponde al concesionario Teléfonos de México, Sociedad
Andnima Bursétil de Capital Variable, concluyéndose por tanto que lo alegado por el
inconforme se traté de un error mecanografico, en el cuadro de cotizacién, que en
nada afectaba el sentido de la propuesta en comento pues se reitera que en el
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propio documento que contiene la propuesta se hizo mencion de que el niimero de
folio era el 005393.

V.- En este orden de ideas, es de decretarse la nulidad del procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Ndmero 00014001-0022-07 a que convocd la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social para la “Contratacién del Servicio Telefonico 01-800
Nacional del Centro de Atencién a Usuarios del Servicio Nacional de Empleo”, a partir
de la emision del dictamen de fecha treinta de octubre del dos mil siete, en el cual se
fundamentd el fallo de dicha licitacidn, asi como de los actos derivados del mismo,
pues es de concluirse que en el presente asunto se actualiza el supuesto previsto en
el peniltimo parrafo del articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el cual establece que los actos, contratos y convenios
que las dependencias y entidades realicen o celebren en contravencién a lo dispuesto
por dicha Ley, seran nulos previa determinacién de la autoridad competente; por lo
que la convocante, debera reponer el procedimiento de mérito, a partir de la emision
del dictamen correspondiente, en estricto apego a derecho y las bases del concurso,
debiendo remitir las constancias de las actuaciones instrumentadas en un plazo de
diez dfas habiles, contados a partir del siguiente al de la notificacién de la presente
resolucion.

VI.- Dése vista de la presente resolucién al Area de Que;as del Organo Interno de
Control en la Secretaria del Trabajo y PreV|5|on Soual a efecto de que determme
sobre la existencia de responsabilidad administrativa de los servidores piiblicos de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, responsables del incumpliendo al punto
cuatro del “Acuerdo que establece lineamientos para la contratacion de los servicios
de Larga Distancia por parte de las Dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal”, de fecha siete de mayo de mil novecientos noventa y siete y en su
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caso instaure el procedimiento administrativo disciplinario que prevé el articulo 21 de
la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Piblicos.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.- Se declara fundada la inconformidad presentada por el C. Omar Castillo
Cobian, representante de Axtel, Sociedad Andnima Bursatil de Capital Variable, por 0
expuesto en el considerando III de esta resolucion.

SEGUNDO.- En consecuencia, se declara la nulidad del procedimiento de la
Licitacion Pablica Nacional nimero 00014001-022-07 para la Contratacién del Servicio
de Telefénico 01-800 Nacional del Centro de Atencién a Usuarios del servicio Nacional
de Empleo, a partir de la emisidn del dictamen de fecha treinta de octubre del dos
mil siete, que sustenté el fallo de la misma fecha.

TERCERO.- En consecuencia, la convocante debera reponer el procedimiento de la
licitacién de referencia, a partir de la emision del dictamen técnico de fecha treinta «~~
de octubre del dos mil siete, a que se refiere el articulo 36 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y fundada vy
motivadamente em|ta nuevo fallo deblendo remltlr las constancias de las actuaciones .-~
mstrumentadas en un plazo de dlez dlas hablles contados a partir del siguiente al de
la notificacién de la presente resolucion. ,
CUARTO.- Dése vista de la presente resolucion al Area de Quejas del Organo
Interno de Control en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a efecto de que
determine sobre la existencia de responsabilidad administrativa de los servidores ¢
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publicos de la Secretaria del Trabajo y Prevision Sodal, responsables del
incumpliendo al punto cuatro del “Acuerdo que establece lineamientos para la
contratacion de los servicios de Larga Distancia por parte de las Dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal”, de fecha siete de mayo de mil
novecientos noventa y siete y, en su caso, instaure el procedimiento administrativo
disciplinario que prevé el articulo 21 de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Plblicos.

QUINTO.- La presente resolucion puede ser impugnada en términos del articulo 70
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a través
del recurso de revision que refiere el Titulo Sexto, Capitulo Primero de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, o bien ante las instancias jurisdiccionales
competentes.

SEXTO.~ Cimplase y notifiquese.

Asi lo resolvid y firma el Licenciado_Pedro Urbano Sanchez, Titular del Area de

Responsabilidades del Organo Intefno de Control en la Secretaria del Trabajo y

Prevision Social.

Alvi
Res-inconformidad 10-07
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