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Expediente: INC/005/2012

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLIGA RESOLUCION

México, Distrito Federal, a veintiséis de junio del afio dos mil doce.

VISTOS: el contenido del expediente citado al rubro para resolver en definitiva la
Inconformidad presentada por la empresa CORPORATE TRAVEL SERVICES, S.A.
de C.V.,, a través de su representante legal el C. Francisco Cuevas Feliu, en contra
del Fallo de la Licitacién Publica Nacional Mixta nimero LA-014000999-N49-2012,
emitido en fecha treinta de marzo de dos mil doce, relativa a la contratacién del
servicio de reservacion, expedicién, radicacién, venta de boletos para |la
transportacion aérea y servicios integrales nacionales e internacionales para la
Secretaria de! Trabajo y Prevision Social (STPS), la Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo (PROFEDET) y el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores (FONACOT) vy,

RESULTANDO

1.- Mediante escrito recibido en este Organo Interno de Control el once de abril de
dos mil doce, el C. Francisco Cuevas Feliu, en representacién de la empresa
CORPORATE TRAVEL SERVICES, S.A. de C.V., presentd escrito de inconformidad
en contra del failo del procedimiento de la Licitacion Publica Nacional Mixta ndmero
L A-014000999-N49-2012, emitido en fecha treinta de marzo de dos mil doce, relativa
a la contratacion del servicio de reservacion, expedicién, radicacién, venta de boletos
para la transportacion aérea y servicios integrales nacionales e internacionales para
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), la Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo (PROFEDET) y el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores (FONACOT);, asimismo, se solicitd la suspension del
procedimiento licitatorio.

2.- El promovente en su escrito de inconformidad ofrecidé como pruebas las
siguientes:

A) La documental plblica, consistente en la escritura pUblica No. ochenta y cinco
mil trescientos sesenta y tres pasado ante la fe del Lic. Carlos R. Vifias Berea,
la cual se anexa en original y copia para su cotejo, solicitando su deveolucion
por resultar necesaria para la inconforme.

B) La documental pubiica, consistente en las Bases y sus Anexos de la Licitacion
Publica Nacional Mixta No. LA-014000999-N498-2012, relativa a la Contratacion
del servicio de reservacion, expedicién, radicacion, venta de boletos para la
transportacion aérea y servicios integrales nacionales e internacionales.

C) La documental publica, consistente en el acta de fecha 21 de marzo de 2012,

que contiene la Junta de Aclaracién Bases de Ia Licitacién.

D) La documental publica, consistente en el acta de fecha 27 de marzo de 2012,
que contiene el Acto de Presentacidn y Apertura de Proposiciones de la
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Licitacion Puablica Nacional Mixta No. LA-014000999-N49-2012, relativa a la
Contratacion del servicio de reservacion, expedicidén, radicacidon, venta de
boletos para la transportacién aérea y servicios integrales nhacionales e
internacionales. :

E) La documental publica, consistente en el acta de fecha 30 de marzo de 2012,
que contiene el Acta de Fallo de la Licitacion Publica Nacional Mixta No. LA-
014000999-N49-2012, relativa a la Contratacidén del servicio de reservacion,
expedicion, radicacion, venta de boletos para la transportacion aérea y
servicios integrales nacionales e internacionales.

Pruebas cuyo original obran en poder de la convocante y que solicita sean
requeridas.

F) La instrumental de actuaciones, consistentes en el expediente abierto del
Procedimiento Licitatorio de referencia.

@) La instrumental de actuaciones, consistentes en todas las |nvest|ga0|ones que
se realicen con motivo de g presente inconformidad.

H) La presunmonal legal y humana.

3.- Por acuerdo del doce de abril de dos mil doce, se tuvo por recibida la
inconformidad presentada; asimismo, se tuvieron por admitidas las pruebas
relacionadas en el capitulo correspondiente del escrito de inconformidad; se ordend
correr traslado a la convocante para que en el plazo de dos dias habiles rindiera
informe en el que proporcionara lo siguiente:

1. Monto econdmico de la licitacién.

2. Estado actual del procedimiento de licitacion y, en su caso, datos generales de
terceros interesados (nombre(s) de la(s) persona(s) fisica(s)o moral{es) que resultd
adjudicada(s), precisando domicilio y cddige postal, teléfono, fax, correo electrénico y
Registro Federal de Contribuyentes, asi coma el nombre del representante legal.

3. Informe si los terceros interesados acurrieron al precedimiento licitatorio en propuesta
conjunta y de ser asi acompaiie el convenio respectivo.

4. Se pronuncie respecto de las razones por las que estime, en su caso, que la
suspension solicitada resulte o no procedente.

Asimismo, en el mismo auto se ordend requerir a la convocante para que en el plazo
de seis dias habiles, rindiera su informe circunstanciado por escrito y via electronica
en formato Word, a los correos electrénicos rocio.leon@stps.gob.mx vy
elizabeth.zaldivar@stps.gob.mx, acompafnando copia autorizada de la documentacion
vinculada con el procedimiento de la Licitacion Publica Nacional Mixta ndmero
LA-014000999-N49-2012, consistente en: publicacién de la convocatoria,

2




Organo Interno de Control en la Secretaria
del Trabajo Y Prevision Social

Area de Responsabilidades

Expediente: INC/005/2012
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA RESOLUCI ()N

convocatoria y sus anexos, propuestas foliadas y firmadas de todos y cada uno de los
participantes, actas formuladas durante la junta de aclaraciones, presentacion y
apertura de proposiclones técnicas y econdmicas, fallo, dictamenes técnicos
integrados al fallo.

Con relacién a la suspension solicitada en el mismo acuerdo se niega
provisionalmente la suspension solicitada por el representante legal de la empresa
CORPORATE TRAVEL SERVICES, S.A. de C.V., en virtud no reunir la totalidad de
los requisitos previstos en el articulo 70, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

Dicho acuerdo fue notificado a la convocante mediante oficio OIC/115/SRI1/0339/2012
el doce de abril del dos mil doce y a la inconforme de manera personal, mediante
constancia de notificacién del dia trece del mismo mes y afio.

4.- Por oficio 512/194, presentado en la oficialia de partes de este Organo Interno de
Control el dieciseis de abril de dos mil doce, la Licenciada Patricia Loredo Mendoza,
Directora General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, solicitdé copia del escrito de inconformidad y solicita la
ampliacién del plazo para rendir el informe circunstanciado requerido por esta
autoridad.

Mediante acuerdo del dieciocho de abril de dos mil doce, se ordend remitirse a la
convocante copia del escrito de inconformidad y se le requirié para que en el plazo de
seis dias habiles rindiera su informe circunstanciado y aportara copia autorizada de la
documentacidn vinculada con el procedimiento de la Licitacion Publica Nacional Mixta
nimero LA-014000999-N498-2012, consistente en: publicacion de la convocatoria,
convocatoria y sus anexos, propuestas foliadas y firmadas de todos y cada uno de los
participantes, actas formuladas durante la junta de aclaraciones, presentacion y
apertura de proposiciones técnicas y econdmicas, fallo, dictimenes técnicos
integrados al fallo.

5.- Por oficioc 512/197 del diecisiete de abril del dos mil doce, presentado en la
oficialia de partes de este Organo Interno de Control en la misma fecha, la Licenciada
Patricia Loredo Mendoza, Directora General de Recursos Materiales y Servicios
Generales de |la Secretarfa del Trabajo y Prevision Social, rindié el informe preliminar
en el que informod el estado del procedimiento de licitacion e indicod que el tercero
interesado es la empresa denominada Vesta Continental, S.A. de C.V., quien
participd con convenio de participacion conjunta con la empresa Artmex Viajes, S.A.
de C.V., proporcionando de la citada en primer termino ios datos solicitados.

Por auto del dieciocho de abril del dos mil doce, se tuvo por recibido el oficio antes
descrito, se ordend fuera glosado al expediente en que se actla para que surtiera los
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efectos legales a que haya lugar y se procediera a la notificacion personal de la
empresa tercero interesada, corriéndole traslado del escrito inicial de la inconformidad
y sus anexos para que dentro del término de seis dias habiles compareciera al
procedimiento a manifestar lo que a su interés canvenga y aportara las pruebas que
estimara necesarias.

En cumplimiento a dicho acuerdo, mediante cédula de notificacién del veinte de abril
de dos mil doce, fue notificada la empresa tercero interesada del oficio
- OIC/115/SRI1/0346/2012 del diecinueve del mismo mes y afio, al que se le acomparid
el acuerdo con firma autégrafa y corriéndosele traslado del escrito de inconformidad vy
SU anexos.

6.- Por oficios 512/228 y 512/229, ambos presentados en la oficialia de partes de este
Organo Interno de Control el veintiséis de abril de dos mil doce, suscritos por la
Licenciada Patricia Loredo Mendoza, Directora General de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, con el primero de
los mencionados, dio cumplimiento al requerimiento formulado en los autos del doce y
dieciocha de abril de dos mil doce, exhibiendo copia autorizada de la documentacion
vinculada con el procedimiento de la Licitacién Publica Nacional Mixta LA-014000999-
N49-2012 en cuatro carpetas con documentacién en copia certificada; vy, con €}
segundo, se rindié el informe circunstanciado solicitado en los mismos acuerdos y se
ofrecieron las siguientes pruebas:

A) Documental plblica, consistente en la propuesta econdémica presentada en forma
conjunta por la empresa Vesta Continental, S.A. de C.V.

B) Documental publica, consistente en el convenio de participacion conjunta suscrito
entre [as empresas empresa Vesta Continental, S.A. de C.V. y Artmex Viajes, S.A. de
C.V.

C) Documental publica, consistente en el formato de recepcidén documental de
proposiciones, para acreditar que en el punto 16 se contempla Ja presentacién de
proposiciones conjuntas de las empresas Vesta Continental, S.A. de C.V. y Artmex,
Viagjes, S.A.de C.V, '

D) Documental piblica, consistente en el acta de fallo de faecha 30 de marzo de 2012,

E) Documental piblica, consistente en fa publicacién de ia convocatoria, la convocatoria
Yy sus anexos, propuestas foliadas y firmadas por todos y cada uno de los
participantes, actas formuladas duranfe la junta de aclaraciones, presentacién y
aperfura de proposiciones fécnicas y econdmicas, fallo, dictAmenes técnicos
integrados al fallo.
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F) La instrumental de actuaciones consistente en todas las actuaciones y documentales
que obren en el expediente hasta el momento de resolver la inconformidad de mérito.

G) La presuncional legal y humana.

6.- Por acuerdo del treinta de abril de dos mil doce, esta autoridad tuvo por
presentada copia autorizada de la documentacion vinculada con el procedimiento de
la Licitacion Publica Nacional Mixta LA-014000999-N49-2012 en cuatro carpetas con
documentacién en copia certificada y por rendide en tiempo y forma el informe
circunstanciado, ofreciendo las pruebas de su parte; asimismo, se acordd el derecho
de la inconforme para ampliar sus motivos de inconformidad, respecto de hechos o
actos nuevos expuestos en el informe circunstanciado, dentro del plazo de tres dias
habiles.

Acuerdo que fue notificado a la convocante mediante oficio OIC/115/SR1/0422/2012,
el treinta de abril del dos mil doce y por rotulén en la misma fecha.

7.~ Mediante acuerdo del treinta de abril de dos mil doce, se niega la suspension
definitiva del procedimiento de Licitacion Puablica Nacional Mixta numero LA-
014000999-N49-2012, relativa a la contratacion del servicio de reservacion,
expedicion, radicacion, venta de boletos para la transportacién aérea y servicios
integrales nacionales e internacionales para la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS), |la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET) y el
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT), toda
vez que la empresa inconforme no manifiesta la afectacién que resentiria en caso de
que continlen los actos del procedimiento de contratacion, conforme lo dispone €l
segundo parrafo del articule 70, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Acuerdo que fue notificado a la convocante mediante oficio OIC/115/SRI/0426/2012,
el treinta de abril del dos mil doce y a la inconforme mediante constancia de
notificacion del dia dos de mayo del mismo afio.

8.- Con el escrito del veinticinco de abril de dos mil doce, recibido en este Organo
Interno de Control el veintisiete del mismo mes vy afio, el C. Ing. Ernesto Santos
Zambrano, representante legal de la empresa VESTA CONTINENTAL, S. A. de C. V.
y el C. Lic. Norman Lépez Mendoza, en su cardcter de representante legal de |a
empresa ARTMEX, S.A. de C.V., acreditando su personalidad mediante escrituras
publicas nameros 20,238, de fecha 17 de enero del 2000, otorgada ante la fe de
la Licenciado Fernando Méndez Zorrilla, Notario Pulblico Nimero 12, de
Monterrey, N.L. y [a némero 34,244 del 27 de junio de 2000, otorgada ante la fe
del Licenciado Mauricio Martinez Rivera, Notario Pablico nimero 66, del Distrito
Federal, respectivamente, comparecen al procedimiento a manifestar lo que a los
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intereses de sus representadas conviene en su caracter de terceros interesadas y
ofrecen de su parte las siguientes pruebas:

A}

B)

.c)

B)

- FONACOT), convocada a través de la Direccidon de Adquisiciones y Almacenes

Documental publica, consistente en la convocatoria de la Licitacion Puiblica
Nacional Mixta No. LA-014000999-N49-2012 relativa a la contratacion del
servicio de reservacion, expedicidn, radicacién, venta de boletos para la
transportacion aérea y servicios integrales nacionales e internacionales, para la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS), la Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo (PROFEDET), y el Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT).

La documental publica, consistente en el acta de la junta de aclaraciones a la
convocatoria de la Licitacion Pablica Nacional Mixta No. LA-014000999-N49-
2012 relativa a la contratacion del servicio de reservacion, expedicion,
radicacién, venta de boletos para la transportacion aérea y servicios integrales
nacionales e internacionales, para la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS), la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET), y el
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
(INSTITUTO FONACOT), convocada a través de la Direccion de Adquisiciones
y Almacenes de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios
Generales en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social", la que tuvo
verificativo el dfa 21 de marzo de 2012, '

La documental publica, relativa al acta correspondiente a la Presentacion y
Apertura de Proposiciones Técnicas y Economicas de la Licitacién Pulblica
Nacional Mixta No. LA-014000999-N49-2012 relativa a la contratacion del
servicio de reservacidn, expedicion, radicacion, venta de boletos para la
transportacion aérea y servicios integrales nacionales e internacionales, para la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), la Procuraduria Federal de {a
Defensa del Trabajo (PROFEDET), y el instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOQT), convocada a través
de {a Direccion de Adquisiciones y Almacenes de la Direccion General de
Recursos Materiales y Servicios Generales en la Secretaria del Trabajo y
Pravision Social", de fecha 27 de marzo de 2012.

La documental publica, relativa al acta correspondiente al Acto de Fallo de la
Licitacién Publica Nacional Mixta No. LA-014000999-N49-2012 relativa a la
contratacion del servicio de reservacion, expedicion, radicacion, venta de
boletos para la transportacion aérea y servicios integrales nacionales e
internacionales, para la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), la
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET), y el Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO

6



Organo Interno de Control en la Secretaria
del Trabajo Y Prevision Social

[

Area de Responsabilidades

Expediente: INC/005/2012

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA RESOLUCION

E)

F)

de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales en la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, emitida con fecha 30 de marzo de
2012,

Las documentales consistentes en las propuestas técnicas y econdmicas de
las empresas Vesta Continental, S. A. de C. V. y ARTMEX VIAJES, S.A. DE
C.V., que participaron de manera conjunta en la Licitacion Plblica Nacional
Mixta No. LA-014000999-N49-2012 relativa a la contratacién del servicio de
reservacion, expedicion, radicacion, venta de boletos para la transportacion
aérea y servicios integrales nacionales e internacionales, para la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS), la Procuraduria Federal de la Defensa del
Trabajo (PROFEDET), y el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), convocada a través de |a Direccién
de Adquisiciones y Almacenes de la Direccion General de Recursos Materiales
y Servicios Generales en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

La documental consistente en el convenio de participacion conjunta celebrado
entre las empresas Vesta Continental, S. A. de C. V. y ARTMEX VIAJES, S.A.
DE C.V., para su participacion en la Licitacién Pablica Nacional Mixta No.
|.A-014000999-N49-2012 relativa a la contratacion del servicio de reservacion,
expedicion, radicacién, venta de boletos para la transportacion aérea y
servicios integrales nacionales e internacionales, para la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social (STPS), la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo
(PROFEDET), y el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), convocada a través de la Direccion de
Adquisiciones y Almacenes de la Direccion General de Recursos Materiales y
Servicios Generales en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

G) Las presunciones legales y humanas.

9.- A través del acuerdo de fecha dos de mayo de dos mil doce, se tiene por recibido
el escrito antes citado y por admitidas las pruebas que ofrecen las tercero
interesadas, el cual fue notificado por rotulén en la misma fecha.

10.- Por acuerdo del ocho de mayo de dos mil doce se tuvo por fenecido el plazo para
que la inconforme presentara la ampliacién de los motivos de inconformidad, acuerdo
que fue notificado par rotuldon en la misma fecha.

12.- Por acuerdo dei veinticinco de mayo del dos mil doce, por su propia y especial
naturaleza, se tuvieron por admitidas y desahogadas las pruebas de la inconforme,
convocante y la tercero interesada; asimismo, al quedar desahogadas las pruebas, de
conformidad con el articulo 72 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se pusieron a disposicién de la empresa inconforme y
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‘tercero interesadas, 1as actuaciones del expediente, a efecto de que dentro del plazo

de tres dias habiles formularan sus alegatos.
Acuerdo que se notifico a través de rotulon del veinticinco de mayo del dos mil doce.

13.- Mediante auto del seis de junio de dos mil doce, se tuvo por fenecido el plazo
para que la inconforme y tercero interesadas presentaran sus alegatos, sin que lo
hubieran hecho; toda vez que las pruebas fueron admitidas y desahogadas por su
propia y especial naturaleza, se declard cerrada la etapa de instruccion y se ordend la
emision de la resoluciéon conforme a derecho proceda.

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, es competente para conocer y resolver la
inconformidad en contra del Fallo, emitido en fecha treinta de marzo de dos mil doce,
del procedimiento de la Licitacion Publica Nacional Mixta nimerc LA-014000999-
N49-2012, convocada por la Direccién de Adquisiciones y Almacenes de la Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, relativa a la contratacion del servicio de reservacion, expedicion,
radicacion, venta de boletos para la transportacién aérea y servicios integrales
nacionales € internacionales para la Secretaria del Trabajo y Previsién Sccial (STPS),
la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET) y el Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT), de conformidad
con lo dispuesto por los articulos 65, 66, 67, 68, 69 y 70 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico; 80 fraccion |, punto 4, del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcion Publica; 2° Ultimo parrafo, 39 y 40, del
Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

SEGUNDO.- Oportunidad. Con relacion al acto impugnado mediante la via de
inconformidad, la empresa cumple con las condiciones sefialadas, por tanto es
procedente la presente instancia en lo que respecta al Acto de Fallo, emitido el treinta
de marzo de dos mil doce, de la Licitacién Publica Nacional Mixta nimero LA-
014000999-N49-2012, convacada por la Direccién de Adquisiciones y Almacenes de
la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social.

El plazo para interponer la inconformidad en contra del fallo se encuentra regulado en
la fraccion 11, del articulo 65 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, el cual a la letra dice, lo siguiente:

“Articulo 85. La Secretaria de la Funcion Publica conocerd de las inconformidades que se promusvan
contra los actos de los procedimientos de licitacion piblica o Invitacién a cuando menos tres personas que
se indican a contihuacion:



Organo Interno de Control en la Secretaria
del Trabajo Y Prevision Social é

Area de Responsabilidades

Expediente: ING/005/2012

SECRETARIA DE LA FUNCICN PUBLICA RESOLUCI (JN

“IIl. El acto de presentacion y apertura de proposiciones, y el fallo.

*En este caso, la inconformidad sélo podra presentarse por quien hubiere presentado proposicién, dentro
de los seis dias habiles siguientes a la celebracién de la junta plblica en la que se dé a conocer el fallo, o
de que se le haya nofificado al licitante en los casos en gue no se celsbre junta piblica.”

Asl las cosas, la fraccion lll, del referido articulo 65, de la Ley de la Materia, dispone
respecto del acto de fallo, que la inconformidad podra ser presentada dentro de los
seis dias hébiles siguientes a la celebracion de junta publica en que se dé a conocer
el fallo controvertido, o bien, de que al licitante se le haya notificado éste, cuando no
se emita en junta publica.

En ese tenor, si €l fallo del concurso que nos ocupa, fue notificado el dia treinta de
marzo de dos mil doce, fecha en que se instrumenté el acta del Acto de Fallo
impugnado y en la que participd la licitante aqui inconforme, a traves de su
representante legal, el término de seis dias habiles para inconformarse transcuriio del
dos al once de abril del mismo afio, siendo dias habiles el dos, tres, cuatro, nueve,
diez y once de abril, e inhabiles los dias treinta y uno de marzo, primero, cinco, seis,
siete y ocho de abril, por tratarse de sabados y domingos y dias festivos,
respectivamente.

Por tanto, al haberse presentado el escrito de inconformidad que nos ocupa el once
de abril del dos mil doce, como se acredita con el sello de recepcion de este Organo
Interno de Control, es evidente que la inconformidad a estudio fue promovida en
tiempo y forma.

TERCERO.- Legitimacion. El articulo 65 de la de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, otorga el derecho a los licitantes para
impugnar actos del procedimiento de contratacion que contravengan las disposiciones
que rigen las materias objeto de la Ley aludida, siendo que la fraccion 1l del referido
precepto que establece como acto susceptible de impugnarse, el acto de fallo,
condicionando la procedencia de la inconformidad a que se haya presentado
propuesta en el concurso controvertido.,

De acuerdo con lo anterior, la instancia de inconformidad es promovida por parte
legitima, en virtud de que la presenta la empresa CORPORATE TRAVEL SERVICES,
S.A. de C.V., a través de su representante legal el C. Francisco Cuevas Feliu,
misma empresa que presentd propuesta en el procedimiento licitatorio LA-
014000999-N49-2012, seguiin se desprende del Acto de presentacion y apertura de
ofertas del concurso impugnado, condicién que es suficiente de conformidad con lo
dispuesto por el texto del artfculo 65, fraccion lil, y uitimo parrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para reconocerle
interés legitimo para promover la impugnacion del fallo del concurso de cuenta.
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CUARTO.- Personalidad. De autos se desprende que el C. Francisco Cuevas
Feliu, cuenta con la legitimacion para promover la presente instancia a nombre de la
empresa CORPORATE TRAVEL SERVICES, S.A. de C.V,, en términos de la copia
certificada del instrumento notarial nimero No. 85,363, de fecha 7 de octubre de
2011, otorgada ante la fe de la Licenciado Carlos R. Viitas Berea, Notario
Pdblico Numero 72 del Distrito Federal .

QUINTO.- E| presente asunto se constrifie a determinar;
Si coma lo manifiesta la inconforme:

El acto de fallo del procedimiento licitatorio LA-014000999-N49-2012, no cumplio con
lo dispuesto en los articulos 36, 36 Bis y 37 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 51 de su Reglamento, por no estar
debidamente fundado y motivado, al actuar la convocante en contra de lo establecido
en las bases de licitacion, pues la propuesta técnica de las empresas a quienes
favorecio el fallo, no indicaba en el anexo técnico en la primera pagina con una "X" en
la opcidn correspondiente, si dicha propuesta era individual o conjunta, ya que
presentaron propuesta conjunta y ademas porque no se aprecia que acompafaran la
informacion General de INFONACOT (vuelos).

O, si como lo manifiesta la convocante, su actuacion estuvo apegada a derecho.

SEXTO.- Para dictar la resolucion de la presente inconformidad, es necesario
establecer la litis en el presente asunto y las pruebas que fueron ofrecidas por la parte
inconforme, las tercero interesadas, asi como la convocante.

En principio, del escrito de inconformidad se desprenden esencialmente los siguientes
argumentos:

“PRIMERO.- En principio causa agravio a mf representada, la determinacion realizada por
la Convacante en el fallo de la Licitacion Pablica Nacional Mixta No. LA-014000999-N49-
2012 que nos ocupa de fecha 30 de marzo de 2012, ya que el 27 de marzo del afio en
curso, dia y hora sefialado para el acto de presentacién y apertura de proposiciones, el
personal acreditado por parte de la ahora inconforme advirtié que la propuesta técnica de
las empresas a quienes favoreci¢ el fallo, no indicaba en el anexo técnico en la primera
pagina con una "X" en la opcién correspondiente, si dicha propuesta era individual o
conjunta, ya que presentaron propuesta conjunta, sin sefialarle en la opcidon
correspondiente.
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“En tal situacion, se estima gque la convecante no actué de acuerdo a las bases de la
licitacién antes referida, ya que, al omitirse &l informe en el sentido de que si era una
propussta individual o conjunta, la cliada convocante no debié evaluar la propuesta técnica
de las empresas adjudicadas o beneficiadas del fallo, ya que al proceder de esta manera
no fue una actuacion con equidad, por lo tanto el fallo que se combate, no se ajustd a las
bases de |a licitacion en comento, pueslo que se favorecio a las empresas ya mencionada,

contrario a lo que establecen las bases de |a citada licitacion que ala letra se trascriben:

e "Las propuesifas fécnicas se deberdn conformar en estricto apeqo a
lo solicitado en el Anexo 1 Técnico, mismo que forma parfe infegral de la
presente convocatoria.

s la propuesta técnica deberda ser clara vy precisa, defalfando las
caracteristicas lécnicas de los_servicics ofertados, en concordancia con lo
solicitado en el Anexo 1 Téenico de gsia convocatoria...

Se verificara _que las propuestas fécnicas y econdmicas incluyan, los
documentos v los requisitos requeridos en la presente Convocatoria. La
evaluacion_de_las_proposicionas estard sujeta a mecanismos de puntos y

porcentajes...”

“Lo resaltado es nuestro.

“SEGUNDO.- Asimismo, causa agravio a mi representada el fallo de fecha 30 de marzo de
2012, por ser contrario a las bases de la licitacidn que nos ocupa, toda vez que, por lo que
hace a la propuesta técnica de las empresas que se vieron favorecidas de forma incorrecta
con dicho fallo, relativo a la informacién General de INFONACOT (vuelos) no se aprecia
gue acompafiaron a la misma dicha informacién, ya que se advierte que Unicamente
coplaron la frase " Esta informacion esta contenida en el anexo 1-A gue se publicard
en COMPRANET" hecho que sin lugar a dudas perjudica los intereses de mi

representada, quien si anexd la informacion constante de 25 fojas, tal como se establecié
en las bases, por lo tanto, esto se debe considerar como una obligacion a la cual deblé

darse cumplimiento.

“En la tesitura anterior, si la propuesta prasentada en forma conjunta por tas empresas
favorecidas con el fallo que se impugna, no cumplieron con lo establecide en las bases en
el sentido de anexar la informacién antes referida, no debié la convocante adjudicarle el
fallo en virtud de que, debe entenderse que las bases es la norma legal que rige foda
licitacion publica de cualquier naturaleza, por lo tanto al haberlo hecho asi la convocante

causo el agravic a mi representada en los términos sefalados.

g,;\..
RSy

e
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Lo anterior es asi, toda vez que en las bases de la licitacién que nos.ocupa, se establecié
claramente que las propuestas técnicas debian ser desechadas cuando no cumplan con

los requisitos que se establecen en las propias bases que son los siguientes:

"10. Descalificacion del licitante.

10.1 Se descalificara(n) al (los) licitante(s) que incurra{n} en alguno da los
siguientes supuesfos;

a.8i_no cumple(n) con todos los términos, especificaciones y
condiciones establecidos en la_convocatoria, fos anexos de esta
licitacién y los derivados de las juntas de aclaraciones;”

“En la condici6n anterior, se advierte en forma clara y precisa, que la convocante procedid
con inequidad en agravio de las demas propuestas, ya qué al emitir el fallo a favor de las
empresas que fueron beneficiadas, con dicho acto se advierte que actud en contra de lo
establecido en las bases de licitacién, lo cual se considera contrario a los ordenamientos
legales aplicables a la materia, y en ese supuesio, causa el agravio a mi representada, que

se hace valer en este escrito.

Disposiciones aplicables a las propuestas técnicas y econdmicas.

* | os requisitos solicitados en el apartado [V numerales 1, 2 y 3 de esta
convocatoria y los 'derivados de la junia de aclaraciones para la
presentacién de sus propuestas, en especifico, los requeridos en
la propusesta técnica y econdmica, son documentos e informacién
indispensable que le permite a la CONVOCANTE conocer las
condiciones y solvencia de la propuesta presentada par el licitante,
resaltando ademas gue es indispensable su cumplimiento, por lo
gue, en caso de que no contengan cualquiera de eilos, se veran
afectadas en su solvencia.

“Por lo anterior, con fundamento en los articulos 73, fracciones Ill, V y VI y 74 fraccion V de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se solicita decretar
la nulidad del acto impugnado, a efecte de que se emita uno nueveo en el que se funde vy
motive lag causas por las que se adjudica el fallo, debiendo considerar los criterios de
evaluacion previstos en las bases concursales, atendiendo a la solvencia de las

propuestas presentadas.

.. (sic)

12



Organo Interno de Control en la Secretaria
del Trabajo Y Previsién Social

Area de Responsabilidades

Expediente: INC/005/2012

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA RESOLUC'ON

Como pruebas de los hechos que sustenta su dicho, la parte inconforme ofrecié de su
parte las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

La documental publica, consistente en la escritura publica No. ochenta y cinco
mil {rescientos sesenta y tres pasado ante la fe del Lic. Carlos R. Viflas Berea,
la cual se anexa en original y copia para su cotejo, solicitando su devolucion
por resultar necesaria para la inconforme.

La documental publica, consistente en las Bases y sus Anexos de la Licitacion
Publica Nacional Mixta No. LA-014000999-N49-2012, relativa a la Contratacion
del servicio de reservacion, expedicién, radicacién, venta de boletos para la
transportacion aérea y servicios integrales nacionales e internacionales.

La documental plblica, consistente en el acta de fecha 21 de marzo de 2012,
que contiene la Junta de Aclaracién Bases de la Licitacion.

La documental publica, consistente en el acta de fecha 27 de marzo de 2012,
gue contiene el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones de la
Licitacién Publica Nacional Mixta No. LA-014000999-N49-2012, relativa a la
Contratacion del servicio de reservacion, expedicion, radicacion, venta de
boletos para la transportacién aérea y servicios integrales nacionales e
internacionales.

La documental publica, consistente en el acta de fecha 30 de marzo de 2012,
que contiene el Acta de Fallo de la Licitacion Pablica Nacional Mixta No. LA-
014000099-N49-2012, relativa a la Contratacién del servicio de reservacion,
expedicién, radicacién, venta de boletos para la transportacion aérea vy
servicios integrales nacionales e internacionales.

Pruebas cuyo original obran en poder de la convocante y que solicita sean
requeridas.

La instrumental de actuaciones, consistentes en el expediente abierto del
Procedimiento Licitatorio de referencia.

La instrumental de actuaciones, consistentes en fodas las investigaciones que
se realicen con motivo de la presente inconformidad.

La presuncional legal y humana.

Por [o que hace a la convocante ofrecié como pruebas de su parte las siguientes:

13

R

TN



SECRETARIA DE LA FUNGION PUBLICA

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Organo Interno de Control en la Secretaria
del Trabajo Y Previsién Social

Area de Responsabilidades
Expediente: INC/005/2012

RESOLUCION

Documental publica, consistente en la propuesta econémica presentada en
forma conjunta por la empresa Vesta Continental, S.A. de C.V.

Documental publica, consistente en el convenio de participacion conjunta
suscrito entre las empresas empresa Vesta Continental, S.A. de C.V. y Artmex
Viajes, S.A. de C.V.

Documental publica, consistente en el formato de recepcion documental de
proposiciones, para acreditar que en el punto 16 se contempla la presentacién
de proposiciones conjuntas de las empresas Vesta Continental, S.A. de C.V. y
Artmex, Viajes, S.A. de C.V. ‘

Documental plblica, consistente en el acta de fallo de fecha 30 de marzo de
2012, ' ‘

Documental pulblica, consistente en la publicacion de la convocatoria, la
convocatoria y sus anexos, propuestas foliadas y firmadas por todos y cada
uno de los participantes, actas formuladas durante la junta de aclaraciones,
presentacién y apertura . de proposiciones técnicas y econdmicas, fallo,
dictamenes técnicos integrados al fallo. ‘

La instrumental de actuaciones consistente en todas las actuaciones y
documentales que obren en el expediente hasta el momento de resolver la
inconformidad de mérito.

La presuncional legal y humana.

Respecto a la tercero interesada, ofrecié como pruebas de su parte las que a
continuacién se indican:

1)

2)

Documental puablica, consistente en la convocatoria de la Licitacion Publica
Nacional Mixta No. LA-014000999-N49-2012 relativa a la contratacion del
servicio de reservacion, expedicién, radicacién, venta de boletos para la
transportacion aérea y servicios integrales nacionales e internacionales, para la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), la Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo (PROFEDET), y €! Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT).

La documental publica, consistente en el acta de la junta de aclaraciones a la
convocatoria de Ia Licitacion Publica Nacional Mixta No. LA-014000999-N49-
2012 relativa a la contratacion del servicio de reservacion, expedicion,
radicacion, venta de boletos para la transportacion aérea y servicios integrales
nacionales e internacionales, para la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(§TPS8), la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET), y &l
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
(INSTITUTO FONACOT), convocada a través de la Direccion de Adquisiciones
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3)

4)

3)

6)

y Almacenes de [a Direccion General de Recursos Materiales y Servicios
Generales en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social", la que tuvo
verificativo el dia 21 de marzo de 2012.

La documental plblica, relativa al acta correspondiente a la Presentacion y
Apertura de Proposiciones Técnicas y Econdmicas de la Licitacién Publica
Nacional Mixta No. LA-014000999-N49-2012 relativa a la contratacién del
servicio de reservacion, expedicion, radicacién, venta de boletos para la
transportacion aérea y servicios integrales nacionales e internacionales, para la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), la Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo (PROFEDET), y el Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), convocada a través
de la Direccion de Adquisiciones y Almacenes de la Direccion General de
Recursos Materiales y Servicios Generales en la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social", de fecha 27 de marzo de 2012.

La documental publica, relativa al acta correspondiente al Acto de Fallo de la
Licitacion Publica Nacional Mixta No. LA-014000999-N49-2012 relativa a la
contratacién del servicio de reservacion, expedicion, radicaciéon, venta de
boletos para la transportacion aérea y servicios integrales nacionales e
internacionales, para la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), la
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET), y el Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO
FONACOT), convocada a través de la Direccidn de Adquisiciones y Almacenes
de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales en la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social", emitida con fecha 30 de marzo de
2012,

Las documentales consistentes en las propuestas técnicas y econdmicas de
las empresas Vesta Continental, S. A. de C. V. y ARTMEX VIAJES, S.A. DE
C.V,, que participaron de manera conjunta en la Licitacién Publica Nacional
Mixta No. LA-014000999-N49-2012 relativa a la contratacién del servicio de
reservacion, expedicion, radicacion, venta de boletos para la transportacion
aérea y servicios integrales nacionales e internacionales, para la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS), la Procuraduria Federal de la Defensa del
Trabajo (PROFEDET), v el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), convocada a través de la Direccion
de Adquisiciones y Almacenes de la Direccion General de Recursos Materiales
y Servicios Generales en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

La documental consistente en el convenio de participacién conjunta celebrado
entre las empresas Vesta Continental S. A. de C. V. y ARTMEX VIAJES S.A.
DE C.V., para su participacién en la Licitacién Publica Nacional Mixta No.
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LA-014000999-N48-2012 relativa a la contratacién del servicio de reservacion,
expedicion, radicacion, venta de boletos para la transportacion aérea vy
servicios integrales nacionales e internacionales, para la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social (STPS), la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo
(PROFEDET), y el Instituto del Fondo Nacional para el Consume de los
Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), convocada a través de la Direccién de
Adquisiciones y Almacenes de la Direccién General de Recursos Materiales y
Servicios Generales en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

7} Las presunciones legales y humanas.

Las documentales publicas, hacen prueba plena conforme a los articulos 129, 197 y
202 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supleteria a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, por disposicion
expresa de su articulo 11; en cuanto a las documentales privadas, en términos de los
articutos 197 y 203 del Codigo Adjetivo mencionado, deberan ser adminiculadas con
otros medios de prueba, que obren en el sumario.

SEPTIMO.- Previamente al analisis de los motivos de inconformidad, es pertinente
realizar el estudio del contenido de los articulos 36, 36 Bis y 37 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como el 51 de su
Reglamento, mismos que sefiala la promovente fueron transgredidos y violentados en
su perjuicio. '

“Articulo 38. Las dependencias y entidades para la evaluacién de las proposicicnes
deberan utilizar el criterio indicado en ia convocateria a la licitacian.

“En todos los casos las convocantes deberan verificar que las proposiciones cumplan
con los requisitos solicitados en la convocatoria a la licitacion; la utilizacién del criterio de
evaluacion binario, mediante el cual sdlo se adjudica a quien cumpla los requisitos
establecidos por la convocante y oferte el precio mas bajo, sera aplicable cuando no sea
posible utilizar los criterios de puntos y porcentajes o de costo beneficio. En este
stpuesto, la convocante evaluara al menos las dos proposiciones cuyo preclo resulte ser
mas baJo de no resultar estas solventes, se evaluaran las que les sigan en precio.

“Cuando las dependencias y entidades requieran obtener bienes, arrendamientos o
serviclos que conlleven el uso de caracteristicas de alta especialidad técnica o de
innavacién tecnologia, deberan utilizar el criterio de evaluacién de puntos y porcentajes o
de costo beneficio.

““Las condiciones que tengan como proposito facilitar la presentacién de las
proposiciones y agilizar la conduccidn de los actos de la licitacion, asi como cualquier
otro requisito cuyo incumplimiento, por i mismo, o deficlencla en su contenido no afecte
la solvencia de las proposiciones, no seran objeto de evaluacion, y se tendran por no
establecidas. La inobservancia por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o
requisitos no sera motivo para desechar sus proposiciones.
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“Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta ia solvencia de |a proposicién, se
consideraran: el proponer un plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de
resultar adjudicado y de convenir a la convocante pudiera aceptarse; el omitir aspectos
que puedan ser cubiertos con informacién contenida en la propia propuesta técnica o
econdmica; el no observar los formatos establecidos, si se proporciona de manera clara
la informacidn requerida; y el no observar requisitos que carezcan de fundamento legal o
cualquier otrc que no tenga por objeto determinar objetivamente la solvencia de la
proposicion presentada. En ninglin caso la convocante o los licitantes podran suplir o
corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas.”

“Articulo 36 Bis. Una vez hecha la evaluacidn de las proposiciones, el contrato se
adjudicara al licitante cuya oferta resulte solvente, porque cumple con los requisitos
legales, técnicos y econdmicos establecidos en la convocatoria a la licitacién, y por tanto
garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas y, en su caso:

“. La proposicion haya obtenido el mejor resultado en la evaluacion combinada
de puntos y porcentajes, o bien, de costo beneficio:

“11. De no haberse utilizado las modalidades mencionadas en la fraccién anterior,
la proposicion hublera ofertado el precio mas bajo, siempre y cuando éste resulte
conveniente. Los precios ofertados que se encuentren por debajo del precio
conveniente, podrén ser desechados por la convocante, y

“q0. A quien oferte el precio mas bajo que resulte del uso de la modalidad de
ofertas subsecuentes de descuentos, siempre y cuando la proposicion resulte solvente
técnica y econémicamente.

“Para los casos sefialados en las fracciones | v Il de este articulo, en caso de exlstir
Igualdad de condiciones, se dara preferencia a las personas que integren el sector de
micro, pequefias y medianas empresas nacionales.

“De subsistir ¢l empate entre las personas del sector sefialado, la adjudicacion se
efectuard a favor del licitante que resulte ganador del sorteo que se realice en términos
del Reglamento de esta Ley. En las licitaciones pUblicas que cuenten con la participacion
de un testigo social, éste Invariablemente debera ser invitado al mismo. Igualmente sera
convocado un representante del érgano interno de control de la dependencia o entidad
de que se trate.”

“Articulo 37.- La convocante emitira un falle, el cual debera contener lo siguiente:

“l. La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las
razones legales, técnicas o econdmicas que sustentan tal determinacién e indicando
los puntos de la convocatoria que en cada caso se incumpla;

“II. La relacion de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en
lo general dichas proposiciones. Se presumird la solvencia de las proposiciones,
cuando no se sefiale expresamente incumplimiento alguno;
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“1I. En caso de que se determine que el precio de una proposicidn no es aceptable o
no es convenients, se deberd anexar copia de la investigacion de precios realizada o
del célculo correspondiente;

“IV. Nombre del o los licitantes a quien se adjudica el contrato, indicando las razones
que motivaron la adjudicacion, de acuerdo a los criterios previstos en la convocatoria,
as| coma la indicacion de 1a o las partidas, los conceptos y montos asignades a cada
licitante;

“V. Fecha, lugar y hora para la firma del contrato, la presentacion de garantias y, en
su caso, la entrega de anticipos, y )

“VI. Nombre, cargo y firma del servidor publico que lo emite, sefialando sus
facultades de acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante.
Indicara también el nombre y cargo de los responsables de la evaluacion de las
preposiciones.

“En caso de que se declare desierta la licitacion ¢ alguna partida, se sefialaran en el
fallo las razones que lo motivaron.

“En el fallo no se debera incluir informacian reservada o confidencial, en los términos
de las dispaosiciones aplicables. ’

“Cuando la licitacion sea presencial o mixta, se dara a conocer el fallo de la misma en
junta plblica a la que libremente podran asistir los licitantes que hubieran presentado
proposicién, entregandoseles copia del mismo y levantandose el acta respectiva.
Asimismo, el contenido del fallo se difundird a través de CompraNet &l mismo dia en
gue se emita. A los licitantes que no hayan asistido a |a junta publica, se les enviara
por correo electrénico un aviso informandoles que el acta del fallo se encuentra a su
disposicion en CompraNet.

“En las licitaciones electronicas y para el caso de los licitantes que enviaron sus
notificacion, se dara a conocer a través de CompraNet el mismo dia en que se celebre la junta
plblica. A los licitantes se les enviard por correo electrénice un aviso informandoles que el
acta del fallo se encuentra a su disposicién en CompraNet.

“Con la notificacion del falio por el que se adjudica el contrato, les obligaciones derivadas de
éste seran exigibles, sin perjuicio de la obligacién de las partes de firmarlo- en la fecha y
términos sefialados en el fallo.

“Contra el falle no procederd recurso alguno; sin embargo procedera la inconformidad en
términos del Titulo Sexto, Capitulo Primero de esta Ley.

“Cuando se advierta en el fallo la existencia de un error aritmético, mecanogréfico o de
cualquier otra naturaleza, que no afecte el resuliado de la evaluacion realizada por la
convocante, dentro de fos cinco dias hébiles sigulentes -a su notificacion y slempre que no se
haya firmado el conirato, el titular del érea responsable del procedimiento de contratacion
procedera a su correccidn, con la intervencidn de su superior jerarquico, aclarando o
rectificando el mismo, mediante el acta administrativa correspondiente, en la que se haran
constar los motivos que lo originaron y las razones que sustentan su enmienda, hecho que se
notificard a los licitantes que hubieran participade en el procedimiento de contratacion,
remitiendo copia de la misma al drganc interno de contrel dentro de los cinco dias habiles
posteriores g la fecha de su firma.

“Si el error cometido en el fallo no fuera susceptible de correccidn conforme & lo
dispuesto en el parrafo anterior, el servidor publico responsable dara vista de
inmediato al érgano interno de control, a efecto de que, previa intervencién de oficio,
se emitan las directrices para su reposicién.”
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Por su parte el articulo 51 del Reglamento de la Ley de la materia, dispone en la parte
que interesa:

"Articulo 51.- Los criterios para evaluar la solvencia de las proposiciones, deberan
guardar relacion con los requisitos y especificaciones sefialados en la convocatoria a la
licitacion plblica para la integracion de las propuestas técnicas y econdmicas.

W oo

De dichos articulos se desprenden los aspectos relativos a la forma de evaluar las
proposiciones, sea por criterios de puntos y porcentajes o de costo beneficio o
mediante evaluacién binaria.

Se establece que en todos los casos las convocantes deberan verificar que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la convocatoria a la licitacion
y que fos criterios para evaluar la solvencia de las proposiciones, deberan guardar
relacion con los requisitos y especificaciones sefialados en la convocatoria a la
licitacion publica para la integracion de las propuestas técnicas y econémicas.

También se preve que una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato
se adjudicara al licitante cuya oferta resulte solvente, porque cumple con los
requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en la convocatoria a la
licitacion y, en su caso, cuando:

1.- La proposicién haya obtenido el mejor resultado en la evaluacién combinada de
puntos y porcentajes, o bien, de costo beneficio.

2.- De no haberse utilizado las modalidades mencionadas en la fraccién anterior, la
proposicion hubiera ofertado el precio mas bajo, siempre y cuando éste resulte
conveniente. Los precios ofertados que se encuentren por debajo del precio
conveniente, podran ser desechados por la convocante.

3.- A quien oferte el precio mas bajo que resulte del uso de la modalidad de ofertas
subsecuentes de descuentos, siempre y cuando la proposicion resulte solvente
técnica y econdmicamente.

Se dispone que para los casos sefialados en los puntos 1 y 2, en caso de existir
igualdad de condiciones, se dara preferencia a las personas que integren el sector de
micro, pequefias y medianas empresas nacionales.

Asimismo, se prevé que no seran objeto de evaluacion, y se tendran por no
establecidas, las condiciones que tengan como propdsito facilitar la presentacion de
las proposiciones y agilizar la conduccion de los actos de la licitacion, asi como
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cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, ‘o deficiencia en su
contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, por lo que la inobservancia por
parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no sera motivo para
desechar sus proposiciones.

También se establece que, entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la
solvencia de la proposicidn, se consideraran:

1.- El proponer un plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de resultar
adjudicado y de convenir a la convocante pudiera aceptarse.

2.- El omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacion contenida en la
propia propuesta técnica o economica. '

3.- El no observar los formatos establecidos, si se proporciona de manera clara la
informacién requerida.

4.~ El no observar requisitos que carezcan de fundamento legal o cualquier otro que
no tenga por objeto determinar abjetivamente la solvencia de la proposicion
presentada.

No obstante, se establece que en ningln caso la convocante o los licitantes podran
suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas.

Finalmente, se establecen los requisitos que debe contener el fallo que emitird la
convocante.

Ahora bien, la inconforme plantea que la propuesta técnica de las empresas a
quienes favorecié el fallo, no indicaba en el anexo técnico en la primera pagina con
una "X" en la opcién correspondiente, si dicha propuesta era individual o conjunta, ya
gue presentaron propuesta conjunta, lo cual la inconforme estima que la convocante
no actud de acuerdo a las bases de la licitacion antes referida, ya que no debid
evaluar la propuesta técnica de las empresas adjudicadas o beneficiadas del fallo, por
lo tanto éste no se ajustd a las bases de la licitacion.

Asimismo, en el segundo punto, la inconforme alega que le causa agravio el fallo de
fecha 30 de marzo de 2012, por ser contrario a las bases de la licitacion, toda vez que
la propuesta técnica de las empresas que se vieron favorecidas de forma incorrecta
con dicho fallo, no acompafiaron lo relativo a la informaciéon General de INFONACOT
(vuelos), ya que unicamente copiaron la frase " Esta informacion esté contenida en el
anexo 1-A que se publicara en COMPRANET", lo que argumenta la inconforme
perjudica a sus intereses, pues ella si anexd la informacion constante de 25 fojas, tal
como se establecid en las bases en el numeral 10., subnumeral 10.1, inciso b, por lo
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que al ser una obligacion a la que debidé darse cumplimiento y si la propuesta
presentada en forma conjunta por las empresas favorecidas con el fallo que se
impugna, no cumplieron con lo establecido en las bases en el sentido de anexar la
informacion antes referida, no debit ia convocante adjudicarles el fallo, con lo que se
le causo el agravio a la inconforme.

Con relacion a lo anterior, es menester considerar los argumentos expuestos por la
convocante en su informe circunstanciado, asi como de la tercero interesada.

En el informe circunstanciado, la convocante expone:;

“PRIMERO.- E| hecho correlativo que se contesta por esta via carece de veracidad, en
virtud de que la inconforme hace una indebida interpretacion a lo indicado en la Ley y lo
establecido en la Convocatoria del procedimiento originada por una dolosa actuacién de
su personal, en el sentido de haber observade gue en la propuesta técnica de las
empresas ganadoras del proceso licitatorio al rubro indicado, no se sefalaba con una "X’
en la opcién si la propuesta era individual o conjunta y que por lo tanto la convocante ne
debié evaluar la propuesta técnica de las empresas adjudicadas.

"En tal virtud, es de aclarar que la actuacion de la convocante en todo momento estuve
apegada a derecho y en particular a las disposiciones de |la Ley, toda vez que en el acto de
presentacidn y apertura de proposiciones no se da una evaluacion del contenido de las
mismas, por lo que ese acto no era el adecuado para llevar a cabo el analisis técnico, legal
o adminisfrativo de su contenido, y el detallado se efectud de manera posterior al realizar
{a evaluacién de éstas, de conformidad cen lo dispuesto en los articulos 35, fraccion | de la
Ley v 47 de su Reglamente, que a la letra indican:

“Articulo 35. El acfo de presentacién y apertura de proposiciones se Hlevard a cabo en el
dia, lugar y hora previstos en la convocaloria a la licitacion, conforme a lo siguients:

“I. Una vez recibidas las proposiciones en sobre cerrado, se proceders a su apertura,
haciéndose constar la documentacién presentada, sin _que ello impligue la
evaluacién de su contenido,

“Articulo 47.~ £l Sobre cerrado que confenga la proposicion de los licitantes, deberd
entregarse en la forma y medios que se prevean en la convocatoria a la licitacion publica.

“Una vez recibidas fodas las proposiciones, el servidor publico que presida el acto,
atendiendo al nitmero de proposiciones presentadas y a las partidas licitadas, podra optar
enire dar Iectura al precio unitario de cada una de las partidas que infegran las
proposiciones, o anexar copia de la propuesta econdmica de los licitantes al acla
respectiva, deblendo en este (ltimo caso, dar lectura af importe total de cada proposicion.
En ambos supuestos el andlisis detallado de las proposiciones se efectuara posteriormente
por la convocante, al realizar la evaluacion de las mismas.

“En ef acta correspondiente al acfo de presentacion y apertura de proposicionss se
asentardn las manifestaciones que, en su caso, emitan fos licitantes en relacién con ef
mismo, asi como los hechos relevantes quie se hublersn presentado.
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“Aclarade lo anterior, el fallo derivado de las evaluacicnes técnica, legal y administrativa
por la convocante estuvo en todo momento apegado a los articulos 36 Bis v 37 de la Ley,
en relacidn con el 52 de su Reglamento y las disposiciones previstas en la Convocatoria
referida, es por ello que resulta falso que na se debid evaluar la propuesta técnica de las
empresas a posteriori adjudicadas, pues el hecho de no haber tachado con una "X” el
inciso del formato de la misma que especificaba propuesta conjunta, no afecta la solvencia
de su propuesta, en virtud de que las condiciones que lengan como propdsito facilitar la
presentacion de las proposiciones, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento,
por si mismo, o deficiencia de su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no
seran objeto de evaluacion, por lo que la inobservancia de dichas condiclones o requisitos
no serd motivo para desechar las proposiciones, de conformidad con el parrafo cuarto del
articulo 36 de la Ley.

“Asimismo, de conformidad con el parrafo quinto del articulo 36 de la Ley, entre los
requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de la proposicidn se encuentran el
omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacion contenida en la propia propuesta
técnica y econdmica vy el de no observar los formatos establecidos sl se proporciona de
manera clara la informacion requerida. En tal condicidn, de la propuesta presentada por la
empresa Vesta Continental, S.A. de C.V., se desprende que efectivamente se trataba de
una propuesta conjunta, lo cual se rocbustece con el convenio de participacién conjunta
que celebraron para tal efecto las empresas Vesta Continental, S.A. de C.V. y Artmex
Viajes, S.A. de C.V., documentas que obran en el expediente materia del proceso licitatorio
multireferido. ‘

“No obstante lo anterior, de conformidad con el articulo 48, parrafo Primero, en relacién
con el 39, fraccion VI, inciso (f), ambos del Reglamento de |a Ley, en el formato de
recepcion documental que se recaba en el acto de presentacién y apertura de
proposiciones, se hace constar la documentacion entregada por los licitantes,
relacionandola con los puntos especificos de la convocatoria a la licitacién plblica en los
que se& menciona, en tal tenor, de dicho formato, mismo que fue debidamente rubricado
por la representante de la hoy inconforme, se desprende que la empresa Vesta
Continental, S.A. de C.V. si presentdé proposiciones conjuntas, lo cual se robustece en el
acta de fallo de fecha 30 de marzo de 2012,

“*Ahora bien, si la convocante hubiera determinado el incumplimiento a que se refiere la
hoy incanforme como no tomado en cuenta, de acuerdo a las disposiciones legales ya
_referidas, hubiera actuado de manera ilegal, por lo que al apegarse a los mismos su
actuacién, en todo momento cumple con la normatividad aplicable en la convocatoria de
mérito.

‘Por ofro lado, se revisé cualitativamente ioda la documentacion presentada por ios
licitantes, y para el caso particular al que se refiere el licitante, la Convocante analizd el
convenio de participacién conjunta presentado por las empresas Vesta Continental, S.A.
de C.V. y Artmex Viajes, 8.A. de C.V,, el cual cumple con las formalidades que para tal
efecto establece la normatividad aplicable.

“SEGUNDO.- El hecho correlativo que se contesta por esta via carece de veracidad, en
viriud de que el fallo motivo de la licitacion de mérito, en ningiin momante fue contrario a
las bases de la convocatoria de la licitacion al rubro indicado, toda vez que el inconforme
vuelve a hacer una indebida interpretacion de la convocatoria y el preceso licitatorio para
confundir a la auteridad resolutora, al suponer maliciosamente en su impugnacién que la
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informacién relativa a los vuelos seria revisada en la evaluacion, cuando esta informacién
se proporciond para conocer los antecedentes de vuelo del INFONACOT, y aportar mas
elementos (datos estadfsticos de frecuencias de vuelos e itinerarios) a los licitantes para la
elaboracién de sus cotizaciones, por esa razén, se establecié en &l Inclso |) del apartado V
del anexo técnico de la convocatoria denominado INFORMACION GENERAL DEL
INFONACQT, al igual que para la STPS y la PROFEDET, pues se trataba de informacién
general del glercicio 2011, sdlo para referencia, tan es asi que en dicho punto de la
convocatoria 8¢ hizo del conocimiento de los participantes que esa informacion estarfa
contenida en el anexo 1-A que serfa publicado en COMPRANET, como a la posire
sucedio, por lo que de ningin mode, el hecho de no acompafarla seria motivo para
desechar propuesta alguna, ya que la misma Unicamente fue un antecedente que los
licitantes podrian tomar en cuenta para cotizar (cardcter enunciativo).

“Por las anteriores razones, en ningdn momento se perjudican los infereses de la
inconforme, maxime que guien no cotizé de acuerdo a lo requerido fue la inconforme, por
lo que se otorgd fallo favorable a las empresas que participaron de manera conjunta, vy
que cumplieron con los requisitos de la convecatoria.” (SIC)

Por su parte la tercero interesada manifesto que:

“PRIMERO.- En el agravio correlativo que se contesta, la inconforme no integra perjuicio
alguno con el que acredite violaclon alguna a la normatividad aplicable por parte de la
autoridad convocante en la emision del fallo,

“Por ofra parte, resulta extemporanea la impugnacién del acta correspondiente a la
presentacion de apertura de proporciones técnicas y econdmicas de la licitacién, la que
tuvo verificativo el dia 27 de marzo de 2012, toda vez que de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 65 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del
Sector Plblico, la inconforme tenla & dias habiles para presentar su escrito de
inconformidad, advirtiendo que dichc escrito tiene fecha del 10 de abril de 2012, por lo que
transcurrieron en exceso los 6 dias a que se refiere &l precepto juridico invocado.

"Abora bien, toda vez que nuestras representadas cumplieron con todos y cada uno de los
requisitos técnicos regulados en la convocatoria y en el anexo Técnico 1, es evidente que
el hecho de que la inconforme manifieste que: "... el personal acreditado de la ahora
inconforme advirtic que la propuesta técnica de las empresas a quienes favorecié el fallo,
no indicaba en el anexo técnico en la primer pagina con una "X en la opcion
correspondiente, si dicha propuesta era individual o conjunta,.." (SIC), no puede
considerarse una omisién de la convocante con respecto al cumplimiento de las bases de
la licitacion, porque la "X" de la que se duele la inconforme, no forma parte de los
requerimientos técnicos requeridos por la convocante para ser objeto de evaluacion o de
los documentos que deberian acompafiarse a la propuesta técnica de los licitantes y en
todo caso, suponiendo sin conceder, que la famosa "X" ne hubiere sido puesta en el anexo
a que se refiere la inconforme, ello no afecta la solvencia de la propuesta técnica de
nuestras representadas y es una situacion que no altera el procedimiento ni le puede
causar perjuicio alguno a la inconforme, ya que de conformidad con lo dispuesto por el
dlitimo parrafo del articulo 36 de la Ley de la Materia no se afecta la solvencia de las
propuestas ants la omisidn de aspectos "... que puedan ser cubiertos con informacion
contenida en la propia propuesta técnica o econdmica; el no observar los formatos
establecldos, si se proporciona de manera clara la informacién requerida..." (SIC).
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“En adicion a lo anterior, en la evaluacién cualitativa que efecttia la convocante al emitir el
dictamen técnico que no fue impugnade en forma alguna por la inconforme se hizo
constar, por parte de los representantes del Instituto Fonacol, de Profedet y de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, que nuestras representadas cumplieron con
tedos los requerimientos establecidos en el Anexc 1 Técnico y con la puntuacion de la
evaluacion de la propuesta técnica, previa la revisidn documental de las propuestas
técnicas que efectuaron de conformidad con el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblice y Titulo V, numeral © de la Convocatoria de
la licitacion de Merito, determinando que nuestra propuesta era aceptada y susceptible de
evaluacién econdmica, sobre le que no se pronuncid la inconforme, consintiendo dicho
acto del failo.

“El articulo 36 de la Ley de la Materia, es del tenor siguiente:

T...1

“Consecuentemente con todo o anterior, es obvio que el agravio que se combate deberd
declararse improcedente porque el fallo esta dictado en estricto apego a los articulo 36, 36
bis, 37 de la Ley de la Materia y 134 de la Constitucion General de la Repiblica.

“SEGUNDO.- El correlativo del escrito de inconformidad que se -contesta es
absolutamente inoperante e infundado, toda vez que la inconforme pretende introducir
conceptos que no fueron contemplados como requisitos a cumplir por los licitantes en las
bases de la licltacldon de mérito, como es el relative a la informacion que a modo de
referencia proporcionaron las autoridades convocantes y a que se refiere el punto V del
Anexo 1 Tecnico, incisos G, H e |, relativos a la informacion que solo se proporciond como
referencia por las propias autoridades convocantes relativo al total de bholstos de avidn
nacicnales e internacionales adquiridos por cada una (STPS, PROFEDET Y EL
INFONACQOT), asi como las principales rutas sobre las que se tuvo mayar demanda de
vuelos, durante el afio 2011, como se advierte de la simple transcripcion de diches inciso
del Anexo 1 Téenico a saber:

T

“De {a anterior transcripcion, se aprecia que la STPS, en el incisd G, informa que solo es
para efectos de referencla y es relativa al afio de 2011; PROFEDET, como informacion
general y para efectos de referencia, sefiala los destinos a los que volara su personal, y las
frecuencias de los vuelos sera conforme a las necesidades del servicio y que habré otras
salidas a diversas entidades conforme a las necesidades del servicio y programas
determinados por la Institucién.

“En el punto 10 de la convocatoria, no se regulo como causa de descaiificacion de un
licitante, que se deberfa dar cumplimiento alguno a la informacién general que se dio como
referencia por las convocantes sin que sea aplicable el punto 10.1., inciso a, porgue no se
regulé nunca que se deberfa presentar con la propuesta técnica la informacion general de
referencia del INFONACOT.

“La informacién general de INFONACOT, regulé de manera expresa que dicha informacién
seria publicada en COMPRANET, mas no se regulé en el Anexo 1 Técnico la obligacion de
los licitantes de Incluirla en sus propuestas técnicas, por lo que la inconforme esta
alegando un hecho falso relativo al cumplimiento de un requisito no regulado en Ila
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convocatoria ni en la junta de aclaraciones, ni dicha Informacion esta regulada en el punto
Vi1, numerales 1,2, 3,4,5,6,7,8,9,10 y 11,

“De igual forma, el pretendido cumplimiento que pretende la inconforme del inciso 1) del
Anexé 1 Técnico, informacién general de INFONACOT, no esta regutada como objeto de
evaluacidn en el punto V11.2 Documentos que serdn sujetos de evaluacidon, Recursos
Humanos numeral 12; Capacidad de Recursos Humanos y equipamiento, numeral 13 y 14;
Personal con capacidades diferentes, numeral 15; MYPIMES numeral 16; Experiencia,
numerales 17 y 18; Especialidad, numeral 20: Metodologla para [a prestacion del Servicio,
numeral 20; Plan de Trabajo, numeral 21; Esquema estructural de organizacién, numeral
22; Cumplimiento de Contratos, numeral 23.

“La presentacién de la informacién del inciso 1) a que nos referimos, tampoco es objeto de
evaluacion de puntos y porcentajes a que se refiere el punto VIl del Anexo 1 Técnico de la
Convocatoria.

“Por lo anterior, es claro y evidente que la Inconforme esta alegando falsamente que la
convocante procedié con inequidad, alegando para ello, un pretendido incumplimiento por
parte de los licitantes a la informacién general que las convocantes dieron como referencia
del servicio en el anexo 1 técnico, incisos G, H e |, respecto de los cuales nada se reguld
como cargas procedimentales a cumplir por ninguno de los licitantes, y lo que si sucedio es
Que la convocante actud con impecable legalidad en la aplicacion de la convocatoria a los
participantes de la licitacion que nos ocupa, por lo que la inconforme con sus ociosas
manifestaciones, no integra agravic algunc que acredite violacion a algun precepto de la
Ley o punto de la convocatoria.

“La inconforme con absoluta mala fe, pretende, que se apliguen sus indebidos
razonamientos, de que se debe o se debid Imprimir la informacién referencial (sin que se
haya ordenado en la convocatoria tal carga), del las "Disposiciones aplicables a las
propuestas técnicas y econémicas” a las propuestas técnicas y econdmicas, vifieta dos, las
cuales se franscriben y se ofrece de nuestra parie en via de prueba las propuestas
técnicas y econdmicas de nuestras mandantes, para acreditar que dimos cabal
cumplimiento a los numerales 1, 2 y 3 del apartado [V de la convocatoria:

‘L. (SIC)

Ahora bien, atendiendo a los motivos de inconformidad que plantea la promovente,
tenemos que referente al primer punto, se argumenta que en la propuesta técnica de
las empresas Vesta Continental, S.A. de C.V. y Artmex Vigjes, S.A. de C.V,, no se
indicaba en el anexo técnico en la primera pagina con una "X" en la opcién
correspondiente, si dicha propuesta era individual o conjunta, ya que presentaron
propuesta conjunta, y que por ello la convocante no debid evaluar la propuesta
técnica de las empresas adjudicadas o beneficiadas del fallo, por lo que éste no se
ajusté a las bases de la licitacion.

Con relacién a lo anterior, tenemos que, al revisar la convocatoria, misma que obra en
copia certificada a fojas 208 a 227 de la carpeta No. 1 del Proceso Licitatorio, enviada
a esta autoridad por la convocante, se establece en el apartado V. “PROPUESTAS",

numeral 4. Proposiciones conjuntas, lo siguiente:
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“Dos o més personas podran presentar conjuntamente una proposiclén sin necesidad
de constituir una sociedad, o una nueva scciedad en caso de personas morales; para
tales efectos, en la proposicién y en el contrato se estableceran con precision las
obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que seé exigiria su
cumplimiento. En este supuesto la proposicién debera ser firmada por el
representante comun que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas,
ya sea autografamente o por los medios de identificacion electrénica autorizados por la
Secretarfa de la Funcion Publica.

To.]

“De conformidad con lo establecido en el articulo 44 del Reglamento, deberan anexar
convenio original debidamente celebrado en los términos de la legislacion
aplicable, contando con la convocatoria sélo alguno de los integrantes de este
convenio, debiendo ser el representante comun el que participe en todos los actos que
se realicen en la presente licitacion. Dicho convenio debe contener:

L]

“Dicho convenio deberd presentarse en original en el acto de presentacién y
apertura de proposiciones.

Las personas que integran la propuesta conjunta deberan cumplir con los requisitos
solicitados en el numeral 1 "Requisitos que deberan cumplir y presentar los licitantes
durante el acto de presentacién y apertura de proposiciones” de forma individual, es
decir, cada integrante deberd requisitar y preseniar la documentacién solicitada en
dicho apartado.

Por lo que hace a la propuesta técnica y econdmica, debera ser elaborada vy
presentada en una sola propuesta de forma consoclidada a través del representante
comun”.

Lo anterior, en concordancia con lo dispuesto en los articulos 34 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 44 de su Reglamento.

Ahora bien, de la revisidbn a la propuesta técnica conjunfa presentada por las
empresas Vesta Continental, S.A. de C.V. y Artmex Viajes, S.A. de C.V., contenida en
las carpetas Nos. 2 y 3, enviadas por la convocante en copia certificada, se advierte
que a fojas 0376 a 0397 de la carpeta No. 3, se localiza el Convenio de Participacion
Conjunta, celebrado por las citadas empresas, a través de sus representantes, con
fecha 26 de marzo de 2012, en cuya clausula primera, las partes convinieron
conjuntar sus recursos técnicos, legales, administrativos, econdmicos y financieros
para prestar los servicios requeridos por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social,
la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET) y el Instituto de
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT) y se obligan a
prestar el servicio descrito en el anexo numero uno de las bases de la licitacion
publica hacional No. LA-014000999-N49-2012.
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Luego entonces, como se ha visto, para la acreditacién cuando se trate de una
propuesta conjunta, los participantes deben cumplir con lo establecido en la
convocatoria, en su apartado /V. “PROPUESTAS’, numeral 4. “Proposiciones
conjuntas’, anexando el convenio original debidamente celebrado en los términos de
la legislacion aplicable, y que en la proposicién y en el contrato se establezcan con
precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se
exigiria su cumplimiento. En este supuesto la proposicién debera ser firmada por el
representante comun.

Situacion anterior con la cual cumplieron las empresas Vesta Continental, S.A. de
C.V. y Artmex Viajes, S.A. de C.V., ya que presentaron su convenio de participacion
conjunta, debidamente formalizado a través de sus representantes, en el que
establecieron las obligaciones de cada una de ellas, sefialando como representante
comin al denominado “Participante A", que es la primera de las antes citadas;
asimismo, presentaron su propuesta técnica, contenida en copia certificada en la
carpeta No. 3 enviada por la convocante, la cual se encuentra firmada en cada una de
sus hojas por los representantes de dichas empresas, y, en especifico respecto al
documento “Anexo 1 Técnica” adjunto a su proposicidn técnica, localizado a fojas 343
a 366, se advierte que al final del mismo, también aparecen las firmas de los
representantes de dichas empresas “Participante A” y “Participante B” y es en este
documento al que se refiere la inconforme que en la primera hoja no se marcd con
una “X” que se trataba de una propuesta conjunta, lo cual efectivamente esta
autoridad puede apreciar tal omisidn; sin embargo, esto resulta irrelevante, pues
como se ha expuesto y fundamentado, en el caso de que dos 0 més personas
presenten conjuntamente una proposicion, el requisito sine qua non es la
presentacion en original del convenio en el acto de presentacién y apertura de
proposiciones.

El acto publico antes mencionado, se llevé a cabo el veintisiete de marzo de dos mil

doce, en el que de conformidad con el articulo 48, parrafo Primero, en relacién con el 39, fraccion
VIII, inciso f), ambos del Reglamento de la Ley, se requisité el formato de “Recepcién Dogumental” en
el que se hace constar la documentacion entregada por los licitantes, relacicnandola con los puntos
especificos de la convocatoria a la licitacion publica en los que se menciona, mismo que se encuentra

en copia certificada a fojas 356 a 357 de la carpeta No. 1 del proceso licitatorio,
enviada por la convocante, en el que se advierte que se encuentra rubricado por los
representantes de los participantes, entre ellos de la aqui inconforme, y por los
servidores publicos de la convocante, en el cual bajo el numeral 16, correspondiente
a "proposiciones conjuntas”, se hizo constar que la empresa Vesta Continental, S.A.
de C.V. con la empresa Artmex Viajes, S.A. de C.V. presentan proposicion conjunta.
Por lo que adminiculado con el convenio de participacion a que se ha hecho
referencia, se entiende y asf se acredita que dichas empresas acreditaron su voluntad
de presentar propuesta conjunta en el procedimiento licitatorio.
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En consecuencia, no hay evidencia alguna que permita suponer que por el hecho de
que en la primera hoja del anexo técnico de la propuesta técnica de las citadas
empresas no se marcara con una ‘X’ en la opcién correspondiente, si dicha
propuesta era individual o conjunta, no se haya cumplido con el requisito de acreditar
la participacion de manera conjunta de las empresas ni que por ello habia
impedimento para evaluar su propuesta técnica, pues como se ha sefialado, dichas
empresas exhibieron el convenio correspondiente.

Ademéas, se puede advertir que esa omisidn no afecta de ninguna manera la
solvencia de la propuesta técnica conjunta, en términos de lo dispuesto por €l articulo
36 de la Ley de la materia, el cual como se ha asentado en parrafos anteriores,
establece que entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de la
proposicién, se considera el omitir aspectos que puedan ser cubiertos con
informacion contenida en la propia propuesta téenica o econémica, como lo es en
este caso el convenio de participacion conjunta o, bien, el no obsetvar los formatos
establecidos y los requisitos que carezcan de fundamento legal o cualquier otro que
no tenga por objeto determinar objetivamente la solvencia de la proposicion
presentada, como lo fue en este asunto el no marcar con una “X” en la opcion
correspondiente, si la propuesta era individual o conjunta, ya que se proporciond de
manera clara la informacion y documentacion requerida en las bases de la licitacion.

De acuerdo con lo anterior, se considera que no existe ninguna transgresion a los
articulos 36, 36 Bis y 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 51 de su Reglamento, como lo sefiala la inconforme.

En cuanto al segundo punto de inconformidad, la promovente alega que le causa
agravio el fallo de fecha 30 de marzo de 2012, por ser contrario a las bases de la
licitacién, toda vez que la propuesta técnica de las empresas que se vieron
favorecidas de forma incorrecta con dicho fallo, no acompafiaron lo relaiivo a la
informacion General de INFONACOT (vuelos), ya que Unicamente copiaron la frase
"Esta informacién esté contenida en el anexo 1-A que se publicard en COMPRANET",
no cbstante que ella si anexd la informacidén constante de 25 fojas, tal como se
establecio en las bases en el numeral 10., subnumeral 10.1, inciso b, por lo que al ser
una obligacién a la que debié darse cumplimiento y si la propuesta presentada en
forma conjunta por las empresas favorecidas con el fallo que se impugna, no
cumplieron con lo establecido en las bases en el sentido de anexar la informacién
antes referida, no debi6 la convocante adjudicarles el fallo con lo que se le causo €l
agravio a la inconforme. '

Sobre el particular, conforme a la normatividad aplicable en esta materia, se
establece con toda precision que las proposiciones deben cumplir con los requisitos
solicitados en la convocatoria a la licitacién, por lo que se procede al analisis del
contenido de la convocatoria, exhibida en copia certificada por la convocante,
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contenida a fojas 208 a 227 de la carpeta No. 1 del proceso licitatorio, en cuyo
Apartado [V, numeral 2, de la Convocatoria, se establecié lo siguiente:

“2. Propuesta Técnica

“Para la integracién y presentacidén de la propuesta técnica, deberd de considerarse el
Anexo 1 técnico, asl como los documentos en é| solicitados, conforme a lo siguiente:

. En todos los cascs, la propuesta técnica asi como Jos documentos que deban
agregarse a la misma conforme al Anexo 1 Técnico, deberan de firmarse por la perscna
legalmente facultada para ello o bien por la persona fisica participante, en la Ultima hoja
del documento que lo contenga, con excepcion de aquellos documentos que en el mismo
Anexo 1 Técnico se indique lo contrario. La falta de firma serd motivo para desechar la
propuesta, en la etapa de evaluacion,

ll[. . -]
) Las propuestas técnicas se deberan conformar es estricto apego a |o solicitado en
el Anexo 1 Técnico, mismo que forma parte integral de la presente convocatoria.

‘.1

Por su parte, en el Anexo 1 Técnico, contenido en copia certificada a fojas 194 a 207
de la carpeta No. 1 del proceso licitatorio, enviada por la convocante, se advierte que
en los incisos G, H e | del apartado V.- Especificaciones y caracteristicas técnicas de
los servicios, la convocante proporciond la informacion general que en tales incisos se
precisa, indicando que era solo para efectos de referencia en el ejercicio 2011, ia
cual consiste en el total de boletos de avion nacionales e internacionales adquiridos
por cada una (STPS, PROFEDET Y EL INFONACOT), asi como las principales rutas
sobre las que se tuvo mayor demanda de vuelos, durante el afio 2011, como se
advierte de la siguiente transcripcion:

"G) INFORMACION GENERAL DE LA STPS

*. La STPS proparciona la siguients informacion general sélo para efectos de referencia
en el ejercicio 2011.

H[...]
"H) INFORMACION GENERAL DE PROFEDET

“1. La PROFEDET proporciona la siguiente informacién general sdlo para efectos de
referencia en el gjercicio 2011.

T
") INFORMACION GENERAL DE INFONACOT
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" Esta informacién est4 contenida en el anexo 1-A que-$e publicara en COMPRANET."

Por otra parte, en el apartado VI, del Anexo 1 Técnico, se especifican los
documentos a presentar dentro de la propuesta técnica y se indica que los mismos
formaran parte de la misma; en el subapartado V1.1, se precisan los documentos que
la no presentacion es motivo de desechamiento, es decir, no sera motivo de
evaluacion de la propuesta técnica. Los documentos a que se refieren tales
disposiciones, son los siguientes:

“Vil.- DOCUMENTOS A PRESENTAR DENTRO DE LA PROPUESTA TECNICA, LOS
CUALES FORMARAN PARTE INTEGRAL DE LA MISMA.

“WlI4 DOGUMENTOS QUE LA NO PRESENTACION ES MOTIVO DE
DESECHAMIENTO. (NO SERA MOTIVO DE EVALUACION DE SU PROPUESTA
TECNICA).

".- Acreditar su inseripcion vigente a la Secretaria de Turismo can la Cédula
Turistica Federal.

2. Pressntar copia simple de la membresia vigente "IATA" (Asociacion Internacional
de Transporte Aéreo), nacional e Internacional. Fuera del sobre que confiene su
propuesta técnica debera exhibir el original o copia certiflcada del mismo para cotefo.

"3.- Para garantizar la debida prestacidn del servicio, deberd presentar copia simple
de al menos un contrato nacional y une infernacional, vigentes, de comisién mercantil
formalizados por el licitante con las lingas aéreas.

"4.- Escrito en el que el licitante manifieste que no mantiene ningin contrato yfo
convenio de exclusividad con alguna linea aérea, asl como sociedad comercial.

"5 Escrito en que el licitante manifieste que en aquellos casos en gue haga caso
omiso o no atienda una solicitud de servicio objeto de fa presente licitactén, la STPS,
PROFEDET e 1NFONACOT sanclonaran de acuerdo con las penas convencionales gue
apliquen para tal caso y quedara en libertad de coniratar otros servicios especializados
en la materia, circunstancia que le permitird a la STPS, PROFEDET e INFONACOT
requerir la devolucion del pago que haya realizado par compra de boletaje y reembolsos,
a "El licitante adjudicado".

"B.- Escrito en el que el licitante manifieste que en caso de resultar adjudicado en la
emision del fallo, no incurtird en subcontratacién parcial o total para la prestacion de los
servicios objeto de la presente Convocatoria.

"7 - Escrito en el que el licitante manifieste que en caso de resultar adjudicade en la
emisién del fallo, reconoce que es el Unico responsable de la relacidn laboral con el
personal que intervenga en los servicios objeto de esta Convocatoria, reconociendo
expresamente que no existe subordinacion ni retacion laboral o de ninguna naiuraleza,
entre la STPS, PROFEDET & INFONACQT v el personal que realice la prestacién de los
servicios. Asimismo, que el licitante adjudicado es el Unico responsable de las
obligaciones establecidas en la Ley Federal del Trabajo, Ley del Seguro Social, Ley del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y la Ley de los
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Sistemas de Aharro para el Retiro, asf como la retencién y entero de impuestos que
devenguen o se deriven por el personal que intervenga en la prestacién de los servicios,
siendo igualmente responsable, %%laso que dicho personal sufra alguna enfermedad o
accidente de trabajo, y en su caso, de cualquier reclamacion de cardcter laboral o de
seguridad social, liberando a la STPS, PROFEDET e INFONACOT de cualquier
responsabilidad presente y futura.

"8.- Copia y original para cotejo de los comprobantes de pago de la cutas obrero
patronales de los dltimos seis mesas de 2011 y enero y febrero de 2012 a faver del
Instituto Mexicano del Seguro Social y por el INFONAVIT, copia del pago del primer
bimestre de 2012, del personal propuesto para el In Plant requeridos para la prestacién
de los servicios.

"9~ Escrito en el que el licitante manifieste que en caso de resultar adjudicado en la
emision del fallo, se compromete a entregar mensualmente a la STPS, PROFEDET e
INFONACOT un MCO u otro documento similar por monto proporcional del total de los
boletos beneficio o premio de acuerdo a los valores y nimero de boletos ofertados en su
propuesta técnica y econdmica, los cuales se utifizardn sin que aplique condiciones o
restricciones en la expedicion de boletos requeridos,

"0.-  Copia de los Certificados y constancias de capacitacion de IATA de las personas
propuestas en la curricula solicitada.

"11.- Escrito donde se comprometa a contar con disponibilidad de cuando mencs
$1'000,000.00 {un mil!dn de pesos 00/100 M.N.) para la revolvencla del servicio.

“V11.2 DOCUMENTOS QUE SERAN SUJETOS A EVALUAGCION. RECURSOS
HUMANOS

"2~ Para el caso de STPS Y PROFEDET deber4 presentar curriculum con fotografia
y firma de las 2 personas propuestas, para el in Plant con experiencia de cuando menos
de un afio en reservaciones y radicacion de boletos y pasajes aéreos y bisqueda de
rutas, quienes deberan contar con la constancia de certificacién vigente expedida por
IATA-FUAAV (Asociacion Internacional de Transporte Aéreo, Federacion Universal de
Asociaciones de Agencias de Viajes) de los que adjuntaran copia simple para acreditar,
Adicionalmente a lo solicitado en el punto anterior para el caso de INFONACOT debers
presentar curriculum de las 2 personas propuestas para la atencion del instituto con
experiencia de cuando menos de un afic en reservaciones y radicacién de boletos y
pasajes aéreos y blsqueda de rutas, quienes deberan contar al menos con la constancia
de capacitacion otorgada por la IATA-FUAAV (Asoclacién Internacional de Transporte
Aéreo, Federacion Universal de Ascciaciones de Agencias de Viajes) de los que
adjuntaran copia simple para acreditar. Estas dos personas deberén ser distintas a las
dos personas propuestas para la STPS Y PROFEDET,

“CAPACIDAD DE LOS RECURSOS ECONOMICOS Y EQUIPAMIENTO
“13.- Copia de los estados financieros auditados del ejercicio 2010 y 2011 sin auditar,
donde se muestre que su capital contable es de al menos $1"500,000.00 (Un millén

quinientos mil pesos 00/100 M.N.} y el nivel de ventas anuales es de al menos
$10000,000.00 {Diez millones de pesos 00/100) M.NL).

31



SEGRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Organo Inferno de Gontrol en la Secretaria
del Trabajo Y Prevision Social

Area de Responsabilidades

Expediente: ING/0}5/2012

RESOLUCION

“14 -Copias de facturas que muestre el total de equipamiento solicitado conforme a lo
sefialado numeral V, inciso A, 1) del Anexo 1 Técnico de la presente Convocatoria.

PERSONAL CON CAPACIDADES DIFERENTES.

“15.-Para el licitante que desee tener una puntuacion adicional (1 punta)%‘mAbytibro,
debera presentar los avisos de altas al régimen obligaterio del IMSS de su personal con
capacidades diferentes en una proporcion del cince por ciento cuando menos de la
totalidad de su planta de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses.

"MIPYMES

"16- Para el licitante que desee tener una puntuacion adicional (1 punto) en este
subrubro deberd acreditar que produce bienes con innovacian tecnaldgica, conforme a la
constancia correspondiente emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad [ndustrial
que se utilicen para la prestacion del servicio, [a cual no podra tener una vigencia mayor
a cinco afos

“EXPERIENCIA. B

“17.-  Presentar copia simple de la inscripcién Inicial otorgada por la Secretaria de
Turismo con la Cédula Turlstica Federal, en donde se demuestre desde que afie cuenta
con dicha cédula.

"18- Presentar copia simple de la membresia inicial otorgada por la "IATA"
(Asoclacion Internacional de Transporte Aéreo), nacional e internacional, en donde se
demuestre desde que afic cuenta con dicha membresia.

“ESPECIALIDAD.

“19.- Currfoulum de! licitante donde mencione a aquellos clientes a los que haya prestado
el servicio, deberéd contener por lo menos, nombre de la empresa, nombre de la perscna
quien puede corroborar la informacién proporcionada y afios en los cuales se presto el
servicio, para acreditar lo anterior deberd presentar cualquiera de los siguientes
documentos: ‘

s Copla del{os) contrato(s) con el{los) cual{es) el licitante acredite que ha prestado
servicios con las caracteristicas espscificas y en condiciones similares a las
establecidas en la presente Convocatoria.

s Copia de ordenes de servicio con los cuales acredite que ha prestado servicios
con las caracteristicas especificas y en condiciones similares a las establecidas
an fa presente Convocatoria; al menos debera contener el chjeto, el nombre y la
firma de quien suscribid la orden de servicio, direccion y teléfono de la persona
fisica & moral a la que presto el servicio. '

s Carta en papel membretado de la empresa a la que le prestd el servicio la cual
debera mencionar que ha prestado los servicios con las caracteristicas y en
condiciones similares a las establecidas en la presente Convocatorig; al menos
deberd contener el objeto, la cantidad de holetos emitidos, el monto pagade, el
nombre y la firma de quien suscribié la carta, asf coma direccion y teléfono con el
fin de verificar la veracidad de dicho decumenta.

“METODOLOGIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
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"20.- Deberd entregar un documentc en papel membretado en donde describa a
detalle las actividades a desarrollar, el personal que empleara asl cormno los tiempos de
respuesta y atencién para dar cumplimiento a [os recwiniienbs,5' 151 'dos en la presente
convocatoria.

“PLAN DE TRABAJO
"21.-  Cronograma de trabajo para la instalacién del In Plant en fa STPS.
“ESTRUGTURAL DE LA ORGANIZACION

"22.-  Organigrama donde mencione las areas de la organizacion y las actividades de
cada area, asl como sus responsables.

“CUMPLIMIENTO DE CONTRATO (8)

"23.-  Para acreditar el cumplimiento del o los contratos del numeral anterior, el licitante
deberd presentar al menos la cancelacion de la(s) garantia{s) de cumplimiento o
cualquier otro documento que corrobare(n} dicho cumplimiento.

Conforme a lo anterior, destaca que el Anexo 1 Técnico, como parte de la
convocatoria de la licitacion que nos ocupa, describe los documentos cuya no
presentacion es motivo de desechamiento vy, por ende, de evaluacion de la propuesta
técnica, asi como de los documentos que seran sujetos a evaluacién, dentro de los
cuales no se precisan los referidos en los incisos G, H e | del apartado V del propio
Anexc 1 Técnico, lo que viene a confirmar que la informaciéon que resefian solo es
para efectos de referencia correspondiente al ejercicio 2011, mas no es
documentacion requerida en la convocatoria ni por la convecante, por lo que en ese
sentido no le asiste la razon a la inconforme de que la no presentacién de la misma
era motivo de desechamiento ni de evaluacion de la propuesta técnica.

En ese sentido, esta autoridad discurre que la convocante no transgredié ni inobservéd
lo dispuesto por los articulos 36, 36 bis y 37, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 51 del Reglamento de la Ley
sustantiva de la materia, toda vez que debida y adecuadamente llevé a cabo la
evaluacion valoracion objetiva de la oferta técnica presentada conjuntamente por la
empresas adjudicadas.

Atento a lo anterior, los motives de inconformidad son infundados para declarar la
nulidad del acto de fallo de fecha treinta de marzo de dos mil doce, de la Licitacion
Poblica Nacional Mixta numero LA-014000999-N49-2011, convocada por la
Direccién de Adquisiciones y Almacenes de la Direccién General de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
relativa a la contratacion del servicio de reservacion, expedicidn, radicacion, venta de
boletos para la transportacion aérea y servicios integrales nacionales e
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internacionales para la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS),
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET) vy el Instituto del Fondo
Nacional para el Consume de los Trabajadores (FONACOT).

Asi, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 37, fraccidn Xll, de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal; 1°, 2°, 67, fraccion [l, 72, 73 y 74,
fraccion |l, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico; 3, apartado D, 76 y 80, fraccion I, punto 4, del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcidn Publica; 2, 39 y 40 del Reglamento Interior de la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social, es procedente resolver y al efecto se

RESUELVE

PRIMERO.- La inconforme no acreditd los extremos de su pretension, por lo que no
les asiste la razon, en tanto que la convocante demostrd sus manifestaciones, por lo
que su actuacion estuvo apegada a derecho.

SEGUNDO.- Por las consideraciones y fundamentos legales expuestos en el
considerando SEPTIMO de esta resolucidén y con base en lo establecido en el articulo
74, fraccion I, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, se declara infundada la inconformidad presentada por el Representante
Legal de la empresa CORPORATE TRAVEL SERVICES, S.A. de C.V.

TERCERO.- Se hace del conocimiento de la inconforme gue la presente resolucion es
recurrible a través del recurso de revisidn previsto en el articulo 83 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo.

CUARTO.- Notifiquese a las partes y archivese el expedlente como asunto total y
definitivamente concluido.

Asi lo resoivi6 y firma la Licenciada Maria del Rocio Ledn Caviedes, Titular del
Area de Responsabilidades del Organo Intermnp de tre| en la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social.

-~

M maRiA DEL ROCIO LEON CAVIEDES

C.c.p.- Lic. Patricia Lorede Mendoza, Directora General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria del
Trabajo y Previsidn Social.- Presente.
C. Francisco Cuevas Feliu, Representante legal de la empresa CORPORATE TRAVEL SERVICES, S.A. de C.V.-
Prasente.
Ing. Ernesto Santos Zambrano y Norman Lépez Mendoza, Representantes legales respeciivos de las empresas
Vesta Continental, S.A. de C.V. y Artmex Viajes, S.A. de C.V.- Presente.

lc. Elizabeth Zaldivar Cruz
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