ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL

AREA DE RESPONSABILIDADES

EXP. ADMVO. No. INC/03/2009

SECRETARIA DE LA FUNCIGON PUBLIGA RESOLUCION

-~ - En la Ciudad de México, Distrito Federal, a los veintiocho dias de junio de dos

mil diez.

Vistos para resolver los autos del expediente nUmero INC/03/2009, infegrado con
motivo de la inconformidad presentada por el C. José Martin Cela Camacho,
Representante Legal de la empresa Telmark Contact Line, Sociedad Andnima de
Capital Variable, en contra del fallo dictado con fecha veintiuno de octubre del
dos mil nueve, emifido con mofivo de la Licitacién Publica Nacional (Mixta)
00014001-024-09, para la "“Confratacion del Servicio de Centro de‘ Contacto
Multimedia para la Coordinacion General del Servicio Nacional de Empleo”, de la

Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y
RESULTANDO

1.~ En fecha veintiocho de octubre del dos mil nueve se recibid escrito, por el que
el C. José Martin Cela Camacho, Representante Legal de la empresa Telmark
Contact Line, Sociedad Anénima de Capital Variable, se inconforma con el fallo
dictado con fecha veintiuno de octubre del dos mil nueve, con motivo de la
Licitacion Publica Nacional {Mixia) 00014001-024-09, para la “Confratacion del
Servicio de Cenfro de Confacto Multimedia para la Coordinacion General del
Servicio Nacional de I_Empileo" (CGSNE), de la Secretaria del Trabajo y Prevision

Social.

2.- Con fecha tres de noviembre de dos mil nueve, esta autoridad dictd auto en
el que se acordd [o siguiente: “PRIMERO.- Se admite g irdmite la INCONFORMIDAD que

se promueve en confra del falio de fecha veintiuno de octubre def dos mil nueve, de la
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Licftacion Publica Nacional (Mixta) 00014001-024-09, para la “Confratacién del Servicio
de Centro de Contacto Mulfimedia para la Coordinacién General del Servicio Nacional
de Empleo”, asi como del dictamen que sirvié de fundamento para el fallo de
referencia...SEGUNDO.~ No ha lugar a acordar de conformidad fa suspenspﬁ"'prOVJ'SJ'onaI
de la licitacion pob(iccr nacional ndmero 00014001-024-09, para la coniratacion de un
“Centro de Contacto Tipo "E-Multimedia", por los razonamientos verfidos en el cuerpo
del presenfe proveido...TERCERO.- Gfrese oficio a la Direccién General Recursos
Maferiales y Servicios Generales de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a efecto
de que en relacién con la inconformidad informe el monto econdémico de la licitacidon y
el nombre y domicilio del representante legal del tercero interesado y se pronuncie
respecto de la conveniencia de decretar la suspension def acto sobre el cual se informa:
informacion que deberd remitir a esta Area de Responsabilidades, dentro del término de
dos dias contados a partir de la nolificacién del presente acuerdo...CUARTO.- Con
fundamento en ef orﬁc‘ufo 71 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, gt'rese oficio a la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios
Generafes de fa Secretaria del Trabajo y Previsién Social, ol cual deberd anexarse copia
del escrito de inconformidad, a efecto de que rinda un informe en relacion a la hechos
manifestados en la misma, dentro del término de seis dias hdbiles siguientes a la fecha
de la recepcr'én del requerimiento que se le hace, apercibida gue en el caso de no
presentarlo, en los términos solicitados, de conformidad con lo dispuesto en el arficulo 8°
fraccion XVI de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores

Publicos, se fincardn las responsabilidades administrativas que en derecho procedan.”

3.- El dia doce de hovfembre del dos mil nueve, se recibié el oficio nimero
512/828, por el gque la Licenciada Patricia Loredo Mendoza en su cardcler de
Directora General de Recursos Materiales y Servicios Generales de |la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, en atencion al oficio OIC/ARQ/115/02566/2009,

informa el monto econdmico de la licitacién nimero 00014001-024-09: asf como el
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nombre del tercero interesado en la presente inconformidad {visto a foja 106 de

autos).

4.- Por acuerdo de fecha veinticuatro de noviembre de dos mil nueve, se tuvo por
recibido el oficio nUmero 512/847, de fecha veinte del mismo mes y aho, por el
que la Llicenciada Patricia Loredo Mendoza, Directora General de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, en
atencion al oficio OIC/ARQ/115/02566/2009, remitid el informe circunstanciado
solicitado respecto de los hechos materia de la inconformidad gue se resuelve,
anexando sus respectivas probanzas, mismas que se tuvieron por ofrecidas vy

admitidas en el acuerdo de merito {Visto a foja 208 de autos).

5.- Por acverdo de fecha dos de diciembre del dos mil nueve, se tuvo por
recibido el escrifo de fecha treinta de noviembre del mismo afio, por el que el C.
Eduardo Mendoza Rangel, representante legal de la empresa TOPTEL, Sociedad
de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, manifiesta lo a que sus intereses
conviene como fercero interesado en el presente procedimiento (visto a foja 244

de autos).

6.- En fecha siete de diciembre del dos mil nueve se recibié escrito, por el que el
C. Jose Martin Cela- Camacho, Representante Legal de la empresa Telmark
Contact Line, Sociedad Anénima de Capital Variable, amplia su inconformidad,

en confra del informe sefialado en el punto presedente [visto a fojas 212 a 238).

/.- Mediante auto de fecha veinticuatro de diciembre del dos mil nueve, se tuvo
por recibido el oficio nimero 512/903, recibido el veintitrés del mismo mes y afio,

por el gue la Licenciada Patricia Loredo Mendoza, Directora General de Recursos
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Materiales y Servicios Generales de la Secretaria del Trabdjo y Previsién Social, dio
contestacion o la ampliacién presentada por la parte inconforme: por otro lado,
se acordd se pusieran las actuaciones a disposicion del inconforme y tercero

interesado a efecto de que formularan sus alegartos.

8.- Por acuerdos de fechas veintisiete y veintiocho de enero del afio en curso, se
tuvieron por recibidos los alegatos presentados por el inconforme y el fercero

inferesado respectivamente (vistos a fojas 348 y 351 de autos).

9.~ Por acuerdo de fecha nueve de junio en curso, se declard cerrada la etapa
de instruccion, al no quedar diligencias que practicar ni pruebas que desahogary
se ordend turnar el expediente para que se dictara la resolucidn que conforme o

derecho procediera.,
CONSIDERANDO

.- Esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, es competente para conocer y resolver el presente
asunto, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 65, 66, 67, 68, 69 y 70 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PU-inco; 80 fraccidén
l, punto 4 del Reglamento Interior de la Secrefaria de la Funcién Publica; 2° Ultimo
parrafo, 39 y 40 del Reglamento Interior de la Secretaria del Trabgjo y Prevision

Social.

Il.- Dada la estrecha relacidn de los agravios hechos valer en el escrito de
inconformidad y en su ampliacién, todos se estudiaran en conjunto, en ellos el

inconforme manifiesta medularmente lo siguiente:
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RESOLUCION,

1. Que no debid desechorse sU_ propuesta por con5|der01r que, la cor’ro

Compromiso no se redoc’ro conforme a lo solicitado por el capfrulo IV numerol 1,

su_lgggrpféfql 1.1, de Icl Convocc’rorlo a la licitacién ndmero OOOMOO] 024 09, pues
con ello se violentan diversas disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico; afectdndose el principic de
equidad, al no redlizar una evaluacion equitativa de las  propuestas,
considerando que la forma en que se redacté la carta no expresa el contenido
solicitado; por tanto no se cumple con el requisito del acto administrativo
establecido en el articulo 3 fraccién V de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, consistente en que todo acto debe estar debidamente fundado vy

motivado.

2. Que en caso de no haberse cumplido en forma con los requisitos de la carta
compromiso, los mismos podian ser subsanables en el contenido de la propuesta,
cuestion que no se analizé en el proceso de evaluacion, cuando resulta que las
demds cartas complementan cudiquier aspecto que es subsanable en el

contenido de |la propuesta.

3. Que durante el acto de la Junta de Aclaraciones a las bases, sefiald que se
fiene contrato celebrado con la dependencia, por lo que se cuestiond si era
necesario realizar el trdmite para el regisho de proveedores, a lo gue g

convocante respondié que no o era.

Que en las bases de licitacion, no se adjunta un modelo de la carta.
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5. Que hay agravio al omitir la evaluacién de diversas circunstancias y hechos del

conocimiento de la autoridad, pues no se considera como parte esencial del

Procedimiento de Licitacion la documentacién que forma parte de ta propuesta y

las visitas de verificacion de instalaciones.

6. Que en la propuesta técnica estaban inmersos los requisitos solicitados y en su

conjunto ofrecian la solvencia requerida por parte de la convocante, que bajo

este aspecto no considerd en su conjunto el contenido de la propuesta.

Por su parte la autoridad, al respecto, en resumen manifesto lo siguiente:

1. Que el inconforme as omiso en sefialar el contenido del articulo 29 fraccién VI

de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico,

dispositivo que sirvid de base para el contenido de la carta compromiso, gue se

regula en el Titulo IV, numeral 1, subnumeral 1.1 de la convocatoria nimero

00014001-024-09, de donde se desprende la forma en que tenia que presentarse

la carta compromiso, misma con la que no cumplid el ahora inconforme, siendo

esta la razdn por la que se le descdlificd, lo cual esta apegado a derecho.,

2. Que los argumentos de la inconforme respecto a los aspectos diversos o su

incumplimiento legal v por el cual fue descalificado, no fueron materia del fallo,

por lo que no pueden ser materia de la inconformidad.

Asi mismo, el tercero interesado, hizo valer argumentos que se tomaran en cuenta

pard la emision del presente fallo.
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Vistos los argumentos de las partes, se considera que lo procedente es declarar
infundada la inconformidad planteada, esto a partir de los siguientes

razonamientos l6gico juridico.

En primer lugar, es fundamental establecer cual es la controversia a resolver en el
presente asunto; asi resulta que por la presente resolucion se debe determinar si el
inconforme fue descadlificado debidamente de la licitacion nUmero 00014001-024-
09 o, si por el contrario, el fallo del procedimiento de licitacion publica nacional

no esta debidom_c_—:-n’re'fundondo y motivado. Al respecto, es necesario transcribir el

confenido de la documen’rormgoblico consistente en el “DICTAMEN QUE
FUNDAMENTA EL FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
(MIXTA) NO. 00014001-024-09, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DEL CENTRO
DE CONTACTO MULTIMEDIA PARA LA COORDINACION GENERAL DEL SERVICIO
NACIONAL DE EMPLEO (CGSNE}", misma que obra en el expediente y que en la

parte relativa al inconforme literalmente se sefiald:

“TELMARK CONTACT LINE, $.A. DE C.V., PRESENTO PROPUESTA PARA LA PARTIDA UNICA
SOLICITADA EN ANEXC 1 TECNICO DE LA CONVOCATORIA DEL PROCESO EN QUE SE
ACTUA, DETERMINANDOSE QUE NO CUMPLIO CON LA DOCUMENTACION LEGAL-
ADMINISTRATIVA TODA VEZ QUE PRESENTA LA CARTA FACULTAD DE COMPROMISO CON
LA SIGUIENTE REDACCION: "JOSE MARTIN CELA CAMACHO, EN M| CARACTER DE
APODERADO LEGAL DE LA EMPRESA TELMARK CONTACT LINE, S.A. DE C.V., SEGUN
CONSTA EN EL TESTIMONIO NOTARIAL 19626, DE FECHA 21 DE SEPTIEMBRE DE 2004,
OTORGADO ANTE EL NOTARIO PUBLICO NUMERO 34, EL LIC. RAMON DIEZ GUTIERREZ
SENTIES, DEL ESTADO DE MEXICO, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE
Ml REPRESENTADA CUENTA CON LAS FACULTADES PARA COMPROMETERSE AL
CUMPLIMIENTO CABAL DE TODOS LOS TERMINOS, ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES
DE LA CONVOCATORIA DE LA PRESENTE LICITACION®, SIN REALIZAR LA MANIFESTACION
PRECISA QUE EL FIRMANTE ES QUIEN CUENTA CON FACULTADES SUFICIENTES PARA
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COMPROMETERSE POR 81 O POR SU REPRESENTADA AL CUMPLIMIENTO CARAL DE TODOS
LOS TERMINOS, ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA; POR LO
QUE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 36 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LOS TITULOS IV,
NUMERAL T, SUBNUMERAL 1.1 Y, V. NUMERAL 10, SUBNUMERAL 10.1 INCISOS A. Y L. DE LA
CONVYOCATORIA DE LA LICITACION SE DESECHA LA PROPUESTA DEL. LICITANTE.”

De lo anterior se observa que la descalificacion del ahora inconforme se debid al
incumplimiento de un requisito legal-administrativo, relativo al contenido de g
carta compromiso que debian suscribir los representantes de las empresas que
desearan poﬁmkxx en la licitacion en andlisis; por tanto, la resolucién debe
constrefiirse a determinar si se cumplid con el requisito en cuestion y por tanto
determinar si el fallo esta o no fundado y motivado. Para esto es importante
transcribir el contenido de los articulos que sirvieron de fundamento al fallo, o
saber el articulo 36 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pblico; asi como los Titulos IV., numeral 1, subnumeral 1.1 y V numerat 10,
subnumeral 10.1 incisos a y | de la convocatoria nimero 00014001-024-09, dichas

normas disponen:

Articulo 36. Las dependencias y entidades para la evaluacién de las proposiciones

deberdan utllizar el criteric indicado en la convocatoria a la licitacién.

En todos los casos las convocantes deberdn verificar que las proposiciones cumplan
con los requisitos solicitados en la convecatoria a la licitacidn; la utilizacién del criterio
de evooncién binario, mediante el cual sélo se adjudica a quien cumpla los requisitos
establecidos por la convocante y oferte el precio mas bajo, serd aplicable cuando no
sea posible ufilizar los criterios de puntos y porcentajes o de costo beneficio. En este
supuesto, la convocante evaluard al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte

ser mas bdjo; de no resultar éstas solventes, se evaluardn las que les sigan en precio.
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Cuando las dependencias y entfidades requieran obtener bienes, arrendamientos o
servicios que conlleven el uso de caracteristicas de alla especialidad técnica o de
innovacién tecnologia, deberdn ufilizar el criterio de evaluacion de puntos y

porcentajes o de costo beneficio,

Las condiciones que ’rengc:in como proposito facilitar la presentaciéon de las
proposiciones y agilizar la conduccién de los actos de la licltacién, asi como cualguier
otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, o deficiencia en su contenido no
afecte ta solvencia de las proposiciones, no serdin objeto de evaluacién, y se tendrdn
por no establecidas. La inobservancia por parte de los licitantes respecto a dichas

condiciones o requisitos no serd motivo para desechar sus proposiciones.

Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de la proposicion, se
considerardn: el proponer un plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de
resultar adjudicado y de convenir a la convocante pudiera aceptarse; el omitir
GspecToS che puedan ser cubiertos con informacién contenida en o propia propussta
técnica o econdémica; el no observar los formatos establecidos, si se proporciona de
manera clara la informacion requerida; v el no observar requisitos que carezcan de
fundamento legal ¢ cualguier ofro que no tenga por objeto determinar objetivamente
la solvencia de la proposicion presentada. En ningin caso la convocante o los

licitantes pbdrdn 'su'plir o corregir las deflciencias de 1as proposiciones presentadas.
CONVOCA_TORIA PARA LA LICITACION PUBLICA NACIONAL (MIXTA) No. 00014001-024-0%

IV PROPUESTAS

1 Requisitos que deberdn cumplir y presentar los licitantes durante el acto de

presentacién y apertura de proposiciones

1.1 Facultad de compromiso.
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Carta bajo protesta de decir verdad, en la que el firmante manifieste que cuenta con
facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada  al
cumplimiento cobal de todos los términcs, especificaciones y condiciones de g

conhvocatorid de lda presente licitacion.

Serd motivo de desechar su propuesta el incumplimiento del presente requisito,
V PROCEDIMIENTO

10. Descaliﬂcac!én del licitante

10.1 se descalificara(n) dl {los) licitante(s) gque incurraln) en alguno de los siguientes

supuesios:
a. Si no cumple(n) con todos los términos, especificaciones y condiciones

establecidas en lo convocaloria, los anexos de esta licitacion y 1os derivados de las

juntas de aclaraciones;

I. Cuando se detecten iregularidades en la documentacion presentada;

También es importante el contenido del articulo 29 fracciones Viy XV de la Ley de

Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, en donde se dispone:

Arficulo 29. La convocatoria a la licitacion piblica, en la cual se eslablecerdn las bases
en que se desarrollard el procedimienio y en las cuales se describirdn los requisitos de

participacion, deberd contener:

10
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VI, H sefialamiento de que para intervenir en el acto de presentacién y apertura de
proposiciones, bastard que los licitantes presenten un escrito en el gue su firmante
manifieste, bajo protesta de decir verdad, gue cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si 0 por su representada, sin que resulte necesario acreditar su

personalidad juridica;

XV. Sefidlamiento de las causas expresas de desechamiento, que afecten
directamente la sclvencia de los propocsiciones, enfre las gue se incluird la
comprobacion de gue algin licitante ha acordado con ofro u otfros elevar el costo de
los frabajos, o cualguier otro acuerdo que tenga como fin obfener una ventaja sobre

los demdas licitantes, v

Conforme o lo anferior se puede advertir que la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y'Servicios del Sector PUblico, ha establecido en su articulo 29 1os
requisitos de participaciéon que deberdn contener las convocatorias a licitacion
publica en la cual se establezcan las bases en que se desarrollara el
procedimiento, entre los que se encuenira el del sefialamiento de que para
intervenir en el acto de presentacion y apertura de proposiciones bastard que los
licitantes presenten. un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de
decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o
por su representada (fraccion VI); ademds sefiala que dentro de las bases deberd
sefiglarse las causas expresas de desechamiento que afecten la solvencia de la

proposicion. (fraccidon XV).
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En el coso concreto, se expidid la Convocatoria_para la licitacion-Poblica
Nacional nimero 00014001-024-09 Para Iﬁ)ﬁ}raiocién del Servicio de Centro de
Contacto multimedia, para la Coordinacién General del Servicio Nacional de
Empleo (CGSNE], v en cumplimiento, enfre otros, a los puntos sefialados en el
parrafo precedente, en el capitulo de “Propuestas” punto 1 se establecieron 1o
reguisitos que deberian cumplir y presentar los licitantes durante el acto de
presentacion y apertura de proposiciones, y en el punto 1.1 bajo el fitulo
“Facultad de Compromiso” se sefiala perfectamente como requisito una “Carta
bajo protesta de decir verdad, en la que el firmante manifieste que cuenta con
facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada al
cumplimiento cabal de fodos los términos, especificaciones y condiciones de la
convocatoria de la presente licitacion. En ese mismo se sefiala de manera clara
que “Serd motivo de desechar su propuesta el incumplimiento del presente

requisito”.

Asimismo, conforme lo establece la fraccion XV del referido articulo 29 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, en el punto 10 del
capitulo V, se especificd en las bases las causas expresas de desechamiento,
incluyendo la hipdtesis; "a} si no cumple(n) con todos los términos,
especificaciones y condiciones establecidas en la convocatoria, los anexos de

esta licitacion y los derivados de |as juntas de aclaracionss...”.

Ahora bien, siendo un requisito previsto de manera expresa por la Ley, el presentar
una carta bajo protesta de decir verdad, en la que el firmanie (el representante
de la empresa, que en este caso es el C. José Martin Cela Camacho) manifestara
que contaba con facultades suficientes para comprometerse por si o por su

representada al cumplimiento cabal de todos los términos, especificaciones y

12
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condiciones de la convocatoria (primer parrafo del subnumeral 1.1 del Titulo IV de
la convocatoria y del arficulo 29 fraccion VI de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico), vy que el incumplimiento de dicho
requisifto merecia como consecuencia el desechamiento de la propuesta
(seguhdo parrafo del subnumeral 1.1 del Titulo IV vy del Titulo V numeral 10,
subnumeral 10.1 inciso A de Ia convocatoria). Se desprende que si es procedente
descdlificar a los parlicipantes de la licitacion, cuando no se cumple con alguno
de los requisitos, en este caso la carta compromiso con el contenido sefialado en
la convocatoria., Ahora bien, teniendo el contenido de las normas que permiten
la descalificacion y gue sirvieron de fundamento al acto administrativo, debemos
andlizar si los hechos {motivacion) actualizan la hipstesis, y en consecuencia si el
acto de la auforidad es vdlido o si carece de la debida fundamentacion y
motivacion. Asi resulta que para determinar los hechos debemos atender al
contenido de Ia carfa que presenté el C. José Martin Cela Camacho,
representante ’de la empresa Telmark Contact Line Sociedad Andnima de Capitdl
Variable, documento privado que presentd el inconforme como prueba en el

presente procedimiento, con el contenido literal gue a continuacién se franscribe:

JOSE MARTIN CELA'CAMACHO, en mi cardcter de apoderado legat de la empresa
TELMARK CONTACT LINE $,A, DE C.V., ssgun consta en el testimonio notarial No. 194624
de fecha 21 de septiembre de 2004, otorgado ante el Notario Pdblico No. 34, el LIC.
RAMON DIEZ GUTIERREZ SENTIES, del ESTADO DE MEXICO, manifiesto BAJO PROTESTA DE

DECIR VERDAD, que mi representada cuenta con las facultades para comprometerse

al cumplimiente cabal de todos los términos, especificaciones y condiciones de la

convocatoria de la presente licitacion,
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Como se ve en la carta, el frmante manifiesta bajo protesta de decir verdad que
SU representada cuenta con las facultades para comprometerse al cumplimiento
de los términos, especificaciones y condiciones de la convocatoria. Sin embargo,
ese no es el requisito que se solicita en la convocatoria, especificamente en Titulo
IV, numeral 1, subnumeral 1.1; lo que se pide es que el FIRMANIE, es decir, ¢l
represen’rome' de la empresa, manifieste bajo protesta de decir verdad que (El)

cuenta con facultades suficientes para comprometerse POR Si O POR SU

REPRESENTADA al cumplimiento cabal de todos los términos, especificaciones y
condiciones de la convocatoria. De lo anterior se observa que no existe una
correspondencia enfre el confenido de la carfa compromiso y lo requerido en la
convocatoria de la licitacion nimero 00014001-024-09, pues en el primer caso se
tiene que el representante manifestdé que la empresa contaba con las facultades
que se solicitan; sin embargo, lo que interesa, y asi lo plasmo el legislador,
respecto al requisito que se andliza, es que Ia persona con la que se tuviera
contacto, por garantia y certeza para la misma Secretaria, tuviera facultades
suficientes para comprometerse por si o por la empresa que representa, es decir,
se necesitaba garantizar que las obligaciones que confrajera el C. José Martin
Cela Camacho como representante de la empresa participante en la licitacion,
fueran exigibles tanto a él como a la persona moral Telmark Contact Line
Sociedad Anénima de Capital Varioble, No considerar 1o anterior, afectaria la
solvencia de la proposicion, por falta de compromiso del representante, como asi
quedd de manera expresa en las bases, capitulo IV, puntfo 1, inciso 1.1 y punto 10

inciso 10.1.

Por tanto, tenemos gque los ‘hechos si actualizan la hipdtesis normativa gue

establece -la descdlificacion de un parficipante en la licitacion, cuando no
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presente una carta compromiso o la misma no cumpla con los requisitos

establecidos en la convocatoria.

Debemos concluir gue el cumplimiento de los requisitos formales de la

convocatoria es indispensable para fomar en cuenta las ofertas v adjudicar el

confrato respeclivo, sirviendo de apoyo a lo anterior, el contenido de la fesis

agislada del Tercer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer

Circuito, que a confinuacion se transcribe:

Registro No. 210243

Localizacién:

Octava Epoca

Instancia: Tribunales Colegiodos de Circuito
Fuente: Sémanario Judicial de la Federacién
X1V, Oclubre de 1994

Pdagina: 318

Tesis: I. 30. A, 572 A

Tesis Aislada

Materia(s): Administrativa

LICITACION PUBLICA, EL CUMPLIMIENTO DE SUS BASES ES REQUISITO INDISPENSABLE PARA
ANALIZAR LAS OFERTAS Y ADJUDICAR EL CONTRATO RESPECTIVO. De acuerdo a lo gue
equb[ec'e.eI articulo 134 constitucional, la celebracién de los contratos de obra
publica, estd precedida de un procedimiento especifico que, ademds de constituir un
requisito legal para o formacién del acuerdo coniractual, servird para seleccionar a su
contraparte, A dicho procedimiénTo se le denomina "licitacion”, pues a través de él, la
administracién publica {federal, estatal o municipal), elige a la persona fisica o moral,
que le ofrece los condiciones mds convenientes en cuanto a precio, calidad,
finonciamiento, oportunidad, eficiencia, eficacia y honradez, para celebrar un
contrato determinado v, para ello hace un llamado a los particulares de manera

impersonal o personal, para que formulen sus ofertas a fin de llevar a cabo ld
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confratacién. En base o dicho precepto constitucional, en México las licitaciones son
de tipo publice. Segun la doctring, la licitacion puUblica constituye un procedimiento
mediante el cudl la administracion publica selecciona a una persona fisica o moral,
parg que' redlice la construccidn, conservacion, mantenimiento, reparaciéon o
demolicion de un bien inmueble o mueble en beneficio del interés general ¥, que
consiste en una invitacién dirigida o todos los interesados para gque sujetdndose a las
bases establecidas presenten sus ofertas y de ellas seleccionar o la mds conveniente.
Los principios aue rigen a dicha licitacion y las etapas que integran su procedimiento,
de acverdo a la doctina son los siguientes. Los principios a saber son cuatro: a)
concurrencia, que se refiere a la parlicipacion de un gran nimero de oferentes; b)
igualdad, que consiste en que dentro del procedimiento de licitacién no debe haber
discriminaciones ¢ telerancias que favorezcan o uno de los oferentes en perjuicio de
los ofros; ¢) publicidad, que implica la posibilidad de gue los interesados conozcan
todo lo relativo a la licitacidn correspondiente, desde el llamado a formular ofertas
hasta sus etapas conclusivas; y, d) oposicidn o contradiccion, que radica en |a
impugnacion de las oferfas y defensas de las mismas, Las etapas que integran su
procedimiento se dividen en siete: 1. La existencia de una partida presupuesiaria por
parte de la administraciéon pdblica; 2. La elaboracion de las bases o pliege de
condiciones, en donde se detalle la contraprestacion requerida. Las bases o pliego de
condiciones constituyen un conjunto de cldusulas preparadas unilateralmente por la
administracion publica, destinadas tanto a la formulacion del confrate a celebrar
como ¢ sU ejecucion, ya aue detallan en forma circunstanciada el objete del
confrato, su regulacidn juridica y los derechos y obligaciones de las partes, es decir,
incluyen por un lado condiciones especificas de fipo juridico, técnico y econdmico, las
cudles se fraducen en verdaderas disposiciones juridicas reglamentarias en cuanto @
que regulan el procedimiento licitatorio en si, y por ofro lado, incluyen cldusulas
especiales que constituyen disposiciones especificas, de naturaleza contfractual,
relafivas o los derechos vy obligaciones del convocante, oferentes v adjudicatarios.
Ademas, las bases de toda licitacién producen efectos juridicos propios, en cuanfo
que el érgclho licitante no puede modificarias después de haber efectuado el llamado
a la licitacion, sine dentro de ciertos limites, pero no podrd hacerlo, bajo ninguna

circunstancia, una vez iniciado el acto de apertura de ofertas. Asimismo, las bases
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obligan a los oferentes hasta el momento en gue son descartadas o desechadas sus
propuestas, y siguen obligando al adjudicatario, con el contrato mismo, por lo que su
modiificacion o violacion, serfa una infraccion al contrato que sellegue o firmar, ya que
las bases de la licitacion son la fuente principal del derecho y obligaciones de lo
administracion y de sus confralistas, y por ello sus reglas deben cumplisse
estrictamente, Qn‘ cumplimientc al princigio pacta sunt servanda. En sintesis las bases
son las condiciones ¢ cldusulas necesarias para regular tanto el procedimiento de
licitacion como el contratc de adjudicacién de la obra y gue los drganos ficitantes
fienen amplia facultad para imponerlas. 3. La publicacion de la convocatoria, Esta
fase es de tal importancia, ya gue a través de ella se hace la invitacion alas personas
fisicas o morales que puedan estar interesadas en realizar la obra a licitar y debe
hacerse en el Didrio Oficial de la Federacion y en un periddico privado de mayor
circulacion en el pais, asl comao en uno de la enfidad federativa, en donde se llevard a
cabo la obra publica. 4. Presentacion de ofertas. [n esta fase los interesados que
satisfagan los términos de la convocatoria respectiva tendrdn derecho a presentar sus
proposiciones y, para ello deberdn tener cuidado en su preparacion, ya que de ld
redaccion, éonfeccién y presentacion de la oferta, depende gue sea aceptada. Las
ofertas deben reunir tres requisitos a saber: a) subjetivos, que se refieren o la
capacidad juridica para contratar de la persona que presenta la oferta; b} objefivos,
que se refieren al contenido de la oferta, de acuerdo alo que establecen las bases: y,
c) formales, que se refleren g la confeccién de la oferta, misma que debe ser en forma
escritg, firmoda, clarg e incondicionadag, secreta vy debe ser presentada en el lugar y
fecha que se haya indicado en la convocatoria, 5. Apertura de ofertas, En ella, como
su nombre lo indica, se procederd d la aperturda de los sobres que contienen las ofertas
de los pdrticipantes y se daradn a conocer las propuestas que se desechen'por no
cubrir con la documentfacién ¢ requisifos exigidos en las bases de licitacion,
levantando al efecto un acta circunstanciada de lo que sucedda en esta fase de la
licitacion, en la que se dard a conocer [a fecha en gue se conocerd el falio respectivo.
4. Adjudicacion, es el acto por el cudl el drgano estatal licitante, determina cudl de las
propuestas es la mds ventajosa o conveniente para la administracion publica. Previa a
la adjudicacion, el érgano convocante, deberd readlizar un dictamen fécnico en

donde deberd considerar los requisitos cuantitativos v cualitativos de los oferentes, a fin
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de determinar cudl de ellos relne las condiciones legales, técnicas y econdmicas
requeridas por la convocante; vy, 7. Perfeccionamiento del contrato, que es la Gltima
fase del procedimionto de licitacion, en donde una vez que se conozca el nombre de
la persona ganadora, el drgano licitante como el adjudicatario procederdn
formalizar o perfeccionar el contrato respectivo, luego, de acverdo a las anteriores
etapas del procedimiento de licitacion, la fase mds importante de éste, es la
elaboracién de las bases o pliego de condiciones, ya que como se Indicé en pdrrafos
anteriores, son la fuente principal del derecho y obligacicnes de la administracion
publica y de sus contratantes, y por ello sus reglas o cléusuvlas deben cumplirse
estrictamente, de manera que su violacidn o modificacién después de la presentacion
de las ofertas, implicaria una violacién al contrato que se llegue a firmar, por lo que el
orgunismo' o dependencia licitante, al examinar y evaluar todo el procedimiento de la

licitacién poblica, deberd_revisar_como _una obligacién primaria e ineludible los
requisitos de forma, que son esencio y sustancia del contrato que se llegue a

concretar, es decir, deberd verificar si los oferentes cubrleron con cada uno de los
requisitos que se fijaron en las bases y si dicho procedimiento fue seguido en todas sus
etapas sin infraccion alguna al mismo, pues sélo de esa manera se puede lograr que el
contrato respectivo no esté viclado de origen, ya que de existir iregularidades en el
procedimiento o incumplimiento de las bases de la licltacién por ofra parte de alguno
de los oferentes, sin que el drgano convocante las tome en cuenta, no obstante su
evidencia o trascendencia, y adjudique el contrato al oferente infractor, tanto el
licitante como el oferente ganador infringirian el principio, no sélo ya de derecho
administrativo derivado de la naturaleza de los contratos administrativos, consistentes
en el pacta sunt servanda, sino también por acatamiento a la ley administrativa (Ley
de Obras POblicas y su Reglamento), viciando de esa forma el contrato respectivo; por
tanto, el organismo convocante al adjudicar un contrato de obra pUblica, siempre
debe verificar en principio los requisitos de forma para que después analice las
propuestas en cuanto a su contenido o fondo, todo ello conforme a las reglas que se

hayan fijado en ias bases o pliege de condictones de la licitacion.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.
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Ponente: Genaro David Gongora Pimentel. Secretario: Jacinto Judrez Rosas,

Detodo lo anterior se observa que o autoridad si fundd y motivo su acto, pues la
descdlificacion respondié a la falta de cumplimiento de un requisito contenido en
la convocatoria, cuya falta se sanciona con la descalcificacion, esto conforme a

las normas que cita la autoridad en el acto administrativo.

No pasa desapercibido para esta autoridad el contenido de los dos Ultimos
parrafos del articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUinco:' en donde, en términos generales, se establece que algunos
requisitos solicitados en las convocatorias no serdn objeto de evaluacién, cuando
estos no afeclen la solvencia de la proposicion, sefaldndose también que  su
inobservanciad no serd.mofive para desechar la propuesta en cuestion. Los

pdrrafos senalados disponen lo siguiente:

Articulo 34.-...

Las condiciones gue tengan como propodsito facilitar la presentacion de las
proposiciones y agilizar la conduccion de los actos de la licifacién, asi como cualquier
ofro requisitc cuyo incumplimiento, por si mismo, o deficiencia en su contenido no
afecte la solvencia de las proposiciones, no serdn objeto de evaluacion, v se tendrdn
por no establecidas, La inobservancia por parte de los licitantes respecto a dichas

condiciones o requisitos no serd motivo para desechar sus proposiciones,

Entre los requisifos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de la propaosicion, se
considerardn: el proponer un plazo de enfrega menor al solicitado, en cuyo caso, de

resultar adjudicade v de convenir a la convocante pudiera aceptarse; el omiiir
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aspectos que puedan ser cubiertos con informacion contenida en la propia propuesta
técnica o econdmica; el no observar los formatos establecidos, si se proporciona de
manera clara la informacion requerida; v el no observar requisitos que carezcan de
fundamentollegal o cudlquier otro gque no tenga por objeto determinar objetivamente
la solvencia de la- proposicién preseniada. En ningin caso la convocante o los

licitantes podrén suplir o comregir las deficiencias de las proposiciones presentadas,

Contrario a lo sostenido por el inconforme, el requisito inobservado por este,
no dactualiza la excepcién contenida en el articulo 36 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Sefvicios del Sector Publico, como lo
pretende hacer creer, ya que él sostiene gue el requisito era subsanable a
partir de otros documentos presentados durante la licitacion; sin embargo,
esto resulta de una interpretacion subjetiva, pues la convocante no presentd
documento alguno que tuviera los requisitos minimos para poder tener por
acreditada la personalidad que ostentd. Entonces, resulta 16gico que una
persona que no acredita su personalidad no puede redlizar actos en nombre
y representacion de ofra; asi las cosas, en el caso de la licitacion que se
analiza, no puede admitirse la propuesta dado que no hay certeza de que

se este fratando con el representante legal de la empresa.

Por otra parte, debemos puntualizar el alcance del articulo 34 de la Ley de
Adquisiciones, Arr‘erndomien’ros y Servicios del Sector Publico, en el que se
indica como presupuesto general para hacer la evaluacidn de las
propuestas se debe ir al contenido de la convocatoria a la licitacion, pues en
ella se establecen los requisitos cuyo cumplimiento es obligatorio. Asimismo,
en el Ullimo pdrrafo de ese mismo precepto se establecen algunos casos de
excepcion, cuando los requisitos solicitados no afectan la solvencia de la

proposicion, estos supuestos son los siguientes:
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d).- El proponer un plazo de enfrega menor ol solicitado, en cuyo c'aso, de
resultar adjudicado y de convenir a la convocante pudiera acepfarse.
Supuesto que, hoc_e referencia al momenfo de entrega, situacion especifica
que nada tiene qUe ver con el supuesto de la carta compromiso, siendo este

dltimo el que se analiza en la presente resolucion.

b).- El omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacién contfenida
en la propia propuesta técnica o econémica. Respecto a este caso de
excepcion hay dos aspectos a tomar en cuenta: 1. Quien se ostentd como
representante de la empresa ahora inconforme, presentd una carta
compromiso en la que dejé de sefialar que contaba con facultades para
comprometerse por si o por su representada; informacién que, como ya
senalamos lineas ariba, no se contiene en ningin otro documento, por lo
gue no es- un aspecto que se haya cubierfo con otra informacion
proporcionada por el licitante, y 2. la hipdtesis en andlisis, claramente hace
referencia a los aspectos contenidos en las propuestas técnica y econdmica;
lo cual no es aplicable al caso en estudio, pues lo que se analiza es una
carta compromiso, o cual es parte de la propuesta legdl, no asi de las dos

antes referidas.

c).- El no observar los formatds establecidos, si se proporciona de manera
clara la informacion requerida. La problemdtica en estudio no lo es el que no
se haya cumplido con un formato determinado o no; es decir, no se trata de
un problema dé forma, sino que se trata de un problema de fondo, pues la

carta, conforme a su redaccidn, no compromete a quien se ostenta como
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representante legal, por lo que no puede realizar actos en nombre de la

empresa participante en la licitacion.

d).- El no observar requisifos que carezcan de fundamento legal o cualquier
ofro que no tenga por objefo determinar objefivamente la solvendia de lo
proposicién presentada. Este punto es fundamental en nuestro andlisis, pues
si bien la lista que se contiene en el Ultimo pdrrafo del arficulo 36 que se
analiza no debe considerarse como limitativa, lo cierto es que la hipdtesis
que ahora se comenta tiene un contenido muy especial que debemos
tomar en cuenta; la excepCién se fraduce en que no serdn exigibles
requisitos que no tengan un fundamento en la Ley, tomado a contrario sensu,
todo requisito qué tenga un fundamento 'Iegol debe ser ineludiblemente
cumplido. Es’ro fiene una logica especial, seria completamente absurdo
pensar que 'e'l'legislqdor al crear la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico, creara en dicho cuerpo normativo una
disposicion que dejara sin aplicacién otra u otras del mismo Instrumento
legal. En el caso de la inconformidad que se resuelve, como ya se vio, a
carta compromiso tiene fundamento legal, esto es, el arficulo 29 fraccion Vi
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico; por
tanto, no es un requisito que pueda dejar de cumplirse, asi como tampoco
puede encuadrarse en el Ullimo pdrafo del articulo 36 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ni en los
supuestos expresamente sefialados, ni en los que implicitamente se deriven,

pues se dejaria de aplicar una norma legal vigente.,

Ahora bien, parfiendo de lo antes expuesto, es premisa fundamental que lo

establecido en las bases de la convocatoria como la fuente primordial de los
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derechos y obligocidnes con que pactard la administracion publica y sus
confratantes deberdn cumplirse ineludiblemente, sobre todo si ese requisito
se refiere a los previstos de manera expresa en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, y que en la convocatoria se
expone como requisito cuyo incumplimiento tiene como consecuen.cic: el
desechamiento de la propuesta. Fsto es, si la convocatoria establece un
requisito y este fiene ademds fundamento legal, ese requisitc debe
respetarse, pues de no hacerlo se dejaria sin aplicacién una norma legal v
esa no es la esencia de los dos Ultimos parrafos del articulo 36 ya sefialado.
En ese orden de fde'c::s, el articulo 29 fraccion VI de la Ley de la materia,
ordena que en la convocatoria deberd contenerse el seficlamiento de que
para infervenir en el acto de presentaciéon y apertura de proposiciones,
bastard que los licitantes presenten un escrito en el que su firmante
manifieste, bojd protesta de decir verdad, gue cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si o por su represenfada, sin que resulte
necesario ocrediidr‘ su personalidad juridica; requisito cuyo cumplimiento en

ineludible, por estar contenido en una disposicion legal.

Efectivamente, conforme al articulo 29 fraccion VI sefialado, existe una
obligacién a carge de la convocante para incluir en la convocatoria el
requisito que ya Se menciond. En la redacciéon del articulo en andlisis se
observa que al utilizar el vocablo "bastara”, nos indica que se trata de un
requisito MINIMO gue debe cumplir para que el mandatario acredite que
tiene facultades para actuar.en hombre de la persona que dice representar.
En el caso en estudio, resulta que el representante de la empresa ahora
inconforme, presentd un documento que no reune las formalidades exigidas

y gue se pueda considerar que tenia facultades para comprometerse por st
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O por su representada; requisito que, como ya se sefald, no es un problema
del formato del documento presentado, sino que se frata de un problema
del contenido de dicho documento, se trata de un problema de fondo y no
de forma, en el acreditamiento de la facultad de compromiso. En relacién a
lo anterior, resulia cjue de los documentos presentados en el procedimiento
de licitacion, ninguno satisface el requisito que se desprende del articulo 29
fraccion VI de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector
PUblico, por ’rdnTo' no se puede subsanar la deficiencia, como pretende el
inconforme, pues se podria dar dicha circunstancia Unicamente en el caso
de que existiera un documento con el que se acreditara lo minimo o mds de
aquello que dispone la multicitada fraccion VI del articulo 29; sin embargo,
esto no ocurrid en la especie, por lo que no puede considerarse fundada Ia

inconformidad.

Es imporan.fe reiferar que la carta "Facultad de Compromiso”, como
sustituto  del acreditamiento de la personalidad juridica, incide en Ia
solvencia de la propuesta desde el momento en que no da certeza a la
convocante, de estar fratando con quien tiene plenas facultades para
comprometerse por si 0 por quien dice representar. Sostener lo contrario,
implicaria que en las licitaciones se dejara de lado la figura de la
representacion juridica, la cual es fundamental en los actos en que
inferviene una persona moral, pues aquellos que redlice serdn validos,
precisamente cuando. se redlicen a través de su representante legal; luego
entonces, si no hdy cetteza de que se esta negociando con und persond
acultada para comprometerse o comprometer a la empresa, fampoco Ia
habrd para una futura exigencia del cumplimiento de las obligaciones que

se confraigan.
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Sefalado lo anterior, se continGa con el andlisis de los agravios hechos valer,
resulfando que los argumentos que se resumieron en los puntos 2 a 6 que se
indicaron al inicio del presente considerando tampoco son idéneos para

considerar fundada la inconformidad, esto a partir de lo que enseguida se sefiala.

En relacion al punto 3 consistente en que en el acto de la Junta de Aclaraciones
a las bases, se hizo la observacion de que se fenia un contrato celebrado con Ia
dependencia, por lo que se cuestiond si era necesario realizar el trdmite para el
registro de pfoveedores, respondiendo la autoridad que no lo era; dicho agravio
resulta ser inoperante, pues el mismo no guarda relacion alguna con fos motivos y
fundamentos del acto administrativo, mismos gue ya se analizaron en el presente
fallo, Efectivamente, nada tiene que ver el registro de proveedores, con el hecho
de gue g car’rd cbmpromiso cumpliera con los requisitos o no, se trata de dos
situaciones independientes entre si, por lo que el argumento contenido en el
agravio, deja de afacar las bases de la resolucidn, resultando inoperante por
deficiencia iéc':nico. en su planteamiento, no siendo valido que esta auforidad
supla la deficiencﬁiq de la queja conforme a lo dispuesto por la fraccién il del
articulo 73 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico, pues el error no s en la cita de los preceptos violados, sino en el
plonfeumiemd de Ibs agravios, los cuales se han examinado-en conjunto sin que

resulten favorables a las pretensiones del inconforme.

Por lo que hace al punte 4, consistente en que a las bases de licitacion no se
adjunta un modelo de la carta, el agravio es infundado, pues, si bien es cierto no
se anexo un modelo de la carta en la convocatoria, también lo es que no era

necesario hacerlo. Efeclivamente, en la redaccion de la carta no se necesitaba
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una formalidad especifica, pues la Ley no lo consigna como un simple formato,
sino como un requisito formal previsto por ella; por lo que es irelevante si habia o
no un modelo, En 'e_ste punto es importante resaltar que la descalificacion no
respondiéd a lg falta de requisifos formales de la carta, sino a requisitos de
contenido de la misma, por lo que con su agravio no acredita haber cumplido
con las bases de la convocatoria y por tanto no desvirtUa la fundamentacidn y

motivacion del acto de autoridad.

Por Ulfimo, en relacién a los puntos 2, 5 y 6, consistentes en cue el error era
subsanable; que se omitié la evaluacién de diversas circunstancias y hechos del
conocimiento de la autoridad, al no considerarse como parte esencial del
Procedimiento de Licitacién la documentacion que forma parte de la propuesta y
las visitas de-’-ye_riﬁc':’c:cién de instalaciones; y, que en la propuesta técnica estaban
inmersos los requisitos solicitados y en su conjunto ofrecian la solvencia requerida
por parte de la' convocante, dejdndose de valorar en su conjunto el contenido de
la propuesta; todos estos argumentos son inoperantes pues ninguno hace
referencia a los motivos que tuvo la autoridad para descalificar al participante.
Asi las cosas, las deficiencias en el planteamiento de los agravios impiden gue los
mismos se tomen en cuenta para la emision de la presente resolucion. A pesar de
lo anterior, es de seflalarse que g iregularidad no era subsanable con ofros
documentos, pues considerar lo anterior seria dejar sin aplicacion el articulo 36 de
la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector Publico,
especialmente el contenido de su primer pdarrafo que dispone que las
dependencias y enfidades para la evaluacidon de las proposiciones deberdn
utilizar el criterio indicado en la convocatoria a la licitacion; de igual forma y en
relacion a lo antertior, guedarian inaplicables las normas de la convocatoria que

sefialan la carta compromiso como un requisito, y aquellas que refieren que la
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falta de cumplimiento del mismo es motivo de descadlificacion. Asi las cosas, el
hecho de que la autoridad hubiera subsanado la irregularidad, lejos de acatar los
principios que considera violados el inconforme, hubiera afectado el de igualdad,
pues su actuar hubiera favorecido a un participante que no cumplid con los
requisitos de la convocatoria, en defrimento de los que si cumplieron con Ia

misma.

También es de observarse que los puntos analizados, se refieren a momentos
especificos del procedimiento de licitacion, especialmente nos interesan la junta
de aclaraciones {punto 3} y la convocatoria a la licitacién {punto 4), pues dichos
momentos son motivo de inconformidad pero en diferentes etapas y plazos pues,
para que la misma sea procedente, debe atenderse a lo dispuesto en el segundo
parrafo de la fraccion | del arficulo 65 de la Ley de la materia, el cual dispone
que sélo podrd presentarse por el interesado que haya manifestado su interés por
participar en-el procedimiento seguin lo establecido en el articulo 33 Bis de la Ley,
dentro de los seis dias hdbiles siguientes a la celebracion de la Oltima junta de
aclaraciones. Por fanto, ademds de gue las manifestaciones hechas no atacan
los fundamentos de la resolucion; los actos a que se hace referencia, debieron
controvertirse seis dias después de Ia Olfima junta y no hasta después de emitido

el fallo, por lo gue es un elemento mds para desestimar las manifestaciones

andalizadas.

También es de hacer mencidn, que el inconforme formula agravios en contra de
dos actos, diversos al fallo, estos son: 1. El cuadro comparativo de la revision
técnica a las. propuestas presenfadas en la Licitacion Publica Nacional No.
OOO]4001~024—O9,‘pqrq la contratacidon del servicio de un cenfro tipo “E-

Multimedia® para la atencién a los usuarios del Servicio Nacional de Empleo (SNE),
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de techa 19 de octubre del 2009; v, 2. La evaluacion detallada de documentos
legoles—odminis’rroﬂvos, de fecha 20 de octubre del 2009. Sn embargo, los
argumentos en conira de los actos referidos, no se toman en cuenta para efectos
de | presehfe resolucion, pues los mismos no afectan de forma afguna los
infereses del ahora inconforme, esto a partir de gue lo senalado en los
documentos en que se contienen los actos en andlisis no se fomé en cuenta para
la emision del dictamen que fundamenta el fallo de la licitacion materia de la
presente inconformidad, siendo exclusivamente el falio referido el acto que
determina las causas para descartar las propuestas, lo que deriva en que sdlo
este sea materia de estudio en la presenie resolucidn. Asimismo, dichos actos no
son materia de inconformidad, ya que no actualizan ninguno de los supuestos del
articulo 65 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

Asi las cosas, la controversia sélo versa sobre si la descalificaciéon  esla
debidamente fundada y motivada, y al darse esta a partir del incumplimiento del
requisito de |la carta compromiso, los Unicos elementos a considerar para la
resolucion del presém‘e asunto son: 1. Las normas que se aplicaron para o
descalificacion del ahora inconforme gue en el caso particular fueron el articulo
36 de ld Ley de Aqui‘siciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, asi
como los Titulos IV, numeral 1, subnumeral 1.1 y ¥V numeral 10, subnumeral 10.]
incisos A vy L de la convocatoria nomero 00014001-024-09; 2. Loskhechos, que
consistieron en que no se cumplidé con los requisitos que debia tener la carta
compromiso; y, 3. Las pruebas que en el presente caso, sdio son importantes el
DICTAMEN QUE FUNDAMENTA EL FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
PUBLICA NACIONAL (MIXTA) NO. 00014001-024-09, PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DEL CENTRO DE CONTACTO MULTIMEDIA PARA LA COORDINACION
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GENERAL DEL SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO (CGSNE), pues en el se tiene la
fundamentacion y motivacién del acto; y la carta  de fecha doce de octubre

del dos mil nueve, con la cual se pretendié dar cumplimiento al requisito

establecido en el Titulo IV, numeral 1, subnumeral 1.1 de las convocatoria nimero

00014001-024-09, pues l6gicamente es el Unico medio para determinar si la carta

cumple o no con los requisitos.

ll.- Una vez estudiados los argumentos vertidos por el inconforme, es menester por
parte de esta autoridad analizar las probanzas ofrecidas por el mismo, deniro de
la presente instancia, de conformidad con los articulos 197, 202, 203 y 218, del
Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de las cuales esta autoridad procede

a su andlisis y valoracion, en los términos siguientes:

En relaciéon a las pruebas ofrecidas en el escrito de inconformidad presentado
ante este Organo Intemno de Control el dia veintiocho de octubre del dos mil
nueve, marcadas con los nimeros 1, 10, 11 y 12, se les concede pleno valor
probatorio al fratarse de Documentales Publicas, en términos de lo dispuesto por
los articulos 129, 197 y 202 del Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles,
ordenamiento legal de aplicacién supletoria de conformidad con lo sefialado por
el articulo 11 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico, no obstante ello, respecto a su alcance probatorio, este no le resulta
favorable, ya que dichas probanzas no guardan relacion alguna con la presente
inconformidad, por relacionarse a cuestiones diversas a las que se fomaron en

cuenta para desechar la proposicion del ahora inconforme.

Por lo que hace a las documentales privadas identificadas con los nimeros 2, 3y

4, como va se-analizd en los parrafos precedentes las mismas solo prueban en
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conka de los infereses de su autor, que en este caso es o inconforme y la
documental pUblica marcada con el nimero 5 hace prueba plena, lo anterior de
acuerdo a lo tasado por los articulos 129, 197, 202 y 203 del Caodigo Federal de
Procedimientos Civiles, ordenamiento legal de aplicacién supletoria de
conformidad con lo sefialado por el articulo 11 de Ia Ley de Adqguisiciones,
ArrendomienTo§ y Servicios del Sector Publico; desprendiéndose de las probanzas
en andlisis que en el procedimiento licitatorio no se presenté carta alguna cuyo
contenido satisfaga el solicitado en la convocatoria a la licitacién, en retacion a
la facultad de compromiso sin que pueda tomarse en cuenta en Ig resolucion el
testimonio notarial, pues el mismo se aportd hasta la presentacion de la

inconformidad, no asi durante el procedimiento licitatorio.

Por lo que hace aias pruebas marcadas con los nimeros 6, 7, 8 vy 9 se les da valor
probatorio como documentales privadas provenientes de un tercero, esto en
- términos de lo dispuesto por los arficulos 129, 197 y 203 del Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles, ordenamiento legal de aplicacién supletoria  de
conformidad con lo sefialado por el articulo 11 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Publico, resultando que las mismas no
guardan relacion con la inconformidad, por tratarse de cartas que se presentaron
para cumplir un requisito diverso a aquel que la convocante considerd

incumplide en el fallo de la licitacion.

Ahora bien, respecto a las documentales identificadas con los nimeros 13 y 14
consistentes en el fallo de la licitacion nimero 00014001-024-09 y el dictamen que
fundamenta el mismo, esta Resolutora le concede pleno valor probatorio al
tratarse de Documentales Publicas, en términos de lo dispuesto por los articulos

129, 197 y 202 del Cadigo Federal de Procedimientos Civiles, ordenamiento legal
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de aplicacién supletorio de conformidad con lo sefialado por el articulo 11 de Id

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico, resultando

contrarias a los intereses de su oferente al no haberse aportado elementos que

acrediten |a ilegalidad de ias mismas.

En relacion a la prueba sefialada con el nimero 15, consistente en Ia instrumental

de actuaciones, en términos del articulo 93 del Cdédigo Federal de Procedimientos

Civiles, de aplicacién supletoria a la materia, no es un medio reconocido por la

ley, no obstante ello; esta autoridad analizé v valord las documentales que se

encuentran integradas en el expediente administrativo que ahora se resuelve y

de las mismas constancias se acredita que el ahora inconforme no cumplio con

un requisito, cuyo incumplimiento ameritaba el desechamiento de su propuesta

en la licitacién ndmero 00014001-024-09.

Respecto ala prueba nimero 16 conforme a lo dispuesto por los articulos 129, 197

y 218 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, ordenamiento legal de

aplicacion supletoria de conformidad con lo sefialado por el articulo 11 de la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sec’rorr PuUblico, no hay

presuncion legal ni humona, que sea favorable a las pretensiones del

promovente.

Por Ultimo, las pruebas de la convocante, al fratarse de documentales publicas y

privadas se valoraron conforme a o dispuesto en los articulos 129, 197, 202 y 203

del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a nuestra

materia, concluyéndose que el fallo de |a licitacion nimero 00014001-024-09 esta

debidamente fundado y motivado.
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Sirve de apoyo para la anterior valoracion, la Tesis de Jurisprudencia definida por
los Tribunales Colegiados de Circuito de la Suprema Corte de Justicia de la

Nacion, bajo el rubro;

“PRUEBAS. ESTUDIO DE LAS, EN SENTENCIA.- Afenta la técnica juridica, ol dictarse una
senfencia o loudo; deben estudiarse, en primer lugor las pruebas aporfadas por el
actor y si del andlisis de ias mismas se desprende que probd su dccidn, a continuacion
debe procederse al estudio vy valoracicn de las pruebas del dermandado para ver st
demostré sus excepciones v si elias son suficientfes para desvirtuar la accion ejercitada.
SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO."

“PRUEBAS, VALORACION DE LAS. Para oforgar o negar valor probatorio a una prueba,

es menester sefalar tanto los elementos de conviccion, como los argumentos ldgicos y

juridicos que de cada prueba se desprendan para estar en posibilidad de hacer una

valoracion comecta y mds aun, cuando Jfas partes aporten tales probanzas pora’
acredimf el mismo hecho. TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA DEL TRABAJO Drl
SEGUNDO CIRCUITO.™ [sic).

Por todo lo expuesto y analizadas las pruebas, se considera que la inconformidad
planteada es infundada conforme a lo dispuesto por el articulo 74 fraccién Il de

la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, es de resolverse y se:
RESUELVE

PRIMEROQ.- Con fundamenio en el articulo 70 fraccidon Il de la Ley de Adquisiciones

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se determina infundada la

PO
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inconformidad promovida el C, José Martin Cela Camacho, Representante Legal
de la empresa Telmark Contact Line, Sociedad Andnima de Capital Variable, al
tenor de los razonamientos 16gico-juridicos expuestos en los considerandos de

esta resolucion.

SEGUNDO.- La presente resolucién puede ser impugnada en términos del arficulo
74 Olfimo parrafo de |a Ley de Adquisicionas, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, mediante el recurso de revision que establece el Titulo Sexto, Capitulo
Primero de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo;, o bien, ante las

instancias jurisdiccionales competentes.

TERCERO: Noftifiguese vy archivese el expediente como asunto total vy

definitivamente. concluido.

Asl lo resolvid v firma la Licenciada Maria del Rocio Ledn Caviedes, Titular del

Area de Responscbilidades del Organo Interno de Control en la Secretaria del

5 5

L ARIA DEL ROCIO LEON CAVIEDES

Trabajo y Previsién Social.

MRLC/ALY/ IRV
RES INC 03-09
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