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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

AREA DE RESPONSABILIDADES

GECRETARIA DE LA rucmn PUBLIGA EXPEDIENTE No., INC-0002/2010

RESOLUCION

México, Distrito Federal, a los dlez dias del mes de noviembre del afio dos mil diez. - - - -

VISTO para resolver el expediente administrativo de inconformidad niimero INC-0002/2010,
integrado en el Area de Responsabilidades del Organo Intermno de Control en el Comisién
Federal de Telecomunicaciones, con motivo del escrito de inconformidad presentado por la
empresa GRUPO CYNTHUS, S.A. DE C.V,, por presuntos hechos irregulares de la
~ Licitacién Publica Nacional ntimero 09121001-008-10, celebrada por parte del Organo
Desconcentrado en cita para la contratacién de un “Sistema y Modelo de Gestion T1",.y - ~ - '

RESULTANDO

PRIMERO. Que por escrito de trece de septiembre de dos mil diez, recibido en este Organo
Interno de Control en la misma fecha, el Representanie Legal de la empresa GRUPO
CYNTHUS, 8.A. DE C.V,, se inconforma en contra del Acta de Fallo de tres de septiembre
de dos mil diez, que resuelve el procedimiento de Licitacién Piblica Nacional Mixta nimero
09121001-008-10, por actos de la Comisién Federal de Telecomunicaciones, en el que
realiza diversas aseveraciones encaminadas a confrovertir medularmente los sigulentes

“..HECHOS

...19 de agosto de 2010, fue publicada a través de la pagina Web en Compranel la
Convocatoria a fa LICITACION PUBLICA NACONAL MIXTA, NUMERO 09121001-
008-10, que tenfa por objeto la conlratacion de los serviclos denominados de
“SISTEMA y Modelo de Gestién T1"...
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...24 de agosto de 2010 se lfevo a cabo Ia junta de aclaraciones a la Licitacién de
conformidad con los artfeulos 33 y 33 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

...31 de agosto de 2010, tuvo verificativo el acto correspondiente a fa presentacion
y aperiura de proposiciones.

.3 de septiembre de 2010, CFT emiti6 el Fallo en la Licitacién adjudicando el
contrato correspondiente a favor de Innovati Consulting Group, S.A. de C.V., yenla
que deseché la propuesta formulada por mi representada, en la medida de que a
juicio de dicha auloridad la propuesta técnica presentada por “CYNTHUS” no
aleanzé los 70 puntos exigidos de conformidad con lo establecido en Bases.

...COMO se Vera mas adelante, Injusiificadamente la Convocante dio una puntuacion
de “0” (cero) a mi representada en lres rubros, sfendo que cada uno de esfos rubros
les correspondla una puntuacion de 10 punfos. Los rubros a los que se hace
reforencia son: (1) “Auditoria de TI", (If} "tmplementacion del Modelo de Goblermo de
Ti" ambos del rubro "Experiencia y Especlalidad” y (I} por tltimo el rubro relativo
al “Cumplimiento de Contrato”.

“ . AGRAVIOS DE LA INCONFORMIDAD

PRIMERO. E! Fallo del 3 de sepltiembre de 2010 de la Licitacion referida
confraviene los principios de legalidad previstos en los arliculos 24 y 16 de la
Constitucién Polftica de los Eslados Unidos Mexicanos y en los articulos 3 y 13 de
la Ley -Federal de Procedimiento Administralivo, toda vez que se encuenira
indebidamente fundado y motivado...
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..en el caso concrefo, resulta que el Fallo de fa Licitacién emilido eof 3 de
septiembre de 2010 es ilegal, foda vez que contraviene lo dispuasto por el arifeulo
3, fracciones V y Vill de fa Ley Federal de Procedimienio Administrativo, va que el
mismo fue emitido sin que mediara un razonamiento I6gico-jurldico del cual

efectivamente se pudiera desprender gue ml representada no cumplié en su
propuesta técnica con lo dispuesto en las Bases de dicha licitacion,

Posferiormente incluye la evaluacién técnica consistente en una fabla sin tilulos,
donde se enumera categorias y subcategorias y les asigna delerminadas puntos
(sic) a cada uno de los licitantes, sin seffalar la punluacion méxima en cada uno de

los rubros, ni sefialar las razones por las cuales aslgnan dicha califlcacion.

..Ja Direccién de Recursos Materlales y Servicios Generales, Coordinacién General
de Administracion de la CFT deseché sin justificar la propuesta técnico-econdmica
de mi representada, por las siguientes consideraciones: -

1. Supusstamente no se alcanzan los setenta puntos en la evaluacion téecnica por
lo que no se consideré procedente la valoracién econémica de la propuesta de
mi representada.

2. Se dio una valoraclon nula o de “0” {cero} en tres rubros en la valoracién téenica
de mi representada: (i} “Audftorfa de Ti, (il) “Implementacidn del Modelo de
Gobierno de TI"; ambos del rubro "Experiencia y Especialidad” y (Il) por ultimo
ef rubro relativo al "Cumplifmiento de Contrato”,

3. Se desconoce las razones por las cuales se calificé con “0” (cero) punlos en los
rubros a los que se hace referencia en el humeral anterior ya que fa Auloridad
nineca sefiald los motives para determinar_por qué considera que mf

representada no dio cumpiimiento a esos puntos,

G G "o f
g WG

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION FEDERAL DE

/




»

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

AREA DE RESPONSABILIDADES

SECRETARIADE LA FUNCION PUBLIGA EXPEDIENTE No. INC-0002/2010

4, Se presupone que la Auloridad consideré erréneamente que no existla
evidencia documental presentada para cumplir con fo solicitado en el anexo
técnico en esos puniofsic), situacién que se aleja de la realidad ya que mi
representada Incluyé en su propuesta copias de contratos y cartas do
cllentes que _soportaban y acredifaban su experisncia en proyecfos
simllares al licitado v gue cumplen clbalmente con lo previsto en el Anexo
1 de la Licitacién.

Al respeclo se sefiala que,' tal y como lo consta en ol acta de enfrega de
Proposiciones 'y en el expediente del procedimiento lcitatorio en GFT, mi
representada dio cumplimienio a fo soflcitado en el numeral 6.2.1 del Anexo No. 1
de la Licifacion, denominado “Requisitos de Experlencia y Especlalidact’, el cual
establece textualmente lo sigulente:

Experiencla en Serviclos
[

1 os Licitantes deberdn presentar confratos que demuestren que han
realizado proyeclos con alcance similar al solicitado en esle anexo
técnico para:

Auditoria de Ti:

Se deberd comprobar experiencia en proyectos analisis de riesgos o
auditorfa de procesos de Tl o equivalente, fgual o mayor a la de la
Comisién como se detalla en el numeral 6.1,2 Alcance: Interesados
(Areas Inlernas y Externas)’, con un listado proyscltos soportados por
contrato. La documentacién presentada deberé de contener: Nombre
del Cliente, lamafio del 4rea de TI, objetivos o descripcion del
proyecto,‘ descripefon de la solucién y datos def clfente.

“‘:‘_"'_&w
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Implementacién del modelo de gobierno de Tl:

Se deberd comprobar experiencla en proyectos de evaluacion,
implementacién v seguimiento de implementacion de! modelo de
gobierno T, aplicados a un érea de TI 0 equivalente, igual 0 mayor a
la de la Comisién como se detalla en e numeral 5.1.2 "Afcance!
Interesados (Areas Internas y externas)’, con un listado de proyectos
soportados _por_conlratos. La documentacion presentada deberd
contener: Nombre del cliente, tamafio del drea de Ti, nombre del
proyecto, objelivos o descripcion del proyecto, descripcion de la
solucién y datos dsl cliente.

Cumplimiento a confratos

Se dehera comprobar mediante una carta de liberacién en las cuales
8¢ menclona la ferminacién satisfactoria, emitida por la convecante
en proyectos en cualguiera de fos dos rubros anteriores. La
documentacion presentada deberé de contener nombre def cliente,

objetivos o descripeién del proyecio, descripcién de la solucion y

datos del cliente”.

030602
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En efeclo, en af Anexo A de la propuesta técnica presentada por Cynthus, se
incluyé la lista de proyectos similares a los licitados que ha realizado Cynthus y
que comprueban la experiencia y especialidad de Grupo Cynthus S.A. de C.V. en
los rubros de Auditorfa de Tl (7 proyectos similares) e implementacion del modelo
de goblerno de Tt (8 proyectos shmllares), incluyendo en la fabla de foda fa
informacién solfcftada por CFT en las bases de Licitacion. Se acompafia como
ANEXO 2, copia simple de la relacién de proyectos presentada por Cynthus
(Anexo A de su propuesta Técnica), y copia simple de alguna de la documentacion
al respaido correspondiente (coniralos y cartas de liberacion respectivas} ANEXO
3, foda vez que la documentacion original esté en poder de la attoridad

convocants.
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Ahora bien, de conformidad con lo establecido en el numeral 9.3.1 del Anexo No.
1 de la Licitacién que trata del Procedimiento de Evaluacién en los rubros de
Auditorfa e Implementacién del modelo de Goblerno de TI, sefiala que
correspondes un valor de 10 puntos sf los licitantes demostraban fa prestacion de
“5 o m4s” proyectos similares al licilado, situacion en la que se encuenlra

Cynthus:

Tabla Experiencla v Especialiclad (EE)

Los Licitantes deberdn incluir en su propuesta técnica la "Tabla de
Experiencia y Especlalidad” debidamente requisitada, a efecto de
demostrar que la empresa cumple con fos requisitos solicitados,

HEVIdericiat

implemantacién -.
del modsio do
goblerno de Tl

De esta forma como se puada constar en la relacién de proyectos presentado
por Cynthus en su Propuesta Técnica y que acompafia al presente escrito como
Anexo 2, Cynthus demostré su experiencia en los dos rubros que se solicitaban
mediante la Implementacién del modelos de goblerno de Tl cuyas
caraclerfsticas eran similares a las solicitadas porla CFT,

Por lo anterior, se _considera que la evaluacién realizada por la CFT no se
reallzé en apego a las Bases de Licitacién al no otargar los 18 puntos gue le

cotrespondian a Cynthus en_estos dos rubros.

Ademds, es importante sefialar que como evidencia de la experiencia de Cynthus
en la presentacién de servicios iguales o similares a los licitados en los rubros
anfes mencionados, mi representada acompafié a su Propuesta copia de los
contratos referenciados en su labla correspondiente y las cartas de los que

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION FEDERAL DE
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demostraban la prestacion satisfactoria de Jos servicios dando a su vez cabal
cumplimiento af numeral 6.2.1 antes trascrito y que conforme al numeral 9.3.4 del
Anexo 1 de las bases de licitacidn, Cynthus deberia recibir 10 punios en ef rubro
“Cumplimiento de Conlratos”, situacién que no_octirtld_en el fallo de la

Hcltacién relafiva.

£n efsclo, el numeral 9.3.4 del Anexo No. 1 de las Bases establece:

9.3.4 Tabla de cumplimiento a Contratos (CC}

Los Licitanies on su propussta lécnfca la “Tabla de Cumplimiento a
Conlratos” debidamente requisitada a ofacto de demosirar sl desempeiio del
Hlcitante en Ia prestacion del servicio objefo de fa contratacién, conforme a los
sotviclos de la misma especle que fa convocante hublera cantrafado con el
lleitante de acuerdo en io establecido en ef numeral "0.- Experieneia en
Servicios” el llcitante que acredite esta secclén obiendrd 10 punfos. Deberda
Indicar en fa columna “Evidencia™ la referencla dentro e la propuesta en
donde se encuentra de cumpiimiento.

Tabla Cumplimento a Contratos

Reguisito Valoraclion Evidencila
Cumplimlento a
coniratos 10 _

Fs asf como, en ef caso que nos ocupa, s evidente que Cynthus presento toda
la informacién y documentacion necesaria- para demostrar su conocimiento, '
experfencia y especialidad en la presentacion de servicios iguales o similares a
los licitados, con lo que debld reclblr una valoracién de 10 punfos en cada -
uno de jos tres rubros antes referidos v con los cuales reclbiria una

puntuaclén suficlente para que su propuesta econémica sea estudiada,

En este sentido, y del andlisis que sirva realizar esa H, autoridad de lo Expuesto
anterlormente, podrd apreciar que en el aclo de fallo, la Direccién respectiva no
_ hizo més que seflalar de manera superficial y sin enirar al esludio de la
propuesta técnico-econémica de mi representada, que la misma dobfa ser
desechada ya que supuestamente no cumplid con varios requisitos establecidos
en las Basas de la Licitacién, V’lf{
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En efeclo, la autoridad no realfz6 un verdadero razonamiento [bgico-juridico del
‘cual efectivamente se pueda desprender que la propussta técnico-econdmica
presentada por mi representada, no cumplié con las Bases de la Licilacion en

cuestion.

De esta forma, resulta evidente que la Direccidn de Recursos Materiales y
Servicios Generales, no molivé v fundé debidamente el Fallo del 3 de septiembre
de 2010, lo cual es por demés ilegal, y atenta confra el estado de derecho de los
participantes en Licitaciones, como mi repressnlada.

En resumen en sl Fallo de la Licitacién Pablica Naclonal en cuestion, tan sélo se
enumeran las calegorias y sub-categorfas y se sefialan delerminadas
puniuaciones carentes de todo sentido, por las cuales de manera endnea e
injustificada la Direccién de Recursos Maleriales y Servicios Generales de la CFT
considerd que fa pro puesta técnico-econdmica de mi representada no cumplio
con las Bases de dicha licitacién, sin realizar un verdadero andlisis de la

proptiesta de mi representada.” (SIC)

Con fecha trece de septiembre de dos mil diez, se dicté acuerdo con el que se adimite a
tramite el escrifo presentado, en el que se determind realizar las investigaciones vy
diligencias necesarlas para conocer la verdad de los hechos y verificar que los actos del
procedimiento de licitacién se apegaran a derecho, por lo que se ordend integrar el

| expediente respectivo y registrarlo en el Libro Electrénico que se lleva en el Area, bajo el

nimero de inconformidad INC-0002/2010, asimismo correr traslado a la convocante con
copia de dicho escrito para que‘emitiera su Informe previo con el fin de que' en el plazo de
dos dfas hablles se pronunclara respecto de la conveniencla de decretar la suspension de
fos actos derivados del procedimiento de contratacién que se Impugna, determinando si
con ello se causa perjuicio al interés social o se contravienen disposiciones de orden
pliblico; también para que dentro” del término de seis dfas rindiera un informe
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circunstanclado sobre el parficular; proveldo que fue notificado a la convocante mediante el
oficlo ntimero CFT/DOS/OIC/QR/M 255/2010, de fecha catorce de septiembre de dos mil diez
(fojas 118-121 de QUtOS).m - - == w s mm s m v s o sk e

SEGUNDO. Con fecha veintiuno de septiembre del afio que fransourre, mediante el diverso
CFT/DOS/ICGADRMSG/1460/10, suscrito por el Director de Recursos Materiales v
Servicios Generales de la Coordinacién General de Administracién, manifiesta que la
respuesta a las razones sobre la procedencia o Improcedencla de la suspension del acto
impugnado solicitada por el inconforme, se da de conformidad a lo que expone el éarea
requirente mediante el divgrso CFT/D06/CGOTI458/2010, resaltando lo siguiente “Esla
Coordinacion considera improcedente la suspension de la Licitacién Pablica en cita, toda
vez que las evaluaciones técnicas se realizaron en apego a la ley de Adquisiciones,
Atrendamienfos v Servicios del Sector Publico, su Reglamento y a lo descrito en la
convocatoria, bases y anexo 1 (términos de referencia técnicos), vy al suspender la
Licitacién se pondrla en riesgo; La planeacion estratégica de T en el sentido de que los
servicios contratados estén siendo adquiridos bajo una visién integral holistica que agrega
valor a las adquisiciones de Ti al estar normadas bajo estdndares y buenas practicas
Internacionales los cuales son orquestados desde una perspectiva de gobierno de T1...%
seftalando ademds el monto adjudicado del contrato, asl como los datos generales del
tercero interesado; por lo que mediante proveldo del veintidés de septiembre del dos mil
diez, se acordé no decretar la suspensién del procedimiento licitatorio de merito, mismo
que fue notificado el dfa veintitrés del mismo mes y afto al citado Director de Recursos
Materiales y Servicios Generales y afainconforme, - - «--=---rmo--emummmmcmenncun

TERCEROQ. Que én virtud de lo anterior, por diverso CFT/D09/OIC/QR/1270/2010 datado el
veintidés de septiembre del afio que transcurre (foja 136 de autos) la suscrita Titular del
Area de Responsabilidades con fundamento en lo dispuesto por el artfculo 71 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector Pablico, dio vista con copla del
aescrito de inconformidad a la personal moral denominada INNOVATI CONSULTING GROUP,

f
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SADE CV. en su cardcter de tercero interesado para que en el término de sels dlas habiles
manifestara lo que a su derecho convinlera en torno a los hechos controvertidos, « « = -~ = -~

CUARTO. Mediante oficio nlimero CFT/DOB/CGADRMSG/487/10 de fecha veintisiste de
septiembre de dos mil diez, recibido en este Organo Interno de Control el veintiocho del
mismo mes y afio, el Director de Recursos Materiales y Servicios Generales de la
Coordinacién General de Administracién del Organo Desconcentrado, emite su informe
circunstanciado respecto al escrito de inconformidad de la empresa GRUPO CHYNTHUS,
SA. DE C.V., mismo que medlante acuerdo de veintiocho de septiembre de dos mil diez, se
ordeno devolver junto con la documentacién que lo acompafiaba, en razén de que la
certificacion de los documentos no contaba con los requisitos establecidos en el articulo129
del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; devolucién que se formalizéd
mediante o} diverso CFT/DOY/OIC/QR/M313/2010, -« wmmmmmms mmemmmee e v e o -

QUINTO. Por oficio CFT/D08/CGA/DRMSG/1495/10 de treinta de sepliembre del afio en
curso (foja 148) el multicitado Director de Recursos Materiales y Servicios remite a esta
Area de Responsabilidades, el informe circunstanclado acompafiado de copias certificadas
de los documentos del procedimiento licitatorio que nos ocupa; dicho informe
circunstanciado firmado por el Director de Recursos Matetlales y Servicios Generales y el
Subdirector de Recursos Materiales de la Comisién Federal de Telecomunicaciones, consta
de cuatro hojas, en las cuales Unicamente refiere el contenido de fos ocho anexos que lo
acompafian, correspondientes a documentos de las etapas del procedimiento de la
Licitacién Ptiblica Nacional Mixta No. 09121001-008-10, esto es, desde la publicacién de la
convocatoria de la licitacion hasta [a notificacién de la adjudicacién a la empresa INNOVATI
CONSULTING GROUP, S A DE CVinmer e e e e m e oo e

SEXTO. Mediante el proveido de fecha cuatro de octubre de dos mil diez, se tuvo por
precluido el derecho del la empresa INNOVATI CONSULTING GROUP, S.A. DE CV,,

10
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sefialada como tercero perjudicado, toda vez que fenecid el plazo de sels dlas héabiles
otorgados sin que compareciera a procedimiento a manifestar fo que en derecho le
convinfera; mismo que fue notificado por rotuldén el cinco de octubre de dos mil diez.- - - - - -

SEPTIMO. Que mediante el diverso CFT/DO8/DRMSG/1686/10 de fecha quince de octubre
del afio en clrso, el Area Convocante remite a la suscrita, en atencién al oficio
CFT/D09/OICIQR393/2010, copias certificadas de diversas documentales que no fueron
anexadas a su informe circunstanciado, - - -« v wmmmne- - R LR T TR T

QCTAVO, Que de conformidad a lo dispuesto en el artfeulo 72 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, con fecha velntiuno de octubre de dos mil
diez, se le notificé al inconforme el provefdo por el cual esta Autoridad le informa el término
de tres dias habiles para que formulara alegatos en torno al asunto que nos ocupa;
asimismo, en fa misma fecha se notificd por rotulén dicho acuerdo al tercere perjudicado
(fojas 226-234 de autos). Alegaciones que la empresa inconforme presentd el veintiséis de
octubre siguiente (fojas 237-239 de autos) y el tercero perjudicado no realizé.- - - «~-- -~~~

NOVENO. En esa virtud, por acuerdo de fecha veinlisiete de octubre del afio dos mil diez,
se tuvo por admitido el escrito de cuenta, y atento al contenido de los autos y no habiendo
prueba por desahogar, ni diligencia pendiente por practicar, esta Area de
Responsabilidades declaré cerrada la Instruccién en el presente asunto, turnandose el
expediente respectivo para resolucién, fa cual se emite en base a los siguientes:- --- - -~ -

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en la Comislén
Federal de Telecomunicaciones, s competente para conocer y resolver el presente asunto
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 37, fracciones Xll, y XVI de la Ley
Orgénica de la Administracién Publica Federal; 2, 11, 65, 66, 69, 70, 71, 72, 73, 74 y demas

11

}/




00000255

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

AREA DE RESPONSABILIDADES

SECRETARIA DE LA FUKCISN PUBLICA EXPEDIENTE No, INC-0002/2010

relativos y aplicables de la Ley de Adquisiclones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico reformada mediante decreto publicado en el Diarlo Oficial de la Federacion el
veintiocho de mayo de dos mil nueve y 80, fraccidn |, punto 4 del Reglamento Interior de la

Secretarfa de la Funcién Plblica, -- - - =« - - - wvmmm o mm e e s

SEGUNDO.- La calidad del C. en su cardcter de

Representante Legal de la empres GRUPO CYNTHUS, S.A. DE C.V.,, se acredita con la
copia cerlificada del instrumento plblico nlimero 2227 de fecha veinte de agosto de mil
novecientos noventa y siste, pasado ante la fe del Corredor Publico nimero 31(treinta y
uno) del Distrito Federal, por lo que se confirma ¢ue se encuentra facultado para promover

la inconformidad qUE 8€ TESUBIVE, - - <= === == - s moc oo dem e m e

TERCERO. Que de las constancias que integran el expediente, asi como de las
acluaciones practicadas durante la investigacién que efectud esta Area de
Responsabilidades, en el expediente administrativo de inconformidad ntmero
INC-0002/2010, se desprende que la litis consiste en la legalidad del fallo de fecha tres de
septiembre del afio en curso, que contiene ef resultado del procedimiento de la Licitacion
Publica Internacional 0921001-008-10 para la contratacion de los servicios “Sistema y
Modelo de Gestion TI”, emitida por la Comisién Federal de Telecomunicaciones,
adjudicando el contrato a la persona moral denominada Innovati Consulting Group,

SA de GV, ro-iimmmm e e m e mn e awmsa s an o csem e

CUARTOQ. Por razones de método, se procede al estudio y valoraciéln de {as constancias
que obran en el expediente en que se actla, de conformidad a lo siguientel- - -~ ----«---

Las documentales que obran en los autos del presente expediente de Inconformidad
namero INC-0002/2010 que ofrecléd la inconforme GRUPQO CYNTHUS, 8.A. de C.V., las

cuales se hacen conslstit N v v m e cm b mmn e ek et e
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1) Documental consistente en el escrito denominado "Acreditacion de Capacidad -~
Documentacién comprobatoria — Agosto 2010" y un Indice de documentacion; ~- - - -~~~ - -

2) Documentales de algunos de los contratos y cartas de los clientes que acompaftaron a
la Propuesta Téenica, infegradas por. - - - == v mmmmmmmmumm i mmm o

a. Bl CONTRATO DE PRESTACION ' DE SERVICIOS PROFESIONALES
INDEPENDIENTES, CELEBRADO ENTRE DE LA PAZ COSTEMALLE -DFK, S.C. y
GRUPO CYNTHUS 8.A. DE C.V., de fecha veinfitrés de noviembre de dos mil nueve;

b. CONTRATO DE PRESTACION DE  SERVICIOS  PROFESIONALES
INDEPENDIENTES, CELEBRADO ENTRE DE LA PAZ COSTEMALLE -DFK, 8.C..
Y GRUPO CYNTHUS S.A. DE C.V,, de fecha diez de marzo de dos mil nueve; - - - - -

¢. CONTRATO DE  PRESTACION DE SERVICIOS  PROFESIONALES
INDEPENDIENTES, CELEBRADO ENTRE DE LA PAZ COSTEMALLE -DFK, 8.C..
Y GRUPO CYNTHUS S.A, DE C.V., de fecha trece de febrero de dos mil nueve; ~ - - -

d. CONTRATO DE PRESTACION DE  SERVICIOS PROFESIONALES
INDEPENDIENTES, CELEBRADO ENTRE DE LA PAZ COSTEMALLE -DFK, S8.C..
Y GRUPO CYNTHUS 8.A. DE C.V., de fecha diez de diciembre de dos mil slete; - - -

e. CONTRATO DE PRE$TAC§ON DE SERVICIOS PROFESIONALES DE AUDITORIA
EXTERNA, CELEBRADO ENTRE LA AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION
Y GRUPO CYNTHUS 8.A. DE C.V,, de fecha doce de noviembre de dos mil echo; - -

f, Oficlo DGAFFA/689/2010 de la Auditorla Superior de la Federacién mediante el cual
solicita se cancele y ponga a disposicién de la empresa Grupo Cynthus, S.A. de C.V. /
la poliza de fianza por haber cumplido con los Itérminos pactados en el contrato; - - - - %
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g. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO ENTRE GRUPO
CYNTHUS S.A. DE C.V. Y AIG MEXICO COMPARNIA DE SEGUROS DE VIDA S8.A.
DE C.V., de fecha quince de octubre de dos mil cuatro; « = »nn - - mmmwammmmnn- -

h. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No.
CONSAR/057/2005 CELEBRADO ENTRE LA COMISION NACIONAL DEL
SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO Y GRUPO CYNTHUS S.A. DE C.V,, de
fecha frece de julio de dos mil cinco, Oficio D00/7020/478/2005 mediante el cual la
CONSAR le notifica el fallo de la Licitacion Publica Nacional N° 061210001-014-05, - -

i. Oficlo niim. D0O0/600/194/2007, mediante ol cual la CONSAR remite la Poliza Flanza a
la Afianzadora para su cancelacion; -~ ==« me = - s smnmn s s am e

j. Trece cartas de fecha velntisiete de agosto de dos mil diez, de los clientes de GRUPO
CYNTHUS, S.A. DE C.V. dirigidas a la Comisién Federal de Telecomunicaciones,
siendo éstos: 1. Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria;
2. Vision Holdings México; 3. MAZARS; 4. Banco Compartamos, 8.A. institucion de
Banca Mdltiple; 5. AFORE XXl S.A. de C.V.; 6. MAZARS; 7, Business Confinuity &
Risk Management MetLife México; 8. AIG, México Compafifa de Seguros de Vida; 9.
DE LA PAZ, COSTEMALLE-DFK S.C.; 10. DE LA PAZ, COSTEMALLE-DFK S.C.; 11.
DE LA PAZ, COSTEMALLE-DFK 8.C.; 12. DE LA PAZ, COSTEMALLE-DFK S.C.;
13, WAMEX Private Equity Management.- =« s e wec v amoememuaruaumnnassonn -

3) Documental publica, consistente en la convocatoria y Bases de la Licitacién Publica
Nacional Mixta nimero 09121001-008-10, respecto a la contratacién de “Sistema y
Medelo de Gestion TI" v el Acta de! Fallo de la Licitacion en comento, emitido e} tres de
septiembre de dos mil diez, consultables en la pagina de'Comprantet. ----------------
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4) Ofreciendo de igual manera [a presuncional en su doble aspecto, legal y humana y la
instrumental de actuaciones, - - - - -« v s wmm s rr e e ekt e

Documentales que obran en los autos del presente expedisnte de Iinconformidad nimero
INC-0002/2010 que como anexos presentd la convocante relativas a la Licitacion Pdblica
Nacional Mixta nimero 09121001-008-10 mismas ¢ue se hacen consislir en copia

certificada de t-wnmemmmmrmamamaa e m ot e e st
5) CONVOCATORIA, = =« - = x = - - B T ELTTErEFEPS
6) ACTA DE JUNTA DE ACLARACGION,- - v v sm s m s e
7) ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES. ~ = - - = = - - =« - - -

8) CUADRO DE ANALISIS DE DOCUMENTACION ECONOMICA Y LEGAL~ -~ ==~ -~~~

9) EVALUAGION TECNICA DEL-AREA REQUIRENTE, = = = =« = v mme xmmnmmmammmm o -
10) GUADRO DE EVALUACION ECONOMIGA. -« o s« s s m s mae me e e s mnmmeman

11) ACTA DE FALLO. = = = - = = = s s s s m i mm e ot s mm s
12) OFICIO DE ADJUDICAGION,
13) CONTRATO No. CFT/CGA/CGOTIAPN/056/10, CON SU ANEXO TECNIGO, « - -~ - - -

Las documentales que obran en los autos del expediente en que se actla, de la 3) ala 13)
con excepcién de la marcada con el niimero 4), las cuales fueron expedidas por la
autoridad que las emiti; y su formacion estd encomendada por ley, dentro de los limites de
su competencia a un funcionario piblico y expedidas en el efercicio de sus funciones,
documentos a los que se les otorga valor probatorio de conformidad con los artlculos 93
fraccién I, 129, 130, 197 y 202, del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de
aplicacién supletoria a la ley de la materia, hacen prueba plena de que el difa diecinueve de
agosto del afio en curso la Comision Federal de Telecomunicaciones publicod en Sistema

Compranet de la Secretaria de la Funclén Publica de la Licitacion Pdblica Nacional Mixta

ntimero 09121001-008-10 para la adjudicacién del contrato para los servicios “Sistema y

18
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Modelo de Gestién TI"; que el dia veinticuatro de agosto del mismo afio se llevé a cabo la
junta de aclaraciones de bases; que el treinta y uno siguiente se celebrd el acto de
presentacién y apertura de proposiciones y que el tres de septiembre del afio que
transcurre se efectud el acto de fallo de la licitacion de mérito, == - -« www - mcmmnaony

Las documentales que obran en los autos del expediente en que se actiia, identificadas
como 1) v 2) las cuales al no reunir las caracteristicas que para los documentos publicos
refiere el articulo 129 de! Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, se les oforga valor en
términos de los artfculos 93 fraccién 1il, 197 y 203, del Codigo Federal de Procedimientos
Civites, de aplicacion supletoria a la ley de la materia, y hacen prueba de los hechos

mencionados enlas Mismas, ««m === crmr--c-cmmmmma e

~Por lo'que hace a la prueba marcada como 4 especlficamente la presuncional, a esta se le

oforga valor probatorio dada su propia y especial naturaleza en términos de lo dispuesto
por el articulo 93 fraccién Vill, 197 y 218 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de

aplicacién supletoria a la ley de la materia, -« - = wo s rmmmmmmmnmvwnncn s ann e

Y en cuanto a la instrumental de actuaciones, pese a que no se encuentra reconocida por
la ley como medio de prueba, en términos de fo dispuesto en el articulo 79 del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a la materia, esta Autoridad en
la presente resolucién tomard en cuenta todas y cada una de las constancias que obran - -

QUINTO. Ahora bien, del anélisis 16gico-juridico practicado a las constancias que integran
el expediente en que se actia, y a los agravios y manifestaciones planteados por ia
inconforme GRUPO CYNTHUS, S.A. de C.V, en su escito de inconformidad,
manifestaciones desglosadas en el resultando PRIMERO de la presente resolucion, las
cuales se tienen por reproducidas como si a la letra se insertasen, resulta oportuno sefialar
que de la investigacién realizada con motivo de los presuntos hechos irregulares sefialados
an el escrito de inconformidad, esta Autorldad considera que son fundados por lo tanto fe
asiste la razon al inconforme al tenor de los sigulentes razonamientos: = -« w = == v n-o-- -~
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- En cuanto al primer punto hecho valer por el inconforme respecto a que; - - «----- --==-

AL on el caso concrelo, rasulta que el Fallo de la Licitacién emitido el 3 de
septiembre de 2010 es ilegal, loda vez que contraviene lo dispussto por el arficufo
3, fraccfones Vy V_H{ de la Ley Federal de Procedimiento Administralivo, ya que el
mismo fue emitido sin que mediara un_razonamiento légico-furfdico del cual

efectivamente se pudiera desprender gue mi representada no cumplié en su
propuesta técnica con [o dispuesto en las Bases de dicha ficitaclon.”

Sobre el particular, es de sefialar que le asiste la razén al inconforme, toda vez, que la
propia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector Publico, en su articulo
37 fraccion 1, obliga a la convocante a que el fallo que emita debera contenér, entre otras
cosas, la relacion de licitantes cuyas proposiciones se desechen v la expresién de todas
las razones legales, técnicas o econdmicas que sustenten la determinacion, para mayor

precision se transcribe dicho numeral en su parte cONGUCENES! - - - -« == - = - oo mmw e mmm o

“Articulo 37. La convocante emitira un failo, el cual debera

contener lo siguiente:

I. La relaclén de licitantes cuyas proposiciohes se desecharon,
expresando todas las razones legales, técnicas 0 econdmicas due
sustentan fal determinacion e indicando los puntos de la convocatoria due

en cada ¢aso se incumpla;

1

Siendo que en el presente caso tal situacién no acontecld, como se observa del Acta de
Fallo de fecha tres de septiembre de dos mil diez, correspondiente al Anexo 7 del informe
clrcunstanciado rendido por la convocante, de cuya leclura vy analisis (inicamente se
desprende en las péginas 1 y 2, un cuadro que enlista a los dos licitantes cuyas
proposiciones se desecharon, dentro de los cuales se encuenira la empresa inconforme,
GRUPO CYNTHUS, $.A, DE C.V., destacando que la convocante pretends justificar el

17
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cumplimiento del requisito del articulo 37, respecto a la expresion de todas las razones
técnicas que sustentaron su determinacion al seflalar que:---------vwr=-nonmmn----

“LOS LICITANTES CENTRO DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA,
S.A. DE GV. Y GRUPO CYNTHUS, S.A. DE C.V. NO
OBTUVIERON EL PUNTAJE MINIMO ESTABLECIDO EN EL
APARTADO V.1. CRITERIO DE EVALUACION INCISO D) Y EN
EL ANEXO No. 1, DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION, EL
CUAL ES DE 70 (SETENTA) PUNTOS, POR LO QUE SUS
PROPUESTAS NO SON SUSCEPTIBLES DE PASAR A LA
EVALUACION ECONOMICA DE CONFORMIDAD GON DICHOS
NUMERALES Y AL ARTICULO §2 DEL REGLAMENTO DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

DEL SEGTOR PUBLICO.”

De la anterlor trascripcion se puede observar que la convocante no desctibe con precision
todas las razonés técnicas v legales del porgue no obtuvieron el puntaje minimo de 70
para considerar las propusstas técnicas solventes y susceptibles de pasar a la evaluaciéh
econdmica, ya que Unicamente inserta a dicha acta de fallo un cuadro que contiene los
puntajes que le asigné a la propuesta técnica del inconforme -folio 128 Anexo 7 de la
carpeta de documentacidn adjunta al informe clrcunstanciado- sin precisar el porque le
otorgé dichas calificaciones; asimismo, ¢on el oficio CFT/D08/CGOTI/DGATIC/063/2010 de
focha tres de septiembre de dos mil diez ~follo 126, Anexo 5 de la carpeta de
documentacién adjunta al informe circunstanciado- el Ingeniero Falcon Garcla, Director
General de Adjunto de Tecnologias de la Informacion (4rea requirente) remite al contador
plblico José Oliver Galeana Merchand, Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales (drea convocante) el resultado de la evaluacién técnica, el cual consiste en el
mismo cuadro del acta de fallo, agregando las calificaclones otorgadas a la propuesta
téchica de la empresa a la que se le adjudicé el contrato, sin afiadir hingUn razonamiento
legal o técnico del que se desprendan los motivos por los cuales el inconforme no cumplié

18
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EXPEDIENTE No. INC-0002/2010

----------------------------------------

Ekberlenda y espechalidad

Auditor(a

Tmplementacién COBIT

Capacldad del licitante

Director de provecto

Lider de Proyecto

Consultor Jr.

Inmueble

Telefonfa

e

g

internet

Equlpo de cédmputo

Correo electrdnico

e

o

fntegracidn de la propuesta

Ci: Andlisls

{21 Disefio

c3: Flecucién

C4: Implementacidn

£09. Evaluar v administrar rlesgos de T1

e

]

trat

NG O[O | N[N U NI b | T | 2 | et (1Y || €D [ €D

En este mismo tenor, esta Autoridad estima que le asiste la raién al inconforme, GRUPO
CYNTHUS, S.A. de C.V., respacto a lo argumentado en su escrito de trece de sepliembre

de dos mil diez, consistente en que:

“ la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, Coordinacion
General de Administracién de la CFT deseché sin justificar la propuesta técnico-
econdmica de mi representada, por las sigulentes consideraciones.

19
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1. Supuestamente no se alcanzan los setenta puntos en la evaluacion téenica por
lo que no se consideré procedente la valoracién econdmica de la propuesta de

mi representada.

2. Se dio una veloracién nula o de “0" {cero)} en tres rubros en fa valoracion téenica
de mi representada: (I} “Auditorfa de TI, (i) “Implementacién del Modelo de
Gobierno de TI": ambos del rubro “Experiencia y Especlallidad” y (IH) por tltimo
el rubro refativo al “Cumplimlento de Contrato”,

3, 8e desconace las razones por las cuales se calificd con “0” {cero) puntos en los
rubros a los que se hace referencia en el numeral anterior ya que lfa Autoridad
nunca sefialé los motivos para determinar por qué considera gue mi

representada no dlo cumplimlento a esos puntos.

4, Se presupone que la Auloridad considerd errdneamente que no exisfia
evidencia documental presentada para cumplfir con lo solicitado en el anexo
téenico en esos punto(sic), situacién que se aleja de la realldad ya que mi
represenfada Incluyé en su propuesta_copias de cohtratos y carfas de
clienfes gue soportaban y acreditaban su experiencia _en provecios
similares al licltado y que cumplen cabalmente con lo previsto en of Anexo
1 da la Lleitacion,

Al respecto, es menester precisar que el numeral 6.2 denominado “Requisitos de
Experiencia y Especialidad’, en especifico el punto 6.2.1. "Experiencia en Serviclos” del
Anexo No. 1 de las Bases de la Licitacién Publica Nacional Mixta No. 09121001-008-10
follo 039 del Anexo 1 de la carpeta de documentacion adjunta al informe
circunstanciado- establece que “Los Licitanies deberdn contar con experiencia
comprobable en aclividades, productos y seivicios similares a los establecidos en el
alcance en este documento”, y que para la evidencia de cumplimiento deberian presentar

20
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contratos que demostraran que han realizado proyectos con alcance simliar al solicitado en
ese anexo tcnico para los rubros de Auditorfa de Tl e implementacién del modelo de

gobierno de Tl, cumpliendo con los siguientes puntos: - - -~ - - - R

Auditoria de Tl
Comprobar la experlencia en proyectos de andlisis de riesgos o auditoria de procesos de

T1 alineados al modelo de goblerno, aplicados a un 4rea de Tl o equivalente, igual o mayor
a la de la Comisioh como se detalla en el numeral 5.1.2 “Alcance: Interesados (Areas
Internas y Externas)’, con un listado proyectos soportados por contrato. La
documentacion presentada debera de contener:

Nombre del cliente,

nombre del proyecto,

tamafio del area de Ti,

objetivos o descripelion del proyecto,

descripcion de fa solucién, y

® @A w N

datos del cliente.

Implementacién del modelo de gobierno de Tl

Comprobar experiencia en proyectos de evaluacién, implementacion y seguimiento del
modelo de gobierno de Ti, aplicados a un drea de Tl o equivalente, igual o mayor alade fa
Comisién como se detalla en el numeral 5.1.2 "Alcance: Interesados (Areas y Externas)’,
con un listado proyectos séportados por contratos. La documentacion presentada
debera de contener:

Nombre del cliente,

tamario del 4rea de Tl,

nombre del proyecto,

objetivos o descripcion dej proyecto,

IS T o

datos del cliente.
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En este tenor, de la propusesta técnica presentada por la inconforme, GRUPO CYNTHUS,
S.A. de C.V., -folios 0327 al 0332 de la carpeta de propuestas técnicas enviada por la
Direccidon de Recursos Materiales y Setvicios Generales- se aprecian los listados de
proyectos y clientes para los rubros de Auditorfa de T! e Implementacién del modelo de
gobierno de Ti, en los que sefala el 1. Nombre del cliente, 2. nombre del proyecto, 3.
tamafio del area de T1, 4. objstivos o descripcion del proyecto, 5, descripcidn de la solicitud
y 6. datos del cliente, mediante los cuales aparentemente da cumplimiento a los requisios
solicitados en el numeral 8.2.1. del Anexo 1 de las Bases de Licitacion, correspondientes a
la Experfencia y Especialidad, que exigen un listado que cuente con los seis elementos
antes precisados, asimismo, en forma contraria la empresa a la que se le adjudico el
conirato de |a licitaclén de marras, INNOVAT] Consulting Group S.A. de C.V., en el listado

que oftece de sus documentos de acreditacién de evidencia, no contiene el sefalamiento

de los objetivos o dascripcién del proyecto, lo cual es visible en [os folios 0154 at 156 de
la carpeta de propuestas técnicas enviada por la Direccion de Recursos Materiales y

Servicios Generales, « = === === =smmmmm i dem e s n oo cnuenn s

Aunado a lo antes sefialado, es de precisarse que de las documentales gue ofrecid la
inconforme para dar cumplimiento a las bases de la licitacién en el punto 6.2. Requisitos de
Experiencia y Especiafidad del Anexo 1 de las Bases de la Licitacion Pablica Nacional
Mixta 09121001-008-10, en especifico el punto 6.2.1. "Experlencia en Servicios”, Evidencia
de cumplimiento del requisito de Auditoria de Tl, se aprecla que adjunté a su propuesta
téonica siete contratos con el mismo ntimero de cartas de sus clientes a los que presto
servicios, siendo que dicho punto 6.2.1. precisa que los licitantes deberan presentar
contratos que demuestren que han realizado proyectos con alcance similar al solicitado en
el anexo técnico para Auditorta de T, debiendo comprobar ¢on un listado (sic} proyectos
soportados por contrato la experiencia en proyectos andlisis de rlesgo o auditorfas de
procesos de Ti alineados al modelo de gobierno, aplicados a un drea de Tl o equivalente,
igual o mayor a la de la Comisién como se detalla en el numeral 5.1.2 "Alcance:
Interesados (Areas Internas y Externas)’, y en ese contexto el numeral 9. “Procedimiento

22
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de Evaluaclén”, 9.3, Tablas para la Evaluacién de la Propuesta Técnica de dicho
Anexo 1, en especifico el 9.3.1. Tabla Experiencla y Especialidad (EE) -folio 045 del
Anexo 1 de la carpeta de documentacién adjunta al informe clrcunstanclado- se
establece que el nimero de puntos serd dado de acuerdo al cumplimiento de la evidencia
presentada 'que corresponda con los valores en los rangos especificados, siendo estos 0
documentos no cumple, 1 a 4 documentos 5 puntos, y 5 o mas documentos 10 puntos;
como a continuacion se precisa con la insercién de la Tabla indicadal «« === === =~ ---- -~

9.3.1 Tabla Expariencia v Especlalidad (EE}

Los Lioitantes deberdn Incluir en su propussta {dcnlca le "Tabla de Exporfencia y Especlalidad”
dabidamente requisitaca, a efeclo do domostrer que la emprosa cumple con los requisilos

__solleifados.

Auditorfa TI

implementacion del &
modelo de goblere |25
| de Tl

No cumple

En tal virtud, el 4rea convocante debié de manifestar las razones técnicas y legales que
susfentaran la valoracion de 0 {cero) en este requisito, toda vez que la inconforme ofrecié
siete contratos, y no Unicamente indicar que “LOS LICITANTES CENTRO DE
PRODUCTIVIDAD AVANZADA, S.A. DE C.V. Y GRUPO CYNTHUS, S.A. DE C.V. NO
OBTUVIERON EL PUNTAJE MINIMO ESTABLECIDO EN EL APARTADO V.1, CRITERIO
DE EVALUACION INCISO D) Y EN EL ANEXO No. 1, DE LA CONVOCATORIA A LA
LICITACION, EL CUAL ES DE 70 (SETENTA) PUNTOS.. M mm - - cvmmm i cmmn e e

De igual manera, por lo que hace a las documentales ofrecidas como evidencia para
cumplir con el requisito de Implementacién del modelo de gobletno de Tl deniro del
mismo punto 6.2.1. “Experlencia en Serviclos’, [a convocante también debié haber
sefialado las razones técnicas y legales por las cuales le dio un valor de (0) cero, a la
evidencla documental ofrecida por el ahora Inconforme GRUPO CYNTHUS, S.A. de C.V.- -
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Por fo que hace a lo arglido por el inconforme en el sentido de que “...como evidencia de
la experfencia de Cynthus en fa presentacion de seivicios iguales o similares a los licitados
en los rubros antes mencionados, mi represéntada acompafié a su Propuesta copia de los
confratos referenciados en su tabla co}:'espondiente y las carfas de los que demostraban la
prestacion satisfactoria de los serviclos dando a su vez cabal cumplimiento al numeral 6.2.1
antes frascrifo y que conforme al numeral 9.3.4 del Anexo 1 de las hases de licitacion,
Cynthus deberfa recibir 10 puntos en el rubro “Cumplimiento de Contratos”...”, esta
Autoridad determina que es infundado el argumento vertido por la Inconforme, en razén de
que el multicitado punto 6.2.1. del Anexo 1 de las Bases de la Licitacién en cuestion,
establece para este rubro en particular, que se debera comprobar mediante uha carta de
liberacién en la cual se menclona la terminacion satisfactoria, emitida por la convocante
en proyectos en cualquiera de los dos rubros anteriores, es decir Auditoria de Ti e
Implementacién def modelo de goblerno de Ti, entendiendo como la convovante a la
Comisién Federal de Telecomunicaciones, como se desprende de las Bases de la
Licitacién el apartado 1. Datos generales o de identificacién de la licitacion publica,

INCISO @), @ SANBIT =« = x v m e e e ek m e mmnn oo am i m

“a)  Dependencla Convocants, Area Contratante y Domigllio.

Dependencia Convocante: | Comisién Federal de Telacomunicaciones
. (COFETEL).

"
[

Y en sentido, de la evidencla documental ofrecida por fa inconforme en su propuesta
técnica para el cumplimiento de este rubro, no se desprende ninguno que cumpla con la

condicién antes referida.- - - - == cw s mm s s m i td e ma s

En estrecha conexion con los razonamientos I6gicos-jurfdicos antes vertidos, es importante
destacar que en el proceso licitatorio se deben salvaguardar los principios rectores que
garanticen al estado las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demés circunstancias pertinentes contempladas en el articulo 134 de nuesfra
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Carta Magna, por lo que en ejercicio de esa atribucién, es gue en el campo del derecho se
contempla la posibilidad de que los servidores publicos facultados para evaluar las
propuestas ponderen todos y cada uno de estos elementos, pero siempre en un contexto
de legalidad v eficiencia, atendiendo a un principio de eficacia en donde se cumpla con los
requisitos establecidos en las bases, por o que si en la especie, como ha quedado
debidamente acreditado, no se emitié un fallo debidamente fundado y motivado, en el que
se manifestaran todas las razones téchicas y legales por las cuales la propuesta técnica de
la empresa GRUPO CYNTHUS, S.A, de C.V. no fue considerada como solvente y
susceptible de pasar a la evaluacién econdmica, por lo que en consecuencia resultan
fundados los argumentos precisados por la inconforme respecto a que ta convocante no le
hizo del gonocimiento fas razones por las cuales le dio una valoracién de 0 {cero) a la
gvidencia documental ofrecida para los rubros de “Auditorfa de Tl e “Implementacion def

Modelo de Goblermno de TI”, - - =~ v e s et e m e b s e e

Por fo que esta Autoridad, al entrar al estudio de las manifestaclones hechas por la
inconforme dentro de su escrito inicial vy alegatos, asi como de las documentales sefialadas

en los mismos, se advierte que se encuentran encaminadas a demostrar fehacientemente

que le asiste la razén respecto de la ilegalidad de los acto que combate (Fallo), es decit; las
manifestaciones y pruebas fueron ofrecidas con el objeto de demostrar que se incumplié
con los requisitos de valoracién de la evidencia documental establecidos en las bases de
licltacién y de las mismas se desprenden elementos de conviccidh, para sustentar un
indebido actuar de fa convocante, aunado al hecho que ésta al rendir su informe
circunstanciado que marca el articulo 71, pérrafo tercero de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico, no indicé las razones y fundamentos para
sostener la legalidad del acto impugnado, es decir la legalidad del fallo en el cual se
adjudicé el contrato a la empresa INNOVATI Consulting Group 8.A. de C.V.; asimismo, no
contestd todos los motivos de inconformidad planteados en ¢l escrito inicial por la empresa
GRUPO CYNTHUS, S.A. de C.V., como lo prevé el artfculo 122 del Reglamento de la Ley
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de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Sector Publico, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el veintiocho de jullo de dos mil diez, que a la leira establece - - - - -

“Articulo 122.- En el Informe circunstanciado que tinda la_convocante,
debera Indicar fas razones y fundamentos para hacer valer, en su caso, la
improcedencia o sobresefmiento de la instancia de Inconformidad, asi como

jas razones y fundamentos para sostener la legalidad del acto impuanado,
debiendo contestar todos los motivos de inconformidad planteados en el

escrito inlcial o en la ampliacién.”

Es decir, la convocante no sostuve la legalidad del fallo emitido dentro del procedimiento
licitatorio en cuestién, y tinicamente se concreté a plasmar en el informe cireunstanciado
rendido el velhtiocho de septiembre del afio en curso, las etapas del procedimiento de la
Licitactén Publlca Nagcional Mixta No. £0121001-008-10, desde fa publicacion de la
convocaloria hasta la notificacién de la adjudicacién a la empresa INNOVATI Consulting
Group S.A. de C.V., ni combati6 los argumentos esgrimidos por [a inconforme.- - -« v« -~

Bajo esa tesitura, es procedente determinar que las aseveraciones expuestas por el

" inconforme son fundadas por lo cual se decreta la nulidad del acto impugnado, es decir el

fallo del tres de septiembre de dos mii diez, para el efecto de que se emita un nuevo fallo
debldamente fundado y motivado en el cual se precisen todas las razones por las cuales se
les da una valoracidén de cero (0) a la evidencla documental ofrecida por GRUPO
CYNTHUS, S.A. de C.V., para acreditar su experiencia en servicios en la realizacion de
proyectos con alcance similar al solicitado en el anexo técnico de las bases de la
convocatoria, con base en lo dispuesto por el artfoulo 74, fraccién V de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Sector Piblico, precepto que a la letra

establece: e e o s

“Articulo 74. La resolucldn que emita la autoridad podré:
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s

V. Decretar la nulidad del acto impugnado, para efectos de su
reposlcién, subsistiendo la validez del procedimiento o acto en la parte
gue no fue materla ds la declaratoria de nulidad, y

n
s

Ahora bien, respecio al hecho ‘de gue el contador pL’lbliCOl la José Oliver Galeana Merchant,
en su cardcter de drea convocante, presenté su informe circunstanciado el veintiocho de
septiembre de dos mil diez, fuera del plazo establecido por la Ley de la materia, toda vez
(ue mediante 0curso CFT/DO9/OICIQRI1255/2010, notificado el catorce de septiembre de
dos mil diez, se le otorgd el #érmino de seis dlas hébiles para que rindiera dicho informe,
plazo que empezod a contar a partir del dfa hébil sigulente a su notificacién, es decir, veinte,
veintiuno, veintidds, veintitrés, veinticuatro y veintisiete de septiembre de dos mil diez, en
este dltimo fenecio el término otorgado; lo anterior en razén de que los dias quince, y
diecisiete, fueron decfarados inhabiles para el dos mil diez por Decreto publicado en el
Diarlo Oficial de la Federacién el diez de septiembre de este afio, dias adicionales a los
previstos en el Calendario Oficial, es decir dieciséis de septiembre, esta Autoridad
determina que se deber4 abrir el expediente de responsabilidad administrativa, para los
efectos legales procedentes, con fundamento en el artfculo 71, parrafo cuarto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector Publico y 8 fraccion XXIV de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, ~ -~~~ - - -~ - -~ -

Por Ultimo, por lo que hace al resultado de la evaluacion técnica contenida en el oficio
CFT/DOB/ICGOTIDGATIC/063/2010 suscrita por el C. Andrés Falcén Garcla, Director
General Adjunto de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, esta Autoridad
determina remitir el expediente al Area de Quejas a efecto de que en el dmbito de sus
afribuciones se realicen las investigaciones pertinentes en relacion con las probables
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violaciones a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su

Reglamento, = - - - - = v w v v v mvmc e R R R R e

Conforme a lo sefialado en los Resultandos y Considerandos que anteceden, es de

resolverse y al efecto sl -« » v v v v n- R R e R

RESUELVE

PRIMERQ.- Se declara fundada la inconformidad presentada por la empresa GRUPO
CYNTHUS, S.A. de C.V.,, por lo cual se decreta la nulidad del acto impugnado (FALLO} con
. fundamento en la fraccidn V del artfculo 74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Ptblico aplicable al presente asunto, para efectos de su reposicion, en
términos de lo expuesto en los Considerandos Cuarto y Quinto de esta resolucion, « « « « -«

SEGUNDO.- De conformidad con la Ultima parte del articulo 74 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamisntos y Servicios del Sector Publico, la presente resolucion puede ser
impugnada, a través del Recurso de Revisidn previsto en los articulos 3 fraccion XVy 83 a
96 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. « » <« nneevmmmmmmvwemmmnnoan

TERCERO.~ En relacién a la presentacidn extemporédnea def informe circunstanclado por
parte de la convocante, precisada en el tltima parte del considerando QUINTO de esta
resolucion, expidanse las copias certificadas que correspondan y abrase el expediente de
Responsabilidad Administrativa a efecto de que se determine lo que en derecho

COITESPONUA, ;== == mrmm e m A mwm e r e e e e e e e s oo oo oo

CUARTO.- Remitanse al Area de Quejas los orlginales de la documentacién anexa al
informe circunstanciado rendido por la convocante, constante de una carpeta con siete
anexos integrados por ciento clncuenta y seis fojas, y la carpeta que contiene ias
propuestas técnicas y econdmicas presentadas por los licitantes, para la apertura del
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expediente de Investigacidén que corresponda por las presuntas conductas irregulares
cometidas en la expedicion del “resultado de la evaluacion técnica” emitido en el proceso
ficitatorio nacional mixto 09121001-008-10, <= = - mm v v e e e e

QUINTO.- Notiffquese personalmente la resolucién a la persona moral denominada
GRUPO CYNTHUS, S.A. de C.V,, v a la empresa Innovati Consulting Group, S.A. de C.V.
sefialada como tercero perjudicado; y por oficio a la Comisidn Federal de
Telecomunicaciones, para los efectos procedentes y para su sstricto cumplimiento, gulen
debera remilir a esta Autoridad las constancias que lo acredite, conforme a los dispuesto en
el primer parrafo del articulo 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector PUDIICO. === - mm e e me e e e o e ek e

Ast lo proveyé y firma la Titular del Area de Responsabilidades def Organo Interno de
Control en la Comisién Federal de Telecomunicaciones, ante la presencia de festigos de
aslstencia que al final firman para constancia.- «- - - - - - = s ommwe = v v wmemwnnc oo

Lic, Alicla Virgin Q\Vidal Martinez

C.c.p. Titularidad del Organo Interno de Control en fa Comisién Federal de Telecomunlcactones.- Presente.

j}&ee.
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