GRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
SECRETARIA DE LA INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA.
FUNCION PUBLICA AREA DE RESPONSABILIDADES Y QUEJAS.

OFICIO N® 12270/ARQI0086/2010.
EXPEDIENTE |1A-0005/2009.

Cuernavaca, Morelos. Febrero. 23, 2010,

YESTOE, los autos del expediente IA-0005/2009 para resolver en
definitiva sobre la inconformidad interpuesta por- o persona morai
denominada Easy Travel Network, 5.A. DE CV. en contra del acto de
fallo vy evaluaciones técnicas v econbmicas de la Licitacion Pablica
internacional 12270002-006~09 denominada “Adquisicién de Boletos de
Avién Mediante Agencia de Vidjes » convocada por el instituto Nacional
de Salud Pablica a través de la Direccién de Administracion y Finanzas y
Departamento de Abostecimiento, fallo en el que se dio a comocer el
resultado  del  dictamen  técnico  de s propuestas  presentadas,
descalificando su propuesta.

RESHLTANDO

fev Con fecha 08 de febrera de 2010, se tuvo por presentado ol

. apoderado legal de la persona maral denominada Easy
Travel Network S.A. de CV. personalidad que acredita debidamente,
promoviendo INCONFORMIDAD, en contra del FALLO relativo o io
Licitacion Pablica internacional 12270002-006-09 de esta Entidad, para
la contratacién abierta del servicio” ADOUISICION DE BOLETOS DE
AVION MEDIANTE AGENCIA DE  VIAJES”; considerando  que ia
inconformidad mencionada reunia los requisitos de ley se admitid a
Frawmiite con los insertos procedimentales. Escrito del gue se desprende lo
siguiente: Que por medio dl presente escHto ¥ de acuerdo con fo
precepluado por fos aiticulos 65 fraccion il 65 y 69y 71y 72 ademas
relativos v aplicables de lo ley de adquisiciones, arrendarmientos ¥ servicios
del sector publico verngo a presentar i “mconformidad” al acta de fallp,
contenido en ef acta de fecha 15 de diciembre de 2009, corresporidiente §

Ja Licitacion Publfica Nadonal presencial 12270002/006/09. Convocada
para la contratacién abierta del servicio” ADOU/S/C!@N DEBOLETQS DE

AVION MEDIANTE AGENCIA DE VIAIL " que realizé EL INSTITUTO

-

NACIONALDE SALUD PUBLICA, o través del departamento  de - .

Abastecimiento de la Direccién de Administracion y Finanzas y contra for
FUALLIACION TECNICA Y ECONOMICA redlizada en fas sesiones de
trabaio por parte de las dreas usuarias , Jos dics 11 de dicierbre del 2008
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¥y 14 de diciernbre del 2000 especiticamente los resultados de los
evafuaciones reclizadas por fos siguierttes  funcionarios del  hystituto
Nacional  De Salud Publicar C.£ Kadal Figueroa Mudoz, Coordinador
Administrativo  del Centro de Investigacion  sobre  Enferrmedades
Infecciosas. LIC, Pifar Cuellar Rodriguez, Coordinadora Administrativa def
Centro de Investigacion en Salud Poblacional C.R Victor Hugo Pulido,
Coordinador . Administrativo del Centro de Investigacidn en  Scolud
Poblacional, C.2. Cobriela Fouize Tamuayo, Coordinadora Administrativa
del Centro de Investigocion en Nutricién v Salud, C. Magnolia Qlascoaga
C. Representante del Centro de Informacion para Decisiones en Salud v,
Lic. Clemente Zamora Rojas lefe del Departamento de Abastecinientos,
Fundandome para ello en los siguientes hechos,  consideraciones
agravios: BECHGS 1.~ Como consta en ef acuse recibido de fecha 18 de
noviembre def presente afo, fy empresa que represento manifesté o lo
convocante su interés e participar en ef procedirmiento de Licitacion
Publica Nacional Presencial N° No. 12 270002/006/09 CORVOCacr para la
contratacion abferta del servicio *ADQIUISISCION E BOLETOS DF AVION
MEDIANTE AGENCIA DE VIAJES” que reafizo EL INSTITUTO DE SALUD
PUBLICA, & través def Departamento de Abastecimiento de lo Direccion
de Administracion v Finanzas, De fgual forma se registro nuestro
participacion en dicho procedimiento, o través de compraNET (sistema
electrénico de contrataciones gubernamentales), con fecha t 2 de
noviembre de 2009, Awemes | ¢ /I La convocante emite lo

convocatoria de ala Licitacion Publica Nacional o través del Diario Oficial
de la Federacion que se publica el dicr 12 de noviembre el 20009,
cumpliendo con el articulo 134 de fo Constitucion Politica de los Fstodos
Unidlos Mexiconas, v de conformidad con lo dispuesto en el Ariiculo 30 de
ky ley de adquisiciones, arrendamientos y Servicios del Sector Pablico v sy
Reglomento, osi como demice disposiciones fegales vigentes en la maragic,
conteniendo dicha comvocatoria los datos v caracteristices de Jos bfbné}y
servicios requeridos por o convoconte. Amexe [} 3.-Lo convocante Ez/

emitir ko convocataria emitio ks Bases de la Licitacion Publica Necionat,
Presencial No12270002/006/09, docuimento que servira v serd la bose <
para tode ef proceso de licitacion v que de acuerdo cor los orticulos 26,26

Bis, 2829, 32 33, v 33 Bis de Ja Ley de Adgulsiciones, Arrendamientos
Servicios del Sector Publico , Jas bases deberdn contener los requisitos v
condicione para todos los  participantes especialmente en lo que se

29
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refiere o tiempo v lugar de entrege . forma y tiempo de pago, penas
convencionales, anticipos y garantios * debiendo las dependencias ¢
entidades proporcionar a fodos los inferesados , igual acceso a la
informacion  relacionada con dichos procedimientos , a fin de evitar
favorecer a algun participante”. Bases Anexe [V 4.-{a convocante
seriato el dia 19 de novienbre del 2009, para celebracion de la junta de
Aclaraciones a las bases, Donde se dio fectura a las dudas presentadas por
los participantes , ACTO DF ACLARACION DE BASES donde la
convocante do respuesta y aclara las preguntas y deudas de fos licitantes.
Habiendose levantado acta que se acomparia. HAmexe ¥ 5-La

convocante sefialo el dia 25 de noviembre del 2009 , para la celebracién
de lo junta de ACTO DE PRESENTACION ¥ APERTURA DFE
PROPOSICIONES de fa Lictacion Publica Nacional Presencial No.
12270002/0006/09 , convocada para la contratocion abierta del servicio
ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION MEDIANTE AGENCIA DE
VIAJES”, habiéndose levantado acta que se acomparia. Anexe ¥/ &~
Actos de FALLO ¥ EVALUACION TECNICA ¥ FCONOMICA a los gue nos
INCONFORMAMOS por comsiderar o nuestro entender , gue en los
misimos, se violo en forma clara lo Constitucion Politica de fos Estados
Unidos Mexicanos Articulo 734 Constitucional . la ley de Adqguisiciones ,
Arrendamiientos v Servicios del Sector Publico vy las demas leyes
Supletorias Aplicables derivado de esta violaciones fueron afectados los
interese de nii representada yo que af emitir EL INSTITUTO NACIONAL
DE SALUD PUBLICA, a través del departamento de Abastecimiento de
la Direccion de Administracion y Finanzas , el fallo correspondiente al
proceso licitatorio que nos acupa , se considerarory solventes las Propuestas
Técnica y Economica del licitante “Turismo Miya, 5.4 de CV7 resuftando
lo anferior en al emision de un "FALLOY favorable a dicha empresa ,
miisiy que es a todas Luces infundado y errdneo v falto de toda
EFICIENCIA,  EFICACIA |, ECONOMIA, TRANSPARENCIA
HONRADE Zpreceptos que se mencionan el articulo 134 Constitucional
en la Ley de Adquisiciones , Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Brexe V. CONSIBERACIONES [-Con fundamento en el articulo
66cte la ley de Adquisiciones . Arrendanientos v Servicios del Sector
Publico, Declaro Bajo Protesta de Deciv Verdad, que los hechos agui
asentados me constan , son relativos ot acto de fallo y considleramos que
son frregulares v sucedieron durante el desarroffo de la lictacion artes
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mencionade. lfs=Mi representada se encuentrer dentro def plazo previsto
por el articulo 65 de Ja Ley de Adguisiciones de Arrenclourifentos Rz
Servicios del Sector Publico, para fos MECEQS of dia 15 de diciembre del

2009, segun consta en ¢f acta levantada por o Comvocante (BNEXD

Vil ada que fue firmada por los que estuvieron presentes. Con lo
anterior se da debido cumplimiento o fo precepluado en lo Jey de
Adqguisicionies, Arrendamientos v Servicios del Sector Fablico en su articulo
65 fraccion 1H. Del andlisis de fas actas e informacion que se acompaian
(Bases Anexo V. Aclaracion de Beses Anexo V. presentacion v aperturg
de propuestas técnicas y econdnvicas Anexol v acto de fallo Anexo Vi) esa
H. AUTORIDAD INSTRUCTORA, podrd verificar con la revision de las
bases (emitidas por la convocante), acto de aclaracidn de bases , acto ofe
apertura de ofertas técnicas y econdmicas v a los actos de FALLO 3
EVALUCION  TECNICA v ECONOMICA o fos  emofes wop
inconfermames, ya que FL PROCESO DE LIC] TACION  fue meyf
dirigido y manejado por el area convocante intentaremos demmostrar que
s proceso se encuentra vidado de nulidad . toda ver cue no estan
considerando todos los requisitos que se nos exigié curnplir ¢ fodos los
licitantes y el criterfo que utiliza fer convocante tanto en o técrico CGIMo
en lo economico e; MARCABARENTE DIFERENTE para coda (no de
los licitantes quie porticipamos en lo licitacicn de referencia, Tanto en fos
bases comao en lo adaracion de las mismas | fo aseverado ¥ contestado
porla convocante en cada une de sus respuestas o las duders presentadas
no se adecuan  ala realidod | W que o convocante realizo ona
interpretacion nuy parcial e mclinada hacia ef licitante asfgnado con ef
contralo “Furisome Miye, $.4. de €¥.% en of cual definitivamente
we ewmplié con Jo requerido en su oferta técnica debiendo s
descalificado en forma inmediata por lo convocante | adicionatment
dicho licitante ne presento una oferfe econémice completa siendo
INCONGEFENTE ¥ POCO IOLVENTE o o del mercadlo nacional ,
dando como resultado ung oferta econdmicea incornpleta v sobre todo
we eeeplalble | of estar muv por debajo de ko medida nacional quie
cobran las fineas oéreas al momento de solicitar los servicios objeto de fo
presente ficitacion articulo 26 de la 1LASSP sexto pdrrafo QUF A LA
LETRA NOS INDICA”..Previo ol inicio de los procedimientos  de
contratacicnr previstos en este articulo, fos dependencias v entidades
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deberdn reafzar una investigacion de mercodo de la cuad se desprenden
fas  condiciones que imperann en e mismo,  respecto  del bien,
arrendarmiento o servicio objeto de la contratacion , a efecto de buscar Jas
mefores  condiciones para el estado..,premisa que  fncumplic
rotundamente la convocante pregunia realizadc por i representada en
el acto de declaracion de bases. Pregunta N°J.- conforme se 1nos indica en
el articulo 26 de lo LAASSP. especificarmerite en el parrafo siete: "previo ol
inicio dle los procedimientos d contratacion previstos en este articulo, las
dependencias v entidades deberdn realizar unc investigacion de mercado
de la cual se desprendan las condiciones que imperan en el mismo,
respecto del bien, arrendomiento o servicio objeto de lo contratacion, o
efecto de buscar las mejores condiciones para el estado”. Nuestra
pregunta es la siguiente:ise nos proporcionara o dard o conocer a los
interesados en participar en I licitacion , el estudio e investigacidn de
mercado preparado por ese  instituto | donde se conorca el precio
aceptable o conveniente v el o aceptable o no convenjente? Seficitamos
fo anterior, para estar en jgualdad de condiciones cuando les presetitemos
en nuestra propuesta econdmica el Anexo Numero [ff “Propuesta
Economica”. Conforme se nos indica en el punto 8.3 Forme de
Adfudicaeidm De conformidad con lo que se establecen los articulos 36
v 36 bis de “Lar Leg® la convocante verificara que las proposiciones
cumplan con los requisitos solicitados en la convocatoria v atilizarea ef
criterio de evaluacion binario, tuna vez realizada lo evaluacion de los
proposiciones ., o adjudicacion se hara por partidas a través de un
contrato abierto de acuerdo con fo que sefiala el punto &2 de esta
convocatoria ol licitante cuya proposicion resulte solvente porguie reumnio,
conforme a los criterios de adiudicacicn establecidos en la corvocatoria
de latadion, las condiciones fegales administrotivas, técnicas

econdmicas  requeridas  por ‘LA CONVOCANTE® o gorontic
satisfactoriomente of cumplicnierite de las obligaciones respectivoas [
sferde ef precio mas bajv por portides tin KA, Slempre gue osbe
resalte ser up precio somveniente por o que ly convacante evaluara ~
af menos fas dos disposiciones cuyo precio resuffe ser mas bafo: de no
restltar estas solventes, se evaluaran las que le sigan en precio. Leg

precios ofertades gue jo eweucpdron per debajo del precie
eonveniente, gerdn desechadoy por Yo convocante lo anterior de
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conformitfed eom fos wrticelor 29,56 bis, y 57 de “La Loy®. Mobar
fo anterior esta plasmado en las bases de lo ficitacion. Nota: Todas las
agencias de viafes nos basamos para cobrar fo que las lineas aéreas nos
autorizan, de acuerdo o los mends de servicio que eflas mismas cobran
cuando vendern sus servicios en formr directa. ANEXAMOS FL MENL DE
SERVICIOS DE LAS PRINCIPALES LINEAS DEL PAIS ( MEXICANA ¢
AEROMEXICO), Lo anterior podrd servir para evaluar si el precio es
aceptoble © no es aceptable para ese instituto. RESPUESTA: LA
INFORMACION DEL PRECIO ACEPTABLE O CONVENIENTE ES
RESERVADA Con la pregunta realizada y lo respuesta que se nos otorga,
fa convocante aetiia con poce conocimiente de lo LAASIP, viele fa
mafgmnay, orticulo 37 de la LASSP QUE A LA LETRA DICE: Bn eate de
gue ge determine gue of precleo de wme proposicidn o e
wmeepltable o mo es comvenfemie, se Jeberd amexmy cople &o fo
fmwestigmeién do preclor realizads o dol edlonly sorresposdiente;
En of falle mo se¢ deberd iwelwiv [mformigeiénm reservady @
confidencial, em foy términos de fot ditpogiciemes aplicalbies. Al
indicarnos que el estudio de mercado que debio reolizar es reservado, (o
considera los mentis de servicio que las propias lineas aéreas Henen deantro
de sus costos fjos; dichos mernds se los anexamos en el acto de aciaracion
de bases) En ung licitacién pablica lo que indica la ley tanto para los
licitantes como para los convocantes es publico vy no reservado. Con su
respuesta evade su responsabilidad v provoca que los licitantes se
encuentrer en completa indefension of realizar sus ofertas econdmicas, Mi
representada insistio en el acto de ocdloracion de bases para que la
convocarite actuare conforme o Jos preceptos de  imparcialidad,
honestidad v transparencia  que fa lev les oblioo o soficitar con
segunda pregunta se aclara: Pregumsta M° 2 — Al ser las agencias c;’%
viajes inltermediarios entre los prestadores e fos servicios. LINEAS\
AEREAS s, los wsuarios del servicio, en este caso el propio INSTITUTO \ :
NACIONAL DE SALUED PUBLICA, en lo referente a alo propuesta \~
ECONOMICA ANEXO N° [ les solicitarnos otentamente: (Aceptarian
que fos costos que cobran fas lineas aéreas fuera lo base para todas las
agencias v en esc former camplic con fos preceptos de IMPARCIALIDAD ¢
TRANSPARENCIA  que en diferentes partes v articulos de la LAASSP se
mencionan?  RESPUESTA: 5E F5TA  LICITANDCO LA EXPEDICION
DELBOLETO NO LAS TARIFAS DE LAS AEROLINEAS. Se les pregunta los
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costos que existirdnr durante un ario ejercicio w que marcan lineqs adreas
no las agencias de viajes v nos contastan en forma incongruente QUE LO
QUE JE ESVTA LICITANDO UBNICAMSNTE ES ElL COSIO DE LA
EXPEDICION DEL BOLEFTO NO LAS FTARIFAS. Con esta respuesta
denotan de nueva cuenta un desconocimiento completo de lo LAARSH
V DEL OBJETO DE LA LICIVACION vo que lo que se licita es el servicio
de agencia de vicjes léase el titulo de o hicitacion de referencia: ACTA
QUE SE FORMULA CON MOTIVO DFE LA CELEBRACION DF LA JUNTA
DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NO.
12270002~06~09 PARA LA " ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION
MEDIANTE AGENCIAS DE VI&JESY QUF LLFVA A CABO EL
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA, A TRAVES DF LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS , V EL. DEPARTAMENTO
DE ABASTECIMIENTO. Pe fgual forma mi representada trotando de
aclarar fo correspondiente o la oferta econdimica les pregunto: Bregusie
Mo & Punfo de bases ANEXQO [l FORMATO DE RESPUESTA

ECONOMICA , se nos indica: £l licitonte deberd representar en su
proposicion economica el monto total de la presentacion de los servicios ,
sin considerar e impuesto al valor agregado . el cual deberd estar
debiddamente desglosado conforme se indica en le ANEXO i, Nuestra
pregunta es o siguiente: del witimo CONCERPTO del ANEXOH  que
representa el "TOTAL” o la suma de cada wuno de los costos de los servicios
serd ef monlo que se evaluara pare definir la mejor oferta  econdmica o
bien, serdn analizados y - revisados cade uno de los conceptos ques se
mencionan en dicho anexo , sin importar e total? RESPUFSTA:
ANALIZARA L COSTO CADA UNGC DE [ OS SERVICIOS. Nos perritimo.
relocionar of anexo ] que indluye los conceptos que se debieron ofertar v

los ofertas economicas de las empresos “Furigme Miya, 5.8, Pe €W -

V By Trovel! Metwerk, $.48. De C.W.” “Furigmo Miya, 5.4, De
Colfs @

214

™

BROPUEITA ECONOMICA PRECIO
Expedicion de boleto de avion nacional 100.00 J
Reservacion de boleto de avion nacional 0.0

| Cancelacion de boleto de auion nacional 0.0
Reexpedicion y/o cambio de horario de boleto de avien nacional 0.0
Expedicion de boleto de avion internacional 0.0
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Reservacion de boleto de avion internacional 0.0
Cancelacion de boleto de awidn internacional 0.0
Reexpedicion v/o cambio de horario de boleto de avion internacional | 0.0
Revisados ' 0.0
Heembolsos Q.0
Cargo por cambio de ftinerario 0.0
Cargo por reembolso 0.0
Cargo por no shows(por no presentor el vuslo) 0.0
Tramitacion de boleto premio 0.0
Cargo por reexpedicion de boleto electranico 0.0
Expedicicn de bolele beneficio en electronico 3.0
Totol
1000

“Casy Travel Network, 5.A De C /7

PROPUESTA ECONOMICAH BRECED
Expedicion de boleto de avién nacional 135.00
Reservacion de boleto de avion nocional ' 0.0
Cancelacion de boleto de avidn nacional Q.0
Reexpedicion y/o caombio de horario de boleto de avion nacional 135.0
Expedicion de boleto de auvion internacional 135.0
Reservacion de boleto de avion internacional 0.0
Concelacion de boleto de avion internacional 0.0
Reexpedicion v/o cambia de horario de boleto de avion internacional | 135.0
Revisados : , Q.0
Reernbolsos 0.0
Cargo por combio de itinerario . 0.0 .
Cargo por reembolso \\ e Xe
Cargo por no showsépar no presentar ef vuelo) N R
Tromitacion de boleto premio \E O\
Cargo por reexpedicion de boleto electronico Poso
Expedicion de boleto beneficio en electronico d\C\)
fotal : \\
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L | 675.0

La empresa que resuffo con o asignacion ded contrario respectivo,
unicamente cotizo el primer concepto: “Expedicicn de boleto de avicn
nacional $100.007 no entenderos porque fa convocante acepta una
oferta COMPLETAMENTE INSOLUVENTE v gque denota una completa
fenorancica de lo que se esta licitando ¥ UN CRAVE DESCONOCCIMIENTO
de o actividad de Jos ogencias de vigfes. (Somos intermediarios entre
lineas oéreas y los usuarios) Al cotizar (icomente el costo por Iy
expedicion de los boletos de avion nacionales ¥ no haber cotizado la
expedicion o costo de los boletos interniacionales ¥ los combios de horario
en ambos casos (nacionales e internacionales) dicha empresa estard
perdiendo una cantidad de recursos importante ya que la aerolineas que
son las que marcan los costos que se cobran cuando existan esas
situaciones por cada uno de fos conceptos. Esta actitiic s serial clara que
la convocante NO REALIZO FL ESTUDIO DEL MERCADO QUE LE EXIGE
LA PROPIA LAASSE, Articuto N° 2 incisos X, X[ ¥ X/, ¥ o definic cual
seria el precio no aceptable (el que este 10%
respecto el promedio de Jas ofertas presentadas e ficitacion)
Promedio_del costo que efectdon s lineas aéreas, lidmense mexicana de
A s Aerovias de México es de:

10% INFERIOR | PRECIQ PROMEDIC | 10% SUPERIOR
MEXICANA ¢

AEROMEXICO
$135.00 FI50.00 $165,00

lo que est 1t fos os 36
verificara que las proposiciones cumplay
lo

1.con fos requisitos solicitados er ¢
catoriar v wtilizara ef criterio de evaluacion binario , ung vez
gl evaluacidn de oy proposiciones , la adiudicacion se hara por
5.Q través de un contrato abierto de acuerdo con o qu ef

4.2 de estq romvocatoria ol licitante LT Proposicion resulte

2
convente porgue i

o g

corforme o Jos criterios de adjudicacion
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establecidos en Jo convocatoria de ficitacion , s _condiciones legales ,
administrativas |, técicas  y  econd Jequedidos  por LA
CONVIOCANTE” o garantice satisfactoricm o cumplimiento de fas
obligaciones respectivas v oferte ef precio mas bajo por partidas sin 104 |

siempre _que este resulte ser un precio _conveniente por lo que o

convacante evaluard af menos Las dos proposiciones cuyo precio resufte
ser mas bajo; De no resultar éstas soluentes, se evaluaran fas que les siga

en precio. L@F PRECIOS OFERTADOS QUE SE ENCUENTREN POR
DEBAJC DEL PRECIO CONVENIENTE, SERAN DESECHADOS POR
8 CONVOCHNTE LE ANTERIOR PE CONFPORMIBAD CON Log
ARTICUR G 29, 36, 36 BIS V 37 DE L4 LEVY, § asi lo requirieron en
fas bases , nos resulta increible que no se nos hava otorgado ol momento
de soficitar el estudio del mercado que se supone reafizaron v cumplir con
fo que la LASSP fes obliga v sobre todo ne _entendemos porqgue no
cesecharon Ja propuesta de Turismo Miva, S.A de C. V. QUE RESULTA
100% INSOLVENTE Al no existir fundomentos legales wo Jmativacion
(Estudlios de mercado ‘e informacion _de los precios convenientes Yo
aceptables v los precios no convenientes yo no aceptables que sirvieran
de base) para  aceptar las propue;;;q;mmtécnigq . adninistrativa v
economica de la empresa “Furismme Miym, solventes dichas propuestas y
cuales fueron fos elementos con que avalaron el aete de falle w In
evaluecion téemica ¥ econdmica, vo que no utilizon ef mismo criterio
para valorar en forma equitativa v en iqualdad de condiciones. o fos
f!?.f]?@’.lliﬁi,,91{:{@,,Hfﬁf&?ﬁﬁ%iﬁl@i._‘fo’.’ffﬁgi,‘,.ﬁééff.?!,'g{l?,}{,.,@,@IQI.?QH?@.‘Q{./_____éZ{?,.{QQ{?Iﬁ{Ii@.é@
concretan a indicar: |

Easy Trovel Network, S.4, DE CW Turisimo Miva 5.4. DF C/

Fallo técrico | Fallo técnice |

Portides aceptocas

Paortido drica

Partidos no aceptacas

O

fallo econdimico Foillo economico

PARTIDAS ASIGNADAS

21 #




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
. INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA.,
SECRETARIA DE LA AREA DE RESPONSABILIDADES Y QUEJAS.

FUNCION PUSLICA OFICIO N® 12270/ARQ/0086/2010.
EXPEDIENTE 1A-0005/2008.

Monto Morto
50,0 STO0.00

Como se puede observar dicho fallo se encuentra wiciade de nulidad
va que no valora lo que se nos requiric en las bases fanto en lo técnica
como economica, no da respuesta real a lo consignado en la propia
ficitacion de asignor el contrato de asignar el contrato de agencia de
viajes conforme o lo que elfos mismos indican en los bases: BREQUISITOS
DUE FE DEBIERON CUMPLIR EN LA DPRESENTACION DE L4
OFERTA EBCONOMICS OBLIGATORIOS® Punto de boase 3.5
propasicion economica. Los licitantes deberdn ofertar en particky en pesos
mexicanos con precios netos v firmes, lo anterior con los alcances y
caracterfsticas descritos en lo convocatoricr fo cual deberd establecerse en
el anexo /f. Lo(cir) proposicion econdmice deberd estar vigente hasta la
fecha de adiudicacion v fa fecha de formalizacion def contrato, El licitonte
. debera presentar en su proposicion: EL MONTO TOTAL DF LA
PRESENTACION |, SIN CONSIDERAR FL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADC EL CUAL DEBERA ESTAR DEBIDAMENTE DESGLOSARO
CONFORME SE INDICA EN EL ANEXO . Punto de bases 5.15. En la
proposicion ecorténtica los servicios. deberan ser cotizados en moneda
nacional, de ocuerdo a lo indicado en el punto 3.5, asi como en los anexos
de o presente convocotoria, firmada por el representante fegal.. Para
mayor claridad y certeza, se soficiter que ef licitante seriale ef subtotaf de
st propuesta econdmice, anotdndola con ndmero v letra, observando fo
dispuesto en ef punto 3.5 de lo convocatorfa. La empresa asignadea con ef
contrata de referencia, incumplié  completamente con los requisitos
enmuiiciados (i} anleriormente, al no incluir: ~Ley westes minimes g
mdrnimos de fo  eftacidn, fo nwe debib ser modfve e
descwlifleacion de inmedivta, -~we dofinié ¢ los memnior gwe
oferte sorfan Fijes ¢ fncondicionsdes v sobre bode me definid §
cfickios smontos bendiian une vigemely de Heompe gue se reguiors
sestrectuaimente.(OF DE ENERG 48 37 DE DICIEMBEE DE 1018)
«cif 1o incluir e su propussta econdimica ninguna nota con respecto o los
costos que cobran las aerofineas a mivel mundicl: ¥edas fos cargot gue
realicon lar aerslimeasy sobre reembolsos, cargos por no shous (no
presentarse  af vuelo), cargos por combjo de itinerarios (fechas de vuelo
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¥/o horaric de los wvuelos, cancelacion v reexpedicin de boletos
nacionates, tramitaciones de boletos premifo, cancelaciones de boletos
internocionales, ETC, lo empresa asionacky FHETEMO MIVA, B4 de
€.V deberd culiv Fnvariablemente piog cogéor , demostrande lo
wrferfor gue lo oferie gue presente definitivamente pe of
solvonie g tambicn se demupetira gue fo svafuscion realizada pe
sorreipondié comn loy precepios gue je regmioren en la LAASIS.
“RDQUISICION DE BOLETOS DE AYVION MEDISNTE ACENCIA DE
WLAFES”, Fn cumplimfento o lo establecido en el articulo 134 de lo
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como et los
articulos 25,26 fraccion | 26 Bis froccion [ 28 fraccion [ 29 30, 31, 32, 33, 33
Bis, 34, 35, 36 Bis, y 37 Bis v demds relativos v aplicables de la ley de
Adquisiciones , Arrendamientos v Servicios del Sector Publico, en fo
sucedido “Kd EEW® v de su Reglwmento, osi en los preceptos legales v
administrativas  aplicables  complementarios.  BDROUISICION DE
BOLEVOS DE AVION 4 TFTRAVES DE JCGENCIS DE VIASES
CONTRATQ ABIERTO SERA SOBRE LA BASE DE: CANTIDAD MINIMA
400.000.00 MN  CANTIDAD  MAXIMA L 00000000 MN
INFORMACION DEL SERVICIO DE ADQUHSICION DE BOLETOS DE
AVION. El licitante propordionara el servicio de venta de boletos de
avion de dambito nacional e internacional, pora los trabajadores del
instituto y personal que se refacione con sus actividades. Fn el fallo que se
produce y que esta en ef Anexo Vil Solo indican como monto asignodo
$1000.00 (cen pesos GOM00) que es lo que "Furismeo Mive, S.4 de
Folbe . presento como oferta econdrmica. (No indicar que el servicio que
se licita v al que se asigrice ef contrato es ol servicio integral de wicies) No
consigna ef monto minimo v mdximo asignado. No motiva ni fundea su
fallo en ninguna de las partes del proceso de licitocion, (7 el fallo técnico,
ni el fallo econdmico) Indica que ef faflo lo emite en hase of articulo 37 de
e LAASSE, mismo articulo que WEREA BN FORMA FLAGCBRANTEY
REPETIFEVA (en el acto de declaracion de bases pregunta NOT de ny

EAALER of mismo articulo en que se basa v emite el fallo le indica en su
W pdrrafo: il En caso de que se determiine gue el preco de uno

(‘—.
representade) v noto que despuds de mucho insistic fue incluida en ef\>,
acta de fallo, Con o nofa gue o solicitud de mi representada se incluyo ern
el acta de folfo, RECONGCE BB EECRITS QUE NG CONOCE L4
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proposicion no es aceptable o no es conveniente, se deberé amegar
eopia de fa fwvestigacion de preciey reclizede ¢ def edlcuio
correspondionter Fsie e le caso de mi representada, PROPUESTA
ECONOMICA NO FUE ACEPTADRA © NO FUE CONVENIENTE. Como
ultimo punto en la misma acta, se indico por parte del representante de
EASY Travel Network, SA. de CV  su inconformidad o lo anterior
descrito, Con respecto o lo ewaluweidn déemise que le fue aceptoda a
la empresa Furigime Miva, §.4. de €., 4L COMIIDERAR /o gue Jas

propias bases nos indican: 8.1Evaluacion de o posicion técica Los
licitantes demostraran o troves de o documentacion presentade en su
propasicion técnica que su octividad comercial esta refacionada con ef
objeto del presente procedimiento, asi céino, - que cuenta con g
capacidad  técnica,  administrativa vy legal,  paro atender  Jos
requerimjentos solicitados en esa licitacion o los anexos de la presente
convocatoria, Turismo Miva, 5.A. de .CV. DEFINITIVAMENTE no cuenic
con la capacidad técnicar administrativa v legal, of analizar su oferta
técnica, deja muchos puntos incompletos o lo awsencie af momento de
presentarila. Les falto el original del poder notariol af  momento de
identificar ol representante en ef acto de entregea de proposiciones. No se
presento la identificacion de la persona que entrego las propuestas en ef
acto de presentacion incumplidé los puntos a) 3 b) documento 2 de las
bases 3.1 con lo requisitos legales. No cumplic con lo requerido en ef punto
glde Jos requisitos legales (docurmento 7) que a la letra solicito:
Manifestacion por el escrito , firmada por el representante legal bajo
protesta de decir verdad de que fos servicios ofertados cumplen con fas
normas de calidad (Normas Oficiales Mexicanas, normas infernacionales
o Jas normas o Referencia Aplicables ; o las normors propios de calidad de
la emmpresa) DEBIENDO ENUNCIARLAS, oe acuerdo a los articulos 20
fraccidn Vil de ‘LA LEV" 13 de su reglamento v 53, 55 v 67 de lo Ley
Federal sobre metrologic v Normualizacion. (Becamente T) Fn este
punto solo presenta un escrito donde indica que cumple con las norme
e calidad, mas no las menciona como ne es requeride. Incumpliendo con
lo soficitado en ef punto g) Ya que ki fraccion Vil del AH.20 de lo

LAASSE v el Art. 13 de su reglomento, asi como los articulos de la Ley

Federal sobre Metrologio y Normlizacion (Articulo 53, 55, y 67),. seralan
la presentacion de wun escrito Beajo protesta de declr verdad por
parte de los personas que participan en licitaciones mexicanas o las
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nonnas mexicanas que le aplicon, ¥ oa fafta de estas fos normaos
internacionales gue ef aplican. Para of caso de Jos servicios de agencias de
vicfes, (que son ef servicio v proveedor que se estan licitundo) no existe
minguna norma oficial mexicerner (NOM} que regute v por ende garantice
ta contidod, Bin embeargs, exitie fe mormse mmonicana (NMX) NMX-
CC.9001-IMNC-2000 Sistermnas de gesticn de la calidad, la cucl reoula la
extidad do fog productos yle servieles de fos empresas que
camplen dichs mormea, por encontrarse denfro de la Ley de
Adquisiciones, . Arrendecimientos ¥ Servicios el Sector Pubfico, Jos
responsables de los procedimientos e contratacion deben e stemder
fo requeride om fug bopos ¥ o vegueride e foy lepes apelicwbles w
por ende seluar om conpessoncin desechonds for propuetbee yese
fmcurmmplen com oiehos requititet, Pora sustentar Jo anterior, 110s
referimos o o pregunto reafizada por mi representada en ef acto de
aclaracion de bases. Bregawtes P 5, o punto de bases 3.1 requisitos
legales, incise @) Manifestaoion por escrito, firmada por el representante
legal. bajo protesta de decir verdad de que los servicios ofertados,
cumplen con flos normas de calidad (Mormes Offcininy Megleanas,
Normas Bexicanss, Meormag intermacionafes o lay Nesmas e
referemcia Aplicobles o gy mormay propiog de eolided de i
empresa} debfendo enunciarles , de acuerdo o los arliculos 20 fraceion
Vil de “E8 LE¥® o de st Reglomento v 53, 55 v 67 de o fey sobre
Metrologicr y normalizacion, Nuestra pregunia es e siguiente: dse refieren
af sistemea de GESTION DE CALIDAD que cada agencia  tengo
fmplementandlo en su empresa v que este sistemcy cumpla con os normas
de calidad (Normas Oficioles Mexicanas, Normas Mexiconas, Nermes
Internacionales o fas normas de referencio aplicables: O las normers de
calidod de fa ernpresa) por efenyplo {50 90052000, v sobre todo que
cumpler cor {os articilos 20 Fraccisn VYl de U8 LEWY v 13 e st
Reglamento v 53 55 u 67 e lo ley Federal sobre Metrologic 7
Normalizacion pora que se garartice i operacion correcta del servicio
que estan lictaondo v gue de esto former se cummple con fo requeride por
ustedes en el punto indso g)? RESPUESTA: APECARSE ALAS BASES, NO
ES  REQUISIO  INDISPENSABLE  DRESENTAR LA NORMA 150 A/
otorgarnos diche respuesta se entiende perfectamente que nos debernos
apegar o Jo solicitado en fas bases o que Jos licitantes DEBERAN
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CUMPLIE COM: Punto de bases 11 requisitos  legales, inciso g)
Manifestando por escrito firmada por el representado legal bajo
protesta decir verdad de que los servicios ofertados, cumplen con Jas
normas  de  colidad( Moreas  Oficintes  Mesfconas, Mormas
Mesieomas , Mormes Snternuacionales o lay nermes propics de
swolidad de ly empresa) DEBIEND ENUNCIARLAS, de acuerdo a
los articulos 20 Fraccion Vi de “6L.4 LEVY ¥ 13 de su Reglamento y 53, 55 y
67 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normrizacion Todo lo anterior
fue incumplido por la empresa Turismo Miva 5.A. DE CA/. quien solo
emmite un oficio bajo protesta de decir o verdod que cumple con las
normas de calidad, mes me fse relodiomer ni indica de elfoy ton
obiigatorias, no demuestra que fas cumpla y por lo tanto  ineumple
los articulos en los articulos Fraccion Vi de “6.4 LEVY 13 de su
regfamento v 53 55 ¥ 67 de lo el Federal sobre Metrologia v
Normalizacion , requisito solicitando en al bases y ratificado en fo junta
de aclaraciones a pregunta W° 5 de mif representada motivo que derive
en que su oferta técrica debid sor elimineder par incamplimiiento de
requisitos obligatorios solicitados ernr los boses v ratificados en la junta de
aclaraciones. Se nos solicite: Beaquisitas Acimeinistratives. Presentor
currictilo actualizade del licitante firrrado, que cormo mimimo incluya:
PJokjete social, 2) emperiemeis, 2} shicocidn de sus oficinay
ingSalaeiones, d)organigrame con nombres, puestos ¥ funciones, 5)
Hstes midimisne de treg eliemtes con nombres, direcciones v teléfonos de
los responsables de la contratacion de enpresas privadas paraestatales
wo dependencios del sector piblico, en donde haya prestado servicios
iguales o similares o fos solicitados en estar drea técnica solicitante de fo
contratacion materic de la presente convocatoria {(Documento 2) Lo
empresa asignada con el contrato Turisrmo Miva. 54 de CV en sy
presentacion técriica fneumple eon of reguisito selicitade, ya que n
inclue al momente de presentar e intentar cumplir con el punto 4)
ORGANIGRAMA o descripcion de los funciones de cado uno de los
puestos que menciona en el mismo, sfendo este obligatorio ya que en ef
citado punto de base se nos indica: ... Curriculo actuaizado def licitante
firmado, QBE COMO MINIMEG INCLIYA: flobjete social
Yesperiencia , 3} wbicasidn de sus oficinay e ingtalaciones , 4}
srgamigramsea  con nombres, puestos v funciones.. En el octo de
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aclaraciones Jo convocante nos indico: PERFIL DF | A EMPRESA PUNTO ¢
PAGINA 23 BECE: CERTIFICADO EN ORIGINAL v COPIA DE “14TA”
VIGENTE(2008) PEBERAN PRESENTAR 1A AFILIACION A LA TATA”Y
ASI COMG LA COPIA DEL CERTFIFICADO VIGENTE. ¥ UN MENIFIESTO
SIMPLE EN FI QUE SE MAGA CONSTAR QUE NO SE LFS HA
RETIRADOEL BOLETAJE POR PARTE DE LA JATA, ADEMAS DE COPIA
DEL CERTIFICADC QUE 1A ACREDITE COMQ MIEMBRO ED (A
CONFEDERACION NACIONAL DE ASOCIACIONES DE AGENCIAS DEF
VIAJES DE MEXICO AC (CONAAV), DOCUMENTO OUE  SERA
SOLICITADO  EN  ORIGINAL, DESE BECIR: CERTIFICADD EN
ORIGINALY COPIA DE “1aTA " VICENTE (2ocs v 2009). DEBERAN
PRESENTAR L4 AFILIACION ALA “ATA Y UN MANIFIESTO SIMPLE EN
EL QUE SE HAGA CONSTAR QUE NO SE LFS HA RETIRADO FI
BOLETAJE POR PARTE DE LA IATA [ cr erpresa asignada con ef contrato
turismo Miva, S.A de CU e s presentacion técnico neumsple com of
reguitite selicifuade. Yo que no mcluyve vy no presenta al momento de

presentar e intentar cumplir con ef punto AN TERIOR sus certificaciones
IATA de los arfios 2008 ¥ 2009. Al realizar lo FVALUACION TECNICA v
ECONOMICA en fas sesiones de trabafo por parte de las adreas LISLICHCTS,
fos dios 11 de Diciembre e 2000 Vv 14 de diciembre de 2009
especificamente fos resultados de las evaluaciones realizadas por Jos
sigulentes funcionarios el lnstituto de Salud Priblica: C.P. Readl Figueroa
Muiioz, Coordinadar Administrative el Sector de Investigacion sobre
Enfermediades Infecciosas, Lic. Piley Cuellor Rodriguer,  coordinadora
Administrativa oel Centro de lvestigodion en Solud Poblacional, CR
Gabriela Fouirza Tamaye, Coordinodor Administrative del Centro de
Investigacion en Nutricidn ¥ Salud. C Magnolic Olascoager Fameo,
Representante del Centro de Informcion pare Decisiones en Salud ¥ Lic
Clemente Zamora Rojas Jefe def Pepartamento de Abostecimiento,

Incurmplieron con o preceplvodo en ef Articulo 134 de lo C’c:?rrstiix.;cio"r)\

Politicer de los Estados Uniclos Mexicanos . of no buscar para of Estodo las
mejores condiciones v no acreclitar loy economia, eficacia, imparcialicacd 1Y
honradez, v conforme se nos indica en lo propic Constitucion en ef articulo
precedente ... los servidores ptiblicos sercin responsables del cumplimiento
e las bases de este articule v de las Leves Reglamentarias en los términos
del titulo cuorto de o propia Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexiconos ... leualimente hicieron caso omiso de Jos precactos plasmocos
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en o LAASSP de tronsparencia v honradez, v de Jo Ley de
Responsabilidades Administrativas de Jos Servidores Pablicos que en su
articulo 75, nos indica textualmente: .. Serd resporsabifidad de fos sujetos
de la Ley ajustarse, en ef desemperio de sus emplecs , cargos o comifsiones,
a Jos obligaciones previstas en esta, o fin de salvaguardor los principios de
legalidad , honradez, lealtad impardialidad v eficacia que rigen ef
servicio publico... Al analizarse o informacion en fo LRroposicion técrniica de
la empresa Turismo Miva S.A de CV. , consideramos que 1o es veraz v o
cumple con todo lo solicitado y al no cumpliv debic ser desechada en la
evoluacion técnica realizada por funcionarios del Instituto Nocional De
Solud Publica, Masta este punto indicamos fo que mi representada
detecto al momento de la presentacion de las ofertas técnica vy econcmica
de Turfsmo Miya S.A. de CV., v con respecte o s evaluaciones realizadas
por Instituto Nacional de Salud Publica. Recalcamos ef principio hdsico
de cualguier licitacion publica  "F/ hcurnplimiento de cualquiera de fos
requisitos  soficitados en las bases o ef incumplinmiento de  fas
especificaciones técnicas que se nos soficitan serd motivo para que
proposicicn sea desechada. Fito es, que de irtcumplir con cudlguiera de los
requisitos iécricos o admindstrativos de curnplimierito obligatorio, Ia
proposicion técnica no pasara o lo evaluacion econdmica, o= Por
considerar o nuestro entender que durante el proceso de licitocion qiie
nos  ocupa,  CONCRETAMENTE EN  EL  ACTO DE FALLO v
EVALUACIONES TECNICAS V' ECONOMICAS se uvieron afectados fos
intereses de mi represeniada v ios funcionorios de EL INS Hruro
NACIONAL DE SALUD PUBLICA encargades del proceso de licitacion,
actuaron sin el conocimiento de las leves que rigen of proceso, violando el
espititu de lo Ley de Adeuisiciones, Arrendarientos v Servicios del Sector
Pablico , af eliminar ef cumplinmiento de requisitos a la empresa asignada
- actuando en consecuencia con posibles preferencios bacio determinado
proveedor af il interpretar fos bases, creondo ar descantrol completo
Ya que no cumple con requisitos solicitados en las beses elaboradas o2
eflos misrmos. Primero.- se debic de cumplir fiel v exactamente conforme
se 11os fndica en la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del
Sector Publico, su reglamento v demds disposiciones fegales vigentes en g
materia. Segundo.- Bajo ninguna circunstancia podran ser negodiados las
condliciones estipuladas en estas bases o en las propuestas presentadas por
los licitarttes, Tercero.- se descalificara a los licitantes que incumplon
cualquier requisito soficitado en los bases. Como ha quedado demostrado
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anteriormerte, atentamente solicitamos: Se solicita el arbitraje de Fsa M.
AUTORIDAD INSTRUCTORA, para que en el Gmbito de sus focultodes
que le otorga la Ley Adquiisiciones, Arrendamientos V¥ Servicios del Sector
Publica, asi como, del Reglamento Interior de o Secretaricr de fa Funcidn
Publica, se revisen los antecedentes del caso que han guedado plasmedos
en ‘ef cuerpo de este escrita v previo Andlisis, SE REVOOUE FL ACTO DE
FALLO Y FVALUCION DF [AS OFERTAS TFCNICAS YV FCONOMICAS
LIAVADO A CABO POR LA CONVOCANTE parc el efecto de realizar
un nuevo fallo que se ajuste o los requerimientos legales v de
transparencia que lo LAASSE nos impone. Sirve de apoyo o los motivos
de inconformided de mi representada, el criterio sustentado en la tesis de
Jurisprudencia ndam. 13a. o572 a, del tercer tribunal colegiado en
materia administrativa del primer circuito, Pdg. 318 tamoe XIV. octubre
8a. época del sermjnario judical de oy federacion que o la letra dice:
Licitercion Pablica. Ef cumplimiento de sus bases es requiisito indispensable
para analizar los ofertas y adivdicar ef contrato respectivo nacional, De
acuerdo a lo que establece el articulo 134 constitucional, la celebracion de
los contratos de obra publica, estd precedida de urn procedimiento
especifico que, adernds de constituir un requisite legal para I formacion
del acuerdo contractual, servird paro seleccionar o sy contraparte. A
dicho procedimientoe se le denomiing, Iy Yficitacion”. pues o través de 61 Io
adrministracion publica (federal, estotol o muicinal), exige o la personc
fisica o moral, que Je ofrece los condiciones mds convenientes en cuanto a
precio, calidad, finondantiento, oportunidod, eficacia v horradez, para
celebrar un contrato determinado y para elio hace un Nomado o los
participantes de manera impersonal o personal. para que formulen sus
ofertas a fin de flevar a cabo la contratacion. En base a dicho precepto
constitucional, en Meéxico fas flicitaciones son de tipo pablico. Segin la
doctring, o licitacion piblico constitue w procedimiento mediante el
cued o adiinistracion pablica selecciona o uno persona fisica o moral,
para  que realice o consfruccion,  conservacion,  mantenimient
reparacion o demolicdn de un bien imueble o muehle en beneficio de
interés general v, que constituve una fnvitacion dirigida a todos los

interesados para que sufetdndose o las bases establecidas presenten sus .

ofertas y de ellas seleccionar o lo mas conveniente, Los principios que
Hgen o dicha licltadidn v fas etopas que ifegra su procedinviento, de
aeyerdo ala dodring son los siguientes, Los principios o saber son cuatro:
alconcurrencia, que se refiere o I ponticipacion de oun gran nomero e
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oferenttes; bligualdad, que consiste en que dentro del procedinmviento de
licitacion no debe haber discriminaciones o tolerancias gue favorezcan o
uno de fos oferentes en perjuicio de Ios otros, c)publicidad, que implica la
posibilidad de que Jos interesados conozcan todo relotivo o la licitacion
correspondiente, desde ef llamado a formular ofertas hasta sus etapas
conclusivas; v, o) oposicion o contradiccion, que radica la impugnacion de
las ofertas y defensas de fos mismas. Las etapas que integran su
procedimiento se divide en siete: 1 La existenda de una partida
presupuestaric por parte de la administracion puiblica; 2. La elaboracion
de las bases o pliego de condiciones, en donde se detalle o
contraprestacion requerida. Las bases o pliego de condiciones constituyen
w  conjunto de cldusulas preparadas  unilateralmente  para o
administracian publica, destinadas tanto o la formiulacion de controto a
celebrar como a su  ejecucién, v que se detallann en  formo
circunstanciado el objeto del confrato, su regulacion Juridica g los
derechos y obligaciones de las partes, es decir, incluyen ddusulas aspeciales
que constituyen disposiciones  especificas, de naturaleza contractucl,
relativas o fos derechos v obligaciones del convocontle, oferentes y
adjudicatarias. Ademds las bases de toda licitacion producen efectos
Juridicos propios, enr cuanto que el Srgano licitante no puede modificarlas
después de haber efectuado ef llamado o la licitacion, sino dentro de
clertos fimites, pero no podra hacerle, bajo ninguna circunstaricia, una vez
iniciado el acto de apertura de ofertas. Asimismo, las bases obligan o los
oferentes hiosta el momento en que son descartadas o desechadas sus
propuestas, vy siguen obligando of adjudicatario, con el controto mismo,
por lo que st modificacidn o violacion, seria unc infraccion of contrato
que se llegue o firmar, o que fos bases de lo licitacion son o fuente
principal del derecho v obligaciones de la administracion v de sus
contratistas, y por ello sus reglos deben cumplisse estrictomente, en
curmplimiento ol principio pacta sumt servanda. Fr sintesis las bases son las
corcliciones o clausulas necesarias para regufor tanto ef proceclimiento

/icitacién como el contrato de adiudicacion de lo otra v que los drgano
ficitantes tienen amplio focultad para imponerfas. 3. La publicacion de la
convocatorio. Lsta fase es de tal importancia, va que o travss de ella se
hace lo invitacion a los personas fisicas o nmorales que puedan estar
interesadas en realizar la obra a licitar v debe hacerse en el Diario Oficicl
de lo Federacion y en un periddico privado de magor circulacion en ef
pais, asi como uno de la entidad federativa, en donde e llevara o cabo fa
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obra pablica. 4. Presentacion de ofertas, B esta fase (05 interesados que
satisfogan los términos de la convocatoria respectiva tendran derecho o
presentar sus proposiciones v, para effo deberdgn tener cuidado en su
presentacidn, va que de fo redoccion, confeccion v presentacion de lo
oferta, depende que sea aceptada. las ofertas deben reunir tres requisitos
a saber: al subjetivos, cue se refieren o lo copadidad juridica para
conttratar de o persona que presento o ofertar B) objetivos que se
refieren of conteniclo de fla oferta, de acuerdo o lo que establecen fas
bases: v, ¢ formales , que se refieren o lo confeccion de la oferta, misma
«que debe ser en forma escrita, firmada, cara e incondicionada, secreta v
debe ser presentada en el lugar v fecha cque se haya indicado en la
convocatorio. 5. Apertura de ofertas. En efla, como su nomibre lo indica, se
procederd o la apertura de los sobres que contiene las ofertas de los
participantes v se dardn a conocer fos propuestas que se desechen por no
cumplir con fo documentacicn o requiitos exigiclos. en fas boses de
licitacion, levantando of efecto un acta circunstanciaria de fo que suceda
en esta fase de la licitacion, en o gue se dard a conoce la fecha en que se
conocerd el fallo respectivo. 6. Adiudicacion, es el acto por & cual el
organo estatal fidtante defenming cual de las propuestas es la mads
ventajosa o conveniente pare la administracion pablica. Previa ¢ la
adjudicacion, el Grgano convocante , deberd realizar un dictamen téanico
ent donde deberd realizar un dictomen técnico en donde  debera
corrsiclerar fos requisitos cuantifotivos v cuolitativos de los oferentes, a fin
de determinar cual de effos redne fas condiciones fegales , técnicas v
econoniicas requeridas por la convocante: y. 7. Perfeccionamiento del
contrato, que es la ultima fase del procedimiento de licitacion, en donde
una vez que se corczee e nombre de la persona gonadora, el organo
licitante como el adjudicatario procederd a formalizar o perfeccionar el
contrato respectivo. Luego, de acuerdo o las anteriores etapas del
procedimiento de licitacion |, fo fase mas importante de este, es My
elaboracion de las bases o pliego de condiciones, yo que como se indico et
parrafos anteriores, son lo fuente princpal del derecho v obligaciones de
la administracion pablico v de sus contratantes, v por eflo sus reglas o
clawsalas debe curnplirie estrictamente, de manera que su viclacion o
modificacion después de I presentocion de as ofertas, implicaria una
viclacion ol contrato que se flegue a frmar, por lo que el organisimo o
dependericia licitante. of exarminar o evaluar fodo el procedimiento de la
licitacion  pdblicen, deberd revisor como wung obfigacion primaria e

223




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA,
SECRETARIA DE LA AREA DE RESPONSABILIDADES Y QUEJAS.

FuU NCIéN PUBLICA OFICIO N° 12270/ARQ/00856/2010,
EXPEDIENTE JA-0005/2009.

ineludible los requisitos de forma que son esencic v sustancia del contrato
que se llegue a concrefar, es decir. deberd verificar s/ Jos oferentes
cubrieron con coda uno de los requisitos que se fijaron en las bases v si
dicho procedimiento fue seguido en todas sus etapas sint infracciéon alguna
al mismo, pues solo de esa manera se ruede lograr que ef contrato
respectivo no esté viciado de origen, va quie de existir irregularidades en of
procedimiento o incumplimiento en las bases de la licitacion por otra
parte de algurios de Jos oferentes, sin cue el orgare convocante las tome
en cuenta, no obstante su evidencia o trascendencia, ¥ adfudicue ef
contrato al oferente infractor, tanto el licitante como ef oferente ganador
infringirén el principio, no solo ya derecho adrninistrativo derivado de la
naturaleza de los contratos administrativos, consistentes en ef pacta sunt
servanada , sino tarmbién por acatamiento o la ley administrativa (Ley
de Obras y su Reglamento), viciando de esa forma ef contrato respectivo ;
For tanto, el organismo convocante of adfudicar un contrato de obra
publica, siempre debe verificar en principio los requisitos de forma para
que después anafice las propuestas en cuante a su contenido o forido,
todo elfo conforme a los reglas que se hayan fijado en fas bases o pliego
de condiciones de la licitacién,” AGRAVIOS PRIMERO: conforme a fo
escrito en el capitulo de hechos, nos catsa agravio, en virtud de aquel/
interpretar las bases la convocante, lo realiza a favor de olgunos Vv en
prejuicio de otros, rompiendo lo preceptuado por la ley de Adqursiciones,
Arrendanventos, y Servicios del Sector Publico v al espirite de fas
licitaciones deberdn ser los mismos para todos los flicitantes, para que se
cumplan  los preceptos de iqualdad, fusticia, honradez,  cdaridad v
transparenicia, SEGUNDO: conforme o lo descrito en ef capitulo de
hechos, nos causa agravio la actuacion de fa comeocante, cuando qiie por
falta de wun andlisis serio, honesto 3 profesional NO DESCALIFICA ©
DESECHA LAS PROPUEFSTAS TECNICA ¥ ECONCMICA de la empresa
‘TORISRIO BIYE, 8.8 DE CW.* Lictante que ncumple con Ja
convocatoria, las bases v con el acto de aclaracion de fers misrn}l}
incumplimientos que ameritan la descalificacion, TERCERO: conforme a /c‘)\
descrito en el capitulo en ef capitulo de hechos nos causa agrovio la
actuacion de la convocante of no descalificar af ficitante ‘“TURISMO

MIYA, 5.8 DE C.W.® Al emitir un fallo favorable al mismo, aun a ™=

sabiendas que dicho ficitante incamplio  con o solicitado en Ia
convocatorta, las bases y con ef acto de aclaracion de las mismas, Por fors
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consideraciones  arnteriores, se conduye en fo procedencia de Jg
inconformidad que s hace valer, solicitando se repita ef acto de fallo,
decretando lo nulidad de fos actos impugnados “FALLO V FVALUACION

DE LAS OFERTAS TECNICAS ¥V ECONOMICAS” Hevados o cabo por la

convocante, reporiéndose dichos procedimiantos v se admitan  fos
argumentos, dociumentos y valor de lo aqui presentado. En este acto v a
nombre de mi representada solicitamos o esa autoridad rectora, ejerzq
su autoridad v de manera ofidiosa, evalué si los actos impugnaodos
contravienen o no a la normatividad aplicable, Para cormprobar nuestros
dichos y consideraciones, mi representada ofrece las sggtifentes: PRUEBAS
£n términos del articulo 79 def Codigo Federal de Procedimientos Civiles
de aplicacion supletoria a lo materia, vengo o ofrecer los siguientes
probanzas: 1.- Como consta en ef acuse de recibido de fecha 18 de
noviembre del presente ario, of empresa que represento manifesté o lo
convocante s interés de particivor en el procedimiento de Licitacion
Publica Necional Presencial No. 12270002/006/00, Convocada pore fo
contratacion abierta del servicio "ADOUISICION DE BOLETOS DE A VION
MEDIANTE AGENCIA DE VIAJES” que realizo EL INSTITUTO NACIONAL
DE SALUD PURLICA, o través del Departamento de Abastecimientos de
la Direccion de Administracion v Finanzas. De igual forma se registro
nuestra participacion en dicho procedimiento, o través de compra NET
Gistema electrénico de contrataciones gubernamentales), con fecha 12 de
noviembre de 2009, Bmexer [ g He 2-DOCUMENTAL PUBLICA. [ o
convocante erite Jo convocatoria de la Licitacion Puablica Nacional o
traveés del Diario Oficial de la Federacion que se publica el dicy 12 de
noviembre de 2009, cumpliendo con el erticulo 134 de lo Consstitticion
Politica  de los Estados Unidos Mexicanos, v de conformidad con fo
dispuesto en of Articulo 30 de fo lev de Adguisiciones, Arrendamientos v
Servicios del Sector Pubfico v su Reglamernfo, asi como  dems
disposiciones  legales  vigentes en la materia . contenfendo  dichc
convocatoria  fos datos  y caroctersticas de los bienes ¥ servicios
requeridos por Iy convocante, Smese Ifl. 3 DOCUMENTAL DUBLICA. -
La comvoecantte of emitiv lo comvocatorior ermiitic ios bases de la Licitacion
Publico Nacional Presencial Ne. I2270002/006/09, documento que
ServirG v serd lo base para todo el proceso de licitacion v que de acuerdo
a los Articudos 26, 26 Bis, 28, 29, 32, 33 v 33 Bis de lo Ley de Adguisiciones ,
Arrendarmientos y Servicios del Sector Publico . las bases deberdn contener
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los requisitos y condiciones para todos fos participantes, especialmente en
fo que se refiere o tiempo y lugor de entregor . forma ¥ Hempo de pago ,
penas convencionales , anticipos v garantios , “debiendo las depernderncias
y entidades proporcionar o todos los interesados, igual acceso o o
informercion relacionada con dichos procedirmientos, a fin de euvitar
favorecer a algin participante”. Bases Ameso [V 4~ DOCUMENTAL
PUBLICA.~ La convocante seiialo ef dicy 19 de noviembre del 2009, para
la celebracion de lo junta de Aclaraciones o los boses. Donde se dio
fectura a los dudas presentadas por los participantes, ACTO DE
ACLARACION DE BASES donde la convocante da respuesta y aclara fas
preguntas ¢ dudas de flos licitantes. Habiéndose levantacdo acta que
aclara fas preguntas y dudas de fos licitantes. Habiéndose fevantado acta
que se acomparia. MAwexs . 5- DOCUMENTAL PUBLICA.- (o
convacante serialo ef dia 25 de noviernbre del 2009 paro la celebracicn
de Ja junta de ACTO DE PRESENTACION ¥ APERTURA DE
PROPOSICIONES de la Licitacién Piblica Nacional Presencial No.
12270002/006/09, convocady para ke contratacion ablerta del servicio
ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION MEDIANTE AGENCIA DE
VIAJES", habiéndose levantado acta que se acomparia, Amexe ¥/, 6.-
DOCUMNETAL PUBLICA.~ Actos de FALLO ¥ EVALUACION TECNICA ¥
ECONOMICA « los que nos INCONFORMAMOS por consiclerar a nuestro
entender, que en los mismos, se viold en forma clara lo Constitucion
Politica de fos Estados Unidos Mexicanos Articelo 134 C onstitucional, la Ley
de supletorias aplicables derivado de estas violaciones fueron afectados
los intereses de mi representada, ya que of emitir EL INSTITUTO
NACIONAL DE SALUD PUBLICA o través del Departamento de
Abastecimiento de la Direccion de Administracion v Finanzas , ef fallo
correspondiente al procesc ficitatorio gque 105 ocupa, se consideraron
solventes fas propuestas Técnica v Fconomica del ficitante * Trismo Miya,
S5A de CU.% resultando la anterior en la emision de wn “EAINO”
favorable o dicha empresa, mismo que es o todas fuces infundach
errdneo  y  falto de  toda  EFICIENCIA,  EFICACIA, ECONOMI
TRANSPARENCIA ¥ HONRADE?, preceptos que se mencionan ef Articulo\
134 Constitucional y en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos & Sersicios

del/ Sector Publico. Bmexe fo 7~ LA INSTRUMENTAL DE -

ACTUACIONES, consistente en ef expediente original de la Licitacion
Publica Nacional Presencial No.12270002/006/09, que obra en poder de
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lo convocante y que debe contener , la totalidad de los documentos
presentados por los licitantes y demds actuaciones llevadas a cabo hasto
la fecha. Esta prueba se relaciona con todo Io descrito en esta
inconformidad, en este punto requerimos que en lo prueba de
INSPECCION” que atentamente se les solicitamos, se nos presente en
forma original v firmada por ef representante de esta empresa lo oferta
técrica 3 econdmica de la empresa “Turismo Miva, S.A. de CV. con o
anterior se verificara de manera inmediata que lo que aqui se ha
asentado  es certo vy werdodero. 8- LA INSTRUMENTAL DE
ACTUACIONES, consiste en las ofertas técnicos v economicas de todos v
cada wno de los licitantes que porticioarnos en el proceso de licitacion
publica, deberdn estar firmados por mi representada, principaimente los
de la empresa "TURISMO MIVA SA DE CV Ester prieba se relaciona con
todo o descrito en esta inconformidad. 9.« LA INSPECCION, prevista en
os articulos 161, 162, y163 del cidigo Federal de Procedimientos Civiles de
aplicacién supletoria en ef presente procedimiento, la cual debe Hevar o
cabo esa Autoridad Instructora of expediente integrado con motivo de la
licitacion Publica Nacional Presencial No. 12270002/006/09, que obra en
poder de fa convocante, Inspeccion que se debe realizar con fa presencia
del representante Legal de mi poderdante, para lo cual solicito se cite con
anticipacion para su desahogo, en donde se verifiquen fos propuestas
técrifcas y econdmicas y se valoren conforme a todo lo expresado en la
presente inconformidad, esta prueha se relaciona con los capitulos de
frechios v agravios, Corr esta peticion, atentamente soficitames  se
determine y se compruebe mediante o INSPECCION soficitade fa posible
responsalxlidad de fos funcionarios que imtervinieron en la eloboracdicn de
fos faflos técrico y econdmico. 10~ LA PRESUNCIONAL en sus dos
aspectos, legal y humana, en todo fo que favorezca a mi representada,
POR LO ANTES EXRUESTO: A esar Secretoricr de fa funcion Diblica o
traves del organo Interno de Controf en el Instituto Necional de Soiu
Publica, atentarnente pido se sirvan: PRIMERO,- Tenerme por presentado
en tlempo y forma en los términos de la presente inconformidad con las
copics que se acomparian, sofictonde que esa H AUTORIDAD
INSTRUCTORA, requiera o lo convocante para que remita el expediente
de [o Jiatacion Publica Nadonal Presencicl  No, 12270002/006/009
SEGUNDQ. ~Tenerme por reconocida la personaliclad con fa que octuo
para lo cual acompario copia certificada y fotostdtica del poder otorgode
al suscrito agradeciendo que previo cortejo que se realice. me seo
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devuelto lo certificada por ser de utflidad para otros trdmites. TERCERO. -
Corn fos datos e informes que propordione, redlizor la investigercion que ef
caso amerite y ordenar fa reposicion del procedimiento licitatorio,
dejando sin efecto el acto de FALLO, emiticlo por la convocante o fin de
cumplir con la normatividad vigente v continuar con ef procedimiento
apegado a derecho, dictando en su momento fa resolucién del caso, por
los rmotivos expuestos en la presente inconformidad, CUARTO.~Toda la
informacion, asi como su interpretocion corresporiden o la forma en que
la atendié de buena fe vy de acuerdo o mis criterios ¥ deducciones
personales. Por lo anterior todo o asentado en lo presente inconformidad
se los presento: BAJQ PROTESTA DE DECIR VERDAD MEXICOL D.F. A2
DE DICIEMBRE DEL 2009, PROTESTO & LSTED MIS RESDETOS |

. DIRECTOR GENERAL.
REPRESENTANTE — LEGAL.” Manifestaciones que son  consideradas
integramente en este acto,

2.+ Con fechu 31 de didembre de 2009, se tuva por presentado ol Lic
Clemente Zamora Rojas mediante escrito de la misma fecha mediante el
cual realiza sus manifestaciones respecto de fa inconformidad interpuesta,
mismo del que se desprenden las siguientes manifestaciones: “Bef.
BR/ire/09  ASUNTE: INCONFORMIDAD PROMOVIDA POR EL-
i I . » MEPRESENVANTE
LEGAL DE LA EMPRESA, EASY TRAVEL NETWORK, 5.4, DE
ColWs, Cmernavacn, Morelos, a 31 de diciembre de 2009, LIC.
ARMANDO MENA CARBAJAL  TITULAR DE LA4S5 ABEAS DE
RESPONSABILIDADES ¥ _ OUEI4S DEL ORGANG INTERNO DE
CONTRGL BN BL _ INSFITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA_
PREZENTE, Enrelacisn ol oficio 12270/4R0/0772/2009 relacionad,
con el expediente IA-0005/2009  referente ol proceso de Lf(?fthC/éf&
Freiblices Nacional 12270002-006-09  “Adguisicion de Boletos de Avien \
mediante agencia de viajes”, eriticlo por el Titular de fas Areas de \
Responsabilidlades v Quejas del Organo Internc de Control en el Instituto
Nacional de Salud Pablicoy (INSP), de fecha 27 de dicienibre de 2009,
recibido por el drea o mi cargo ef dia 22 de diciembre de 2009, por
medio del cual se me do o conocer que ef o
i . representante legal de lo empreso BASY TRAVEL
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NETWORM, S.4. BE €.V, interpuso recurso administrativo  de
Inconformidad contra del Acto de Fallo de la Licitacion Piblica Nacional
N" 12270002-006-09  “Adquisicién de Boletos de Avicn mediante
agencia de vigjes”  En mi cordcter de Jefe de Departamento de
Abastecimiento en el Instituto Nocional de Safud Pablica, segiin conste ern
oficio de fecha de 16 de Junio de 20009, vengo con fundamento en ef
articulo 68 de lo Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos v Servicios del
Sector Publico (LAASSP) v of capitulo segundeo articulo 72 del reglamento
de la misma LAASSE. para dar debido cumplimiento of requerimiento de
fecha 22 de diciembre de 2009, serialande como domicilio para oir v
recibir todo tipo de notificaciones ef ubicado en Av. Universidad N° 655,
Col. Santa Marir Ahuacatitisn, C.P, 62100 en Cuernavaca, Morelos, ante
usted respetuosamente expongo lo siguiente:  Cito textual en escrito de
inconformidad:; . BECHES_ 1.- Como consta en el acuse de recibo de
fecha 18 de noviembre del presente aio, lo empresa que represento
manifesto a la convocante su interés de participar en ef procedimiento de
Licitacion  Publica  Nacional Presencial N°  No, 12270002/006/09.
convocada para o contratacion abierta del servicio "TADOUISICION DE
BOLETOS DE AVION MEDIANTE AGENCIA DE VIAJES Y que realizo EL
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA, o trovés del Departamento
de Abastecimiento de la Direccion de Administracion v Finanzas. De igual
forma se registro nuestra participacion en dicho procedimiento, o traves
de compraNET Gisteme electronico de contrataciones gubernamentales),
con fecha 12 de noviembre de 2000, fmexes § y If ASEVERSCIONESY
DE LA CONYOCHNTE: ESTE NECHS SE ACERTS COMO CIENTO
Cito textual: 2.~ La convocante emite la Convocatoria de ky Licitacion
Pablica Nadional a través del Diario Oficial de lo Federacion que se
publica el dia 12 de Noviembre de 26009, cumpliendo con el Articulo 134
de la Constitucion Politica de los Fstados Lnidos Mexicanos, v de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 30 doe lo Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico v su Reglomento, asi con

demas disposiciones legales vigentes en In materia, conteriendo dich

convocatoria los datos y caracteristicas de los bienes v servicios requeridos

por fa  convocante. dmexe i ASEVERACIONES DE LA \P\ ‘
CONVOCANTE: FSTE NECHO SE ACEPTA SOMO CIERTO Cito .

textual: 3.~ La convocante of enytir la convocatorio emitié los Bases de for
Licitacicn Piblica Naciorial Presencial Ne. 1L22700Q02/008/09 documento
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que servirg y serd la base para todo el proceso de licitacion v que de
acuerdo a fos Articulos 26, 26 Bis, 28, 29, 32, 33 v 33 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico, las bases
deberdr contener Jos requisitos v condiciones para todos fos participantes,
especialmente en lo que se refiere o tiempo y lugor de entrega, forma y
tiempo de pago, penas convencionales, anticipos ¥ garantias, "debiendo
las dependencias v entidades proporcionar a todos los interesados, igual
acceso a la informacion relacionada con dichos procedimientos, a fin de
evitar favorecer a olgin  porticipante”  Beses Mdmeme I
ASEVERACIONES DE LA CONVOCANTE: ESTE BECHO SE ACERTA
COME CIERTO Cito textual 4.~ La convocante sefals el dia 19 de
Noviembre del 2009, para la celebracion de la junta de Adaraciones o
los bases. Donde se dio lecturo a los dudas presentadas por los
participantes, ACTO DE ACLARACION DE BASES donde Il convocante
da respuesta v oclara las pregunias v dudas de los licitantes, Habiéndose
levantado acta que se acomporio. Anexe ¥, ASEVERACIONES DE LA
CONVOCANTE: ESTE HECHO SE ACEPTA COMO CIERTO ¥
CONFIRMA QUE LA CONVOCANTE ACLARD LAS PREGUNTAS ¥
DUDAS DE EOS5 LICITANTES, A LAS BASES DE LA
CONVOCATORIA EN EL ACTO DE LA JUNTA DE ACLARS CIONES,
SiR MANIFESTACION ¢ OBJECION ALGUNA POR PARTE DE LOS
LICITANTES. Cito textuak 5- La convocante sefals el dia 25 de
Nowviembre del 2009, pare fe celebrocion de o junta de ACTO DF
PRESENTACION V' APERTURA DF PROPOSICIONES de Jo Licitacion
Publica Nacional Presencial No, 12270002/006/09, convocada para fo
contratacion abierta del servicio "ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION
MEDIANTE AGENCIA DE VIAJES" habiéndose levantado acta que se
acomparia. Anexe Wi ASEVERACIONES DE LA CONVOCANTE:
ESTE WECHO JE ACERPYA COMO CIERYG  Cito textual 6.- Actos de
FALLO y EVALUACION TECNICA y ECONOMICA a los que
INCONFORMAMOS por considerar a nuestro entender, que en los mism
se violo en forma clara for Constitucion Lolitico de los Estados Uniclo
Mexicanos  Articufo 134 Constitucional,  fa Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Pablico v fas demas Leyes
Supletorias Aplicables derivado de estas violaciones fueron afectados los
intereses de mi representada, va que of emitir EL INSTITUTO NACIONAL
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DE SALLID PUBLICA, o través del Deportamento de Abastecimiento de
fa Direccion de Administracidn v Finanzas, of Faflo correspondiente of
procesc ficitatorio que nos ocupa, se considleraron sofventes Jas Propuestas
Técnica ¥V Econdmica del licitante "Turismo Miva, 5.4, de C. resuftando
fo anterior en ko emisin de un "FALLO" favorable a dicha empresa,
mis;mo que es a fodas Luces infundado v erroneo y falto de todea
EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMIA, TRANSPARENCIA ¥ HONRADE?
preceplos que se mencionan el Articulo 134 constitucional v en la Ley de
Adquisiciones, Arrenclarmientos v Servicios del Sector Piblico. Anexe Wi
ASEVERACIONES PE LA CONYOCANTE: FSTE HECHO SE MIEGA
POR SER FRLEQ. toda ver que ef FALLO ¥ FUALUACION TECNICA v
ECONOMICA fue elaborade con estricto cumplirniento con lo establecido
en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicancs, la Ley de Adquisiciones, Arrendarmientos v Servicios del Sector
Puablico, su Reglamenta y demds leyes aplicables. Lo Ley de Adguisiciones,
Arrendarnientos v Servicios del Sector Pablico, en ningan articulo sefiala
que deberdn de observarse los intereses de peorticulares sean personas
morales o personas fGicas tol v como o manifiesta el inconforme of
mencionar que se afectaron sus intersses, toda ver que en este coso ef
interes particular del inconforme es entorpecar el proceso licitatorio en
perjuicio de la convocante, ol presentar inconformidad por haber
consiclerado la convocante solverites las Propuestas Técnica v Feonomice
del licitante Turismo Miva, 5.4. de CAL v haber oforgado el Fallo a favor
de dicha empresa. Asi misimo los licitantes porticipantes carecen de
facultades para sefalar si las propuestas son solventes o insotventes, esta
facttact es exclusiva de lo convocante después del andlisis cualitativo de
las propuestas, por o anterior Iy aseveracion del inconforme es en base a
una revision superficial que Nlevd o cabo ol firmor las propuestas, gue
resultd infundada v fuera del morco de o mencionada Ley, por\/o
anterfor considera la convocante que el jnconforme estd excediéndose
senialor que la propuesta “cumple” o “no cample” segdn o eriterie di

incontarme, Cito  textuol  en  escrito de  inconformidad\ .

CONFIDERACIOMES |~ Con fundomento el articulo 66 de ki Ley de.
Adqguisiciores, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico, Declaro
Baje Protegie de Decir Yerdad que los hechos agui asentados me

constan, son relativos al acto de follo ¢ consideramos que son irregulares v
sucedieron durante el desarrollo def la licitacion antes mencionada,
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ASEVEBACIONES DE L4 CONVOCANTE: Bia comtideracion se
wiegra o partir de la declaracion bajo protesta de decir verdad de que fos
hechos relativos af acto de fallo son irregulares, pay ser falsa, en virtud
de que ef Fallo se realizé con estricto cumplirmiento con lo establecido en
ef articulo 134 de la Constitucion Politica de los Fstados Unidos Mexicanos,
fa Ley de Adquisicionies, Arrendamientos v Servicios del Sector Puiblico, su
Reglamento v demcds leyes apficables. Cito textuol lil-Defl andlisis dfe fos
actas e informacion que se acomparian, (Bases Anexo IV, Aclaracion de
Bases Anexo V, presentacion v apertura de propuestas técmnicas 37
econdmicas Apexo VI y acto de fallo Anexo Vi) esa H. AUTORIDAD
INSTRUCTORA, podrd verificar con fa revision de las buses (emitidas por
la convocante), acto de aclaracion de bases, acto de apertura de ofertas
tecnicas y econdmicas v o los actos de FALLO v FUALUACION TECNICA [
ECONOMICA a los euales mos Inconfermames, va que EL. PROCESO
DE LICITACION fue mial dirfgido v manejado por el drea convocarte,
intentaremos demostrar que su proceso se encuentra viciade de nulidad,
toda vez que no estan considerando todos los requisitos que se nos exigid
curnpliv o todos fos licitantes y el criterio que utiliza ky convocante tanto
en fo téarrico como en fo econdmico es MASCADAMENTE DIFERENTE
para cada uno de los licitarntes que participamos en la licitacion de
referencia, Tanto en las bases como en ky aclaracion de las mismas, fo
aseverado y contestado por ka convocante en cada una de sus respuestas
¢ las dudas presentadas, no se adection a i realidad, va que o
convocante realizo una inferpretocion muw parcial e indinada hacia el
licitarte asignado con el controto “Faeisme fffve, B.. de C.W." of
cucl definiiivamente we eamplié con lo requerido en su oferta técnica
debiendo ser descalificado en fornwr inmediata por la convocante,
adicionalmente  dicho licitante no presento una oferta  econdmica
completa siendo INE ONGRIERTE ¥V POCO SOLVENTE o fa rea/fdag
del mercado nacional dando como resultado una oferta econdmic
incompleta v sobretodo we ascepbalble o estar miuy por abajo de /a\_

media nacional que cobran fas lineas aéreas al momento de solicitar los

servicios objeto de la presente licitacion articulo 26 de la LAASSE sexto
pdarrafo QUE A LA LETRA NOS INDICA".. Previo of inico de los
procedimientos de contratacion previstos en  este articulo,  fas
dependencias v entidades deberdn realizar una investigacion de mercado
de ly cual se desprendan las condiciones que hmperan en el nismo,
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respecto del bien, arrendanvento o servicio objeto de lo contratacion, o
efecto de buscar las mejores condiciones para ef Estado.., premisa que
incemplic  rotundamente o convocante pregunta realizada por mi
representada en el acto de adarocicn de bases ASEVERA CIONEY DE
Lid COMNVOCANTE: £/ inconforme manifiesta que lo aseverado y
contestado por la convocante en cada una de sus respuastas o fas dudas
presentadas, no se adecuan o la realidad, o este respecto el inconforme
firmé el Acta de la lunta de Aclaraciones no manifestande objecion
alguna, por lo que de acuerdo o lo establecido en Ja frerecion | del articufo
65 de lo LAASSE, que a continuacion tronscribo: Artfcnie &5, lo
Secretaria de o Funcion Publica conocerd de las inconformidades quie se
promuevan contra los actos de Jos procedirmientos de licitacion publica o
nvitacion a cuando menos tres personas que se indican o continuacion: .
La convocatoria o la licitacion, y las juntas de acloraciones. En este
supuesto, la inconfornmidad sélo podrd presentarse por ef interesado que
haya manifestado su interés por participar en el procedimiento segdn fo
establecido en el articulo 33 Bis de esta Ley, dentro de los sefs dicrs bébiles
sigufentes a la celebracién de la dltima junto de aclaraciones; Resulta
improcedente manifestar inconformidad en contra de las bases de for
convocatoria y de la Junta de Adaraciones. Asi mismo aseverar el
inconforme de maner subjetiva, que o propuesta de “Turismo Miye, S.A.
de C L% no cuumplio con lo requerido en su oferta técnica~econdmica, ser
incongruente - e insofvente, v que ki convocante no cuenta con la
investigacion de mercado que establece pérrafo sexto del articulo 36 de
la LAASSE, en base « su criterio, por ef simple hecho de no haber
resuftado con ef Fallo a su Fovor, Cito fextuad en escrito de inconformidecd:
Pregunta N°. 1.~ Conforme se nos indica en el articulo 26 de o LAASSP,
especificarnente en el pdrrafo siete: “Previo al inicio de los procedimientos
de contratacion previstos en este articulo, las dependencias v Entida
deberdn realizar una investigocion de mercado de Jo cual se desprend.
las  condiciones que imperan en el mismo, respecto  del bier
arrendaniento o servicio obieto de I contratacion, a efecto de buscor fas
mefores condiciones para el Estado.”, Nuestra pregunta es la siguiente: ése

1105 propordionard o dard o conocer a Jos interesados en participor en la -

licitacion, el estudic e investigacion de mercoeo preparado por ese
Instiluto, donde se conozca el precio aceptable o conveniente v el no
aceptable o no conveniente?  Solicitormos lo anterior, para estar en
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jgualdad de condiciones cuando les presentemos en nuestra propuesta
econdmica el Anexo Nemero Il "Propuesta Fcondémica”. Conforme se nos
indica en el punto S«d. Formea de Adivdicaeiém: De conformidad con
lo que establecen fos articulos 36 v 36 bis de "LA& LE¥" la convocante
verificard que las proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en Jo
convocatoria ¢ utilizarg el criterio de evaluacién binario, una ves
realizada la evaluacion de las proposiciones, o adjudicacion se hard por
partidas a través de un contrato abierto de acuerdo con Jo que seriala el
punto 4.2 de esta convocatoricr al licitante cuyva proposicion resulte
solvente porque reunio, conforme a los criterios de adjudicacion
establecidos en la convocatoria de licitacion, las condiciones Jegales,
administrativas,  técnicas v econdmicas  requerideas por VLA
CONVOCANTE" ¢ garontice satisfactoriamente el cumplimiento de Jas
obligaciones respectivas y eferke ef precic més bajo por partidas sin
VA, tiempre gue éste rejulte sor un precio conveniente por jo que
fo Convocante evaluard ol menos las dos proposiciones cuso precio resulte
ser mas bajo; de no resultar éstas solventes, se evaluardn las que les sigan
en precfo. kes precivs ofertades gue se encuentren por debajo del
precio convemiente, jovdn descchudos por fo convoconts, fo
anierior de conformidad con fos articalos 39, 36, 36 BIS v 37 de
"B LEV". Meba: lo anterior esta plasmado en las bases de la licitacion.

NOTA: Todas las Agencias de Viajes nos basaros para cobrar o que las
lineqs aéreoas nos autorizon, de acuerdo o Jos mends de servicio que elfas
mismas  cobran  cuando  venden  sus  servicios en  forma  directa,
ANEXAMOS EL MENU DE SERVICIOS DE LAS PRINCIPALES LINEAS
AEREAS DEL PAIS. (MEXICANA v AEROMEXICO), Lo anterior podricr
servir para evaluar si el precio es aceptable o es no aceptable para ese
Instituto. RESPUESTA: LA INFORMACION DFL PRECIO ACERTABL \%
CONVENIENTE ES RESERVADA Con o pregunta realizada v respuesk
gue se nos atorga, la convocante aetda com poco eonocimionto de I
LABABIP, wisla o mivme, articulo 37 de lo LAASSP QUE A LA LETRA
DICE: EBm case de gue se detersmive gue of preeio de une
propasiciénm we eof acoptable ¢ mwo ef conveniembe, re debeord
onexar copla de la frvestigweidn de precios reaffzada o def
edfealo  corvespondicnte; Ew el fallo me se doberd Incluir

50



N

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
i INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA.
SECRETARIA DE LA AREA DE RESPONSABILIDADES Y QUEJAS.

FUNCION PUBLICA OFICIO N® 12270/ARQ/0086/2010.
' EXPEDIENTE 1A-0005/2009.

informacion rejervads ¢ confidencial, en fos bérminos de o
disposiciones aplicables. Al indicornos que el estudfo de mercado gue
debio realizar es reservado, (no considera los mends de servicio que las
propias lineas aéreas tienen dentro de sus costos fifos: dichos menis se Jos
anexamos en el acto de ackwacion de bases) en una licitacion publica lo
que indica Ja Ley tanto para los licitantes como para fos convocantes es
publico y no reservado. Con su respuesta evode su resporisabifidac v
provoca que los licitantes no encuentren en completa indefersion af
realizar sus ofertas econdmicas. Mi representade insistic en el acto de
aclaracion de bases para que o comvocante actuara conforme a los
preceptos de imparcialidad, honestidad v transparencica que fa ley les
obliga al solicitar con sy segunda pregunta  se  adlarora:
AIEVERACIGNES DE LA CONVOCANTE: In efecto de conformidad
con o establecido en el pdrrafo sexto del articalo 26 de la LAAS S que o
st texto dice: Previo af inicio de los procadimientos de contratacion
previstos en este articulo, las dependencias v entidades deberdn realizar
una investigacion de mercado de ko cual se desprendan las condiciones
que imperan en e mismo, respecto del bien, arrendamiento o servicio
obfeto de la contratacion, o efecto de buscar las mejores condiciones para
el Estado. De Jo anterior queda dlaro que lo investigacién de mercade es

para conacer los bienes o servicios v los precios que existen en el mercado .

¥ que serviran de referencia como presupuesto base, pero de ninguna
manera dicho precepto fegal establece lo obligacion de que se tenga que
dar a conccer ef precic aceptable o comnveniente i ef no aceptable ¢ no
conveniente, conforme lo solicitd el iconforme en lo junta de
aclaraciones, con lo cuct se demuestra gue lo empresa Fasy Trovel
Network, SA. de C\V, trata de confundir o eso H, autoridod, con
Qroumentos que como se aprecia o todlas luces no solo son improcedentes
conforme a lo establecido en fos preceptos Jegales, sino que se ve la mola
fe al tratar de manipular o o convocante ¥ o esa Autoridad. De acuer

a Jo que establece y LAASSP respecto al precio conveniente, se transcribe
el texto de la fraccion Xif del articulo 2 de la LAASSE gue o su texto dice:
Kife Precio conveniente: es aquel que se determing o partir de obtener ef
promedio de los precios preponderantes que resulten de las proposiciones
aceptadas técnicamente en la licitacion, v a éste se Je resta el porcentaje
que determine lo dependencia o entidad en sus politicas, beases
linecinientos, Como se aprecia lo empresa Easy Travel Networly 5.A, de
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CV. trato de confundir a esa aqutoridad, en lo misma formo quie
pretendic  manejar o junta de aclaraciones con  sus preguntas
tendenciosas tratando de inducir respuestas a su favor al haber propuesto
a la convocante que para evaluar si el precio es aceptable o es no
aceptable, se tomaran los costos por emision de boletos que cobran al
publico las principales lineas aéreas del paik (Mexicana v Aeromeéxico),
precios que por ser al ptblico en general son mayores que los que se
obtienen en las licitaciones pablicas que realiza el gobierno federal, No
obstante que por el monto mdximo de la ficitacién, el INSP pudo haber
preferido realizar un procedimiento de contratacion mediante invitacion
a cuando menos fres personas, con un criterio de total transparencia
prefirié realizar una licitacion publica nacional por convocatoria publica,
a efecto de obtener las mejores condiciones para el estado en cuanto a
eficiencioy, effcacta, imparcialidad, honradez, precio vy calidad de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 134 constitucional Y sus
respectivas leyes reglamentaricrs, situacion que se dio v es por esta razén
gque la empresa Turistno Miva, SA. de CA/ resulté adjudicada con el
contrato, En ese mismo contexto el inconforme continua tratando de
confundir a esa H. autoridad, af rmanifestar que la convocante no conoce
lo LAASSP, especificamente lo dispuesto en el articulo 37, porque la
convocante no acepto como investigacion de mercado la propuesta de o
ermpresa Easy Travel Network, S.A. de CA/, asi mismo porque en la junta
de aclaraciones no dio « conocer el resultado de la investigacion de
mercado aduciendo que con la pregunta realizada y respuesta gue se
otorga, la convocante actticr corr poco conocimiento de la LAASSP, viola
la misma, articulo 37 de lo LAASSP. Siendo que of articulo 37 de la
LAASSP a su texto dice: Ardfewbs 3¥. Lo convocante emitird un fallo, el

cual debera contener o siguiente: . £ caso de que se determine qug el

precio de una proposicion no es aceptable o no es corveniente, se debe
anexar copia de la investigacicn de precios realizada o del célcul
correspondfente; Por lo tanto es en el Follo el momento en que la

i

convocante debericr anexar copia de la investigacion de precios realizada,”

siempre y cuando el precio hubiere resuftado no aceptable o no
conveniente. y no en el Acto de Junta de Aclaraciones como lo pretendic
el inconforme, argumentando que al no proporcionar la investigacion de
mercado en la junta de aclaraciones los licitantes se encontrasen en
cormpleta indefernsicn ol realizar sus ofertas economicas, lo cual es ademcds
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de absurdo e infundado, es con of objeto de manipular v confundir a la
convocante v a esa H Autoridad,  Cito  fextuol en escrifo  de
inconformidad:  Pregunta N° .- Al ser s Agencios  de ices
intermediarios entre los prestadores de Jos servicios, LINEAS AEREAS v los
usuarios del servicio, en este coso el propic INSTITUTO NA CIONAL DF
SALUD PUBLICA, en o referente o lo propuesta ECONOMICA ANEXO
N M, les solicitarnos atentarmente: éA ceptarian que los costos que cobrar
las lineas adreas fuera la base para todas las agendias v en esa forma
cumplir con fos preceptos de IMPARCIALIDAD V' TRANSPARENCIA que
en diferentes partes y articulos de Jo LAASSE se mendionan? RESPLUESTA:
SE ESTA LICITANDO LA EXPEDICION DEL BOLET O. NO LAS TARIFAS
DE LAS AFROLINEAS Se fes preguntc sobre Jos costos que existirdn
durante un ario efercicio v que marcan las lineas aéreas 1o ks agencias
de viajes y nos conteston en forme incongruente QUE 1O OUE SE ESTA
LICITANDO UNICAMENTE €5 EL. COSTO DE LA EXPEDICION DEL
BOLETO NO LAS TARIFAS. Con estar respuesta denotan de nueva cuentea
un desconocimiento completo de lo LAASSP v DEL COBIETO DF LA
LICITACION ya que lo que se licita es el servicio de agencia de vigjes léase
él titulo de fo licitacion de referencic:. ACTA QUIE SE FORMULA CON
MOTIVO DE LA CELEBRACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE
LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. 12270002-006-09 PARA LA
ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION MEDIANTE AGENCIA DF
VIAJES" QUE LLEVA & CABO EL INSTITUTO NACIONAL DE sALUD
PUBLICA, A TRAVES DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION
FINANZAS, ¥V EL  DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO.
ASEVERACIONES DE LA CONVOCANTE Do forma tendenciose for
empresa Easy Travel Network, SA. de C’, con dicho pregunta N2 2, de
nueva cuenta brato de imponer costos que no tenia por gue aceptar la
conveocante tratdndose de una licitacion pablica en la que se busca
obtener las mejores condiciones para ef estado. Aunado o lo anterior er el
Acta de fa Junta de Acloraciones no fray obfecion o manifestocion aloure
por parte de ninguna empresa de las cuatio empresas  participante -
incluida Easy Travel Networb, 5.4. de € V., a las adlaraciones reafizadas, ‘
por lo que 1o se acepta que haga referencic o fiechoe comsumado queX
ademds fue aceptadlo y que afiora por na haber resultado fervorecido con
el falfo, presente inconformyidad argumentande que o convocante por no

haber accedido o su propuesta infundada, tiene un desconocimiento

completo de o LAASSE y of ohjefo de o ficitacion, mdxinme que fa

Ay, Undvaisidad N
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LAASSP en su enticulo 65 que o st texto dice: Mrbiesilo 65, La Secretaria
de Ja Funcion Pablico conocerd de fas inconformidades que se
promuevan contra los actos de fos procedimientos de licitacién publica o
invitacion a cuando meros tres persons que se indican o continuacion; 4,
La convocatoricr a la lcitacion, v las juntas de aclaraciones, En este
supuesto, Ja inconformidad sdlo podrd presentarse por ef interesado que
hawa manifestado su interds por paiticpar en el procedimiento segdn lo
establecido ent el articulo 33 Bis de estar Ley, dentro de los seis dias heibiles
siguientes o la celebracion de la dltima unta de aclaraciones; En todo
caso la empresa Easy Travel Network, SA. de C{ mconforme por no
haber resultado foavorecida con e/ Fallo, debié haber presentacio
inconformidad contra el acto de junta de aclaraciones dentro de los seis
dias hdbiles siguientes a Jo fecha de lo celebrocion de fa Junta de
Aclaraciones, o sea esto es del 19 de noviembre al 27 de noviembre de
2009 Jo cual no sucedis, rozon por o cual es improcedente e infundada
su argumentacion. Cito textual en escrito de inconformidad: Pregunta
No. 9 Punto de bases ANEXO If, FORMATO DE PROPUESTA
ECONOMICA se nos indica: El licitante deberd presentar en su
proposicion, econdrnica el monte total de lo prestacion de fos seruvicios, sin
considerar e impuesto al valor agregado, el cual deberd estar
debidamente desglosado conforme se indica en ef Anexo Il Nuestra
preguta es fa siguiente: lef dltimo CONCEPTO del ANEXO I que
representa el “TOTAL" o la suma de coda uno de Jos costos de Jos Servicios
serdi el monto que evaluara para definir lo mejor oferta econdmica o
bien, serén analizados v revisados cada uno de fos conceptos que se
mencionan en dicho anexo. sin importar el total? RESPLES TA: SE
ANALIZARA EL COSTO CADA UNO SE LOS SERVICIOS. Nos permitinkos
refacionar el anexo il que incluye los conceptos cure se debieron ofertar
las ofertas econdniicas de las enwresas “Turismo Miva, S.A. De C\. ¥ Fas
Travel Network, S.A4, de C.(%

“Furlyime Miyea, S.8. De ¢,

PROPUEITA ECONOMICA PRECIO
Expedicion de boleto de avicn nacional 100.00
Reservacion de boleto de avién nacional 0.0
Cancefacion de boleto de avion nacional 0.0
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Reexpedicion /o cambio de horario de Q.0
boleto de avicn nacional

Expedicion  de  boletc  de  owvidn 0.0
internacional

Reservacion de bolefo de auion 0.0
internacional

Cancelacion de boleto de  auicn 0,0
internacional

Reexpedicion yv/o cambio de horario de 0.0
boleto de avion internacional

Revisadlos e 0.0
Heernbolsos ' 0.0
Cargo por cambio de itinercrio 0.0
Cargo por reembofso 0.0
Cargo por no shows (por no presentorse 0.0
af vuelo) ,

Tramitacion de boleto presiio 0.0
Cargo por reexpedicion de boleto 0.0
electronico .

Expedicion de bolefo beneficio en 0.0
electronico

Tosfald - ' 10008

"Easy Frovel Network, F.f, de €oW."

PROPUESTA BCONOMIA BRECIO
Expedicion de boleto de auvidn Nacional 135,00
Reservacion de boleto de auicn Nacional Q.00
Cancelacion de boleto de avicn Nacionaf _ 0.00
Reexpedicion yv/o cambio de horario de 135.00 \
boleto de avion nacional ‘
Expedicion e  boletc de  avion 135.00
intemacionaol
Reservacion de  boleto  de  avidn 0.0
nternacional
Cancelacion de  bholeto  de  aquion ' 0.0

I
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internccioncf

Reexpedicicn Wo cambio de foraric de 735.00
boleto de avion interncacional

Revisados 0.0
Reembolsos ' 0.0
Cargo por cambio de itinerario 0.0
Cargo por reembolso 0.0
Cargo por no shows (por ne presentarse 0.0
al vuelo)

Tramitacion de boleto premnvo C.0
Corgo  por reexpedicicnn  de boleto 135,00
electronico

Expedicion  de  boleto  beneficio en ' 0.0
electrénico :

Jotal \ 675.00

La empreso que resulto corn lo asignacion def contrate respectivo,
anicamente  cotizo el primer concepto; "Expedicion de boleto de avicn
nacional  §100.00". No entendemos porque la convocante acepta una
oferta COMPLETAMENTE INSO! VENTE v que denoto una completa
fgnorancia de lo que se esta licitando Y UN GRAVE DESCONOCIMIENTO
de la actividod de las agendios de viajes. (Somos intermediarias entre fas
Iineas oéreas v fos usuarios) Al cotizar anicamente el costo por fa
expedicion de fos boletos de auicn nacionales v no haber cotizado la
expedicion o costo de fos boletos interrrcionales i fos cambios de horario
en ambos casos (nacionales e internacionales) dicha empresa estard
perdiendo una cantidad de recursos importante v que flas aerolinecs Gue
son los que marcan los costos que se cobran cuando existan esas
situaciones por cade uno de los conceptos. Esta actitud es sefiaf clarg g
la convocante NO REALIZO £ EST UDIC DE MERCADO QUE LE EXIG
LA PROPIA [ AASSP, Articulo N° 2, fricisos X, Xy XL v no definié cual
seria el precio no aceptoble (el que este 10% SUPERIOR of ofertadlo
respecto del que se observa como mediona en aicha investigacicn o en su
defecto el promedio de los ofertas presentadas en o misma licitacion)
Promediio del costo que efectiion Jas lineas aéreas idimense mexicana de
Aviacion g Aerovias de México es:

Cuarnavac AL ey
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10% INFERIOR PRECIC PROMEDIO 10% SUPERIOR
MEXICANA ¥ |
AEROMEXICO
$135.00 -~ $I5Q.00 F165,Q0

De esta simple investigacion del mercado preponderante en el mercado
mexicano se fiubjera obtenido el precio no aceptable v el precio si
aceptable. Todo lo anterior lo requirieron en los propias bases de la
licitacion EN EL PUNTO: 8.3, Forma de Adiudicacion De conformidad con
lo que establecen los articulos 36 v 36 bis de LA LEV" lo convocarite
veriticarc que ks proposiciones cumplon con los requisitos solicitados en o
convocatoria v uwlilizare ef coiterio de evaluacidn binario,” una ver
realizada Iy evaluadion de las proposiciones, Ia adjudicacion se hord por
partidas a través de un contrato abierto de acuerdo con lo que serala ef
putto 4.2 de esta convocalorio al ficitante cuva proposicion resulte
solvente porque reurio, conforme o los caiterios de  adiudicacion
establecidos en la convocatoria de licitacion, los condiciones legales,
administrativas, — técnicas vy econdmicas  requeridas por LA
CONVOCANIF" v garantice satisfactoricrnente of curnplimiento de fos
obligaciones respectivas y oferte el precio mds bajo por partidas sin VA,
sfermpre que éste resufte ser un precio conveniente por o que fo
Convocante evaluara ol menos Las dos proposiciones clyo precio resilte
ser s bajo; De no resultar éstas solventes, se evaluardn las que fles sigan
en precioe LG5 BRECIOGS DFERTADOS QUE S5 ENCUENTREN POR
DERBAJC DIEL PRECFO COMVERIENTE, SERAN DESECHADOS POR
ER CONVOCANTE, LG ANTERIOR DE CONFORMIDAD CON LOS
ARFICULOS 39, BE. 36 BIS W 37 PE "LA LEV" Si asi lo requirieron en
las bases, nos resulta increible que no se nos hava oforgado al momento
de solicitar el estudio de mercado que se supone realizaron v cunmplir con
lo que la LAASSP les obliga v sobre todo no entendemos porgue Xo
desecharon o propuesta de Turisrno Mive, S.A. de CV OUE RESULT

100% INSOLVENTE. Al no existir fundamentos legoles y/o mc:ttfvaciéf

(Estudios de mercado e informacidn de los precios convenientes /o

aceptables ¢ los precios no convenientes y/o no aceptables que sinveran

de base) para aceptar las propuestas Fécnica, administrative v econdmice
. de lo empresa “Furieme Mive, S.8. de C.47 osi como que se
desconoce que elementos utilizaron poara dar por solventes dichos

ZH5
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propuestas v cuales fueron fos elementos con que avaloron of mete de
Fablte y fo eocluvacidn béemicn ¥ econdmubeer. i que no utilizan of
mismo criferio para valorar en forma equitativa v en fgualdad de
condiciones a los licitantes que presenfomos ofertos tecnicas v econdmicas,
anicarmente se concretan a indicor:

N L\ ™~
Easy Travel Network G- E [V N Turiskne Miya, S.A. RE C.V.
Fallo técnico [ < N Falio técnlcéa\ N B
Parfidas-ageptadas 5 i
Partida tnica \a\;\p_ J
. LN
_Partidas no aceptadas
o]
I N
Fallo econdmico \_Fallo econémico
PARTIDAS AS!GNADAS
Monto | \ Monto
$0.00 \ $100.00

Como se puede observar dicho fallo se encuentra viciodo de nulidad o
que no valora lo quie se nos requiris en fas bases tanto en la oferta técnica
oMo econdmica, no da respuesta reol o o conisignado en lo propia
licitacion de asignar ef contrato de agencio de viajes conforme a lo Qe
ellos  mismos indicon en las  bases: ASEVERACIONES DE L4
CONVOCANTE: (Vuelve ef inconforme a tratar de confundir o esq H.

Atoridad al manifestar que fo empresa que resufto con la asignacion del
contrato respectivo, anicamente cotizé ef primer concepto: “Expedicion de
boleto de avicn nacional $100.00", siendo que como se aprecia en o
Propuesta Fcondmico transcrita, oferto $100.00 en la expedicion de
boletos de avion nacionales ¥ $0.00 en los demids conceptos. o cual es
diferente a no haber cotizado. Asi msmo, asevera lo empresa inconforme
que la convocante no reclizé un estudio de mmercado v que no definic
cual seria ef precio no aceptable, siendo que no es posible que qsevere
que la convocante no realizé un estudio de mercado por no haber
aceptado su solicitad en ko junta de aclaraciones o porque en ef folly no
se diere ¢ conocer lo nvestioacion de mercadeo. sin que fa convocaRie
tuviera lo obligacion para effo. De conformidad con lo establecido en
articulos 36 y 36 Bis de lo LAASSE. of precio adiudicado correspondic o
mds bajo ofertado v o la oferta solvente que cuniplio con los requfsitos
legales, técnicos v econémicos requeridos en las bases de la convocatoria,
Al respecto se reitera que la investigacion de mercado es para corocer los
bienes o servicios, v los precios estimados que existen en el mercado, v que
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servirarn de referencia como presupuesta base, pero de ninguna manera
dicho precepto legal establece la obligacisn de que se tenga que dar o
conocer el resuftado de dicha investigacion, sofvo en ef caso de que se
hubiere determinado que ef precio no fuese uceptable o conveniente,
eritonces  esto deberia haberse dodo o conocer en el Fallo, de
contformilciad con lo establecido en ef articulo 37 fraccion Il de la LAASSP
el cual se transcribe: Mebieulo 37. Lo convocante ermitirdg un falfo, ef cual
deberd confener fo siguiente: Ml £n caso de que se determine que ef
precio de una proposicion no es aceptable o 1o es conveniente, se deberd
anexar copia de la investigacion de precios realizada o del cdlculo
correspondiente: A mayor abundamiento fo LAASSE en su articulo 2
fraccion Xi, a su texto dice: Bréfeale 2o~ Para los efectos de o presente
Ley, se entenderd por: Xlle= Precio no aceptable: es aguél que derivaclo
de la investigacion de mercacdo realizade, resulte superior en un diez por
ciento al ofertado respecto del que se observa como mediana en dicha
investigacion o en su defecto, el promedio de las ofertas presemtacdas en la
misma licitacion, v Dicho precepto fegal establece ef precio no acepiable v
en e/ caso que nos ocupa el precio nids bajo que resulto favorecido con el
Faflo, no es superior en un diezr por ciento ol ofertado respecto def
promedio de las ofertas presentadas en o misma licitacion, razén por la
cual o convocante adjudicé el contrato a lo empresa cuya propuesta
resufto ser fa que presento el precic mds bajo v que oferté mejores
condiciones en conjunto al haber cumplido con los requisitos legales,
técnicos y econdmicos requeridos por I convocante de conformidad con
lo establecido en la LAASSE. Para definir cual es of precio conveniente se
transcribe el articulo 2 fraccion XN de lo LAASSI?: Apticade 2.~ Dora los
efectos de la presente Ley, se entendlerd por: Precio conveniente: es aquel
que se determina a portir de obfener el promedio de Jos precios
preponderantes  que resulten  de s proposiciones  aceptados
técricamente en lo licitacion, v a gste se le resta el porcentaje qu

determine la dependencia o entidad en sus politicas, bases v finecrrmientos
Como se desprende de dicho precepto legal el precio converiiente para ef
INSP fue el ofertado peor fa empresc licitante Turismo Miva, S.A. de CU/.,
por haber resulfado su propuesta fo solvente mids baja, por Jo que ef Fallo
se oforgo con estricko apego a lo dispuesto en la LAASSE. Por todo fo
anterior expuesto y toda vez que lo propuesta de la empresa Turismo
Miva,  SA. de CV, cumplic administrativa,  legal  técnica 7
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economicarmente con los requisitos ofe fas bases de ey convocatoria, v por
ser la econdmica mds bojo, se otorgo ef Fallo o su favor, no osi o la
empresa Easy Travel Network, SA. de CV., que infundadamente se
empefia en manifestar que lo oferta de la empresa Turismo Miva, S.A. de
C.V. es insolvente, tratando de manipular a to convocante a partir de la
junter de aclaraciones, y confundir a esa H. Autoridad. Cito textual en
escrito de inconformidad: REQUISITOS QUE SE DEBIERON CLUMPLIR EN
LA PRESENTACION DF LA OFERTA ECONOMICA "OBLICA TORIOS™,
Funto de bases 3.5 proposicion econémica. Los licitantes debercn ofertar
en parlida en pesos mexicanaos, con precios netos v firrmes, Jo anterior con
los alcances y caracteristicas descritos en la convocatoria lo cual deberd
establecerse en el anexo M. Lo proposicion econdmica deberd estar
vigente hosta la fecha de adjudicocion v la fecha de formalizacion/del
contrato. El licitante, deberd presertar en su proposicion: £l MONTO
TOTAL DE A PRESTACION DE L.OS SERVICIOS, SIN CONSIDERAR EL
IMPUESTO Al VALOR AGRFGADO EL  CUAL DEBERA ESTAR
DEBIDAMENTE DESGLOSADQ CONFORME SE INDICA EN EL ANEXO I
Punto de bases 5.1.5. £n la proposicion econdmica los servicios deberdn ser
cotizados en monede nacional. de acuerdo a fo indicodo en el punto 3.5,
asi como en los anexos de lo preserte convocatoria, firmada por el
representante legal.. Para mayor claridad ¥y certeza se soficita que el
licitante sefiale ef subtotal de su propuesta ecoridmica, anoténdola con
ndmero y letra observando lo dispuesto en el punto 35 de la
convocatoria. La empresa asignada con el contrato de referencia,
incumplio completamente con los requisitos enunciados anteriormente, al
1o includr: -Los montos minimos v midximos de ka licitocion, o que debio
ser motivo de descalificacion inmediota, -no definié si los montos e
oferto serfon fijos e incondicionados v sobre todo no definié si dichos
montos  tendrian.  ung vigencic  de  tlempo  gue  se requiere
cortractualmente. (01 DE ENFRO AL 31 DF DICIEMBRE DE 2010). -af n
inclir en su propuesta econdmica ninguna nota con respecto a los costeX
gue cobron fos aerolineas a nivel mundial: Todos los cargos que reaficen \ “ -
las cerolineas, sobre reembolsos, cargos por no shows (no presentarse af % \\
viielo), cargos por cambio de itinerarios (fechas de vuelo wo horario de
los vuelos, cancelacion v reexpedicion de boletos aéreos nacionales,
framitaciones de boletos premio, cancelaciones de boletos internacionales,
E1C, la empresa csignada TURISMO MIVA, SA. de CV. debers cubrir
invariablemente esos costos, demostrando fo anterior que o oferta que
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presento definitivamente no es solvente v también se demuestra que o
evaluacion realizada no correspondio con los preceptos que se requieren
en lo LAASSE. "ADQUISICION DE BOLFTOS DE AVION MEDIANTE
AGENCIA DE VIAJES °, en cumplimiento o fo establecido en el articulo 134
de la Constitucion Politica de fos Estados Unidos Mexicanos, asi como en
lfos articulos 25, 26 fraoccion | 26 Bis fraccidn | 28 fraccion | 29, 30, 32, 33,
33 Bis, 34, 35, 36, 36 Bis, 37 Bis v demds relativos y aplicables de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Piiblico, en lo
sucesivo LA LEY" y de su Reglomento, asi como en los preceptos legales y
administrativos aplicables complernentarios. ADQUISICION DE BOLETOS
DE AVION A TRAVES DFE AGENCIA DE VIAIES CONTRATO ABIERTCO
SERA SOBRE LA BASFE DE CANTIDAD  MINIMA 400,000.00 MN.
CANTIDAD MAXIMA 1, 000,000.00 M.N. INFORMACION DEL SERVICIO
DE ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION. £ Licitante proporcionard el
servicio de venta de Boletos de Avidn de drnbito nacional e internacional,
para los trabajadores del Instituto v personal que se relacione con sus
actividades. En ef fallo que se reproduce y que esta en el Anexo Vi, Solo
indican como monto asignado $100.00 (cien pesos 0O/100) que es lo que
“Turisme Miva, SA. de CV presento comao oferta econdmica (No
indican que el servicio que se licita v ol que se asigna el contrato es of
servicio integral de agencia de viajes). No consigna el monto miikimo
maximo asigniado, No miotive ni fundea su fallo en ninguna de las portes
del proceso de licitacion, (ni en el fallo técnico, ni en ef fallo econdmico)
Indica que el fallo lo emite en base of articulo 37 de la LAASSP, mismo
articulo que VIOLA EN FORMA FLACRANTE ¥ REPETITIVA (en ef acto
de acloracion de bases pregunta NE I de nii representoda) v nola que
después de mucho insistir fue incluido en el acla de fallo, Con la nota que
o solicitud de mii representada se incluyo en el acta de falfo, RECONOCE
POR ESCRITCO QUE NO CONOCE LA LAASSE? of mismo articulo en que
basa v emite el fallo le indica en su I pdrrafo: Wl En caso de que se
determine que el precio de una proposicion no es aceptable o n
convertiente, se deberd anexar copio de [l investigacon de precms
reglizada o del cdlculo correspondiente; Este es eof  caso de  mi

representada, PROPUESTA ECONOMICA NO FUE ACEPTADA O NON

FUE CONVENIENTE. Como Gltirmo punto en fo misire acta, se indicd por
parte del representonte de EASY Trovel Network, S5SA. de CV. su
inconformidad a lo anterior descrito. ASEVERACIONES DE LA
CONVOCANTE: La empresa inconforme Eosy Travel SA. de CV, de
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mariera repetitiva vuelve a mentir e intentar manipular v crear confusion
con sus argumentaciones infundados, aseverando que lo empresa
asignada con el contrato, incumplic completamente con los requisitos
enunciados anteriormente. A este respecto basta conocer fo dispuesto en
el parrafo cuarto del articulo 36 de lo LAASSP, qure se transcribe: Entre fos
requisitos cuyo incumplimiento no afecta e solvencia de for proposicion, se
considerardn: ef proponer un plazo de entrega menor al solicitado, en
cuyo caso, de resultar adiudicado v de convenir a o convocante budiera
aceptarse: el omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacion
contenicy en la propia propuesta técnica ¢ econdmica; el no observar los
formatos establecidos, si se proporciona de manera clara la informocion
requerida: y el no observar requisitos que carezcan de fundamento legal
o cualquier otro que no teriga por objeto determinar objetivamente la
solvencia de lo proposicion preseritada, En ningdn caso la convocante fo}
los licitantes podrdn suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones
presentadas. En el que se precisa que entre los requisitos  cuyo
incumiplimiento no afecta Ja solvencia de la proposicion se consideran: el
owmiftir aspectos que puedan ser cubiertos con informacion contenidea en la
propia propuesta técriica o econdrmica; v el no observar requisitos que
carezcan de fundamente legal o cualaquier otro que no tenga por objeto
determinar objetivamente ko solvendia de fo proposicion presentada. Por
fo que con fundamento en fo que establece dicho articulo de lo LAASSE,
ol haber cubierto la propuesta con to informacicon requerida en las bases
de la comvocatoria, la empresa adjudicadc cumplio con los requisitos
solicitados en las bases de la convocatoria, toda vez gue como se aprecia
en la documentacion legal propuesta técnica v econdmica del licitante
“Turisimo Miva 5A. de CA/L” estd contenida la informacion que aduce ef
inconforme no estar incluide en lo propia propuesta de la empresa
signada, no existiendo por lo tanto motivo alguno de incumplimiento
cormo maniffesta infundadarmente ef inconforme. Continug la empresa
- Easy Travel Network, 5.A. de CV, tratondo de  confundir 3 manipular
interpretaciones a su favor, tratando de convencer a esa M. Autoridad.a
toda costa de demostrar que el Fallo es nulo por supuestamente habers S
incurplido en lo dispuesto en Ja LAASSE, siendo que la convocante
cumplic en forma estricta, con lo establecido en el articulo 37 de la
LAASSE, que a su texto dice: frtiesle 3%. Lo convocante emitiré un

fallo, el cual deberd contener lo siguiente: b Lo relacion de licitantes cuyvas

PR ExE 31U
NGO YD
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proposiciones se desecharon, expresando todas ki rozones legales, técnicas
0 econormiicas que sustenton tof determinacion e fdicando los puntos de
fa convocatoria que en cad caso se incumpla: 8. La relacion de
licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en fo
general dichas  proposiciones.  Se prestmirg  la solvencia de  fas
proposiciones, cuando no se sefiale expresamente incumplimiento alguno;
s Ep caso de que se determine que ef precio de una proposicion no es
aceptable o 1o es conveniente, se deberd anexar copla de loy investigacion
de precios realizada o del cdlciilo correspondiente; 8. Nombre del o fos
licitontes a quien se adjudica el contrato, indicando las razones que
motivaron la odiudicacion, de acuerdo a los criterios previstos en fa
convocatoria, asi como la indicacién de lo o las partidas, los conceptos v
montos asignados a cada licitante: ¥, Fecha, lugar v hora para lo firma
def contrato, la presentacion de garantias Wwoen s coso, la entrega de
anticipos, y Wk Nombre, cargo v fina del servidor peblico que fo
emite, serialando sus facultades de acuerdo con fos ordenarnientos
furidicos que rifan a ko convocante. Indicard tambidn ef nombre ¥ cargo
de los responisables de lo evaluacion de fas proposiciones, £n caso de que
se declare desierta lu ficitacion o alguna portida, se seralardn en el follo
las razones que lo motivaron. En el faffo no se deberd incluir informeacion
reservacla o confidencicd, en los térnvinos de las disposiciones aplicables,
Cuando la licitacion sea presencial o mixta, se dord a conocer el fallo de la
mismer en junta pablico a fa que libremente podran asistir los ficitantes
que hubleran presemtado proposicicn, entregdndoseles copia del mismo y
levantdndose el acta respectiva. Asirismo, el contenido del fallo se
difundird a través de CompraNet ef mismo dicy en gue se emita. A los
licitantes que no havan asistido o lo junto peblica, se les enviard por
correc electronico un aviso informigndoles cue ef acta del fallo se
encuentra o su disposicion en CompraNet, Como se aprecio en el Acta de
Fallo se dio cumplimiento puntal a lo establecido en dicho preceptoNegal
salvo o dispuesto en la freccion \ de dicho numeral, fe fecha, lugly v
hora para la firma del contrato v o presentacion de garantios, se ko
saber en forma directa o ko empresa adjudicada mediante oficio que fu
entregado y recibido por el representante legal de dicha empresa, por fo X\
que dicho acto no resta validez al mismo ¥ no es motivo para que ef
inconforme Easy Travel Network, SA. de C{/, asevere gue el Fallo no
cumple con lo dispuesto en lo LAASSD. De nueve cuenta se mola
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EL

intercion de tratar de confundir con supuestas interpretaciones, toda vez
que 1o es el caso de que su propuesta econdimica no fuese aceptada o no
fuese converriente, o propuesta def inconforme cumplio tecnicamente, sin
embargo no fue adjudicada por no ser la solvente rds baja. 5i los precios
1o hubiesen sido aceptables o no convenientes, esto se hubiera hecho
mencion en el fallo y se hubfese arexado la investigacion de mercado,
como lo sefiala lo fraccion if del articulo 37 de la LAASSP. por lo que
resulta infundada su inconformidad, al no existir motivo o sustento legal
como ha quedado demostrado con la simple lectura de los preceptos
legales que se hon transcrito como referencio. Cito textual en escrifo de
inconformidad: Con respecto a lo evaluacion técnica que le fue aceptada
a la empresa Turismo Miva, SA. de CV. AL CONSIDERAR lo que las
propias bases nos indicarn: 8.1~ Evaluacion de la proposicion técnica Los
licitantes demostrardn a través de lo docurnentacion presentada en su
proposicion técnica, que su actividad comercial estd relacionada con el
obfeto del presente procedimiento, asi como, que cuenta con o
técnica,  administrotive
requerimientos solicitados en esta Licitacion conforme a los anexos de la
presente convocatoriar. Turisino Miya, S.A. de C V. DEFINITIVAMENTE no
cuenta con la capacidad técnica, administrativa v lfegal al analizar su
oferta técnica, dejor muchos puntos incompletos o la ausencia de eflos al
momeitto de presentarla. Les falto el original del poder notarial of
momertto de identificar al represente en el acte de entrego de
proposiciones, No se presento la identificacion de Ia persong que entrego
las propuestas en al acto de presentacion, incumplic los puntos a) v b)
documento 1 y documento 2 de las bases 3.1 requisitos legales.
cumplic con lo requerido-en el punto g) de los requisitos legales
(docurnento 7) que a la letra solicito g) Manifestacion por escritol firmader
por el representante legal bajo protestar de decir verdod de gte los

capacidad

servicios ofertados, cumplen con fas normas de calidad (Normas Oficiol
Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internocionales o las Normas o
Referencia Aplicables; o las normas propias de calidad de la empresa)

v legal para atender

los

No

DEBIENDO ENUNCIARLAS, de acuerdo a los articulos 20 Fraccion Vil de
LA LEY" y 13 de su Reglamento y 53, 55 v 67 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion. (Documento 7) En este punto solo presenta
un escrito donde fridica gue cumple son las normas de calidad, mas no las
menciona como nos es requerido. cumpliendo con lo solicitado en ef
punto g) Ya que lo fraccion Vi del Art. 20 de la LAASSP vel Art. 13 de su
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reglamento, asi como fos articujos de  Ja Ley Federal sobre Metrologia Y
Normalizacién (Art. 53, 55 Y 67), sefalan la presentocidn de un escrito
bajo protesta de decir verdad por porfe de las personas que participan en
Licitaciones Piblicas en ef que especifique, ef cumplinjento de fis normas
oficiales mexicanas o fas hormas. mexicanas que fe aplican, v o falto de
estas, las normas Internacionales que el aplican. Para el caso de fos
servicios de agencias dle viajes, (que son ef servicio Y proveedor que se
estan ficitando) no existe ninguna! norma oficial mexicona (NOM) que
regule y por ende garantice la calidad. Sin embargo, existe la normo
mexicana (INMX) NMX-CC PQOI-IMNC-2000 Sisternas oe qestion de o
cafidad. la cual regula la calidad de jos productos y/o servidos de fos
empresas que cumplen dicha norma, Y par encontrarse dentro de o Ley
de Adquisiciones. Arrendamientos v Servicios del Sector Pablico, fos
respornsobles de los procedimientos de contratacion deben de atender /o
requerido en fas bases y lo requerido en las Jeyes aplicables Y por ende
actuar en consecuencia desechando fas propuestas que incumplen con
dichos requisitos. Paro sustentar o anterior. nos referimos a fla pregunta
realizada por mi representada en el ado de aclaracin de bases
Pregunta N° 5, - punto de bases 31 requisitos legales, inciso g)
Manifestacion por escrito, firmada por ef representante fegal bajo
protestey de decir verdad de que los servicios ofertados, cemplen con fos
normas de cafidad (Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas,
Normas Intemacionales o Jos Normaos de Referencia Aplicables: ¢ fas
normas propias de calidad de o empresa) debiendo enunciarias, oe
acuerdo q fos articulos 20 Fraccion i/ de LA LEY v 13 de su Reglamento
Y 53 55 y 67 de la Ley Federal sobre Metrologia v Normalizacisn, Nuestre
pregurta es la siguiente: ése refieren ol sisterna de GESTION DE CA LiDAD
que cada. Agendia tenga mplementado en su empresa Yy que este
sistema cumpla con las normas de calidad (Normas Oficiales Mexicanars,
Normas Mexicanas, Normers Internacionales o fas Normas de Referencio
Aplicables; O fas normas propias de caficdod de o empresq) por ejem
150 9001: 2000, v sobrenodo que se cumpla con los artictlos 20 Fraccs

Vil de "LA LEY" 13 de su Reglamento y 53, 55 y 67 de fo Lew Federaf 2

-

sobre Metrologia y Normafizacien para que se garantice la operacién
correcta del servicio que estan licitando ¥ que de esta forma se cumpla
con lo requerido por wustedes en of punto inciso g)? BESPUEITS:

APEGARSE 4 LAs BASES, NO Br RECIHISITO INDISPENIABLE
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PREJENTAR LA NOBMAE 80 Al otorgarnos dicha respuesta se
entiende perfectamente que nos debemos apegar a lo solicitado en las
bases y que los licitantes DEBERAN CUMPLIR CON: Punto de bases 3.1
requisitos legales INCISO ¢) Manifestacion por escrito, firmada por el
representante legal bajo protestar de decir verdad de que los servicios
ofertados, cumplen con las normas de  calidad Normas  Oficiales
Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales o las normas de
Referencia Aplicables; o las normas propias de calidad de la empresq)
DEBIENDO ENUNCIARLAS, de acuerdo a los articulo 20 Fraccion Vil de
LA LEV" y 13 de su Reglamento y 53, 55 y 67 de la Lev Federal sobre
Metrologia y Normalizacion. Todo lo anterior fue incumplido por Ia
empresa purismo Miva, SA. de CV. quien solo emite un oficio bajo
protesta de decir verdad que cumple con las normas de calidad, mas no
los relaciona ni indica cuales de ellas son obliadtorias, no dermuestro que
las cumpla v por lo tanto incumple los articulos 20 Fraccion Vi de “La
LEVY y y 13 de su Reglamento y 53, 55 67 de la Ley Federal sobre
Metrofogicr v Normalizacion, requisito solicitado solicitados en Jas bases v
ratificados en la junta de aclaraciones o pregunta N° 5 de mi
representada motivo que derfva en que su oferta técnica debis ser
eliminada por incumplimiento de requisitos obligatorios, solicitado en
bases y ratificados en junta de aclaraciones, ASEVERACIONES DE L4
CONVOCANTE: A todo lo anterior transcrito en que la empresa Easy
Travel Network, S.A. de CV, trata de demostrar que la empresa Turismo
Miya, S.A. de CV., no cumplic con lo solicitado en las bases de lo
convocatoria v la junta de aclaraciones, especificaimente punto 3.1 incisos
a) y b), documento 1 y 2, respectivamente, e inciso g) documento 7
(adecuado en junta de aclaraciones). Es menester manifestar que fo
convocante de manera acuciosa realizo la evaluacién de las propuestas
cle las dos empresas licitantes en fodos los requisitos solicitados en las bases
de o comvocatoric, no  encontrando  motive algunc  para  su
desechamiento a ninguna de ks dos propuestas, los documento !
presentados por loy empresa Turismo Miya, SA. de CV, cumplen
acreditan lo soficitado en las bases de la convocatoria, haciende la
aclaracidn que respecta of inciso a) y b) la empresa Easy Travel Network,
5.A. de CV., miente al aseverar que se solicité el original del poder
notarial al momento de identificar ol representante en el acto de entrega
de proposiciones, toda vez qgue esto no fue solicitado en Jos requisitos de

Ay Uiy

RO DS AN N R R
B0 Bkl 1001
BCOF RO MBI Y

47




ORGANO INTERNQ DE CONTROL EN EL
. INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA.
SECRETARIA DE LA AREA DE RESPONSABILIDADES Y QUEJAS.

FUNCION P(BLICA OFICIO N° 12270/ARQI0086/2010.
EXPEDIENTE 1A-0005/2009.

fas bases de la convocatoria. Respecto al indiso g) porque atn v cuando la
empresa inconforme enuncié nueve normas que no consistion de forma
precisa en la emision de boletos, siete de eflas son relativas a condiciones
de iluminacion y seguridad en instalaciones comerciales y no propiamente
corresponden a la emision de boletos solo dos de éstas se referian o
servicios turisticos razon por la cual fue aceptada, v gue la de la empresa
Turisrno Miva, S.A. de C.V., como argumenta el inconforme, presenté un
escrito en el que manifests Bajo Protesta de Decir Verdad que los servicios
ofertados ctmplen con las Normas COficiales Mexicanas, Normas
Mexicanas, Normas Internacionales o Normas de Referencia Aplicables,
motivo por el cual se considero no existir incumplimiento alguno pora
desechamienio de ninguna de las dos propuestas. Lo que demuestra el
inconforme es que no tiene elermentos para sustentar su inconformidad, y
si demuestra que lo que busca es entorpecer el proceso licitatorio ol
querer descalificar infundadamente a lo empresa adjudicada con ef
contrato. Cite textual en escrito de inconformidad: Se nos soliciter 3.2,
Requisitos Administrativos, a) Presentar Curricuio actualizado del licitante
firmado, que comeo minimo incluya: 1) objeto social, 2) experiencia, 3)
ubicacion de sus oficinas e instalaciones, 4) organigrama con nombres,
puestos y funciones, 5) lista mdximo de tres clientes con nombres,
direcciones y teléfonos de los responsables de Il contratacion de empresas
privadas, paraestatales v/o dependencias del sector ptiblico, en donde
haya prestado servicios iguales o similares « fos soficitados en. ésta
convocatoria. informacion gue podrg ser comprobada por personal del
area técnica solicitante de lo contratacion malerio de lo presente
convocatoria. {(Documento 9} La empresa asionada con e contrato
Turismo Miva, 5.4, de C\. en su presentacion técnica incumple con el
requisito solicitadlo, va que no incluye al momento de presentar e intentar
cumplir con el punto 4) ORGANIGRAMA la descripcion de las funciones
de cada uno de los puestos que menciona en e mismo, siendo este
requisito obligatorio yo gue enr el dtado punto de bases se nos indick
WCurticulo  actualizado del licitante firmado, QUE COMO MINIM
INCLUYA: 1) Objeto social. 2) experiencia, 3) ubicacion de sus oficinas e
instalaciones. 4) Organigrama con nombres, puestos v funciones,... £n el
acte de aclaraciones la convocante nos indica: A) PERFIL DF LA
EMPRESA PUNTO 1 PAGINA 23 DICE: CERTIFICADO EN ORIGINAL v
COPIA DE ATA” VICENTE(2008) DEBERAN PRESENTAR LA
AFILIACION A LA IATA" AS] COMO COMA DEL CERTIFICADO
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VIGENTE, ¥ UN MANIFIESTO SIMPLE EN EL QUE SE HAGA CONSTAR
QUE NO SE LES HA RETIRADO EL BOLETAJE POR PARTE DE LA 1A 7A,
ADEMAS DE COPIA DEL CERIFICADO QUE LA ACREDITE COMO
MIEMBRO DE 1A CONFEDERACION NACIONAL DE ASOCIACIONES DE
AGENCIAS DE VIAJES DE MEXICO A.C. (CONAAV), DOCUMENTO QUE
SERA SOLICITADO EN ORICINAL. DEBE DECIR: CERTIFICADO EN
ORIGINAL ¥ COPIA DE IATA”, VIGENTE (2008 2009). DEBERAN
PRESENTAR LA AFILIACION) LA "IATA" ¥ UN MANIFIESTO SIMPLE EN
EL QUE SE HAGA CONSTAR QUE. NO SE LES HA RETIRADO FElL
BOLETA/E POR PARTE DE LA IATA Lo empresa asignada con el contrato
Turismo Miva, S.A. de CV. enr su presentacion técnica incumple con el
requisito solicitada, yo que no incluye v no presenta of momento de
presentar e intentar cumplir con el punto ANTERIOR sus certificociones
IATA de los arios 2008 y 2000 Al reclizar la FVALUACION TECNICA v
ECONOMICA en las sesiones de trabajo por parte de fas dreas wusuarias, los
dfas 11 de Diciernbre de 2009 y 14 de diciembre de 2009, especificamente
fos resultados de las evaluaciones realizadas por los siguientes funcionarios
del Instituto Nacional de Salud Publica: CP. Radl Figueroa Mursioz,
Coordinador ~ Administrativo  del Centro de Investigacion sobre
Enfermedades Infecciosas, Lic, Pilar Cuellor Rodriguez, Coordinadora
Administrativa del Centro de Investigacion en Safud Poblacional C.P.
Victor Hugo Pulido, Coordinador Administrativo del Centro de
Investigacion en Salud Poblacional, CP. Gabriela Eguiza Tamayo,
Coordinador  Administrative del Centro ee Investigacion en Nutricion v
Salud, C. Magnolic Olascoaga €. Representante del Centro de
Informacion para Decisiones en Salud s, Lie. Clemente Zamora Rojas Jefe
del Departamento de Abastecimiento. Incurnplieron con fo preceptuado
en el Articulo 134 de lo Constitucion Politica de los Fstados Unidos
Mexicanos, ol no buscar pare el Fstado las mejores condiciones Y no
acreditar la economia, eficacio, imparcialidad v honradez, y conforme se
nos indica en lao propia Constitucion en ef articulo precedente... fo
servidores pablicos serdn responsables del camplimiento de fos bases de
este articulo y de las Leyves Reglamentarias en los términos del Titulo
Cuarto de Iy propio Constitucisn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos... loualmente hicieran caso omiso de los preceptos plasmados
en la LAASSP de tronsparencia y honradez, v de la ley de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Diblicos que e su
articulo 78 nos indica textualmente: ... Serd responsabilidad de los sujetos
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de la Ley ajustarse, en ef desemperio de sus empleos, cargos o comisiones,
a fos oblfgaciones previstas en ésto, a fin de salvaguardar los principios de
fegalidad, honrader, fealtad, imparcialidad v eficacia que rigen ef servicio
Puablico... Al analizarse fo informacion en la proposicion técnica de la
empresa Turismo Miva, S.A. de CV, consideramos que no es veraz v no
cumple con todo lo solicitade v al no cumplir debié ser desechada en o
evaluacion técnica realizada por funcionarios del Instituto Nacdional de
Salud Pablica. Hasta este punto indicamos Jo gue mi representada
detecto al momento de la preseritacion de las ofertas técrica v econémica
de Turismo Miva, S.A. de C.A/, v con respecto a las evaliraciones reafizadas
por funcionarios del  Instituto Nacional de Solud Piablica. Recalcamos ef
priricipio bdsico de cualquier licitacion pablica "El incumplimiento de
cualquiera de los requisitos solicitadps en las bases o el incumplimiento de
fas especificaciones técnicas que se nos solicitan serd motivo para qgue la
Proposicion seq desechada. Fsto es, que de incumplir con cualquiera de los
requisitos técnicos o administrativos de cumplimiento obligatorio, la
proposicion técrica no posard o la evaluacion econdmice. f¥e= Por

consiclerar o nuestro entender que durante el proceso de licitacion que
nos  ocupa, CONCRETAMENTE EN EL ACTO DE FALLO y
EVALUACIONES TECNICAS ¥ ECONOMICAS se vieron afectados los
intereses de mi representada v los funcionarios de EL O INSTITUIO
NACIONAL DE SALUD PLUBLICA encorgados del proceso de licitacion,
actuaron sin ef conocinvento de las leyes que rigen el proceso, violando el
espiritu de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, af eliminar el cumplimiento de requisitos a la empresa asignoda,
actuando en consecuencia con posibles preferencias hacdia determinado
proveedor af mal interpretar las bases, creando un descontrol completo,
va que sin importar sus consecuencics, aceptan fa participacion de una
ermpresa que no cuimple con requisitos solicitados en las bases elaboradas
por ellos misimos. Primero.- se debid de cumplir fiel y exactamente
conforme se nos indica en ly Ley de Adquisiciones, Arrendamientos i
Servicios def Sector Pablico, su reglomernito v demids disposiciones fegalgs
vigentes en la materia. Segundo.- Bajo ninguno circunstancia podrdn se
negociadas fas conciciones estipuladas en estas bases o en las propuestas
presentadas por flos flicitantes. Tercero.- se descalificara los ficitantes que
icumplan cualguier requisito soficitado ernt bases, Como ha quedado
demostrado  onteriormente,  atentamente  soficitamos: Se  soficita el
arbitraje de esaq M. AUTORIDAD INSTRUCTORA, para que en el dmbito




ORGANO INTERNG DE CONTROL EN EL
s INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA.
SECRETARIA DE LA AREA DE RESPONSABILIDADES Y QUEJAS.

FUNCION PUBLICA OFICIO N° 12270/ARQI0086/2010.
EXPEDIENTE IA-0005/2008.

de sus facultades que fe otorga la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos V
Servicios del Sector Publfico, asi como, del Reglamento Interior de la
Secretaria: de lo Funcion Publica, se revisen fos Antecedentes del caso gué
han quedado plasmados en el cuerpo de este escrito y previo Andlisis, SE
REVOQUE EL ACTO DE FALLO ¥V EVALUACION DE LAS OFERTAS
TECNICAS ¥ ECONOMICAS LLEVADO A CABO POR LA
CONVOCANTE, para el efecto de realizar un nuevo faflo que se ajuste o
los requerimientos legales y de tramsparencia que la LAASSP nos impone.
AGRAVIOS PRIMERO: conforme a lo descrito e el capitulo de hechos, nos
causa agravio, en virtud de que ol interprefar las bases la convocante, fo
realiza a favor de algunos v en prejuicio de otros, rompiendo fo
preceptuado por fa Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del
Sector Puablico y el espiritu de las licitaciones publicas. Las bases, reglas,
requisitos y pardmetros de evatuacion deberdn ser los mismos para todos
los licitantes, para que se cumplon los preceptos de igualdad. justicia,
honradez, claridad v Fransparencia. SEGENDO: conforme o lo descrito en
el capitulo de hechos, nos causa agravio o actuocon de la convocante,
cuando que por falte de un andlisis serio, honesto y profesional, NO
DESCALIFICA O DESHECHA LAS PROPUFSTAS TECNICA V
ECONOMICA de o emprese "TURISMO MIVA, S.A. DE CA/" Licitante que
incumple con la convocatoria, las bases y con ef acto de aclaracion de fos
mismas, incumplimientos que amerftan lo descaliticacion. TERCERO:
conforme fo descrito en el capitule de hechos, nos causo agravio la
actyacion de I convocante of no descalificar al licitante "TURISMO MIVA,
5.A. DE C" Al emitir un Fallo favorable af mismo, oun o sabiendas quie
dicho licitante incumplic con I solicitado en la convocatoria, las bases V
con el octo de aclaracion de las mismeas. Por las consideraciones
anteriores, se concluye en o procedencic de i inconformidad que se hace
valer, soficitando se repita el acto de fallo, decretondo la nulidad de fos
actos impugnados FALLO ¥ EVALUACION DE OFERTAS TECNICAS V
ECONOMICAS” llevados a cabo por la convocante, reponiéndose dich

procedimientos y se admitan los argurnentos, documentos v valor de

aqui presentado. BSEVERBCIONES DE LA CONYOCANTE
Argumnentta el inconforme que ef Curriculur presentado por la empresa
Turismo Miya, 5.A de CA. no cumple con lo solicitado, siendo que de la
simple lectura del Curriculum presentado  se aprecia un organigrama
funcional que contiene toda fa informacion solicitada en las bases de la
convocatoria. Asi mismo, senala ef incumplimiento de Ios certificaciones
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IATA de los arios 2008 y 2008, misrmos que fueron presentados en ef Acto
de Presentacion y Apertura de Oferfas de conformidad con o solicitado
en fas bases de lo convocatoria v lo precisodo en lo junta de Aclaracién
de dudas, mismos que fueron firmados por el nisme inconforme, por lo
que es infundada su inconformidad, Manifiesta que o propuesto de la
empresa Turismo Mivea, 5.A. de CV., debié ser desechadia en la evaluocion
técriica por la sencilla razén de que el inconforme no resulto favorecido
con el Faollo, tratando de maonipular s confundir a la convocante v o esa
H. Autoridad, desde un principio en la junta de acloraciones, por fo que la
convocante estima que fo empresa Fasy Travel Network, 5.A. de C/, af
trator de manipulor e procedimiento de lao fcitacién no se esta
absteniendo de adoptar conductas que induzcan o olteren fas
evaluaciones de las proposiciones y el resultado del procedimiento para
otorgar condiciones s ventajosas con refacion ¢ los demas licitantes. Por
todo lo anterior expuesto, se demuestra que no hoy vafidezr en los
supuestos agravios y lo soficitado por lo empresa inconforme debe
declararse infundado toda ver que lo convocante en ningun nomento
violento la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector
Ruablico vigente en base ol articilo 65 fraccion L al no aportar Fasy Travel
Network, 5.A. de C.V. Jos argumentos v razones juridicas que sustentert su
inconformidad, Para lo cual se ofrecen las siguientes PRUEBAS: 1.~ LA
DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en ke convocatoric  de o
Licitacion Publica Nacional n® 12270002-006-09 misma que va forme
parte del expediente. 2.- LA DOCUMENTAL PUBLICA. - Consistente en las
Bases de la Licitacion Pablica Nacional n® 12270002-006-09 misma que
va forma parte del expediente. 2~ LA DOCUMENTAL PUBLICA.-
Consistente en Acta de Junta de Adloraciones  de lo Licitacion Piblica
Nacional n° 12270002-006-09  misna que va forma parte del
expedfente. 4.~ LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente enr Acto de
Apertura de Propuestas de la Licitacion Publicer Nocional n® 122700
QO6-09 misma que ya forma parte del expediente, 5- L
DOCUMENTAL PLBLICA.- Consistente en Acto de Follo de de lo
Licitacion Pablica Nacional n® 12270002-006-09 misma que va forma
porte del expediente. 6.~ LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en
propuesta oel Licitante EASY TRAVEL NETWORK $SA DE CV de la
Licitacion Puablica Nacional n° 12270002-006-0% mismer que va forma
parte del expediente, 7.~ LA DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistente en
propuesta del Licitante TURISMO MIVA, SA DE CV de la Licitacion
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Publica Nacional n® 12270002-006-09 misma que yva forma parte del
expediente. 8- (A DOCUMENTAL PUBLICA.- Consistenite en
INVESTIGACION DF MERCADO RFALIZADO POR EL DEPARTAMENTO
DE ABASTECIMIENTO del Instituto Nacional de Safud Publica, misma
que ya forma parte del expediente. Por fo anteriormente expuesto;
atentamente solicito: Tener por presentado este informe en tiempo y
forma, asi como tener por serialados a los terceros perjudicados v se
tengan por ofrecidas v admilidas las pruebas que por propia v especial
naturaleza se desahogan por si miismas y se declare infundado el recurso
administrativo de inconformidad presentado por EASY THAUVFL
NETWORK, 5.A. DE C.\/, Sin otro en particular, quedo de usted. Atenta
mente LIC CLEMENTE ZAMORA ROIAS, JEFE DEL DEPARTAMENTO
PE  ABASTECIMIENTO.”. Manifestaciones que son  consideradas
integramente en este acto.

3.~ Con fecha 15 de enero de 2010 se tuvo por presentada o la
representante legal de la persona moral denominada Turisimo Miva S.A.
de CV. parte tercero interesada en el presente procediniiento, a través de
escrito de la misma fecha, del cual se desprenden las siguientes
manifestaciones: “ORGANO INTERNO DE CONTROL_ EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE  SALUD PUBLICA. AREA DE RESPONSABILIDADES ¥
QUEIAS.  EXP.  JA-co5/2009. € TITULAR DEL AREA DF
RESPONSABILIDADES ¥  QUEIAS  DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL EN EL INSTITUTO NA C/ONA/ DE SALUD PUBLICA.

. en ny cardcter de representante fegal
de fa persona moral TURISMO MIVA, SA DE CV personalidad que
acredito en términos del instrumento notarial que adjunto al presente
escrito v sefialando cormo domicific para oir v recibir todo tipo de
notificaciones v documentos aun los de cardcter persornal el que se ubica
e la .,

autorizado para fos mismos efectos o los C.C,

cojunta e

indistinfamente ante usted con el debido respecto comparezco porg
exponer:_ Que por rmedio del presente escrito estando En debido tiempo v
forma vengo ¢ desahogar la vista que fue conferida a mi representada,
en relacion con el recurso de inconformidad planteado por el
representante legol de la empresa EASY TRAVEL NETWORK, S.A. DE C\V
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lo cual se hace en los siguientes ténminos: Drevio a la contestacion de
coda uno de los Hechos que forman parte del recurso de incoriformidad,
desde este momento manifiesto que dicho recurse de inconforrmidad es
totalmente improcedente y por fo mismo debe desecharse, Vo qgue como
se acredita de los autos del presente expediente mi representada en todo
momento dio cabal cumplimiento a todos y cada uno de los requisitos
que fueron establecidos en las bases de la licitacion, por lo que es falso
que mi representada haya dejado de cumplir con los requisitos
establecidos tal y como lo pretende hacer creer la inconforme._ Asimismo
el procedimiento de licitacion  Estuvo siempre apegado a derecho,
cumpliéndose con todas las formalidades que establece fo Ley de
Adaquisiciones . Arrendarmientos y Servicios del Sector Publico, para este
tipo de procedimientos, lo cual se acredita en los autos del presente
expediente, de_ ningdn momento violacion of procedimiento por  parte
del Instituto Necional de Salud Publico, o través del departamento de
abastecimientos de la direccion de odministracion v finanzas, ni menos
aun de los licitantes que intervenimos en dicho proceso, Procedo o dar
contestacion o cada uno de Los hechos que conforman fo presente
inconformidad o cual se bace e los siquientes términos: HE CH © 5 1.-E/
presente hecho es certo, 2.-Fl presente hecho es cierto. 3.-F1 presente
hecho es cierto. 4.~ s cierto el preserite hecho. 5.-El presente hecho es
clerto, 6.~-El presente hecho es falso v por lo Mismeo se niega, como ya lo
manifesté anterformente y lo reitero mi representada en fodo momento
ha dado cabal camplimiento al proceso de licitacion, curmipliendo con las
bases del misrmo v acatando los ordenamientos legaoles sobre los cuales se
establecio, por lo que ol haber actuado mif representada conforme ¢ lo
establecido, su propuesta econdmica vy técnica se encuentra en todo
momento afustado no solamente a las bases de lo licitacion sino a los
ordenamientos legales. Por lo que contrario a lo manifiesta la empresc
inconforme el FALLO, EVALUACION TECNICA ¥ FCONOMICA, fueron
emitidos conforme a lo que establece la Constitucion General de fo
Hepublica y fa Ley de Adquisiciones. Arrendarmientos v Servicios del Sec
Publico. Contrario a o que manifiesta el Inconforme ef FALLO s
encuentra debidomente fundado v motivade, es decir, es completamente
legal y cunmyla con lo establecico por el artictdo 134 de o Constitucion
Politica  de los Estadlos Unidos Mexicanos, en cuanto o qgue los recursos
federales deben administrarse con eficiencia, honestidad v honradez,
Sigue diciendo el articulo 134 de la Constitucion, que las contrataciones
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publicas deben realizarse mediante licitacion que asegura 1os mejores
términos de precio, calidad, financiomientos, oportunidad v demds
condiciones o cual mi representada en  todo momento  cumplio,
ofreciendo el mejor precic, ef mejor servicio v el respaldo de una empresa
. que liene 20 affos prestando servicios, lo cual se torno en cuenta pary
emitir el FALLO, dejando a un lado lo propuesta del ahora inconforme
por ser una propuesta de precio mas elevado v por Jo cual argumenta
que el fallo es erroneo e infundado v que no cumple con lo estipulado con
la Ley, manifestaciones que deben desecharse por no ser las correctas y
por ser carentes de eficacia. CONSIDERACIONES 1-Se niega que el
inconforme tenga derecho alguno para argumentar que el FALLO, es
irregular ya que el mismo como lo he venido reiterando fue siempre
apegado a la ley, tal y como se demostrara son los autos de la presente
licitacion, I~ No es un hecho propio por o que ni se afirma i se niega. M.~
La presente consideracicn es falsa v por o mismo se nfega, va que el
proceso de licitacion fue llevado a cabo conforme lo establece la Ley, si
que exista vicio alguno como lo pretende hacer valer la inconforme, Vo
que insisto y debo ser repetitiva en que por lo que respecta a mi
representada Fsta cumplic en todo momento con las bases de la ficitacion
tal y corno consta en autos por ef quee este H, Orgarno podra percatarse
que es fafso lo manifestado por el inconformen ef sentido de que 1o se
cumplieron con todos los requisitos exigidos. Fn cuanto a gue el proceso
fue mal dirigido por el drea convocante es ferlso v solo deriota o
frustracion de la inconforme af-no haber resuitado ganadora del fallo,
argumentando vicios que no existen y que al saberse que no fue
adjudicatariar del contrato pretende de cualguier forma hacer valer
argumentos que carecen en todo momento de fundamento alguno que
se traducen en meras apreciaciones de cardcter subjetivo v gque no
concuerdain con la reafidad de proceso. Por fo que hace a que la oferta
econdmica presentade por nii representade es INCONGRUENTE ¥ POCO
SOLVENTE a la realidad del mercado nacional, asi cormo incompleta,
de nueva cuenta una apreciacion de cardcter subjetivo hecho por
inconforme, y sin base alguna, va que es [ogico que si mi representoda
realizo una oferta econdimica que fue la presentada en esos ténminos ¥ no
tiene precios, es porque la misma cumple con los necesidades de mi
representtad y no tiene que ser excesiva para que pueda decirse gue es
unia oferta solvente, resultando falo que lo convocante no hubiese
realizado Jos estudios de mercado que se requieren v los que hace v los
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Gue hacernr referencia el articulo 26 de lao Ley de Adguisiciones,
Arrendarientos v Servicios del Sector Publico , va que ef mismo debe
formar parte del expediente, v ko tinico que deriva del estudio es que mi
representada Hene la razon en ef sentido de que el hecho de qué se haya
hecho unia propuesta de cardcter econmica por debajo o muy por
debajo de la que realizo la conforme no significa que por este solo hecho
seq INCONGRUENTE O POCC SOLVENTE como lo manifiesta ef
inconforme. En cuenito o que el drgano convocante desconoce fos artictlos
26, 28, 36, 36bis i 37 de lo Ley de Adquisiciones, Arrendaniientos Servicios
del Sector Publico, dicha aseveracion es fako ya que ko inconforme
pretende interpretar los articulos de dicha Ley conforme a sus intereses, v
no conforme «a lo que la propia ley establece pretendiendo con esto que
esta H. Autoridad revisora tome en cuenta argumentos legaloides que no
son fos plasmados en la Ley. Por lo gue af hecho de que mi representada
unicarmente cotizo ky expedicion de boleto nacional, es falos, ef hecho de
que 1 represenfada haya cotizado en $00.00 Jo expedicion de boletos
nacionales v que 1os otros conceptos los hayva cotizado a $0.0 no significa
que se haya incumplido con fas bases de la licitacion af no haber cotizado
los demas conceptos ya que my representada cotizo todos los cornceptos
que se le pidieron que cotizara conforme o fas bases, con la diferencia que
todos los demids conceptos a licitar mi representade los cotizo o $0.0 o
cual es la molestia del inconforme, debiendo aclararle que es diferente no
cotizario alguinn concepto que haberlo cotizado af0.0 por lo gue no existic
ninguna arguimento legaol para haber descalificado o mi representacdia de
fa licitacion como lo pretende hacer valer Iy inconfarme. Fn cuanto a que
myi representada presento una oferta que es completamente insofvente y
con una grave desconocitmiento de lo que e esta licitando, es totalmente
erroneo por paite de la inconforme ya que como lineas anteriores o
manifesté mi representado antes de participar en o licitacién hizo un
andiisis de su propuesta considlerandaoler vierble s sint ningan perjufcio para
efla. razén por la decidio hacer dicha oferta economica, porque for Xy
no le para ningtin perjuicio contrario a fo que pretende hacer creer EAR
TRAVEL NETWORK 5A DE CV. En cuento a lo que se refiere fo

inconforme en la paging 10 del recurso de inconformidad presentado, :

Z

respecto a que nii representada incumplio lo establecido en fos puntos de

bases 5.1.5 es completamente falos ya que aungue parezca repetitive, mi -

representada dio siempre cabal ceanplimiento o las bases de fo licitacion
no omitio ningdn requiitc que estuviera establecido en toda alo
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informacion que proporciono en toda la documentacién exhibida se
encuentran satisfechos fos requisitos de fa ficitacion, 1 en cuonto a que i
represenitada no cuenta con la copacidcacl técnica, administrativa v legal
1o es mas que otra apreciacion sin sustento por parte de la inconforme,
Por lo respecta a que 111/ representada no curnplié con lo requerido en el
punto g) de los requisitos legales (docinmernto 7} que a lo solicito: g)
Manifestando por escrito firmade por &l representante legal bajo protesta
de decir verdad que los servicios ofertodos cumplen con las normas de
calidad  Normas  Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas
Internacionales o las Normas de referencia Aplicables, o las normas
propias de calidad de lo empresa) DEBIENDO ENUNCIARLAS, de
acuerdo a fos articulos 20 e la fraccion Vi de A LEVY2 ¢ 13 de su
reglamento y 53, 55 y 6 7 de la Ley Federal de Metrologia ¥
Normalizacion, (Documento 7} Es  falso que mi representada no haya
manifestado bajo protesta de Decir Verdad, que cumple con todas los
Normas Oficiales Mexicanas, internacionales o Normas de Referendia
aplicables, mi representado es una empresa que opera dentro de las
Normas  Oficiales  Mexicanos que completenr a este tpo de
establecimientos de agencias de vigjes corno fo sorn o NOM-01-TUR-2002
y fa NOM-010-TUR-2001 yo que la empresa cuenta con los formatos de
quejas con porte pagado, los contratos que estas normas requieren, o
cedula de inscripcion ante Iy Secretoria de Turismo v secretaria de
Turismo del D.F, Por lo que respecta a las demds supuestas Violaciones de
mi representada, en forma concreta o Jos requisitos 3.2 de las bases de la
ficitacion y que son de cardcter administrativos los mistnos se contestan en
onjunto, ya que son argumentos que la inconforme menciona sin
sustento ya que mi representada presento en debido tiempo v forma su
curriculunt ef cual incduve su objeto social, experiencia, ubicacion de sus
oficinas e instalaciones ¥ el organfgrama, osi como el proceso de
certificados IATA, todos docuimentos que obran en el expediente relativo
al proceso de licitacion y que acreditan que mi representada cumplio cov
fos  requisitos administrativos solicitados. /- Es falsa lo presente\.
consideracion, ya que en ningdn momento Aubo wiolacion alguna of \,
proceso de ficitacion, i por parte de mi representada ni menos aun por
los encargados del proceso de, ficitacion, fo cual podrd acreditarse cuando
esta H. Autoridad anafice las constancias del presente expediente y se de
cuenta que no hubo viokicion alguna, que fa misima se desarrollo
conforme a derecho v con la transparencia, legalidad v honradez quie
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debe seguir este lipo de procesos. AGRAVIOS PRIMERO.- El presente
agravio es infundido e inoperanie ya que cormo ha quedado demostrado
dentro del proceso de, licitacion, lo interpretacion de las bases fueron
idénticas para los participantes cumpliendo mi representada con todos Jos
requisitos para resultar adjudicada en el follo, SEGLINDO.- £/ presente
agravio es infundado dado a que no existe razén legal para descalificar a
mi representada de la ficitacion, o que se cumplieron con las bases
propuestas en la misma, TERCERO.- Fs infundado ef presente agrawvio
debido a lo ya manifestado a o largo de este libreto. Con todo lo anterior
tal y como lo manifests en la parte inicial del presente escrito, el presente
recurso debe desecharse por improcedente e infundado. Ofrezco como
priebas de mi parte Jas siguientes: P R U EF B A S 7~ LA
INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES,~ Consiste en todo Jo actuado en ef
expediente de la ficitacion pablica numero 12270002/006/09, v que obra
en poder de la convocante, esta prueba se relaciona con todos v cada
uno de, los hechos el presente recurso asi come su contestacion de donde
se desprende la actuacion legal de o convocante 3 el curmplimiento total
de mi representada a las bases de o ficitacion, 2.- LA PRESEUNCIONAL
LEGAL ¥ HUMANA.- En todo o que favorezca a los intereses de mi
representada. Relaciono esta prueba con todos v cada uno de los hechos
del recurso de inconformidad v su contestacion, POR O EXPUESTO: A
USTED C. TITULAR DE LAS AREAS DE RESPONSABILIDAD U QUEJIAS
DEL ORGANCQO INTERNO DE CONTROL EN EL INS HTUTO NACIONAL
DE SALUD PUBLICA, atentamente pido se sirva: PRIMERO.- Tenerme
por presentada en términos del presente escrito con I personalidad con
que me ostento dondo contestacion al infundado recurso  de
inconformidad hecho valer por la empresa EASY TRAVEL NETWORK S.A.
DE GV, SEGUNDO.-Tener por presentado el domicilio para oir v recibir
notificaciones asi como a las personas seraladas. TERCERO.- Tener
ofrecidas las pruebas que Menciono. CUARTO.~ Fn su oporfunidad
previos los tramites legales declara infundado el presente recurso de
inconformiciad. PROTESTO LO NECESARIO. CUFRNAVACA MORELOS A
15 DE ENERO DF 2010-02+12 .

Manifestaciones que son integramente consideradas en este acto.

4.~ Con fecha 15 de enero de 2010, se tuvo por presentado al C.
representante legal de ia persong moral
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denominada Easy Travel Network S.A. de C.V. mediante el cual realiza
diversas manifestaciones en relacidn con la contestacion realizada por la
entidad, del cual se desprende las siguientes manifestaciones:

“.recalcando que el servidlor piblico que firma y prepara el informe es ef

Sr. Lic. Clemente Zamora Rojos, Jlefe del Departamento de
Abastecimiento y NO EL AREA CONVOCANTE que es Ja Direccién de
Administracion y Finanzas, lo anterior conforme se publicé en el Diario
Oficial de lo Federacicn, en la convocatoria publicada el dia 12 de
noviembre del ario 2009.., Consideraciones adicionales a nuestro escrito de
inconformidad que se generan ol revisar el informe: Primero.-
Considlerarnos "y relevante” que el drea convocante, Direccion de
Administracion y Finanzas, no haya sido la responsable de contestar a esa
H. Autoridad Rectoro, el informe circunstanciado solicitado mediante el
acuerdo dictado con fecha 21 de diciembre de 2009, el drea convocante
es: La Direccion de Administracion v Finanzas del Instituto Nacional de
Salud Puiblica no el Departamento de Abastecimiento que dependiente
de la Direccion citada. Anexamos: La convocante emite la Convocatoria
de la Licitacion Pablica Nacional o través del Diario Oficial de la
Federacion que se publica el 12 de noviembre de 2009, cumpliendo con ef
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, v
de conformidad con fo dispuesto en el articulo 30 de o Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y  Servicios del Sector Puablico v su
Reglamento. asi como demds disposiciones legales vigentes en la materia,
conteniendo dicha convocatoria los datos y caracteristicas de los bienes y
servicios requeridos por la convocante. De igual forma se ratifica lo
anterior en las bases de la propia licitacion que textualmente nos indican:
£l Instituto Nacional de Salud Pablica en Jo sucesivo “la convocante”, por
conducto de la Direccion de Administracion v Finanzas, a través del
Departamento de Abastecimiento... estos dos renglones aclaran e indican
perfectamente: (Quién es la convocante? Instituto Nacional de Salud
Pablica y (Cudl es el dreo responsable? Direccion de Administracion V
Finanzas y se nos indica claramente que dicha Direccion actuard a travé
del Departamento de Abastecimiento la ejecucion del proceso licitatorio
a su vez nos indica que serd el drea que proporcionara los jnformes
correspondientes a los licitantes, mas nos resulta improcedente que seq
dicha jefatura de departamento, cuien conteste el informe
crcunstonciado a esa M. Autoridad rectora, lo que consideramos
presuntamente violatorio del Manual de Organizacion Especifico de la
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EL

propia convocante y del no cumplimiento de los responsabilidades

especificas de fa Direccion de Administracion v Finanzas, lo que podria
tener como consecuencio que el informe presentado por la Jefatura del
Departamento de Abastecimiento carezca de la validez legal que se
requiere en el acto procesal que nos ocupa y posiblemente genere ese
incumplimiento de responsabilidades, lo aplicacion de la Ley de
Responsabifidades Administrativas de los Servidores Publicos por violacion
de los articulos 7° y 8 fracciones IV, VIl y XV, Segundo. Con respecto al
informe proporcionado por la Jlefatura del Departamento de
Abastecimiento, en cada una de las aseveraciones que realiza resultaria
ominoso entrar a debalir sobre sus pobres razonamientos y justificaciones
que presenla, mas es menester cackwar algunos de los conceptos e

interpretaciones

verticlos en dicho informe: A) Paging 39 asevera la

convocante, textual.. este hecho se niega por ser falso, toda vez que el
fallo v evaluacion técnica v econdémica fue elaborado con estricto
cumplimienfo con lo estableciclo en el articulo 132 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, lo Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento v de, las
Leyes aplicables... A lo anterior exponemos fo siguiente: La convocante por
desconocimiento o por onision, viola el citado articulo de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos v reconoce ern su propio escrito las

violaciones en que incurrié durante el acto procesal de la licitacion de
referencia, misimas que son las siguientes: 1.~ Al afirrnar mi representacia en
el escrito de inconformidad que se habion aofectado nuestros intereses,
significa que por violaciones y/o omisiones de la convocante se determino
aceptar la propuesta de otro licitarite que incumplio; con las bases, con Jos
requisitos  obfigatorios principalnente con lo requerido en la oferta
econdmica y que estas violaciones y/o omisionies se reflejaron en el acto de
faflo y fueron las que afectaron los intereses de mi representada, motivo
por el cual y dnico se presento la ctada inconformiclad que nos permite lo

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Piiblico |
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convocante indica: Con respecto o que los licitantes participontes\ |

carecemos de facultades para sefialar que los propuestas son solventes o

insolventes, indica que esa facultad es exclusive de o convocante después
de haber realizado el andlisis cuafitativo de fas propuestas, le recordamos
a lo convocante que en las bases ANEXC IV se mencionan fos requisitos
que fos ficitantes debieron cumplir y que de acuerdo o ka propia Ley de

Adaguisiciones,

Arrendamventaos v

Servicios del Sector Puablico,
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Reglamerto y las propias bases el incumplimiento de cualquiera de fos
reciuisitos es motivo suficiente para desechar la propuesta ver: 8.1.-
Evaluacion de la proposicion técnica el cumplinvento en cualquiera de fos
requisitos antes citados o de las especificaciones técnicas de los anexos serd
motivo para que la proposicion sea desechadea. Esto es, que de incumplir
cualquiera de los requisitos técnicos o administrotivos de cumplimiento
obligatorio, la proposicion técnica no posaré a la evaluacin econdmica.
83. Forma de Adjudicacion de conformidad con lo que establecen los
articulos 36 y 36 bis de LA LEV”, la conwocante verificard que las
proposiciones cumplan cor fos requisitos solicitados en la comvocatoria Y
utilizarg el crédito de EVALUACION BINARIO, EL CRITERIO DE C. UMPLE
O NO CUMPLE LO INDICO LA PROMIA CONVOCANTE EN LAS BASES.
Por lo anterior. lo convocante viola en articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estado Unidos Mexicanos, la Ley de Adquisiciones,
Arrendarnientos y Servicios del Sector Publico, su Reglomento v de, fas
bases aplicables, al no aplicar en forma justa y transparente sus propias
bases, requisitos y aceptar ofertas técnico Y economica que no cumplieron
con lo solicitado en lus bases. Al afirmar que el Grea convocante al emitir
el fallo (al cual nos inconformamos por considerar que se incumplio con fo
preceptuado en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del
Sector Pablico, st Reglamento en especial el articulo 37 de la citada fey) v
a lo externado en el informe que presenta el Departamento de
Abastecimiento del INSTITUTO, pdaina 16 del mismo donde indicy, que
cumplio con lo preceptuado en dicho articulo en forma estricta, nos
permitimos analizar lo que plantec en dicho informe n el mismeo orden
que se presenta en dicha Ley, cada uno de los puntos de diclo articulo 37
Ley de Adquisiciones, Arrendaimientos v Servicios del Sector Publico: I~ La
corwocante ncumple con este ifciso en of FALLO, No expresa nf plasma
en ef fallo en ningdn momento las rozones legales, técnicas o econdmicas
que sustentaron lo deterrrinacion para no aceptar nuestra propuesta v no
indico cuales puntos fueron los que se incurnplfieron. - La convocante
incumple con este inciso en ef FALLO No relaciona o los licitantes cu
proposiciones resultaron solventes i describic en lo general dichyys
proposiciones. .- La convocante incumple con este inciso en el FALLO

anexa copia de la investigacion de precios realizada o del cdiculo
correspondfente, IV.~ La convocante incumple con este inciso en el FALLO.
No indica en el acta de fallo ef nombre del licitante af que se le adiudicara
el contrato v no indica los razones que motivaron lo adjudicacidn v no
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india cuales fueron los criterios previstos en la convocatoria, incumple
también con la indicacion de la o fas partidas, los conceptos v montos
asignados o cade licitante. V.- La convocante fncumple con este inciso en
el FALLO. No indica fecha, lugar v hora para la firma del contrato, la
presentacion de garantios. V- La convocante incumple con este inciso en
el FALLO. No indica el nombre cargo v firmer del servidor publico gue lo
emite, serialando sus facultades de ocuerdo con los ordenarmientos
Juridicos que rijan o la convocante. En el acta de fallo fa convocante solo
menciona COMCO MONTO ASIGNADCO o Turismo Miva, SA. DE C\. lo
cantidad de 100.00 (cien), no explica ni aclara que ef monto licitado tiene
un mirtimo y un maximo v que es en base o ese miimo y ese mdxime fo
que se plasmara en el contrato respectivo. TERCERO.- Con respecto o lo
externado por la Jefotura del Departamento de Abastecimiento. Pégina 7
parrafo 5 del citodo informe, donde indica que el Instituto Necional de
Solud Puablica por el mionto mdximo de la licitacion pudo haber preferido
realizar un procedimiento de contratacion mediante invitacion o cuando
menos ftres personas cort wn critetio de total transparencia v prefirio
reafizar una licitacion pablica naconal por convocatoria pablica o efecto
de obtener ls mejores condiciones para el estado en cuanto eficiencia,
imparcialidad, honradez, precio v caliddad de conformidad con fo
dispuesto en el articulo 134 comstitucional v sus respectivas  leyes
reglarmentarias e indica, situacion que se dic v es por esa razén que la
empresa Turismo Miya. SA. de CV. resulto adiudicada con el contrato
anterior, nos permitimos exponer la realidad de dicha licitacién en fo
referente a montos a ejercer: PRIMERO.~ A Turismo Miva, S.A. de CV/ se le
asigno wr monto de 100 (pudierc ser lo que dicha ermpresa podra cobrar,
sofo la emision de boletos nacionales hasta por un monto de cien).
SFGUNDO Los montos ficitados y que debieron ser asignados debieron

r $4000.00.00 (cuatrocientos mis pesos 00100 MN. minimo) v
ﬁ” I, 00, 000.00 (un millon de pesos QOO0 MN. mdximo), bajo estos
valores se debié emitir ¢f fallo corresponidiente. En o referente a que
Instituto Nacional de Solud Puablica solo ejerce esos presupuestos en e
concepto de transportacion aérea, que fue el servicio que se licito, le
notificamos al Jefe del Departamento de Abastecimiento que en el
gfercicio 2009, se [idto, wuna cantidcd) miximo e $1.800,000.00 (un
miflonr ochocientos mil pesos 0O/M00 MN.) en forma oficial v que en
realidad el INSTITUTO ejercic poco menos de $9.000.000.00 (nueve
miiflones de pesos OON00 MN.,) miotivo mas que suficiente para solicitar en
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su oportunidad si en realidad este ario (ejercicio) se efercerdn solamente
$400.000.00 (cuatrocientos mis pesos 0O/100 MN.) minimo y
$1,000,000.00 (un millon de peses ©O/00 MN. maximo), Resultan
extrarias y poco logicas las posiciones, mentalidad v respuestas del Jefe del
Departamento de Abastecimiento del INSTITUTO, va que al ANALIZAR
sus RESPUESTAS y ARGUMENTOS que expuso en diferentes partes def
proceso de licitacion y elaboracion de su informe: Primero.- £n el acto de
aclaracion de bases nos otorga la respuesta que el estudio e investigacion
de mercado donde se define el precio conveniente v el no conveniente es
-informacion reservada y confidencial. Segundo.- En el acto de fallo
insistinros en que se nos oforgara dicho estudio e investigacion del
marcado, lo gue nos fue negado nuevarmente. al insistir mi representada y
solicitar que esa negativa quedara en el acta de dicho fallo, lo protesta
quedo plasmada en dicha acta. adicionalmente, nos sugirio  que
recurriéramos @ las instancias adecuadas. Tercero~ En el informe que
presenta como responsable de la convocante a eésa H. Autoridad rectora
en lo foja 23, en las pruebas que presenta, la No. & presenta la
investigacion de mercado realizada por el Departamento de
Abastecimiento y le denomina DOCUMENTAL PUBLICA. Nuestra
pregunta es lel estudio es reservado o es pablico? Después de estas
posiciones que son completamente contrarias a lo Idgica, no podemos mas
que pensar que la actitud y gestion de dicha persona, demuestra
daramente que desconoce sus obligaciones corno funcionorio pblico o
tiene serios problemas con su definicicn de ideas. Por ditimo los
expresiones de que FASY TRAVEL NETWORK 5A. DE CV con lo
inconformidad presentada, solo trata de confundir a esa H. Autoridac
Rectora, se nos figura que e Deportamento de Abastecimiento def
Instituto, estd fuera def proceso legal de una inconformidad Y creemos que
solo demuestran esas expresiones una completa inopia de las leyes que
rige el proceso de adquisiciones del sector piblico. Conforme a lo solicitado
en el escrito de inconformidad que le fue presentado, nos encontramos
espera de conocer las fechas que se nos asionen para flevar a capo
PRUEBA DE INSPECCION, donde se dictaminara si la hoy empres
asignada con el contrato cumplié con lo solicitado en las bases conmo
afirma en muchas ocasiones ef Departamento de Abastecimientos deil
INSTITUTO, o bien nos apegamos af criterio que er1 st momento exprese ef
ORGANO INTERNO DE CONTROL A TRAVES DEL TITULAR DE

Tel (017773112100
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HEEO iﬂ@p 3204

63

Lrsd T



ORGANQ INTERNO DE CONTROL EN EL
, INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA.
SECRETARIA DE LA AREA DE RESPONSABILIDADES Y QUEJAS.

FUNCION PUBLICA OFICIO N° 12270/ARQ/0086/2010.
EXPEDIENTE 1A-0006/2009,

RESPONSABILIDADES ¥ QUEIAS.”, Manifestaciones que son consideradas
en este acto.

8.~ Con fecha 25 de enero de 2010 tuvo verificativo el desahogo de la
inspeccién en el drea de abastecimiento de esta entidad, elemento de
prueba ofrecido por la parte inconforme del presente procedimiento,
elemento del cual se levanto acta crcunstanciad 1o cual contiene los
siguientes elementos: “En la cudod de Cuernavaca, Morelos, siendo fas 10
horas con 2 minutos del veinticinco de enero de dos mil diez, el suscrito
Licenciodo Armando Mejiac Corbajal,  Titular de las Areas de
Responsabilidades v Quejas del Organo Interno de Control en el Instituto
Nacional de Salud Piblico y personal con que actdo, hago constar, que se
encuentra presente en asta oficing af

mismo que comparece ante este autoridad mediante citatorio, v se
identificr con pasaporte rmimere 05390033727 en e cual obra una
fotografia cuyos rasgos fisonormicos coinciden con los de la persona que fa
exhibe, apredidndose en el anverso una firma ilegible fa cual reconoce
como suya por haberla estcampado de su purio y letra v por sus generales
dijo Narmame como ho auedado escrito; con Registro Federal de

Contribisypentes homocilave ser de nacionalidad
) L ofiginario de | . estado ciuil : de profesion
/ ; de anios de edad: con domicilio actual en
, T

' . con teléfono particulor: -, celular

que actualmente ocupa el cargo de Director General y
administrador dnicn- nercibiendo urn salario de .

e, 10EO5 aproximadamente mernsuales; de iguat
forme se hace fonsiczr lo presencia del Licenciado Clemente Zamora Rojas
Titular del Departamento e Abastecimiento v Compras del Instituto
Nacional de Salud Piablica mismo que se identifica con credendial para
votar clave 2017003937341 misma en la que obra una fotografia con
cual coinciden los rasgos fisonornicos del que ko presenta, aprecicndose u.
firma ilegible ol reverse de lo misma la cual reconoce como suya po
haberla estampado de su pudio v letra, e igucd forma, se encuentra
presente oy C . e e quien es parte lercero
interesada en ef prcsente prm ea’!mmnm administrativo y quien se
identifica con credencial para votar con numero de clave
nisma en la que obra wia fotografic con la cual coinciden fos rasgos
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EL

fisonomicos del que lo presento, aprecicndose un firme flegible al reverso
de la misma lo cual reconoce como supa por hoberla estampacdo de su
pdrio v letrar por sus generales manifiesta llamarse conio ha quedado
. de arios

escrito, originaric de
de edad, con domicifio 1

5

general de la persona moral denomin

actualmente eferce como gerente

ada Turismo Miva 5.A. de C\/. de

igual forma se hace del conocimiento del inconforme 3 del tercero
interesado las penas en que incurren quienes declaran con falsedad ante
autoridod distinta o la judicial como en ef presente caso acontece, por fo
que una vez enteracos protestan conducirse con verdad en lo que van a
declarar; por lo que es declarada abierta la presente audiencia. Acto
sequido se procede al desahogo de fa prueba de inspeccion sobre ef
122270002-006~09 correspondiente o o
Adquisicion de boletos de avion mediante agencia de viajes, mismo que
consta de un bibliorato color blanco pldstico con una portade en la que se
aprecian los datos de fa licitacion citada, expediente que consta de 298
fojas dtiles en donde consta los actos relativos a la licitacién de merito
sequn la Ley de Adquisiciones Arrendamientos vy Servicios del Sector
Publico. Acto seguido v a peticién del oferente de esta prueba se concede
' . a quien se le pone a
la vista el expediente de la ficitacion que nos oclpq, giuien manifesto:
“Conforme obra el expediente de mi inconformidod solicito se me presente
conforme el articulo 26 de fa Ley de Adquisiciones Arrendamientos Y
Servicios del Sector Publico, estudio de mercado debidarmente signado por
el Contador piblico Radl Figueroa Murioz, fa Licendada Pilar Cuellar
Rodriguez, e contador publico Victor Hugo Pulido, fa contador publico
Gabriela Fguiza Tamayo, la C. Magnolia Olascoaga, el Licenciado
Clemente Zamora Rojas se solicitar esta informacion derivado def fallo en
la oferta econémica de fa licitacion piblica en referencia de igual foxma
se soficita se me presente la oferta econdmica presentada por Viajes
asi como tabla de la evaluacion de la propuesta econémica debidarmen
signada por los nombres anteriormente citados asi como el andlisis G

expediente de licitacion

el uso de fa voz al ¢

derivs en dicho resuftado con la asignacion del contrato o Turismo Miva
5.A. de CV. asi como el punto g de las bases manifiesto por escrito de
decir verdad del cumplimiento de las normas de calidad (documento 7)
puntto G igualmente la aofiliacion IATA ofio 2008 2009 por ser un
documento emitido en idiorma diferente of espariol y cotno lo marca la ley
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st traduccién simple al espariol’: atentoe a las manifestaciones del
inconforme esta autoridad acuerda a efecto del perfecto desahogo de la
inspeccion ofrecida por ef que manifiesta v considerando lo i impreciso de
s peticion se pone o lo vista def mismo las actuaciones refativas a la
licitacion pablica multimencionada o fin de que pueda precisar lo
manifestado en lineqs que anteceden considerando las caracteristicas de
esta prueba de conformidad cort fos Articulos 161 al 163 del codigo federal
de procedimiento civiles en refacion directa con ef diverso It de la Ley de
Adqguisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En ese orden
de ideas v una ver impuesto de los actuaciones que conforman ef
expediente de licitacion de origen el inconforme manifiesta: “de los
documentos que tuve o la vista y solicite la revision encuentro algunos
puntos que deseo dejar plasmados en esta acta. Del andlisis de lo oferta
econdmica presentadc por Turistio Miva esta no presenta los cantidades
indicadas en cuanto a precio en moneda nacionol y ninguna otra no
presenta los montos minimos mdximos de la licitacion en referencia ni
presenta montos en letras igualmente carece de ser presentada bajo
protesta de decir verdad asi como la vigencia v la propuesta econdmica
que cubra el periodo de la licitacion en referencia, ni el gue comprende la
fecha de presentacién v apertura hasta la formalizacion def contrato, en
dicho documento s6lo se observa un cien (100) sobre expedicion de boleto
de auidn nacional, mas no se sabe a qué se refiere esta cantidad va que al
carecer de todaos las observaciones arriba escritas a mif entender esta es
una oferta econdmiica no solvente. De iguel manera en cuanto a las
normas aplicables a las agencias de viajes nos son reguerfdas v conforme
lo solicité en el punto g sélo se observa que se cumple bajo protesta de
decir verdad mics en ningdn lugar de dicho documertto se observa cuales
son fas normas que nos son requericers v son de cardcter obligatorio. En
cuanto « la licencia IATA 2008 v 20008 se presentan mas sin embargo no
se presenta la traduccion simple af espariol de dichos documentos, en
cuanto al andlisis e investigacion de mercado que mi representad solicito
desde la adaracion de boses sélo se presentan cuadros en format
Excel basados en costos de emision de boleto que datan desde 2007 m
en ningan mormento se prasenta documentacion que soporte dicho andlis

de mercado en cuanto a fos costos gue las lineas adreas tienen en su menu-x_

de servicios conforme las boses de Ja presente  licitacion o osus
requerimientos soficitan, de jgual forma se observa que dicho documento
tambidn se basé en licitaciones qgue no correspondert of Instituto Nadional
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de Solud por tal motivo no puede considerarse este documento como una
investigacion de mercado seria en cuanto al servicio que se estd licitando
ya que con estos precios o costos no es posible derivar en un precio
conveniente a fa media del servicio requertdo, este andlisis sélo es signado
por rubrica por ef licenciado Clemente Zamora no encontrandose alguna
otra firma que avale dicho - estudio, de igual forma del andlisis de
propuestas tanto técnicas como econdimicas no se encontré dichio cuadro
comparativo solo se me informé que las propuestas fueron revisadas por
las personas que fugron citadas con anterioridad esto se demuestra con
una fista tipo asistencia mas no en un cuadro comparativo detallado en ef
cual se haya flevado un andlisis serio de la licitacion en referencia. Siendo
todo lo que tengo que manifestar”. En atencion a las manifestaciones
vertidas por el inconforme, derivandose de las mismas que se ha
efectuado la inspeccion sobre el expediente de licitacién que nos ocupa, se
advierte que se han efectuado los seiialomientos of respecto, resultando
argumentaciones (que serdan consideradas ol momento de resolver en
definitiva ef presente expediente administrativo, £n ese orden se concede
el uso de la vozr al licenciado Clemente Zarmora Rojos, quien
manifiesta:"En cuanto of estudio de mercado es totalmente vigente pues
se estuvo analizando precios de 2009. Por lo que toca al andlisis que se
realizé cort fos coordinadores odministrativos fue totalmente serio y
objetivo, en ello se analizo la documentacion presentada por los licitantes
de primera mano, de esta manera fue como se realizé el fallo, siendo todo
fo que tengo que manifestar.”. De igual forma se tienen por formuladas
las manifestaciones del titular del Departamento de Abastecimiento y
Compras de la entidad, misrnas que seran consideradas of momento de
resolver en definitiva. Considerando el orden aparente, se concede el uso
de lo voz a la parte tercero inferesada en el presente procedimiento
administrativo, mistma  que manifiesta: "Me reservo mi derecho o
manifestarme en la presente audiencicr a reserva de su contenido, siendo
todo,”. Acto seguido se informma a las partes que la informacion y
documentacion proporcionada en ef presente sumario v la presente atia,
se encuentran prolegidos por su reserva de conformmidad con fos articu
i3, 14 y 18 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informadié
Pablica Gubernamental, por fo que su uso y direccion no puede se
discrecional, ddndose los  partes por enteradas. No  existiendo
manifestaciones pendientes de incluir en la presente acta, ni cuestiones por
ejercer por parte de esta autoridad se da por concluida la presente
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diligencia siendo las 11 horas con 30 minutos del die en que se actia..” Lo
que es considerado integramente.

8.~ De igual forma con fecha 28 de enero de 2010, se recibié escrito

signado  por el inconforme, mediante el cual realiza las siguientes

manifestaciones:  “Asunto:  Ampliacion  de  olegatos  Referencia:

Inconformidad Expediente: IA-0005/2009, Organo Interno de Control en

el Instituto Nacdional de Salud Puablica, Secretaria de fa Funcion Piblica

Lic. Armando Mejia Carbajol, Titulor del drea de responsabilidades y

quejos del Organo Interno de Control en el Instituto Nacional de Salud

Pablica, Presente: En refacion al EXPEDIENTE, 1A-0005/2009 el C. José

Benjamin Ferndndez Trejo en calidad de representante legal de fa

persona moral denominada  ‘“Easy Travel Network S.A. DE C{.”

promoviendo inconformidad al acto de fallo v econémico de la ficitacién

Publica Nacional N°12270002-006-09 Parg lo adquisicién de boletos de

avion por medio de agencia de viajes. Exponermos: Manifestamos por

escrito fo que es nuestro derecho, ampliar v reiterar los hechos lo que a

nuestro entender sucedieron en dichos actos. Por fo concerniente a fos

términos nos encontranios en lo previsto por la fey, 3 ofas hébiles contados

a portir del dia siguiente a fo fecha de emision del acuerdo

nod2270/ARCQ/032/2010  notificada  mediante  rotuldn,  para  que

formulemos por escrito los alegatos que consideramos pertinentes acerca

de la inconformidad con expediente No.lA-005/2009. A efecto de que el

\presenfe escrito cuente con todo lo validez que las leyes le permitan.
(Art.72 LAASSIY) No anexcmos al presente copia simple del documento

que acredita af C Representante

legal de la persona morc:r/ denominada “FASY TRAVEL NETWORK 5.A.

DE CV7Asi como copia de la identificacion del que se suscribe la
presente.(presentacion en origingl v copia simple. en poder de esa H.
Autoridad, como consta en la documental de la inconformidad en

referencia)  Atentamente: Easy Travel Network SA DE CV

Director General y Administrador Unico, *** aai_
v como lo demuestra este anexo, los conceptos que la convocante debié
haber evaluodo son los proporcionados por las LINEAS AEREA
(Revisados, Reembolios, Cancelacionss, etc). Por lo anterior se solicitd
durante fa revision, lx Prueba no. & ( Investigacién de mercado ) del
Informe  Circunstonciado, o fin de comocer los criterios de  precio
converljernte ¥ precio no aceplable que utilizé lo convocante parea evaluar
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los conceptos requericlos en sw Anexo 3. En la revision del docurnento, se
corrobora el contenido de nuestra inconformidad ol quedar demostrodo
que 1o existe una investigacion que contenga los costos octuales de todos
fos conceptos soficitados en el anexo W de la convocatoria, pues ef
documento marcadoe como Prueba no. 8 del Informe Circunstanciado de
la Convocante hecho por el Departamento de Abastecimientos, solo
contiene urios cuadros basados -en fas proposiciones econémicas de los
participantes en o licitacion de referencia, en ningin lugar de dichos
cuadro establece el precio conveniente, el precio no aceptable, i se
demuestra la media del mercado. Existen precios comprados que datan
desde el ario 2007, correspondientes a otras licitaciones u 1o referencias de
ninguna manera los costos actuales de los servicios referentes a lo licitacion
de cometo. Asimismo es de resaltar lo siguiente: ¢ Porqué se encuentra en
esta Pruebo No. 8 los precios de los licitantes que presentarmos
broposiciones, si este documento debié ser eloborado previo of inicio de
este Procedimiento de Contratacion (Ver art. 26 de la LAASSP )7 Es
importante sefiafar que de viva voz el Lic Clemente Zamora Fojas
acerto  affrmativarnente  durante o reuvision, este documento fue
elaborado y realizado dnicarnente por el, ya que en dicho andlisis solo se
observa una ribrica la cual pertenece al Lic. Zamora Rojas. DE LO
ANTERIOR REITERAMOS LO SIGUIENTE: (A INCONGRUENCIA EN
TORNO LOS CRITERIOS UTILIZADOS POR A CONVOCANTE PARA
CLASIFICAR COMO PUBLICA O RESERVADA LA INVESTIGACION DE
MERCADO, CORROBORA QUE LA CONVOCANTE A TRAVES DEL
RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTOS, LIMITO A
Ml REPRESENTADA LA INFORMACION SOLICITADA, SOBRE TODO EN
EL ACTO DE FALLO, POR CARECER DEL. MISMO AL MOMENTO OLE SE
LES SOLICITO. O BIEN, POR FL DESCONOCIMIENTO DE LA LAASSP
REFERENTE AL MANE/O DE 1A INORMACION OUE CONCIERNE ©

DERIVA A OS ACTOS DE FALLO DE LAS LICITACIONES PUBLICAS

NACIONALES ( Ver ART-37 DE LA LAASSP ) ADEMAS LA
INVESTIGACION DE MERCADO SOLICITADA DURANTE LA REVISH
NO FUE PRESENTADO, POR SU INEXISTENCIA, PUES LA PRUEBA No.

DEL INFORME CIRCUNSTANCIADO CONSTA SOLO DE 3 HOJAS \

CARENTE DE INFORMACION ACTUAL EN CUANTO A LOS SERVICIOS
REQUERIDOS POR LA CONVOCANTE CON LO SOLICITADO EN LAS
BASES., SIN NIGUN VALOR DE CARACTER VALUATIVO, HONORABLE ¥
ECUANIME CON LO QUE SE DEMUESTA DE NUEVA CLENTA QUE LA
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CONVOCANTE ACTUO BAIO LOS PRECERTOS DE IMPARCIALIDAD
HONRADEZ AL EFECTUAR LN ANALISIS SENSATO ¥ TECNICO,
DEMUESTRA ADEMAS, QUE EL LIC. ZAMORA ORIAS ELABORO LA
PRUEBA NO, 8 DE SU INFORME CIRCUNSTANCIADO POSTERIOR AL
ACTO DE APERTURA DE PROPOSICIONES U FUERA DE LOS TIEMPOS
QUE SENALA FL ART. 26 DE LA [AASSP, PUES CONTIEN LOS PRECIOS
OFRECIDOS POR LOS LICITANTES PARTICIPANTES EN  ESTA
LICITACION, (i CRASO ERROR) U MANIFES TCION DE CICA VOZ
DURANTE LA REVISION DE LA DOCUMENTAL CON ESTA ACCION, LA
CONVOCANTE PRESUMIBLEMENTE ESTA ENGANANDO A ESTA H,
AUTORIDAD AL PRESENTAR UUN DOCUMENTO APROCRIFO
PRETENDIENDO SENALAR QUF CON DICHA PRESENTACION, SE
CONDUIO CONFORME A LO ESTIPULADO EN LA LAASSP. PERO
LOUNICO QUE DEMUESTRA FS SU NULA CAPACIDAD, PUES A PESAR
DE REALIZARLO EXTEMPORANEAMENTE, TAMPOCO CONTIENE LOS
PRECIOS CONVENIENTES V PRECIOS NO ACERTABLE DE REFERENCIA
QUE JLISTIFIQUE LA FUALLUACION REALIZADO V EL. FALLO EMITIDO A
FAVOR DE LA EMPRESA TURISMO MIV4 SA. DE CV, LOS PUNTOS
EXPUESTOS, SUSTENTAN LA VALIDEZ DE NUESTRA INCONFORMIDAD
POR O QUE LOS INTERESES DE Ml REPRESENTADA FUERON
AFECTADOS POR LA ACTUACION DE LA CONVOCANTE Al CARFCER
LA CONVOCANTE VYA SFA POR OMISION INTENCIONAL ©
DESCONOCIENDO DE LOS ELEMENTOS REQUERIDOS POR LA LAY
(OINVESTIGACION DE MERCADO, PRECIO CONVENIENTE ¥ PRECIO NO
SATISFACTORIO) PARA PODER REALIZAR LA EVALUACION DFE LAS
PROPUESTAS ECONOMICAS ¥ EMITIR UN FALLO QUE PROVEA LAS
ME/ORES CONDICIONES PARA EL ESTADO. EN ESTE CASO EL
INSTITUTO NACIONAL DF SALUD PUBLICA. QUINTO: Referente o lo
evaluacion de fa informacion de fas Propuestas Econdmicas de fos
participantes, sefalomaos lo siguiente: «) En primerg  instoncia, fa
Proposicion economica de lo empresa THRISMO MIVA S.A. de CV no
adebid ser sometida a evaluacion toda vez que su Propuesta Técnice es
INSOLVENTE e INCUMPLE con los criterios establecidos en ef numeral 8%,
Fvaluacion de la Proposicion Econdmica de fa Convocatoria, como quedd ) S,
demostrado en los alegatos PRIMERO v SEGLUINDQO de este documento.
Cite ef numeral 8.2, £ DEEBARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO llevarg o
cabo lo evaluacion econcmica, sélo se considerardn las proposiciones que
hasean sido sofventes en fo evaluacidn técnica, por lo que, todos fos
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licitantes competirdn en igualdad de circunstancias. Lo evaluacion se hard
comparando entre si, fas condiciones econdmicas ofrecidas por los distintos
ficitantes, siempre v cuande las ofertas curnplan con fo indicaclo en la
convocatoria de o Licitacion ¢ serdn congruentes con lg proposicion
tecnica, Las proposiciones que satisfagan todos fos aspectos anteriores, se
calificaran  como solventes v por tanto, serd objeto del andlisis
comparativo. 5i derivado de fla evaluacion econdmiica, después de
considerar la prevision del articulo 14 de 1A LEY”, se obtuviera un
empate en el precio subtotal sin WA de la partida, fo adjudicacion del
porcentafe que corresponda se efectuard a favor del licitante ganador def
sorteo manual por insaculacion que celebre LA CONVOCANTE” en eof
propio acto de fallo, el cual consistirg en la participacion de un boleto por
cada proposicion que resulte empatade serdn depositados en una urna,
de la que se extraerd en primer lugar el boleto del licitante ganador y
posteriormente los dends boletos empatados. Lo anterior de acuerdo con
el articulo 44 del Reglamento de “LA LEY". En el caso de errores «
omisiones aritméticos en lo oferta econémica, solo habré lugar o su
rectificacion por parte de ‘LA CONVOCANTE” cuando la correccin no
implique la modificacion de precios unitarios, éstos serdn rectificados de lo
sigiente manera: si existiera una discrepancia entre ef precio unitario y ef
precio total que resulte de nmultiplicar el precio unitario por las cantidades
correspondientes, prevalecerd el precio unitario v el precio total serg
corregido, 5¢ existierar una discrepancicr entre patabras y cifras, prevalecerd
el precio expresado en palabras, de acuerdo a la legislacion mercantil
vigente y a lo dispuesto en el articulo 45 del reglamento de “LA LEY” A/
someter a valoracion Jo propuesta econdmica de Turismo Miva 5A. de
C.V., lo convocante INCUMPLE la fraccion X del art. 29 de Jo LAASSP v
al numeral 14.1 Desecharmiernto de proposiciones, que a continuacion cito
por ser INCUMPLIMIENTOS QUE AFECTAN (A SOLVENCIA DE LA
PORPUESTA POR TRATARSE DE REQUISITOS L EGALES: Fraccion XV def
art, 29 de o LAASSP: “La convocatoria a la licitacion ptiblica, ern fo cual se
estableceran las bases en que se desarroflard el procedimiento v en I

cuales se describirén los requisitos de participacion, debera Contener: X/
Sefialamiento de los causas expresas de desechamiento, que afecten
directamente lo solvencia de las proposiciones, entre las que se incluira lo
cormprobacicn de que algdn licitante ha acordado con otro u otros elevar
el costo de los trabajos, o cualguier otro acuerde que tenga corno fin
obtener una ventcja sobre los licitantes,” 14.1-Desechaniento e
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proposiciones. “Cort apego of wrticulo 29 fraccion XV de “LA -LEY” se
desechardn las proposiciones de Jos licitarnites que incurran en ung o varias
de las siguientes situaciones: 14.1.2.-Cuando of ficitante no presente alguno
de fos doctrnentos legales, téenicos o financieros en los términos de esta
lidtacion  de manera que afecte directamente o solvencia de su
Rroposicion o que la informacion presentade of ser comprobadc 1o seq
veraz. o presente documentacion falsa y/o alterada.” De lo anterior se
corrobora que f Conuoca;qte viola flagrantemente la LAASSE  al emitir
un fallo a favor de la empresa Turismo Miva SA. de CV: siendo su
Propuesta Técnica INSOLVENTE como se observd en la revision de lex
documental que tuve a la vista de lo cual no debid ser sometida o]
evaftuacion su Propuesta Economice, b) Se ratifico que fa evaluacion de o
informacién de las propuestas econdmicas v por lo tanto el fallo o la
empresa TURISMO MIVA SA. DE CV carece de sustentabilidcc y validez
por o dermostrado durante la revision de la docurmental s ratificado e fos
alegatos TERCERO y+ CUARTO de este dectmento. De haber contado en
tlempo con esta informacion lo Convocante v actuando conforme fo
marcey la LAASSP, lo Propuesta Técnica v economica de Easy Travel
Network 5.A. de CA/ debis haber sido adjudicada con el contrato todo
vez que cumple legal, administrativamente, técnica v econdmica con lo
soficitade en la convocatoria, ¢) Durante la revision de la documental, se
solicitd fa Propuesta Econemica de Ja empresa TLIRISMO MIVA S.A. DE
CV. para corroborar lo serialade por mi representada en  su
Inconformidad respecto a esto Propuesto. Se comprueba con o revision
frecha, que la oferta econémica de I empresa adjudicada incumple los
numerales 3.5, y 515" Manifestaciones que son consideradas en estq
resolucién.

Fo~ Con fecha 03 de febrero de 2010 g persona moral Turismo Miyva S.A.
de C.V. formulo sus alegatos dentro del presente procedimiento mismos de
los que se aprecian las siguientes manifestaciones; “4LEGA TO5  t-Debe
declorarse infundado el recurso de incorformidad planteadlo por

empresa EASY TRAVEL NETWORK SA DE C\V. en virtud de gue como\

ha quedado acreditado en autos de la LICITACION Pablics Ndmero
N'12270002-006-09, mi representada cumplic en debido tempo v forma
con todos v cada uno de los requisitos de fos boses de dicha licitacion, dio
cumplimmiento ol procedimiento de ki licitacidn en términos de o Ley y por
lo mismo resullo odiudicada en formea legal v conforme o la Ley 2~
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Dentro def procedimiento de licitacion mi representada , actué conforme
ala Ley. v a las bases, cumplimmiento con todos v cada uno de los requisitos
que fueron establecidos en fas bases de fa licitacion, por lo que es fafso que
mi representada haya dejado de cumplir con los requisitos establecidos tal
y como lo pretende hacer creer la inconforme, manifestando que dicha
aseveracion ha quedado ya desvirtuada con los autos de la ficitacion, de
que se desprende que fueron cumplidos todos los recuisitos, que no existe
flegalidad alouna por parte de la convocante, ni mucho menos la mala fe
con la que segdn ef inconforme se condujo la autoridad, 3.-Debo dejar en
caro que el procedimiento de ficitacion estuvo siempre apegado a
derecho, cumpliéndose con todas fas formalidades que establece la Ley de

- Adquisiciones, Arrendariientos y Servicios del Sector Piblico, v que mi

representada  cumplic con fas bases del mistno,  acatando  Jos
ordenamientos legales sobre los cuales se establecid, por lo que al haber
actuade mi representada  conforme  fo  establecido, su  propuesta
economica y técnica y toda su actuacion dentro de la licitacion, se
encuentra ajustada no solamente a las bases de fa ficitacion sino a los
ordenamientos legales. Por fo que contrario a lo manifiesta o empresa
inconforine el FALLQO, EVALUACION TECNICA ¥ ECONOMICA, fueron
emitidos conforme a lo que establece la Constitucién General de la
Repablica v la ey de Adgtiisiciones, Arrendarmientos y Servicios del Sector
Puablico. Asi misimo el FALLO se encuenira debidarnente fundado y
motivado, es decir es completamernte legal, v cumple con lo establecido
por el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Fstados Uniclos
Mexicanos, en cuanto a que los recursos federales deben de administrarse
con eficiencia, honestidad v honradez, y no solamente dichos aspectos sino
también que mi representada aseguro los mejores términos de precio,
calidad, financiamiento, oportunidad v demds condiciones ofertadas fo
cual hace que il representada of ofrecer ef mejor precio, el mejor servicios
v el respaldo de una empresa que tiene 20 arios prestando servicios, sea fa
idonea para cumpliv con el contrato de servicios. 4.-El recurso interpue:
es infundado y corente de fogicva juridica ya que lky oferta econdmic
presentada por mi representada es CONCRUENTE ¥ SOLVENTE a 4

reafidad def mercado nocional asi como completa, mi representada

realiz6 una oferta econdrnica, que fue la presentada en esos términos
preciso, porque fo misima cumple con fas necesidades de i representada
y 1o tiene que ser excasiva core fa fue fo de la inconforme para que
pueda decirse que es una oferta solvente, resuftando falso que la
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corrocante no hubiese realizado flos estidios de mercado que se requieren
v los que hace referencia el articulo 26 de lo Ley de Adguisiciones,
arrendanfentos vy Servicios del Sector Pdablico, wa que como guedo
ocreditado en autos dicho estudio existe v fue redlizado, por lo que ef
dicho del inconforme debe ser desestimado. POR L. Q EXPUESTO: A LISTED
C. TITULAR DE LAS AREAS DE RESPONSABILIDAD YV QUEIAS DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTHTUTO NACIONAL DE
SALUD PUBLICA, atentamente pido se sirva: PRIMERO.-Tenerme por
presentada ey términos del presente escrito con la personalidad con que
me ostento ofredendo por parte e mi representoda ALEGATOS,
SEGUNDO . ~Declarar infundado el presente recurso de inconformidad,
PROTESTO L.O NECESARIO, CUERNAVACA MORELOS A 3 DE FEBRERQ
DE 2010, e e . 2" Manifestaciones que
son consideradas en este acto. v,

CONIIDERANDO

PRIMERD.~ Esta autoridad es competente para conocer, instruir v resoluer
el presente procedimiento de conformidad con el contenido de los articulos
14, 16 v 134 de ia Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 37
fracciéon Vill de la Ley Qradnica de la Administracion Pablica Federal: 12, 20,

3% 5,7, 1, 33, 36, 37, 59, 65 ol 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos -

y Servicios del Sector Pdablico; 71 al 73 del Reglamento de o Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico: t, 2, del 12 al 58,
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo: 45 de la Ley Qrgdnica
de la Administracion RPablica federal; 1. 2, 14, 15 v 62 de la Ley Federal de
Entidades Paraestatales: 5 y 34 del Reglomento de la Ley Federal de
Entidades Paroestatales; Namero 77 de la Relacién de Entidades
Paraestatales de la Administrocion Pdablica Federal sujetos a la Ley Federal
de Entidades Paraestatales v su Reglamento publicada en el Diario Oficial
de la Federacion del 14 de agosto de 2009; 33 y 34 de la Ley de los Institutos
Nacionales de Salud; 49 al 52 del Reglomento Interior de lo Secretarky de
Satud; Decreto por el que se crea el Instituto Nacional de Salud Pabiica
publicado en e} Diario Oficial de la Federacion de fecha 26 de enero de 1987:
1, 4 fraccién M, 37 v 38 del Estatuto Orgénice del Instituto Nacional de Salu
Rablico; 80 fraccion | apartado 4 del Reglamento Interior de la Secretari
de la Funcion Pdblica; mismos que sustentan ta existencia, capacidad y
facultades de esta gutoridad pora emitir el presente acto. Y,
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SEGUNDO.~ De un andlisis minucioso y exhaustivo de las constancies
que obran agregadas en autos, asi como los contenidos de las mismas, se
dilucida que la entidad convocd o la Licitacién Pablica Internacional
12270002~006-09 para la Adquisicion de Boletos de Avién Mediante
Agencia de Vigjes, presidida por el Licenciado Clemente Zamora Rojas
lefe del Departamento de Abastecimiento v Compras del Instituto
Nacional de Salud Pablica, procedimiento en el cual licitd la persona

moral denominada Easy Travel Network S.A. de CV. a través de su -

representante legal; promoviendo este Gitimo, inconformidad en contra
del acto de fallo de la licitacién mencionada: fo aue realiza dentro de la
forma y plazo establecido en el articulo 65 fraccién i de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y  Servicios del Sector Publico,
considerando que la fecha de celebracion del falio técnico v econdémico
acontecié el dia 15 de diciembre de 2009 y la presentacién de la
inconformidad de origen lo fue el dia 2t de diciembre de 2009, por lo
tanto se encuentra dentro del plazo de seis dias a que refiere el precepto
citado, considerando que el plazo transcurrid del 15 de diciembre de 2009
al 2t del mismo mes y ano; de igual forma se aprecia de su escrito inicial,
que realiza sus manifestaciones bajo protesta de decir verdad y anexa los
documentos en que sustenta la personalidad con que comparece, por
tanto, es procedente dilucidar sobre el fondo de la inconformidad
interpuesta; ‘

Asi, del escrito de inconformidad se desprende que ef inconforme sustenta
su inconformidad entre otras circunstancias que se irén dilucidando por
orden, ¢ue se ha vulnerado el contenido del articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico v las demds
Leyes supletorias aplicables segin su dicho y que de ello se afectaron los
intereses de mi representada considerando que la convocante al emitir el
fallo impugnado ilegaimente a favor de Turismo Miya S.A. de\C.\.
considerando que dicho fallo es “a todas luces infundado v erréneo vy fto
de toda eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honrad
argumentos que se aprecian en la foja marcada como tres ardbigo de s
escrito inicial, no obstante dichas argumentaciones resultan de tal form
insuficientes  para  desvirtuar la  legolidad del acto  impugnado
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considerando que no establece porque se ha vulnerado la norma descrita
en su perjuicio y en que momento se le ha ocasionado la lesién en virtud
de o actuacion de la  convocante, apreciéndose (nicamente
sefalamientos en el sentido descrito sin vincularios con los hechos
controvertidos materia de la presente inconformidad.

Por otra parte se aprecia un capitulo de “Consideraciones” en el escrito
inicial de donde se aprecia gue el inconforme continua argumentando
que el proceso de licitacién que nos ocupa fue mal dirigido v manejado
por la convocante v que por ello se encuentra viciado de nulidad pues la
convocante, argurnenta, no esta considerando todos los requisitos que se
habia exigido cumplir a todos los ficitantes v el criterio que utiliza la
convocante tanto en lo técnico como en lo econdémico es marcadamente
diferente para cada uno de los licitantes que participaron: aduciendo que
la convocante debid realizar una investigacion de mercado de la cual se
desprendan las mejores condiciones para el estado v que en la junta de
aclaraciones elaboro preguntas de las que obtuvo una respuesta
violatoria de la normatividad, no obstante, resulta improcedente a entrar
al estudio de lo legalidad del acto de junta de aclaraciones, considerando
que es un acto anterior ol acto de fallo v en su momento no se formuld la
inconformidad o ello, por tanto al no interponer la inconformidad en
contra del acto de junta de aclaraciones se presume la conformidad en los
términos de la misma considerando ¢ue el plazo para inconformarse en
contra de esta junta de acloraciones al momento de presentar la
inconformidad que nos ocupa habia fenecido, de conformidad con el
articulo 65 fraccion | de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos v
Servicios del Sector Pdblico.

Contintia argumentondo el inconforme que la convocante no realizé el
estudio de mercade que le exige la propia ley de la materia vy que no
definid cual seria el precio aceptabie y que por ello el falio combatido
carece de o legalidad necesaric para su validez, argumentos que
devienen infundados, primariamente porque el estudio de mercado dabe
realizarse con la finalidad de ocasionar en la convocante la certeza
gue {os bienes gue se pretenden adauirir cumplan con las caracteristice
que impone el articulo 134 de la Constituciéon Politica de fos Estados
Unidos Mexicanos, es decir que permitan o ia entidad obtener la mejor
oportunidad para el Estado al adguirir los bienes o servicios pretendidos,
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asi, es indiscutible que la convocante debid contar con el estudio de
mercado no chbstante la finalidad de este no es ka de limitar la libre
participacion al ofertar el bien que se pretenda adquirir, asi, si
consideramos que la persona Moral Turismo Miva S.A. de C.V. oferto
econdmicamente una cantidad inferior al inconforme v el producto
ofertado es el mismo debe atenderse a lo preceptuado por e precepto
legal anteriormente invocado, por tanto. como se ha mencionado los
argumentos de la inconforme en este sentido resultan infundados; sin que
sed Obice considerar que el inconforme argumenta que Turismo Miva S.A,
de C.\V. no cumple con diversos requisitos de calidad para dar el servicio
como es encontrarse reconocida por la IATA, no obstante estos requisitos
versan sobre la calidad vy certeza que pudiera tener la adquisicion del
bien o servicio licitado, no obstante un aspecto como este no debe
preponderarse a fa adquisicidn de boletos de avidn considerando gue es
un mismo bien y que la parte tercero interesada en el presente
procedimiento cumplié con los requisitos de personalidad juridica para
poder comprometerse en un contrato con la convocante, por tanto si
adquirir un boleto de avién con la tercero interesada resulta para la
entidad con mejor oportunidad por el precio ofertado, la convocante no
vulnera ningdan precepto legal y contrario a elfo ha buscado v obtenido la
mejor oportunidad para el Estado, ahora bien debe distinguirse que la
tercero interesada en el presente procedimiento se encuentra obligada o
dar cumplimiento a lo gue ha ofertado en su proposicion, y mas aun
cuando se ha comprometido o signar un contrato mediante el cual
queda absolutamente obligada o elfo, en tal virrud, resulta claro que la
tercero interesada como una persona moral legalmente constituida por
las normas de la Repliblica puede comprometerse en cualquier acto legal
que le competa, osi resulta inconcuso que la entidad al aceptar la
proposicion  basémdose en un precio mas hajo vy dictar el fallo
favoreciendo a la parte tercero interesada en los términos del mismo se
encuentra dentro de las disposiciones normativas relativas a ello, v pugde
considerarse que ha contemplado estrictomente el contenido del articho
134 de la norma suprema, en tal virtud han resultado infundados lo
argumentos del inconforme v por tanto se confirma la legalidad del acto
impugnado, bajo jas argumentaciones anteriorniente expresadas. VY,

25+




5

Zy:

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA,
AREA DE RESPONSABILIDADES Y QUEJAS.

SECRETARIA DE LA OFICIO N° 12270/ARQD086/2010.
FUNCION PUBLICA EXPEDIENTE 1A-0005/2009.

RESGELYE

HRIMERD.» Ho resulbado infundada o inconformidod irnderoueste por el
represantante legol de lo personal moral BASY THAVEL NETWOR a0 e
CM., por tonte se confitmo o legolidod del acto impuonado e decr del
fallo celabrado el din B de didemibve de zf;}e::ff cort bodos sus N
reloctdn con ko licltocidn poblics internocionad 12270002-006-0% wpbs sis'e
por el nstituto Nodonad de Salud Pablicn para o adaubicidn de holetos de
aidn medionte aoenca de vicies. '

SRGUNDBG.~ Motifiouess o los partes, s contenic
woidndole saber dal plozo con gue cuento S
o , Eelin siguibente ol e o surbo sus efectos o notificoe

de oy presente resolucion, porg intevponer recunio de revision en

PRSI §1 e su cono acontediers, o blen del plaze de 45 (cuorento v clnee)
s hdibiles con gue cuenta gorg ertablor ulcio de nulidod s contra via
esta reselucidn, ante el by sstivia fiscod v oo

Floros e se computordn o |

notitieode su resolucidn,

i ol

TERCERG,~ Notitiquaw o i convocante OO CIUR @ L DIOEG 10 Ioor o
els chas habiles el copplimidrio o o prasente resolucin,
Rabri vico s

At o resoivid v by

imi‘:ﬂtui ,,,,, E“»f"‘é% st ofe Sobodd

AV. Univarsidad No. 655 Tel. (01777} 3 11 21 00
Col, Sta, Maria Ahuacatillan C.P. 62508 329 30 00 ext.1901
Cuernavaca, Morelos email. amejia@corre.insp.mx
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