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Convocante: Subdireccion de  Recursos

Materiales y Servicios de la Direccion Normativa

de Administraciéon y Finanzas del Instituto de

Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado.

Ciudad de México, a veinte de enero de dos mil veintidos. —--—-----=smmmemmommmmmmmaan s

Visto para resolver el expediente administrativo 045/2021, aperturado con motivo
del escrito, recibido en la Oficialia de Partes de este Organo Interno de Control en
el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, el
veinte de agosto de dos mil veintiuno, mediante el cual el C. Antonio Lozoya de
Llano, en Representaciéon Legal de la empresa Industrias Sandoval, S.A. de C.V,,
promovio instancia de inconformidad en contra del fallo de trece de agosto de dos
mil veintiuno, emitido por la Entidad Convocante al rubro citada, dentro de la
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica numero
IA-O51GYNOO05-E77-2021, para la adjudicacion del contrato abierto relativo a la
prestacion del "Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion
de Documentos”, para el periodo a partir de la fecha de adjudicacién y hasta el
treinta y uno de diciembre de dos mil veintitrés; y: ~=—==ssmmmmmmsmm s ssn et s

1.- Mediante proveido de veintisiete de septiembre de dos mil veintiuno, previo
requerimiento, se tuvo por admitida la inconformidad del promovente en la
presente iNStaNCia.———=--=mmm=mmmm o e

Como consecuencia de lo gue antecede, con copia del ocurso de
inconformidad, se solicitd a la Entidad Convocante, para que en el término de
ley, rindiera un informe previo, en el que manifestara los datos generales del
procedimiento de contratacion y, en su caso, de los Tercero Interesados; las
razones por las gue estimaba procedente o no la suspension; el presupuesto
autorizado para la licitacion; el monto adjudicado; y el registro federal de
contribuyentes de la inconforme y los Terceros Interesados,--------=-===---===-=----

En ese mismo acto, se le requirid para que en el plazo establecido, emitiera un
diverso circunstanciado, en el gue expusiera claramente las razones y
fundamentos para sostener la improcedencia en estd instancia, asi como la
validez o legalidad del acto impugnado, anexando la documentacion sustento;

no interno da Contral en el lnstitulo o
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y finalmente, se tuvieron por admitidas las probanzas ofrecidas por el
(ool aaTe I =T o] d T

2.- Endiversaactuaciéon de once de noviembre de dos mil veintiuno, con el informe
previo rendido por la Entidad Convocante, se nego la suspension definitiva del
procedimiento de contratacion que nos ocupa, y considerando que se declard
desierto el proceso licitatorio de marras, es que no se cuenta con Tercero
Interesado en la presente INStanCia, ——==—--——-os s mmmms oo e

3.- Asimismo, a través de acuerdo de esa misma fecha, con el informe
circunstanciado rendido por la Entidad Convocante, se dio vista al inconforme,
para que en el plazo legal ampliara los motivos de impugnaciéon gque
considerara pertinentes; en ese mismo acto, se tuvieron por ofrecidas y
admitidas las pruebas de dicha autoridad y, otras sehaladas por el promovente.-

4.~ Dor auto de treinta de noviembre de dos mil veintiuno, se tuvo por ampliada la

o cimm b Al v lm memmm mtsmmE A Am A, FACA T As AT n\/v-\nlﬁn—l'nr- (Warat f‘f\ri’lf\
III\_»UEII\J‘EIII\..!U\.A BT T AN IV TR Sl B G LY s R A et IS S R

traslado a la Entidad Convocante para que rindiera un Informe Circunstanciado
en relacién con los motivos de dicha ampliacion.-------------=mmmmmmmmmmmmmm oo

5.- Mediante acuerdo de trece de diciembre de dos mil veintiuno, se tuvo por
recibido el Informe Circunstanciado con respecto a la ampliacion formulada
por la inconforme; y se otorgd término de Ley a las partes, a fin de que
formularan los alegatos que consideraran pertinentes. -----=-===-======-=msmommoooooo

6.- A través del auto de esta misma fecha, se tuvieron por recibidos los alegatos
formulados por el inconforme vy la Entidad Convocante; por lo que, se declaro
cerrada la instruccion de la presente instancia.------=-===============mcmmnemonooo e

Ante lo pretérito, con fundamento en el arabigo 72 de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, esta autoridad procede a emitir esta
resolucién administrativa, al tenor de los siguientes: —-----——==----=m=mmmmmmmmmmmmm oo

PRIMERO.- Esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, es
competente para resolver la inconformidad de mérito, con fundamento en lo
dispuesto por los numerales 1,14, 16 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 26, décimo cuarto parrafo, 37, fracciones IX, XlI, XXI y XXIX y 44
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de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal; 11, 65, fraccion |11, 66, 69, 71,
72,73, 74 y 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico; 6, fraccion I, apartado B, numeral 3 y 38, fraccion Ill, numeral 10 del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el dieciséis de abril de dos mil veinte; y 3, parrafos segundo
y tercero del Estatuto Orgdnico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del EStad0.-===--==m=mmmmmm o oo e

SEGUNDO.- Como punto de partida, es de precisarse qgue la instancia de
inconformidad es el instrumento gue los particulares tienen a su alcance, para
impughnar los actos gue estimen irregulares en los procedimientos de licitacion, a
gue hace referencia el ordinal 65 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUDIICO.~m========= = s s oo oo e

TERCERO.- En atencién a lo anterior, esta resolutora, procede al analisis y
resoluciéon del PRIMERO y SEGUNDO motivos de inconformidad, hechos valer por
el Representante Legal de la empresa Industrias Sandoval, S.A. de C.V., en su
escrito inicial formulados en contra del Acta de Fallo de trece de agosto de dos mil
veintiuno, emitida dentro de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional
Electronica nimero 1A-051GYNOO5-E77-2021, para la adjudicacion del contrato
abierto relativo a la prestacion del “Servicio Administrado de Fotocopiado,
Impresién y Digitalizacion de Documentos”, para el periodo a partir de |la fecha de
adjudicaciony hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veintitrés; en atencion
a l0s argumMeENtos SIgUIENTES: ~-mmmmmmmmm o oo e

a) Que el fallo recurrido, carece de la debida fundamentacion y motivacion, en
virtud de que la Entidad Convocante desechd su propuesta técnica, ya que
estimoé gue no cumplié con los numerales 6.3 y 6.4.1, de la convocatoria; es
decir, que ésta no menciond en la ficha técnica que el equipo multifuncional
contiene Gabinete con Ruedas requerido en el Perfil “K" Multifuncional Grupo
de Trabajo Mediano del Anexo Técnico nimero 1, ya gue no fue localizado en
el archivo de la ficha técnica proporcionado para tal efecto; por lo que, estima
gue el fallo fue emitido en contravencion a lo dispuesto por los articulos 16 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, fracciones V vy VIl
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; y 36 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.----=--====-=mm--nu-

b) Adicionalmente a lo anterior, sostiene que el gabinete con ruedas al tratarse de
un accesorio, no necesita una descripcion detallada del mismo, por lo que
Unicamente especificd que se cumple con dicha caracteristica.----------=---------
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Asimismo, que en la Junta de Aclaraciones de veintisiete de julio de dos mil
veintiuno, en la respuesta dada a la pregunta 4 (cuatro) formulada por la moral
Sharp Corporation México, S.A. de C.V., se establecié la posibilidad de
demostrar el cumplimiento del citado perfil “k” con la Carta del Fabricante, en
caso de que alguna caracteristica solicitada no apareciera en la folleteria; en
relacion, con el correo electréonico de nueve de agosto de esa anualidad,
enviado por la Entidad Convocante al fabricante del equipo propuesto, con la
finalidad de validar la autenticidad de la informacién y/o documentacion
s e L o

También, refiere que la determinacion alcanzada es ilegal, dado que en
ninguno de los requisitos exigidos en el punto 7.2 de las Bases de la
Convocatoria, se establecio la obligacion que para la evaluacion de las
proposiciones, los licitantes debian exhibir en la propuesta técnica los
Apartados Ay B, relativos a la "Distribucion del Servicio” y "Direcciones y Sitios”,
indicados en el Anexo Técnico numero T, no obstante, sefiala que su propuesta
curmpie con o pedido, en villud de que selid Hoyico que se oleildid id
prestacion de los servicios en ubicaciones distintas a las sefaladas por la
Entidad Convocante; ademas, gue dicha informacion fue aceptada a través de
la Carta de Conformidad y Aceptacion de la convocatoria, sus anexos y en su
caso las modificaciones derivadas de la Junta o Juntas de Aclaraciones,
presentada con la propuesta técnica; y maxime que dicha informacion no
afecta la solvencia de |as proposiCioNES.-----====mm oo

Por su parte, la Entidad Convocante al rendir su informe circunstanciado,
MEedUIEIMENTE PraCiS0; == s s s s i e e s i

>

Que los motivos de desechamiento de |la propuesta técnica de la inconforme
en el Acta de Fallo, se encuentran fundados y motivados conforme a los
numerales 6.3, 6.4.1 y 7.2.1, inciso b), Ultimo parrafo, de las Bases de la
Convocatoria; es decir, que ésta no cumplié con el perfil "k” exigido en |a ficha
técnica, del equipo propuesto para la prestacion del servicio indicado en el
citado punto 7.2.1, inciso b), ya gque entre otros requisitos, se debia identificar
cada una de las caracteristicas técnicas solicitadas, indicando con precision la
ubicacion donde se encontraran las citadas caracteristicas para los equipos
descritos en los diferentes perfiles; mientras, que el inconforme sostiene que su
desechamiento versa en cuanto a si su equipo multifuncional contiene o no el
gabinete con ruedas requerido; por lo que, si en el documento presentado para
el Perfil "k” Multifuncional Grupo de Trabajo Mediano, no se senald la totalidad
de las especificaciones solicitadas, trajo como consecuencia, la descalificacidn
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de su propuesta, conforme a lo establecido en el numeral 10,15 de la
CONVOCALONI .- === === mm oo oo s e e e e e

Que en relacién a la pregunta marcada con el numeral & (cuatro), formulada
por la moral Sharp Corporation México, S.A. de C.V,, del Acta de Junta de
Aclaraciones de veintisiete de julio de dos mil veintiuno, si bien es cierto que
para demostrar el cumplimiento de alguna caracteristica solicitada que no
apareciera en la ficha técnica, se podia presentar Carta del Representante Legal
del Fabricante, también lo es que debia contener: Soporte en papel
membretado; la leyenda “bajo protesta de decir verdad”; y que indicara el
cumplimiento de la especificacion técnica que no se encuentra en la folleteria;
situacion que en el presente asunto no acontecio, ya que se omitieron los cos
URIMOS FeQUISTTOS. === === mmm o e oo o e e e

Asimismo, que la mencionada Carta del Representante Legal del Fabricant g,
no forma parte de los requisitos exigidos en el numeral 7.2.1, inciso b), sino mas
bien al inciso €) del mismo numeral, en el que se pidid: Carta original en papel
membretado, firmada por el fabricante de los equipos para la prestacion del
servicio en donde se designara al proveedor como distribuidor autorizado de
los equipos propuestos; razén por la cual, se procedio a verificar su autenticidad
mediante correo electronico de nueve de agosto de dos mil veintiuno.-----------

También que, contrario a lo sostenido por el inconforme, de que el equipo
ofertado cuenta con gabinete con ruedas, no es de ninguna manera el medio
para acreditar que el equipo en comento, cumple con las caracteristicas y
especificaciones técnicas requeridas, en virtud de que se pidio que debian estar
expresadas en la ficha técnica o en una carta firmada por el proveedor con los
requisitos planteados durante la junta de aclaraciones, por lo que, su
incumplimiento si afectaba la solvencia de la propuesta, ya que en el
procedimiento de evaluacidn no se solicité una verificacion fisica de los
B QU DO, === === m oo oo e e e

Ademas, que si bien el citado gabinete puede ser considerado como un
accesorio, también lo es que debia contar con la ficha técnica, como parte de
las caracteristicas y especificaciones requeridas en la convocatoria, para su
evaluacion binaria, esto es, cumple o no con lo pedido.------=-====mmcmmmmmmm e

Asimismo, que la propuesta-técnica del inconforme, omitid considerar los
Apartados A y B, denominados: “Distribucion del Servicio” y “Direcciones y
Sitios” del “Anexo Técnico nimero 1, donde se prestaria el servicio, y por ende,
el desechamiento de su propuesta, conforme a lo establecido en el numeral
10.15 de la conVoCatoria. = -mmmmmmm o e




N PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO

AREA DE RESPONSABILIDADES

EXPEDIENTE DE INCONFORMIDAD: 045/2021

 ISSSTE

» Que el haberexhibido la Carta de Conformidad y Aceptacion de la convocatoria,
indicada en el numeral 7.1, inciso r), no lo eximia de presentar los documentos
solicitados en la documentacion legal y administrativa senalada en el numeral
de referenCig.-—-mmmmmmmmm

» Finalmente, que en atencién a la pregunta formulada por la moral Sharp
Corporation México, S.A. de C.V. marcada con el arabigo 7 (siete), se
precisaron los documentos y/o formatos de caracter informativo, sin que de
ellos se adviertan los Apartados Ay B del “Anexo Técnico numero 1, por lo que
la falta de presentacion de los mismos, si afectaba la propuesta técnica y, por
ende su desechamiento.——-------m oo

Seguidamente, en su escrito de ampliacion a la inconformidad de mérito, la
empresa inconforme, por conducto de su Representante Legal, indico lo siguiente:

a) Que de lo expuesto por la Entidad Convocante, se advierte una indebida
fundamentaciéon v motivaciéon, en virtud de gue la leyenda “bajo protesta de
decir verdad”, no forma parte de los escritos establecidos en el articulo 39 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico o su
Reglamento, para poder fundar su procedencia; es decir, debia ser
considerado como ho establecido, ya que no afecta la solvencia de la
propuesta, prevista en el diverso 36 de la invocada Ley; por lo que, la carta
emitida por el fabricante del producto ofertado (gabinete con ruedas) era
idénea para acreditar una caracteristica que no apareciera en la ficha técnica.-

b) Asimismo, que en relacién a la respuesta dada a la pregunta identificada con
el numeral 3 (tres), formulada por la empresa Estratec, S.A. de C.V., en el Acta
de Junta de Aclaraciones, se sefald la posibilidad de entregar carta de
fabricante en la que se indicara el cumplimiento de las certificaciones ahi
precisadas, sin que se solicitara el requisito “bajo protesta de decir verdad”,
por lo que, no se encuentra comprendidas en el rubro previstos por la Ley de
la Materia 0 sU Reglamento.-----------mmmmmmm e e e

c) Deigual manera, que en la mencionada carta del fabricante, se precisé que se
cumplen con cada una de las caracteristicas solicitadas en el Anexo Técnico;
maxime, gue en ningun punto de la Convocatoria, se establecié un formato
especifico en el que cada una de las caracteristicas solicitadas en los perfiles
del Anexo Técnico nUmero 1, debian ser sefialadas por los licitantes, por lo que
el hecho de sefalar que el equipo ofertado cumple con las caracteristicas del
gabinete con ruedas, debid bastar para acreditar el mismo; situacion, gue
refiere cuMPlio sU ProduUCt.----mmmmmmmm s
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d) Finalmente, que en ninguno de los puntos 7.1 y 7.2.1 de |la convocatoria, se
establecio la obligatoriedad de presentar los Apartados A y B, denominados:
“Distribucion del Servicio" y "Direcciones y Sitios” del “Anexo Técnico numero
1, ya que si bien la Carta de Conformidad y Aceptacién de la convocatoria, no
se exime de presentar los documentos alli solicitados, tambien lo es que no se
aprecian los apartados de referencia; por lo gue, su desechamiento es ilegal.--

Por su parte, la Entidad Convocante, al rendir su informe circunstanciado respecto
de la ampliacién a la inconformidad, adujo lo que se sigue: -=----=======mmmemmmunmnnaas

> Que no se advierte la formulacién de motivos de impughnacion sobre algun
elemento gue no tuviera conocimiento, ya que pretende sefialar que la
omisién de la leyenda “bajo protesta de decir verdad”, no afecta la solvencia
de su propuesta; sin embargo, ésta debe ser desestimada por tratarse de un
acto consentido al no haberlo impugnado oportunamente.-------------===--------

»  Asimismo, que tanto en las preguntas 3 (tres) y & (cuatro}, formuladas por las
empresas Estratec, S.A. de C.V., y Sharp Corporation México, S.A. de C.V., en
el Acta en comento, se hicieron aclaraciones respecto a requisitos especificos
y no de manera general como lo pretende hacer valer la inconforme,-----------

»  Que los documentos exigidos en los numerales 7.1y 7.2.1 de la convocatoria,
son de caracter obligatorio por asi haberse establecido en la misma; no
obstante, también se sefalan diversos documentos no comprendidos en esos
listados, a saber el Anexo Técnico numero 1, y los Apartados A y B,
denominados: “Distribucion del Servicio” y “Direcciones y Sitios”, los cuales
forman parte de la propuesta técnica del inconforme.-----=-==-======mo--mmmuuooo

A juicio de esta resolutora, los argumentos formulados por la inconforme, mismos
gue quedaron marcados con los incisos a), b), ¢) y d), del escrito inicial de
inconformidad: asi como, a), b), ¢) y d), del diverso de ampliacién, devienen
infundados por las siguientes consideraciones de derecho: ~-----=--===-=---mmemmmmmuem-

En primer término, resulta necesario imponernos de los numerales puntos 6.3,
6.4.1, 7.2.1, inciso b), 10.2, 10.3, 10.12, 10.15, incisos a) y g}, 10.18, 10.19 y 10.19.1 de las
Bases de la Convocatoria; Apartados A y B del Anexo Técnico numero 1,
Aclaraciones en relacién con las preguntas identificadas con los numerales 4
(cuatro) y 7 (siete), formuladas por la empresa Sharp Corporation México, S.A. de
C.V., vy la diversa 3 (tres), por la moral Estratec, S.A. de C.V., en el Acta de Junta de
Aclaraciones, en los que se establecio o siguiente; ------===--mme oo

Wy ISSSTE Ag7
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Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica numero
IA-O51GYNOO5-E77-2021

“6.3. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS. --~----~--mmmmmmmeemeeeeeo

Con estricto apego a la LAASSP en sus articulos 36, 36 Bis, asi como 51 de su
Reglamento, la presente Invitacion utiliza el criterio de evaluacicon Binario,
para determinar la solvencia de las propuestas, asi como al licitante que
FESEItE CON HOlULICITION, ~nrmr=mmmmmm e e e st e i e

[]
6.4.1. REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO. ----------nnnmmmmmmmmmmmeeeae

El licitante deberd considerar como requisitos de cumplimiento obligatorio
todos y cada uno de los requerimientos solicitados en el numeral 7.1, 7.2, 7.2.1y
7.2.2 de estd CONVOCALOI Q=== === === oo oo

Los requisitos sefialados en el numeral 7.2, deberdn presentarse
obligadamente para proceder en la evaluacion binaria; sin embargo, pard
poder llegar g esta etapa el licitante deberd presentar su propuesta técnica en
cumplimiento con los requisitos de participacion de cardcter obligatorio, por
lo tanto, el incumplimiento impedird proceder con la evaluacién economicd.--

ff
7.2.1 PROPUESTA TECNICA -~ - oo

Documentacion que deberd entregar la licitante con cardcter obligatorio,
misma que estard sujeta a evaluacion a través del Método Binario (Cumple o
No Cumple.

Documentacion Téchica

il fise]
Ficha técnica del equipo propuesto para la prestacion del servicio
b) | deberd identificar cada una de las caracteristicas técnicas solicitadas,
indicando con precision la ubicacién donde se encuentran las citadas
caracteristicas para los equipos descritos en los diferentes perfiles. Los
catdlogos o folletos deberdn estar impresos en idioma esparnol que
contengan la ficha técnica del equipo ofertado; en caso de gue estos
documentos se presenten en un idioma diferente al espariol, se
deberdn acompafar con una traduccion al espariol.

fied [.]
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La totalidad de los requisitos antes mencionados son indispensables para la
evaluacion de la proposicion y, en consecuencia, su incumplimiento sera causa
de desechamiento de Ia proposiCiOnN. —-==========-mmmmmm-mmmmmmmmmmmm oo

[.]
10.2.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. -----nmmmmmmmmmemmmmm o

| os servicios deberdn ser proporcionados en las direcciones y sitios sefnalados
en el Apartado A, del Anexo Técnico No. T de esta convocatorig.------------------

10.3.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIQ.--------------mmnmnnae

Los servicios deberdn ser proporcionados conforme a las necesidades del
Instituto, de acuerdo a lo descrito en el Anexo Técnico No. 1 de este
procedimiento de INVItQCION, ===--===-=rmmmmm st o oo

L]
10.12.- JUNTA DE ACLARACIONES. -~ wnmmmemm e oo

Con fundamento en el articulo 33 Bis de la L AASSP y con el objeto de atender
las dudas y planteamientos de los interesados en participar en el presente
procedimiento, el Instituto celebrard al menos una junta de aclaraciones,
siendo optativa para los interesados, considerdndose que quienes no
presenten solicitudes de aclaracién, aceptan todos los acuerdos tomados en
dicho acto, sin perjuicio pard el INSttUtO.————----——-—=====m=mmm oo

Cualquier modificacién a la convocatoria y las aclaraciones que se hicieren
durante este evento, serdn parte de la presente convocatoria y serd de
cumplimiento obligatorio para todos los licitantes; la omision en formular
preguntas en la junta de aclaraciones es responsabilidad de los licitantes.-----

10.15. MOTIVOS DE DESECHAMIENTO - e

Se desechardn las proposiciones de los licitantes que incurran en una o varias
de las siguientes SitUQCIONES: ===--===-=m-mmmmmmmsm oo oo oo oo

a).- Que no cumplan con alguno de los requisitos establecidos con cardcter
obligatorio en estd CONVOCQLONiQ.--==-=======mr=mmm= === ooomm oo oo oo

[]

g).- Cuando se solicite “bajo protesta de decir verdad” y esta leyenda sea
omitida en el documento correspondiente.——----=-==-=--mmmmmmmm oo

S
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[]
" 10.18. DECLARACION DE INVITACION DESIERTA. - -----nvmmmmmmmmemeemem e

El Instituto declarard desierta la Invitacion, cuUQnao; -----====cmmmmmmmmmeeeo

[]

b).- Ninguna de las proposiciones presentadas resulte solvente por no cumplir
los requisitos establecidos en esta cCONVOCAtOriQ. —-—===============mmmmmmmoemm oo

L

10.19.- MODIFICACIONES QUE PODRAN EFECTUARSE. -~ ---=—-cmommeeeeee e
10.19.1. A LA CONVOCATORIA ~=====snssnsisnmmmmn i s smsiins s n s s smn s an s e
Cualguier modificacion, incluyendo las que resulten de la o las juntas de

Aclaracinnac farmeard norie da ln ronvacofario v dehardin car roncidaradne

por los licitantes en la elaboracién de sus proposiciones.-------------—-----——---

[]
ANEXO TECNICO No. 1

“APARTADO A. DISTRIBUCION DEL SERVICIO.----------nnnmmmmmmmmmmmcemmemm e

[]

APARTADO B. DIRECCIONES Y SITIOS, -~

[
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

[-]

NOMBRE DE LA PERSONA MORAL: SHARP CORPORATION MEXICO, S.A. DE
GV

L]
PREGUNTA & s srsss s s s e s

La Convocante SOlCIEQ: —=======mmmm s e e
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Ficha técnica del equipo propuesto pofro .fa ,orestacron del servicio
b) | deberg identificar cada wuna de lags caracteristicas técnicas
solicitadas, indicando con precision la ubicacion donde se
encuentran las citadas caracteristicas para los equipos descritos en
los diferentes perfiles. Los catdlogos o folletos deberdn estar impresos
en idioma espanol que contengan la ficha técnica del equipo
ofertado;, en caso de que estos documentos se presenten en un
idioma diferente al espanol, se deberdn acompanar con unhda
traduccion al espafiol.

Solicitamos a la Convocante que en el caso de que algun folleto no aparezca
alguna de las caracteristicas solicitadas o aparezca bagjo diferente
terminologia, nos permita presentar carta del fabricante, avalando cada una
de las caracteristicas solicitadas y ofertadas para cada perfil.---------------=---~—-

cSe acepta NUESTra SOlICItUa 7 -——=-mmm o m e e e

R: En caso de que alguna caracteristica solicitada no aparezca, podrd
presentar carta del representante legal del fabricante, en papel membretado
v bajo protesta de decir verdad en el cual se indique el cumplimiento de la
especificacion téchica gue no se encuentra en la folleterid.-----------=-=--=-----——--

[t
PHEBUNTAZ ooy oermcsemsmmm s emn b e e s e

La Convocante solicita entre otros Documentos/Formatos, los siguientes; ------

Formato Nc;. A6 ‘ Modelo de Contro‘té.‘

Formato No. 7 Requisitos que debe contener una carta de
prestadores para pago.

Formato No. 8 Encuesta de transparencia.

Formato No. 12 Escrito 1 OCDE.

Formato No. 17 Modelo de Fianza de Garantia de Cumplimiento de
Contrato.

Formato No. 18 Acta Entrega-Recepcion Del Servicio Administrado

De Fotocopiado, Impresion Y Digitalizacién De
Documentos, Para los Ejercicios Fiscales 2021-2023

(Plurianual).
Formato No. 19 Constancia de Prestacion del Servicio.
Formato No. 20 Modelo de Texto de Pdliza de Responsabilidad Civil-
Actividades. b<
L1
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Entendemos que estos Formatos son informativos, los debera gestionar el
licitante ganador y no debemos incluirlos en nuestra ofertd.--------==-======-==----

S COF OO0 P mmmmmm e oo e e e s

Respuesta: Es correcta su apreciacion, los formatos que indica son de cardcter
g (o g e Ao R ——

[-]
“Stratec, S.A. de C.V .-

fed
PREGUNTIA B rmmmimm s e A 8 e B o R R

PUNTO 3 OBIETO Y ALCANCE DE LA INVITACION: -=-nnnrmemmmmmmmmmmmmm e
INCISO 3.2 NORMA. == e e

Debemos de entender que para dar cumplimiento a este punto todos los
equipos de impresién y fotocopiado ofertados deberdn cumplir con la
certificacion EPEAT, GOLD, SILVER, BRONZE segun corresponda por lo que
serd necesario que los folletos o fichas técnicas de los equipos de impresion y
fotocopiado cuenten con el sello EPEAT, asi como presentar una carta
expedida por el fabricante de los equipos indicando el cumplimiento de dicha
certificacion, sin que sea limitativo para los demds participantes.----------=------

SEs correcta NUEstra apreCiCiON ?-=---=m-mmmmmmmmmms s oo

R: No es correcta su apreciacion, los equipos deberdn de cumplir con la Norma
EPEAT, GOLD y evidenciando en la documentacién enunciada en el numeral
7.2.1 inciso B de la convocatoria, no obstante el licitante puede hacer entrega
de la carta del fabricante en la que indique el cumplimiento de dicha
certificacion, sin que sea limitativo para los demas participantes.-----------==----

[]

De lo anteriormente transcrito, se advierten las siguientes premisas: ------------------

» Que con fundamento en los articulos 36 y 36 Bis, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 51 de su Reglamento, la
presente Invitacién utilizaria el criterio de Evaluacién Binario, para determinar
la solvencia de las propuestas, asi como al licitante que resulte con
oo [0 o o= Tl (o] o T
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Ademas, que los licitantes debian considerar como requisitos de cumplimiento
obligatorio todos y cada uno de los requerimientos solicitados en los
numerales 7.1, 7.2, 7.2.1 y 7.2.2 de la convocatoria, y que los indicados en el
diverso 7.2.1, debian presentarse obligadamente para proceder a la evaluacion
binaria (cumple o no cumple); sin embargo, para poder lliegar a esta etapa el
licitante debia presentar su propuesta técnica en cumplimiento con los
requisitos de participaciéon de caracter obligatorio; por lo tanto, el
incumplimiento impediria proceder con la evaluaciéon economica.----------------

Asimismo, que entre otras, la documentacion que deberian entregar los
licitantes con caracter obligatorio, misma que estaria sujeta a evaluacion a
través del método binario (cumple o no cumple), se hizo consistir en la ficha
técnica del equipo propuesto para la prestacion del servicio en el que debia
de identificarse cada una de las caracteristicas técnicas solicitadas,
indicando con precisién la ubicacién donde se encuentran las citadas
caracteristicas para los equipos descritos en los diferentes perfiles, y gue |los
catalogos o folletos deberian estar impresos en idioma espafol que contengan
la ficha técnica del equipo ofertado; en caso, de que estos documentos se
presentaran en un idioma diferente al espafol, se debia acompahar con una
traduccién al espafiol; en consecuencia, su incumplimiento seria causa de
desechamiento de |a proplesta técnica.-=~-==-=—mmr-==momemmmrrmo— oo emm oo oo

De igual manera, que los servicios debfan ser proporcionados en las direcciones
y sitios sefalados en el Apartado A, del Anexo Técnico numerolde la presente
CONVOCALONT@, === === m = mm e o o o e e e o oo

También, que los servicios debian ser prestados conforme a las necesidades del
Instituto, de acuerdo a lo descrito en el Anexo Técnico nimero 1del presente
procedimiento de INVitacion.--------====mm=mmmmmmmmmcoo oo oo oo

De igual manera, que de conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley de la
Materia, y con el objeto de atender las dudas y planteamientos de los
interesados en participar en la presente procedimiento, la Entidad Convocante,
celebraria al menos una junta de aclaraciones, siendo optativa para los
interesados, considerandose que guienes no presentaran solicitudes de
aclaracion, aceptan todos los acuerdos tomados en dicho acto, sin perjuicio
o = i =Tl [ Tl B e e

Adicionalmente a lo anterior, que cualquier modificacion a la convocatoria y las
aclaraciones que se hicieren durante este evento, serian parte de la
convocatoria y de cumplimiento obligatorio para todos los licitantes; y que la

Y
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omision en formular preguntas en la junta de aclaraciones es responsabilidad
de 108 liCitantes. - -mmmm oo

Ademas, se establecié como motivos de desechamiento de las proposiciones
de los licitantes, que incurrieran en una o varias de las siguientes situaciones:
Que no cumplieran con alguno de los requisitos establecidos con caracter
obligatorio; y cuando se solicite “bajo protesta de decir verdad” v esta leyenda
sea omitida en el documento correspondiente,----==-=- oo ooommooom

También, se establecid que la Entidad Convocante declararia desierta la
invitacion, cuando ninguna de las proposiciones presentadas resultara solvente
por no cumplir los requisitos establecidos en la presente convocatoria.-----------

Asimismo, que cualquier modificacién, incluyendo las que resulten de la o las
juntas de aclaraciones, formaria parte de la convocatoria v deberian ser
consideradas por los licitantes en la elaboracién de sus proposiciones.------------

De igual manera, que en el Anexo Técnico nimero 1, en los Apartados A vy B,
denominados: "Distribucion del Servicio” y “Direcciones y Sitios”, se indicaron
las especificaciones y alcances para la prestacion del servicio.-----------===-------—-

Que con motivo de la pregunta identificada con el numeral 4 (cuatro),
formulada por la moral Sharp Corporation México, S.A. de C.V., en el Acta de
Junta de Aclaraciones, la Entidad Convocante precisé que en caso de gue
alguna caracteristica solicitada en el numeral 7.2.1, inciso b), no apareciera,
podria presentar Carta del Representante Legal del Fabricante, en papel
membretado y bajo protesta de decir verdad en el cual se indicara el
cumplimiento de la especificaciéon técnica gue no se encontrara en la folleteria.-

Seguidamente, que en atencion a la pregunta marcada con el arabigo 7 (siete),
se precisd que se solicitaron documentos y/o formatos, de caracter informativo
Y OBl QA OO, mmmmm e e

Finalmente, que respecto a la pregunta sefalada con el numeral 3 (tres),
formulada por la empresa Stratec, S.A. de C.V,, se precisd que los equipos de
impresion y fotocopiado debian cumplir con las Normas Epeat y Gold, vy
evidenciarlo en la documentacion sefialada en el numeral 7.2.1, inciso b) de la
convocatoria; sin embargg, el licitante podia hacer entrega de la carta del
fabricante en la que indicara el cumplimiento de dicha certificacion, sin que sea
limitativo para los demas participantes,--=--=======mmm oo
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Con base en lo expuesto, se determina que la Entidad establecié en la convocatoria,
los criterios especificos conforme a los cuales evaluaria las propuestas en su
aspecto técnico, econémico, legal y administrativo; razon por la cual, todas y cada
una de las empresas licitantes debian apegarse a ellos, asegurando la legalidad y
transparencia de g NEILEEION ~— s =i m i s e S R

Ahora bien, en el caso que nos ocupa, la Entidad Convocante el trece de agosto de
dos mil veintiuno, dicté el fallo en el referido procedimiento de Invitacion, en el que
validamente determiné que el desechamiento de la propuesta de la inconforme se
realizé considerando que no cumplié técnicamente con los requisitos solicitados
en los numerales 6.3, 6.4.1, 7.2.1, inciso b}, y 10.12 de la convocatoria; es decir, que
ésta no cumplié con la totalidad de los requisitos exigidos en el punto 6.11 del perfil
“k” Multifuncional Grupo de Trabajo Mediano del Anexo Técnico numero 1, en
relacion con el numeral 7.2.1, inciso b), el que se pidié ficha técnica del equipo
propuesto para la prestacion del servicio en la que se debia identificar cada una de
las caracteristicas técnicas solicitadas, indicando con precisidon su ubicacion, para
los equipos descritos en los diferentes perfiles; sin embargo, en la ficha técnica no
menciona gue el equipo multifuncional contiene gabinete con ruedas, en virtud de
que este requerimiento fue buscado y no localizado en los archivos exhibidos para
£a] EFECTO. = mmmmm o e

Asimismo, que la propuesta técnica del inconforme, omitio considerar los
Apartados “A"y “B", denominados: “Distribucién del Servicio” y “Direccionesy Sitios”
del “Anexo Técnico nimero 1, donde se prestaria el servicio, y por ende, el
desechamiento de sus proposiciones; lo que trajo como consecuencia, la
descalificacién de su propuesta, conforme a lo establecido en el numeral10.15 de |a
CONVOCAEOI A, 7 -mmmmmm = = o e o e e e e e e e et o s oo

En esa consideracién, lo procedente es analizar dicha documental con el fin de
dilucidar la cuestién efectivamente planteada por el recurrente, y evidenciar el
correcto o incorrecto actuar por parte de la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios de la Direccién Normativa de Administracién y Finanzas del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, en su caracter de
Entidad ConNVOCANTE, —mmmmmmmmmm s s oo e e e e oo

Luego, de las constancias remitidas por la convocante se desprende que obra
aquélla concerniente al Acta de Fallo, tal y como se digitaliza a continuacion: ------

[-]
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO

PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO ABIERTO RELATIVO A LA PRESTACION DEL “SERVICIO
ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS” PARA EL PERIODO A
PARTIR DE LA FECHA DE ADJUDICACION Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 (PLURIANUAL}

£n a3 Ciudad de México siendo las 13:00 horas, de! 13 de agosto de 20721, en la sala de juntas de la Jefatura de
Servicios de Adquisiciones, de la Subdireccion de Recursos Materiales v Servicios, de ta Direccién Normativa de
Administracidén y Finanzas del ISSSTE, ubicada en Cailején Vie San Fernando No. 12, Edificio "L" Planta Alta,
Colonia Barrio de San Fernando, C.P. 14070, Alcaidia Tialpan, Cludad de México, se reunieron los servidores
publicos cuves nornbres v firmas aparecen al finzl de la presente Acta, con el objeto de llevar 3 cabo el Acto de
Fallo de (s Convocatoria de ja INVITACION A CUANGO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA,
indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en el Articulo 37 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos v
Servicios de! Sector PUblico {en adelante, la Ley}, v a lo establecido en el numerai "10.14 ACTO DE FALLOY de la

CONVECatoria de METG, s - rmrmmm s s i am s e

L]

Como resultede de la Evaluacién Cuantitativa v Cuslitativa de la documentacion y con fundamento en los
Articulos 36, 356 bis vy 37 de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Serviclos, se emitird el Fallo, de
confarmidad con los resultades que arrojen las evaluaciones Técnicas, Administrativas-Legales y Econdmicas
que al efecto se reslicen, en la que se determind evaluar en condiciones de iguaidad la solvenc‘ia de las
proposicicnes que cumplieron, por lo cual se procedlo a realizar ia evaluacion pertmente -

Por lo anteriormente expuesto y de confermldsri con o dispuesto en i Art|culo 37 de la Ley, se emite cl
stguiente fallo: e e e e s 3

Amculc 37. La convocante emitird un failo, el cual deberd contener o siguiente: .

Articuio 37 Fraccién I~ la relacién de !icitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones
legales, técnicas o econdmicas que sustentan tal deterrninacién e indicando los puntos de |a convocatoria que
en cada caso se ncumpls; --—-- e e e R e o oy Y R S s

Se desecha la propuesta del siguiente Licitante .«

[.]

INDUSTRIAS SANDOQVAL 5.4, DE C.V. NC CUMPLE con las especificaciones técnicas solicitadas en ef perfil K del
anexo técnico y convocatoria, de igual forma no presenta los apartados “A Distribucidn del servicio” y *B
Direcciones y sitics” solicitados en la Convocatoria motivo por el cual es causal de desechamiento. -« sesmemaeaae s

.......... SELii o S D R .=

il.- EVALUACION A CADA UNO DE LOS PERFILES PRESENTADOS POR LOS
LICITANTES EN SUS PROPUESTAS TECNICAS

Sharp

; Corporation
PERFILES SOLICITADCS México, S.A. de

industrias

[]
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S A AT e _{
OCERA

-B37 =
EQUIPD | Multifuncional . CUMPLE CUMPLE
GRUPO DE TRABAIO Medianc CUMPLE CUMPLE
TECNOLOGIA | Laser Monocrormgtico CUMPLE
e e e MEE -

[-]

TAMANO DE
SGIGITALIZACION |

_ DIGITALIZACIO 25
TOMPATIBILIDAD ? .
AMBIENTAL | EHEEY STRREY RO

S Adnie S

I RED0 DE AHORRO DE T o
F - _ ENERGIAIT N S
KIT INICIAL DE IMPRESIGON | Ver tablas o kit insiciales
_ A e T iy
GCABINETE CON RUEDAS Requerido

Tamaho carta y oficic

e ——————

CUMPLE

MPLE .
CUMPLE
CUMPLE

LEUMBLE
CUMPLE

— T

[]

iz La empresa Industrias Sandoval S.A, de V., participa en los perfiles A, D, K, L, ¥ M, mmmmmmeemmmom—re -

La empresa Industrias Sandoval S.A. de C.¥. cumple con las especificaciones técnicas solicitadas

La ermnpresa Industrias Sandoval S.A, de CV., NG cumple con ias especificaciones técnicas
solicitadas en el perfil K dei anexa técnico y convocatoria, coma se detalla a continuacién:

. UCABINETE CON RUEDAS: Requerido.”
En {a ficha técnica de los equipos, e licitante MO menciona que el equipo rnuftifuncional

contiene gabinete con ruedss requerido en el anexo técnico del perfil K, requerimiento
buscade y no localizado  en su Archiva OZO_PUﬁtom“i2.2_bLF§chas_Teancaf_Catalog,

folios 166 y167.
La emnpresa Industrias sandoval S.A. de CV., Neo cumple con |2 presentacion de los apartados "A
Distribucion del servicio” y "5 Direcciones y sitios” solicitados en la Convocatoria, ~—-m--mmemmmm——srmy T
Dicha decurmnentacion se buscsd en todos los archivos slectronicos presentados sin ser localizados, ——--r=s== -

Aspectos legales en los que se funda el desechamiento de ia propuesta técnica de la empresa
ficitante industrias Sandoval S.4. de TV, rrommemmmmmees i st — - N -
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Con estricto apege o la LAASSE arr sus Articulos 36, 55 bis, osi corno 51, de su reglarnentc la presente
Invitacion utiliza et criterio de evaluacion Binario, para determinar la solvencia de las Propuestos, asy
como al ficitante que resulte con adjudicacion.” —.— ... 77" .

"8.4.7 REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO,

El licitante debers considerar como requisitos de cumplirniento obligatoric todos ¥y cada uno de Jos
requerimientos solicitados en ef numercl 7.1, 7.2, 7.2.1, v ¥.2.2, de esta convocatoria.

Los requisitos sefalcdes en &l numeral 7,21, deberdan presentarse obligadarnente para proceder ery in
evafuacion binaria: sin embergo, para poder ilegar o esta etopa el licitante debe presentar su pro,
técnica en cumplimiento con los requisitos de Earticipacion de cardcrer obligatorio, por jo
Incurnpiirniento impedira proceder con fa evaluacion econdmica,

[

1012, JUNTA DE ACLARACIONES

(s}

pdrrafo sexto

ficitantes.

(2

10,15, MOTIVOS DE DESECHAMIENTG.

a) Se desechardgn las proposiciones de fos licitantes gue incurran en una o varias de las siguients

situaciones:

Asimismo, de conformidad al articulo 37 frac

R

cCion [DE LA 1 2v N flatal
T M e e )

“Articulo 37. Lo convocante emitird un faflo, el cuat deherd contener lo siguiente: i La rejecicn de
licitantes cuyos proposiciones se desecharan, expresondo todas las razones legaoles, técnicas o
econdricds que sustentan tof detertninocién e indicando los punics de Ja convocotoria que en cada
caso se incumpla,” — —_—

Por Ias mencionadas razones de hecho y de derecho, se DESECHA ia propuesta técnica de ia empresa
Industrias Sandoval .4, -1 -1 w7 ANS—————— e T S . i

De conformidad con los Articulos 36 de la Ley de Adquisicicnes, Arrendarnientos ¥ Servicios del Sector Pablice; 51
da su Reglarnento; numeral 422116 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Adquisiciones, Arrendarmientos ¥ Servicios del Sector Pablico; Politicz 5.8 de las Politicas Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del 1SSSTE: una ver verificadas las la propuesta técnice del
licitante INDUSTRIAS SANDOVAL S.A, DE C.V. se determina que no cumple técnicamente, resultando a
propuesta NO SOLVENTE. Por no cumplir con los requisitos indicados en la convecatora a la INVITACION A
CUANDO MENOS TRES PERSONAS A NACIONAL ELECTRONICA nurmero 1A-GSIGYNOOS-E77-202 e
De conformidad con los Artfculos 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios de} Sector Publico; 51
de su Reglamento; numeral 422116 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adguisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Pablics: Politica 5.8 de las Politices Bases ¥ Lineamientes en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del ISSSTE; una vez verificadas lag I propuesta técnica del
licitante sHARP CORPORATION ME“XICO, 5.A. DE C.V.se determing que no cumple técnicamente, resultando |
propuesta NO SOLVENTE. Por no cumplir con los requisitos indicados en la convocatoria 3 la INVITACION A
CUANDO MENOS TRES PERSONAS A NACIONAL ELECTRONICA nimero 1A-051GYNOOS-E77-202T e

Articule 37 Fraccién - La relacién de ticitantes Cuyas proposiciones resuitaron solventes, describfendo en io
general dichas proposiciones, B e s

Se hace constar que derivade de g evaluacidn técnica, las proposiciones prese taias o los fieitantes
ca, posiciones presentadas por [os licitantes
;hé?gzﬂ;l‘:ss SANDOVAL S.A, DE CV. y SHARP CORPORATION MEX!CO, S.A. DE C.V., RESULTARON NO

10
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De la digitalizacién anterior, se observa que la Entidad Convocante en el fallo que
nos ocupa, sefiald la documentacion técnica de la propuesta presentada por la
recurrente, y los motivos de desechamiento; el punto, numeral, inciso, apartados
del Anexo Técnico nimero 1 (uno) de la convocatoria donde se exigi6; y el
fundamento de su incumplimiento; de lo gque se tiene, que dicha autoridad

sustenté y motivé debidamente la causa de desechamiento de la empresa
O NI e wms s s s man s g o S i R S e e e SRR

Cabe precisar, que del estudio realizado al Acta de Junta de Aclaraciones de
veintisiete de julio de la presente anualidad, con la finalidad de atender y dar
respuesta a las inquietudes o incertidumbre que pudiesen generar los requisitos
establecidos en las especificaciones técnicas de las Bases de la Convocatoria, se
advierte 10 SIgUIENTE: ==---m==smmmnmmmmmmmsmms oo oommm oo mosesooomooooeomooonooTnTIonn T

Que con motivo de la pregunta identificada con el numeral 4 (cuatro), formulada
por la moral Sharp Corporation México, S.A. de C.V. en el Acta de Junta de
Aclaraciones, la Entidad Convocante precisé que en caso de que alguna
caracteristica solicitada en. el numeral 7.2.1, inciso b), no apareciera, podria
presentar carta del representante legal del fabricante, en papel membretado vy
“bajo protesta de decir verdad”, en la que se indicara el cumplimiento de la
especificacion técnica gue no se encuentra en la folleteria.,-------=r=-mmmmm=mmmmmmmmmmmmes

Seguidamente, que en atencion a la pregunta marcada con el arabigo 7 (siete),
formulada por la moral antes citada, se dijo que los Anexos y/o Formatos
identificados con los numerales 6 (seis), 7 (siete), 8 (ocho), 12 (doce), 17 (diecisiete),
18 (dieciocho), 19 (diecinueve) y 20 (veinte) eran de caracter informativo.--------------

Sin embargo, también cierto es que los documentos exigidos en los numerales 7.1
y 7.2.1de las Bases de |a Convocatoria, son de caracter obligatorio, sin que la Carta
de Conformidad y Aceptacién, eximiera a los licitantes de presentar los Anexos,
entre los cuales se encuentran los Apartados Ay B, denominados: “Distribucion del
Servicio" y “Direcciones y Sitios”, contenidos en el Anexo Técnico numero 1,y ensu
caso, las modificaciones derivadas de la Junta o Juntas de Aclaraciones, indicado
en el diverso 7.1 inciso r), de la convocatoria, los cuales debian ser parte de la
prapuestatéenica el INCOROIMTIE r-rmrrrer i e e e e




ISSSTE

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO

AREA DE RESPONSABILIDADES

EXPEDIENTE DE INCONFORMIDAD: 045/2021

Cabe sefalar, que en la preguntas 3 (tres) formulada por la empresa Estratec, S.A.
de C.V., en el Acta de Junta de Aclaraciones, guarda relacién con el nurmeral 3.2, de
la convocatoria, relativas al cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas, las
Normas Mexicanas y a falta de éstas, las Normas Internacionales o en su caso, las
especificaciones que resulten aplicables para el tipo de servicio solicitado; y no asi,
de manera general como lo pretende hacer valer [a inConformMe.---——--—-eewe—_

Atendiendo a las aclaraciones antes descritas, se tiene que éstas serfan parte
integral del procedimiento licitatorio de cuenta, de conformidad con lo establecido
en el articulo 33, tercer parrafo de la Ley de la Materia, el cual sefala gue cualquier
modificacion a la convocatoria, incluyendo las que resultaren de la o las juntas de
aclaraciones, formarian parte de la convocatoria y deberian de ser consideradas por
los licitantes en la elaboracion de la proposicién correspondiente. -----===---mmmmaaeooo

En esa linea de estudio, de la emisién de dichos documentos, la Entidad
Convocante no pudo advertir los requisitos exigidos en la convocatoria y los
GEMVados de ia Juiita ue Acialacivnies, [0 que evidentemente No resuitaron I[doneos
para acreditar la particularidad solicitada, en los términos propuestos y por ende se
dice que se afectd la solvencia de su proposiciones: razén por la cual, la
determinacion alcanzada en el Acta de Fallo, por cuanto hace a este punto es
ACEI AU, o e

En ese orden de ideas, validamente permite concluir que la Entidad Convocante,
determind que el desechamiento de la propuesta se realizé considerando que no
cumplié con la totalidad de los requisitos exigidos en el punto 6.11 del perfil "k”
Multifuncional Grupo de Trabajo Mediano del Anexo Técnico nimero 1, en relacion
con el numeral 7.2.1, inciso b), especificamente en la ficha técnica del equipo
propuesto para la prestacion del servicio, en la que se debia identificar cada una de
las caracteristicas técnicas solicitadas, indicando con precisién su ubicacién donde
se encuentran dichas caracteristicas, para los equipos descritos en los diferentes
perfiles; sin embargo, en la ficha técnica no menciona que el equipo multifuncional
contiene gabinete con ruedas, en virtud de que este requerimiento fue buscado \%
no localizado en los archivos exhibidos para tal efecto.-----—-==-«-mcomomomcememece

Asimismo, que la propuesta técnica del ‘inconforme, omitié considerar los
Apartados "A"y "B", denominados: “Distribucién del Servicio” y “Direccionesy Sitios”
del “Anexo Técnico numero 1, donde se prestaria el servicio, y por ende, el
desechamiento de su proposiciones; lo que trajo como consecuencia, la
descalificacion de su propuesta, conforme a lo establecido en el numeral 10.15 de |a
CONVYOCAT O 8, === oo e
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Luego entonces, se estima gue es correcta la dictaminaciéon alcanzada por la
Entidad Convocante al instante de emitir el fallo recurrido, en virtud de que los
licitantes debian considerar como requisitos de cumplimiento obligatorio todos y
cada uno de los requerimientos solicitados en los numerales 7.1, 7.2, 7.21y 7.2.2 de
la convocatoria, y que los indicados en el diverso 7.2, debian presentarse
obligadamente para proceder a la evaluacion binaria (cumple o no cumple); sin
embargo, para poder llegar a esta etapa el licitante debia presentar su propuesta
técnica en cumplimiento con los requisitos de participacion de caracter obligatorio,
por lo tanto, el incumplimiento impediria proceder con la evaluacion econémica;
ahi lo infundado de los argumentos analizad0s.--------=--====r=-=snmmmommmmmromonmn e

QUINTO.- Para arribar a la conclusién anterior, es menester resaltar que fueron
valoradas las pruebas ofrecidas por el promovente en su escrito de inconformidad,
recibido en este Organo Interno de Control, el veinte de agosto de dos mil
veintiuno, mismas gue se tuvieron por legalmente ofrecidas, admitidas y
desahogadas mediante acuerdos de veintisiete de septiembre y once de
noviembre de esa anualidad, las cuales se sefialan a continuacion: -------==-=-======---

1.- Documental Publica- Consistente en copia certificada del Instrumento
Notarial ndmero 13,616 (Trece mil seiscientos dieciséis), del primero de marzo
del afio dos mil, otorgado ante la fe del Licenciado Heriberto Castillo Villanueva,
Notario Publico nimero 69 (sesenta y nueve), en la Ciudad de México; elemento
al que se le concede pleno valor probatorio, a través del cual se acredita la
personalidad de la inconforme para actuar en la presente instancia; lo anterior,
de conformidad con lo dispuesto en los preceptos 2y 50 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; y 79, 81, 93, fraccion 11, 129, 197 y 202 del Codigo
Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, conforme a su
DIEDOBIEIVI Tl mmmrnsmmmssise s smmimtin s mm eSS S o SRS s st

2.- Documentales Publicas y Privadas.- Consistentes en las Bases de la
Convocatoria de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional
Electrénica ndmero IA-051GYNO05-E77-2021, para la adjudicacion del contrato
abierto relativo a la prestacion del “Servicio Administrado de Fotocopiado,
Impresion y Digitalizacion de Documentos”, para el periodo a partir de la fecha
de adjudicacion y hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veintitres,
Juntas de Aclaraciones, Acta de Presentacion y Apertura de Proposiciones y
Acta de Fallo: elementos a los que se les concede pleno valor probatorio, las
cuales conforman las etapas del procedimiento licitatorio de cuenta;y respecto
a las propuestas presentadas por las inconformes, al no haber sido objetadas
por esta autoridad, hacen fe en la existencia de los originales y de lo ahi
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declarado, a través de las cuales se advierte la documentacion legal, técnica y
administrativa, para su posterior evaluacion en el proceso de contratacién que
nos ocupa; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los preceptos 2 y 50
de |la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; y 79, 81, 93, fracciones || y I,
129, 133, 197, 202, 203 y 207 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de
aplicacion supletoria a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector RFUbligs, eaRfere a sUidiSpESIIV Tl

3.- Documental Pudblica.- Consistente en el correo electrénico de:
amelia.cazares@issste.gob.mx, para: Gerardo Viesca, de nueve de agosto de dos
mil veintiuno; elemento al que se le concede pleno valor probatorio, a través del
cual se advierte que la C. Amelia Cazares Pérez, solicité al fabricante del equipo
propuesto, verificar la autenticidad de los documentos emitidos a favor del
inconforme, relativos al proceso de contratacién de cuenta; lo anterior, de
conformidad con o dispuesto en los preceptos 2 v 50 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; y 79, 81, 93, fraccion I, 129, 197, 202 y 210-A del
Couigu Federai e Procedinmientos Civiies de apiicacion supletoria a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, conforme a su
AISPOSITIVO 1. = e

4.- Documental Publica.- Consistente en el Acta de Fallo de trece de agosto de
dos mil veintiuno; elemento al que se le concede pleno valor probatorio, a traves
del cual se advierte la determinacion alcanzada por la convocante, en el que se
desecharon las proposiciones ofertadas por los participantes, y se declard
desierto el procedimiento licitatorio de cuenta: lo anterior, de conformidad con
lo dispuesto en los preceptos 2 y 50 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; y 79, 81, 93, fraccion I, 129, 197 y 202 del Cdédigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, conforme a su dispositivo 11. ----

5.- Documental Privada.- Consistente en el correo electrénico de: Gerardo Viesca,
para: amelia.cazares@issste.gob.mx, de fecha nueve de agosto de dos mil
veintiuno ; elemento que al no haber sido objetado por esta autoridad, hace fe
en la existencia del original y de lo ahi declarado, mediante el cual se acredita
el respaldo al inconforme en caso de que resultara adjudicado en el proceso de
contratacion de mérito; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los
preceptos 2y 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; y 79, 81, 93,
fraccion Ill, 133, 197, 203, 207 y 210-A del Codigo Federal de Procedimientos
Civiles de aplicacion supletoria a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y
Servicios del Sector Plblico, conforme a su dispositivo 11, =--==-ce-ccmccceeceeeee
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6.- Instrumental de actuaciones.- Consistente en todo lo actuado en el
expediente citado al rubro, y que favorezca a los intereses de la empresa
inconforme; elemento gque si bien no se encuentra sefalado como tal en el
articulo 93 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion
supletoria a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico, conforme a su dispositivo 11, esta autoridad para conocer la verdad de
los hechos, valoré y analizé todas y cada una de las actuaciones y documentos
que conforman el expediente en que se actua, y todo lo que beneficie a los
intereses del oferente, en términos del articulo 79 de la citada codificacion.-----

De igual forma, fueron analizados los medios probatorios presentados por la
Entidad Convocante en su informe circunstanciado, mediante diverso
DNAYE/STI/584/2021, presentado ante este Organo Interno de Control el primero
de noviembre de dos mil veintiuno, los cuales se tuvieron por legalmente ofrecidos,
admitidos y desahogados por proveido de once siguiente, mismos que se precisan
8 CONTINUACION; —==mmmmmmm e m s e e o o oo oo oo o oo sm = oo sSsmmmmm

1.- Documental Publica.- Consistente en la suficiencia presupuestal para el
periodo del primero de junio al treintay uno de diciembre de dos mil veintiuno;
elemento al que se le concede pleno valor probatorio, a través del cual se
acredita la autorizaciéon de la suficiencia presupuestaria para la partida y
subpartida 32301-0000 “Arrendamiento de Equipos y Bienes Informaticos”, por
un monto de $147 575796.70 (Ciento cuarenta y siete millones quinientos
setenta y cinco mil setecientos noventa y seis pesos 70/100 M.N.), tal y como se
acredita con el oficio DNAYF/SPP/1308/2021, de treinta de marzo de dos mil
veintiuno; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los preceptos 2 y 50
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; y 79, 81, 93, fraccion I, 129,
197 y 202 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria
a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
conforme a su dispPositivo 11, s==ss=emeo zasmmmmmmemamnom o nes cm s s Eadn s e o S o

2.- Documental Publica.- Consistente en las Bases de la Convocatoria de la
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica numero
IA-051GYNOO5-E77-2021, para la adjudicacion del contrato abierto relativo a la
prestacién del “Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion vy
Digitalizaciéon de Documentos’, para el periodo a partir de la fecha de
adjudicacién y hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veintitres;
elemento al que se le concede pleno valor probatorio, el cual contiene los
criterios y requisitos que se exigieron a los participantes para la evaluacion de
las proposiciones en su aspecto legal, administrativo, técnico y econémico en
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el proceso de contratacion; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los
preceptos 2y 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; y 79, 81, 93,
fraccion 11, 129, 197 y 202 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de
aplicacion supletoria a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
sector Publico, conforrhe &sU dispositive T,---—rcrrrmemmmmommommomme s e

3.- Documental Publica.- Consistente en el Acta de Junta de Aclaraciones de
veintisiete de julio de dos mil veintiuno; elemento al que se le concede pleno
valor probatorio, de cuyo contenido se advierten las aclaraciones por parte de
la convocante; asi como, las preguntas formuladas por los participantes y las
respuestas dadas por la Entidad, relativas a la propuesta técnica, asi como a la
documentacion legal y administrativa, mismas que serian parte de la
convocatoria y debian ser consideradas para la elaboracién de las
proposiciones; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los preceptos 2
y 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; y 79, 81, 93, fraccion I,
129, 197 y 202 del Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion
supieloulia d ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, conforme a su dispositivo T1: ~=—mmremmms oo

4.- Documental Publica.- Consistente en el Acta de Presentacion y Apertura de
Proposiciones Técnicas y Econdmicas de cuatro de agosto de dos mil veintiuno:
elemento al que se le concede pleno valor probatorio, a través de la cual se
advierte que se hicieron constar las proposiciones presentadas por los
licitantes, para su posterior evaluacién; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los preceptos 2 y 50 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; y 79, 81, 93, fraccién I, 129, 197 y 202 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, conforme a su dispositivo 11. ----

5.- Documental Publica.- Consistente en el Acta de Fallo de trece de agosto de
dos mil veintiuno; elemento al que se le concede pleno valor probatorio, a través
del cual se advierte |la determinacién alcanzada por la convocante, en el que se
desecharon las proposiciones ofertadas por los participantes, y se declaré
desierto el procedimiento licitatorio de cuenta; lo anterior, de conformidad con
lo dispuesto en los preceptos 2 y 50 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; y 79, 81, 93, fraccion I, 129, 197 y 202 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, conforme a su dispositivo 11, ----
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Cabe sefalar que las pruebas en comento, se valoraron en su conjunto, en términos
de los numerarios 2 y 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; y 79,
81, 87, 93, fracciones Il y 11,129,130, 133,120, 197, 203, 207 y 210-A, del Cddigo Federal
de Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos de aplicacion supletoria a la Ley
de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico, conforme a su
disposicion 11; las cuales resultan suficientes para determinar que la decision a la
que arribd la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion
Normativa de Administracion y Finanzas del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, es legal, por lo gue resulta procedente
declarar infundada la presente instancia, y como consecuencia, confirmar el Acto
de Eallo de trece de agosto de dos mil veintiuno, emitido dentro de la Invitacion a
Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica nimero 1A-051GYNOO5-E77-
2021, para la adjudicacién del contrato abierto relativo a la prestacion del “Servicio
Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de Documentos”, para el
periodo a partir de la fecha de adjudicacién y hasta el treinta y uno de diciembre
de dos Mil VEINTITIr&S,mcm-mmmmmmmm s s s oo oo oo oo

Por lo anteriormente expuesto, con fundamento en todos y cada uno de los
preceptos juridicos invocados, es de resolverse, y s@; «------==-m=mmmmmmmommomosmmmmsnemmoes

PRIMERO.- Con sustento en lo dispuesto por el articulo 74, fraccion Il de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, esta Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, declara infundada la presente
instancia de inconformidad promovida por el C. Antonio Lozoya de Llano, en
Representacién Legal de la empresa Industrias Sandoval, S.A. de C.V., en
consecuencia, se confirma el Acto de Fallo de trece de agosto de dos mil veintiuno,
emitido por la Entidad Convocante al rubro citada, dentro de la Invitacion a Cuando
Menos Tres Personas Nacional Electronica ndmero IA-051GYNOO5-E77-2021, para
la adjudicacién del contrato abierto relativo a la prestacion del “Servicio
Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de Documentos’, para el
periodo a partir de la fecha de adjudicacion y hasta el treinta y uno de diciembre
de dos Mil VeINTItr&S,m-m-n=-=mmmmmmmm e e mm o o e o oo

SEGUNDO.- Asi también, se hace de su conocimiento gue esta determinacion
puede ser impugnada por la inconforme, mediante el recursp de-revision previsto .
en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, o bien, a través del juicio I
contencioso-administrativo en términos de la Ley Federal de Procedimiento

W
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Contencioso Administrativo, tal y como se establece en el arabigo 74, Ultimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico -

TERCERO.- En virtud de lo que antecede, notifiquese personalmente a la
inconforme, por conducto de su Representante Legal: vy por oficio, a la Entidad
Convocante, con base en lo dispuesto por la porcién normativa 69, fracciones | y
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.-=---------

Asi lo resolvié y firma la Titular del Area de Responsa'b‘-i,ll-i&ald éjlél’@rgano Interno
de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios ciale rabajadores del
EStado.-mmm e Jrmm it )

LIC. ARIA GONZAL

C.C.P.- DR. LUIs ANTONIO GARCIA CALDERON. - TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTC D

SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.- PARA LOS EFECTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVO

AQUE HAYA LUGARPRESEMNTE.
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