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AREA DE RESPONSABILIDADES
EXPEDIENTE NUMERO: 042/2019

INCONFORME: QUEST DIAGNOSTICS MEXICO, S. de RL.de C.V..
VS
CONVOCANTE: DELEGACION REGIONAL DEL ISSSTE ZONA
NORTE

OFICIO NUMERO: OIC/AR/UI/00/637/769/2019

RESOLUCION

 Ciudad de México, a ocho de julio de dos mil diecinueve.-------==-=mmmmmmmeeeeeee

__ Visto para resolver el escrito recibido en este Organo Interno de Control el doce de
- junio de dos mil diecinueve, promovido por el C. Victor Manuel Gémez Cervantes,
Representante Legal de la empresa QUEST DIAGNOSTICS MEXICO, S.de RL.de CV,,
en contra de presuntos actos cometidos por la Delegacion Regional Zona Norte del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, derivados
del Acta de la Junta de Aclaraciones del cuatro de junio del presente afo, emitida
dentro de la Licitacién Publica Nacional Electrénica niumero LA-051GYNOQO9-E8-2019,
celebrada para la contratacion de “Servicios Auxiliares de Diagndstico Clinico de
Laboratorio y Gabinete en la Atencion Médica y demas Servicios Analogos con los

- Mismos de Diferentes Centros de Trabajo de la Delegacion Regional del ISSSTE Zona
Norte en la Ciudad de México”, por lo que se procede a dictar resoluciéon al tenor de
08 SIGUIENTE S, == mmm e o o e

RESULTANDOS

- 1.- Por acuerdo del diecisiete de junio de dos mil diecinueve (fojas 225 a 228 del

expediente principal), se admitid a tramite la inconformidad interpuesta por el

» C. Victor Manuel Gémez Cervantes, Representante Legal de la empresa QUEST

. - DIAGNOSTICS MEXICO, S. de R.L. de CV, bajo el nimero de expediente al rubro
: ' INA AU 0. === oo e

En dicho proveido se informé el inicio del procedimiento a la Entidad Convocante,
remitiéndole copia de la referida inconformidad y anexos, a efecto de que rindiera
un informe previo en el que manifestara los datos generales del procedimiento de
contratacion; las razones por las que estimara que la suspensién del procedimiento
impugnado resulta o no procedente, debiendo precisar si se causa o no perjuicio al
interés social y/o se contravienen disposiciones de orden publico; adicionalmente
incluir el presupuesto autorizado para la substanciacion de la Licitacion Publica
motivo de la inconformidad, el monto adjudicado y el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), tanto del inconforme, como de los terceros interesados,
~entendiéndose estos Ultimos Unicamente la(s) empresa(s) ganadora(s),
especificando los datos generales de las mismas (domicilio, teléfono, correo
electrénico). Adicionalmente, se le solicité un informe circunstanciado en el que
~expusiera claramente las razones y fundamentos para sostener la improcedencia de

Avenida Revolucion Numero 642, Colonia San Pedro de los Pinos, Cédigo Postal 03800,
Benito Juarez, Ciudad de México, Teléfono: 54816800




2019

afvgrtaroRis L s
EMILIANOQZAPATA

; FUNCION PUBLICA |

sEsRErARiA DY LA SUNGIOH pUBLY

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL ISSSTE
AREA DE RESPONSABILIDADES
EXPEDIENTE NUMERQ: 042/2019

la inconformidad, asi como la validez o legalidad del acto impugnado, anexando la
docurnentacion inferente al asunto gque NOS OCUPE,—~~=-—-====mmser=msmmmmmerommmmor—omor o=

El acuerdo de referencia se notificé a la Delegacion Regional del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado Zona Norte, y al
inconforme el veintisiete y veintiocho de junio de dos mil diecinueve,
respectivamente (fojas 231y 239 del expediente principal).----=-===========mmmmmmmmmmmeee-

2.- A través del oficio nimero DRN/SA/2358/2019, del primero de julio de dos mil
diecinueve (fojas 240 a 243 del expediente principal), recibido en este Organo
Fiscalizador el mismo dia, la Lic. Maria Gabriela Sdnchez Mejia, Subdelegada de
Administracion de la Delegacién Regional del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado Zona Norte, rindié informe previo requerido
por esta Autoridad mediante diverso del diecisiete de junio del presente afo,
“aportando la informacion relativa de la Licitaciéon Publica en estudio, asi como los
datos generales del inconforme y del tercero interesado, manifestando en relacién a
la licitacion de cuenta que: “La Licitacion Publica Nacional Electronica numero
LA-O5IGYNQO9-E8-2019, se Declaré Desjerta por incumplir con el rubro
administrativo g al. = ----== e e e e e

Por tanto, se procede a resolver en definitiva de conformidad con los siguientes: ----

CONSIDERANDOS.

.- Esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, es competente para
resolver la presente inconformidad, de acuerdo con lo dispuesto por los articulos 37,
fracciones IX, Xll, y XXIX, de la Ley Organica de la Administracién PuUblica Federal,
reformada mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el treinta
de noviembre de dos mil dieciocho, 65, fraccidn |, 66, 69, fraccion |, 73y 74 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 3° letra C, 99,
- fraccién |, numeral 10 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funciéon Publica;
3° del Estatuto Organico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, publicado en el Diario Oficial de la Federacidon el primero de
febrero de dos mil diecinUeVe. -~=--=-==m oo

Il- En el presente caso, la empresa QUEST DIAGNOSTICS MEXICO, S. de RL. de CV,,
medularmente establece como motivos de inconformidad los siguientes: ~------------

L]
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Que de conformidé_§§ po

los articulos 12, 13, 14, 15, 15-A y 16 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo que regula
todas y cada una de las fases del Procedimiento, asi mismo en lo dispuesto por los articulos 65
Fraccion |y 1il, 66 parrafo 1°, 2°, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Pblico y de acuerdo a lo contenido en los articulos 116, 118, 119, 120, 121, 122 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, vengo a presentar la -
siguiente INCONFORMIDAD, respecto al Acta de la Junta de Aclaraciones emitida en el

Procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica No. LA-051GYN009-E8-2019, relativa
para la adjudicacidn del confrato abierto relativa a los “Se;\;icies Auxiliares de Diagnéstico
Clinico de Laboratorio v Gabinete en la Atencién Médica y demés Servicios Andlogos con
los Mismos de Diferentes Centros de Trabajo de la Delegacion Regionai del ISSSTE Zona
Norte en la Ciudad de México”, en especifico se comefié un AGRAVIO en limitar la
participacién y no oforgar Transferencia en el Proceso en petjuicio de mi representada en las
respuesta oforgadas en la Acta de la Junta de Aclaraciones emitida a fas 10:00 horas, de! dia
04 de jwiio de 2019, en la que la convocante deja en estado de indefension a mi representada para
que pueda presentar su propuesta, toda vez la respuesta emitida por esta limita a mi representada
al establecar condiciones imposibles de cumplir, como lo es cotizar todos los servicios por un solo
licitante, cuando no se debe de limitar a los participantes de acuerdo a lo establecido en articulo 29
fraccion V y segundo pérrafo de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, que a su letra dice:

[]

.- OBJETO PRETENSION- ACTOS IMPUGNADOS

Es obieto pretension de esta INCONFORMIDAD que
se decrete la NULIDAD LISA Y LLANA de los siguientes actos impugnados.

UNICO.-

La Convocatoria v la Junta de Aclaraciones emitido en el Procedimiento de Licitacion
Plblica Nacional Electrénica No. LA-051GYN009-E8-2019, para la confratacién de ios
“Servicios Auxiliares de Diagnéstico Clinico de Laboratorio y Gabinete en la
Atencion Médica y demés Servicios Analogos con los Mismos de Diferentes Centros
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de Trabajo de la Delegacién Regional del ISSSTE Zona Norte en la Ciudad de México”,
emitido por el Delegacion Regional Zona Norte del ISSSTE en ia Ciudad de México, a
través de la Subdelegacién de Administracion, Departamento de Obras v Servicios
Generales pronunciado el dia 04 de junio de 2019, en la que la convacanie no se apego a
los principios esenciales que rigen las licitaciones principaimente al de IGUALDAD, por fo
tanto al no aplicarse este principic se esta ante un procedimienio en el claramente pude
observarse discriminacion hacia algunos licitantes y favoritismo a favor de otros, lo que
implicaria un rompimiento frontal con los principios de EFICIENCIA, EFICACIA vy
HONRADEZ, por lo que solamente se limito a establecer que se debia oferlar el anexo 1,
por lo tanto la dependencia realiza una evaluacion ERRONEA, y lleva a cabo unz inexacta
aplicacion de la LEY, sustentandese en aspectos que carecen de objetividad por lo tanto no
cuentan con un fundamenio Legal, imperando un criteric subjetive en su proceder y
violentando los Principios esenciales de fundamentacién y motivacion juridica, esta falta de
objetividad nos permite afirmar que la convocante esta favoreciendo a un solo proveedor
para la prestacion de un servicio situacion que nos deja en desventaja y no se apega a lo
estabieuidu en ia Convosdiorid ¥ BN 10 que respecia a 10s CIementos tsenciales del Acto
Administrativo; esta situacion imposibilita y limita a mi presentada para que pueda presentar
st propuesta y por ende sea susceplible de ser Evaluada, la accidn realizada por la
convocante pone en duda el procedimiento, afectando en esencia la emision del Acta de la
Junta de Aclaraciones. Por lo que nos permitimos afirmar que existe inequidad vy viola
gravemente el proceso de Licitacion y de contratacion en la Procedimiento de la
licitacién que nes ocupa, al no llevarse a cabo en IGUALDAD de condiciones, esios
aspectos nos dejan en INCERTIDUMBRE por lo que af Acto en si mismo nos AGRAVIA en
su conjunto.

L[]

| Vi. CONCEPTOS DE
INCONFORMIDAD Y AGRAVIOS

Con el objeto de demostrar fa procedencia de la presente
INCONFORMIDAD, se fundamenia en los siguientes:

AGRAVIOS
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UNICO.- La convocatoria y la Junta de Aclaraciones
causa agravio en contra de mi representada, en virtud de que se violenta &l Principio de IGUALDAD
E IMPARCIALIDAD contenido en el Procedimiento Administrativo de Contratacion, a que se refieren
los articulos 29 fraccién V y segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, 29 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico y en general al texto del mismo numeral citado, al establecsr criterios
de equidad e igualdad de oportunidades que deben tener fodos los oferenies al momento de -
presentar sus propuestas situacién que la convocante no tome en consideracion por lo tanto las
bases y las respuesta emitidas en la Junta de Aclaraciones de ninguna forma guardan refacion con
laLEY.

Por lo fanto la convocante deja en estado de
indefension a mi representada para que pueda presentar su propuesta, toda vez la respuesta
emitida por la convocante limita a mi representada, cuando no se debe de limitar a los licitantes de

cuerdo a lo establecido en articulo 29 en la fraccion V y segundo parrafo de la Ley de
Adauisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, que a su letra dice:

“Artictiio 26...

V. Los requisitos gue deberdn cumplir los interesados en participar en el
procedimiento, los cuales no debern limitar la fibre participacion, cuncu_rrencia y

competencia econdmica...

Para la participacion, adjudicacién o contratacion de adquisiciones, arrendamientos ©
servicios no se podran establecer requisitos que tengan por objeto o efecto limitar el
proceso de compeiencia y libre concurrencia. En ningun caso se deberan establecer
requisitos o condiciones imposibles de cumplir. La dependencia o entidad convocante
tomara en cuenta las recomendacionas previas que, en su caso, emita la Comision Federal

de Competencia en términos de la Ley Federal de Competencia Economica.”

Avenida Revolucion Nimero 642, Colonia San Pedro de los Pinos, Codigo Postal 03800,
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La convocante rompe con el principio de gqmﬁ_ad e
igualdad antre licitantes, por que impone requisitos imposibles de cumplir, porque a continuacion
demostraremos a o largo de nuestra inconformidad que no existen cuando menos ires proveedores

que redinan los requisitos para proveedor los siguientes servicios:

k. Laboratorio Clinico y de Genética de alta especialidad y amplio espethO

| Esiudios de gabinete en las especialidades de Oftaimol ogia, Gasfroertero!og;a
cardiologia, Oforrinclcgia, Orfopedia, Neurologia, Urologia, Otoneurclogla y Neumologia.
(de alta especialidad).

m. Estudios de Radiologia simples confrastado de alfa aspecialidad (Racliologla
Intervencionista, Densitometria Osea y Ultrasonografia Doppler Color).

. Sewvicio de Tomografia Axial Compulada simple y contrastada. En éste, se requiere de
manera preferencial que se cuente con los equipos de Tomografia Helicoidal para la

mejor definicion de imégenes.

Sanviin do Baconanria Maonétiea nue cusnte eon emiino de Resonancia Maanenca con
capacidad minimo de 1.0 tesia para mejor calidad de imagen y para dar mayor cantidad de
SEIVICios.

<

p. Estudios de Genética

9. De medicina nuclear con manejo de isétopos  diagnasticos ¥ terapéuticos. Este debe de
contar con una gren variedad de acepciones para complementar el protocolo de
diagnostico v tratamiento del paciente y tener equipo de medicina nuclear con capacidad
para la realizacion de estudios de SPECT, ESCAN y D;ném;cos

r.  Cabe sefialar que en lo correspondiente a Esfudtos de Neuro-diagnostico, se solicita sean
interpretados por médicos especialistas en Neurologia.

S. Requerimgs estudios especiales de diagnostico en Neurofisivlogia, fos cuales deben de
estar realizados y supervisados por personal médico especializado.

t. Para estudios de polisonografia requerimos que el servicio cuente con habitacion especial
amplia, befio infermo, camara de video, cama comoda y sin ruido externo v en caso de
monitorear probiemas respiratorios o de origen neumo!oafco 5& cuente con Ja vanante
CPAP si fuere necesario.

Avenida Revolucién Numero 642, Colonia San Pedro de los Pinos, Codigo Postal 03800,
Benito Juarez, Ciudad de México, Teléfono: 54816800.
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Por lo gue desde momenio solicito se requiera le
requiera a la convocante a través del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (Prusba Marcada con el Numeral 3, que se relaciona con fodo ¥
cada uno de los hechos), copia de la Investigacion de mercado que realizo previo a la publicacion
de las bases, la cual debera estar sustenta en el art. 29 del Reglamento de la Ley de la Materia, en
donde se sefiale que un solo proveedor pueda prestar los siguientes “SERVICIOS AUXILIARES DE
DIAGNOSTICO CLINICO DE LABORATORIO Y GABINETE EN LA ATENCION MEDICA Y
DEMAS SERVICIOS ANALOGOS CON LOS MISMOS DE DIFERENTES CENTROS DE TRABAJO
DE LA DELEGACION REGIONAL DEL ISSSTE ZONA NORTE EN LA CIUDAD DE MEXICO”, sin
que participe de manera conjunta o en su caso que el licitante sea un hospital, tomando en
consideracion que objetivo principal de los servicios son auxiliares de diagnésticos clinico de
laboratorio y gabinete los cuales deben ser prestados fuera de un hospital tal v como lo sefiala la
Ley General de Salud.
]

Por lo tanto la convocante al requerir gue un solo
proveedor oferte todos los servicios rompe con los Principios Esenciales que Rigen el Procedimiento
Administrativo Respectivo de la Licitacién Pablica como son: 1) Concurrencia, 2) Igualdad, 3)
Publicidad, y 4) Oposicién ¢ contradiccion, por lo tanto la convocante no puede crear favoritismos
hacia unos en perjuicio de otros. En definitiva que debe observarse la igualdad méas absoluta de
todos los licitantes para que el acto no sea viciade de inmoralidad por favoriismos que

determinarian su Nulidad Lisa y Liana.

Por lo tanto los servicios requeridos por la convocante
en las bases, es dificil que al menos tres proveedores localmente brinden los servicios de forma
complata como lo requiere la convocante, aunado a esto se le solicito a la convocante que se
exhibiera la Investigacion de mercado en la que se pueda observar que al menos tres laboratorios
cumplian con los requisitos solicitados del servicio se limitd dnicamente la convocante a contestar o

siguiente:

Respuesta Ne B estudio de mercade se realizé de ¢onflormid':_ad con lo estable,;cido an el Amguloi 2 de' la Lg:: Yiz
adquisiciones. Arrendamientas v Servicios del Sector Poblico y ai amparo deiArtmuio 28 ée.sff zeg:ame?cz: m;n e
que forma parte del expadients Unico de la Licitamé.n Na LA'S}:-;G‘_{NOOS-E?'-ZOIQ. E.a fnulhcna 3 ;pves {g‘cw
rarcado, ne puede ser presentada, toda vez que 3 misma contiene informacion clasificacia como ressrvaca.
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Por lo que la convocante violenta el principio de
olaridad y precision al emitir su respuesta, toda vez que la convocante esta obligada a proporcionar
la informagcion pl’zblica debidamente funda y motiva, situacion que no sucedi6 toda vez que todo lo
relacionado con las compras gubemamentales tienen el caracter de pblico ya que se trate del

erario plblico por lo tanto debe de realizar una rendicion de cuentas y justificar en que se gasto el
presupuesto,

Como se puede observar la convocante hace una
mala interpretacion del Articulo 46 Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v
Servicios del Sector Piblico, porque limita la participacion y concurrencia a participar y por ende a
presentar su propuesta y ser evaluada correctamente en su propuesta, esta accion levada a cabo
por la convocante nos causa AGRAVIO en prejuicio de mi representada y este error se traduce que
la convocante no contemplo lo establecide en el Articulo 29 fraccion V v segundo parrafo Ley de

............ A vl malmlms v O Rt A e ARTIDR A n e TYSREAS, Ae sl EET T D 5 PRt Li-
f'\u'\.ILcJJI\JIUIiUG ﬂH\Jll\dGI!BUKILUO J' UWI ViIWIVO WU GBI T MG T G \.[UG DT UOGMIGWTIH L)UCIK;D GCI ail

los requisitos de participacion en la licitacién. Esta limitacion nos causa AGRAVIO, y carece de Ia
formalidad de los Actos Administrativos.

Los actos mencionados anteriormente en su conjunto violan los aspecios esenciales vy
¢lementales de los Actos Administrativas, por lo tanto nos hace cuestionarnos gravemente sobre fa
IMPARCIALIDAD, OBJETIVIDAD y la TRANSPARENCIA en el Proceso de Licitacién, realizando fa
convocante ai limitar la libre participacion es contradictorio a los Principics por fa que se rigen los
Actos de contratacion; Principios que deben de prevalecer en fodas las adquisiciones que realicen
las Dependencias (ECONOMIA, eficacia, IMPARCIALIDAD, HONRADEZ, y TRANSPARENCIA);
mi represeniada demostrara a fravés de esta INCONFORMIDAD la incorrecta aplicacion de la LEY

por parte de los Servidores Publicos que intervinieron al momento de emilir 1as respuestas en la
Junta de aclaraciones la cual limita la libre participacion y que fue llevada a cabo por los
Funcionarics Pdblicos de la Delegacion Regional Zona Norte del ISSSTE en la Ciudad de
México, a través de la Subdelegacion de Administracion, Departamento de Obras y Servicios
Generales, al emitir las respuestas en fa Junta de Aclaraciones que no redne los elementos
gsenciales de los ACTOS ADMINISTRATIVOS.
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Los actos mencionados anteriormente en su conjunto
violan los aspectos esenciales y elementales de los Actos Administrativos, los mofivos por los que
no se considerd la Evaluacion de la propuesta de mi representada invacados por la convocante son
erroneos toda esta serie de errores ylo omisiones en al momento de emifir las respuesta en e Acta

de la Junta de Aclaraciones, nos hace cuestionamos gravemente sobre la IMPARCIALIDAD,
OBJETIVIDAD y 12 TRANSPARENCIA en el Proceso de Licitacion, realizando la convocante ai

fimitar la libre participacion la cual es carente de Principios por la que se rigen los Actos de

confratacion; Principios que deben de prevalecer en todas las adquisiciones que realicen ias
Dependencias (ECONOMIA, eficacia, IMPARCIALIDAD, HONRADEZ, y TRANSPARENCIA}; mi
rapresentada demostrara a través de esta INCONFORMIDAD la incorrecta aplicacion de la LEY por
parte de los Servidores Plblicos que intervinieron al momento de emitir las respuestas en la Junta

de aclaraciones v que fue llevada a cabo por los Funcionarios Piblicos de la Delegacion Regional
Zona Norte del ISSSTE en la Ciudad de México, a fravés de la Subdelegacién de
Administracion, Departamento de Obras y Servicios Generales, al emitir las respuestas en la
Junta de Aclaraciones que no reline los elementos esenciales de los ACTOS ADMINISTRATIVOS,
por fo tanto el actuar de los Funcionarios Piblicos del IMSS Delegacion Regional Estado de México,

en ningiin momento se sujetan a lo que establece la LEY.

Estas anomalias afectan gravemente el proceso de
Licitacion al momento que la convocante solicita en fa convocatoria y que es ratificado en la Junta
de Aclaraciones, al momento de establecer requisitos imposibles de cumplir por paite de los
licitantes por ende se entiende que esta favorecio a un solo proveedor, y omite dar cumplimientc &l

articulo 29 fraccion V, pérrafo segundo de ia Ley de la materia

[]
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Este articulo es claro en su esencia, se consagra &l
Principio de EQUIDAD e IGUALDAD, primeramente define una observancia obligatoria para la
convocante que en el procedimiento de licitacién hasta la adjudicacion del contrato, en el que
establece que no se debera de limitar la fibre participacién, concurrencia y competencia economica
a los licitantes los cuales deberan lener la igualdad se encuentren en la misma situacion, contando
con las mismas facilidades de manera tal de hacer sus ofertas sobre bases y cendiciones idénticas,
principio que la convocante rompid al no agrupar las compras en partida de acuerdo al principio de
igualdad, por Io tanto observar una conducta imparcial por parfe de la convocante frente a todos los
licitantes, por lo tanto la convocante al no apegarse a dichos principios de EQUIDAD e IGUALDAD
nos causa AGRAVIO en prejuicio de mi representada v este error s fraduce que ia convocanie que
no se nos permite presentar la propuesta al establecer requisitos o condiciones imposibles de
curmnplir por un solo licitantes. Esta imprecision en llevada a cabo en la Bases y en la Junta de
Aciaraciones nos causa AGRAVIO, y carece de la formalidad de los Actos Administrativos, esto

gvidencia la falta de {MPARQIALIDAD en el Procedimiento, por 1o gue su evaluacion no se apags a

In Farrantidad da la | 2V

e L I O R I L S U

Este ERROR por parte de la Convocante afecta El
proceso de Licitacion v deja en desventaja a mis representadas en virtud de que la convecante no
brinda CERTEZA JURIDICA en al no llevar a cabo una correcta investigacion de mercado previo a
la publicacién de las bases y a fa Junta de Aclaraciones, esta situacion Violenta la formalidad del
debido proceso, Omitiendo aspectos importantes de la Evaluacion de Propuestas y Violando la
Garantia de Audiencia y Debido Proceso, este punto se puede observar claramente en la LEY
donde se desprende lo siguiente:

Articulo 29.- La investigacién de mercado tendré como propdsito que las dependencias y
entidades:

i, Deterrninen la existencia de oferta de bienes y servicios en la cantidad, calidad vy
oportunidad requeridas por las mismas;

I1. Verifiquen la existencia de proveedores a nivel nacional o internacional con posivilidad de
cumplir con sus necesidades de contratacion, y

Hil. Conozcan el precio prevaleciente de los bienes, arrendamientos o servicios requeridos, al
morento de llevar a cabo la investigacion.

Avenida Revolucién NUmero 642, Colonia San Pedro de los Pinos, Codigo Postal 03800,
Benito Juarez, Ciudad de México, Telefono: 54816800.
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La investigacién de mercado podra ser utilizada por la dependencia o entidad para lo

siguiente:

. Sustentar la procedencia de agrupar varios bienes o servicios en una sola partida;

Il Acreditar la aceptabilidad del precio conforme al cual se realizard Ja contratacion

correspondients;

11, Establecer precios maximos de referencia de bienes, arrendamientos o servicios;

IV. Analizar la conveniencia de utifizar la modalidad de ofertas subsecuentes de descuento;
(T : : : V. Determinar si existen bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables;

V. Elegir el pracedimiante de contratacion que podra llevarse a cabo;

Vil Determinar la conveniencia de aplicar alguna de las reservas contenidas en los capitulos
de compras del sector plblico de los Tratados en relacion al precio, cantidad, calidad y
oporiunidad de la proveeduria nacional;

VIII. Determinar la conveniencia de efectuar un procédimien‘io de confratacion internacional
abierta, cuando la dependencia o entidad no esté cbiigada a llevarla a ¢cabo bajo la cobertura
de Tratados y se acredife fehacientemente que no existe en el pais proveedor nacional, o
guesalo los existentes no pueden atender el requerimiento de 1a dependencia o entidad en lo

que respecta a cantidad, calidad y oportunidad, o que el precio no es aceptable, y
El articulo del Reglamento citado con anterioridad, es
claro, indica los elementos formales que debe de contener previo a la publicacion de las bases y ala
celebracion de la Junta de Aclaraciones, por lo que un error en su emision implica que el Acto
Administrativo sea Nulo v por lo tanto no sea valido, si frasladamos esta omisién de la que fuimes
sujetos por parie de la Convocante, nos agravia al no lievarse a cabo la Evaluacion en un ambiente
de lgualdad de Condiciones

Esta Omision y/o Error en el contenido de la evaluacion
nos causa agravio, se violentan los elementales criterios de fundamentacion y motivacion juridica a
que se refiere el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Articulo 3.~ Son elementos y requisiios def aclo administralive:

V, Estar fundado y molivado,

Avenida Revoluciéon Numero 642, Colonia San Pedro de los Pinos, Cédigo Postal 03800,
Benito Juarez, Ciudad de México, Teléfono: 54816800.
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Vili. Ser expedide sin que medie error sobre ef ohjefo, causa o motive, 0
sobre el fin def acto;

K. Ser expedido sin que medie error respecto a Iz referencia especifica de
fdentificacion del expedients, decumentos o nombre complefo de fas
personas;

Es evidente que la convocante comelié un Eror no
tomo en cuenta los criterios establecidos en la LEY para la Elaboracion de las Bases v para dar
respuesta a la Junta de Aclaraciones, Evaltio de una forma inequitativa, violando la disposicion legal
aplicable trascrita con anterioridad, textualmente nos referimos al estricto cumplimiento en cuanto
que las propesiciones deben de Evaluarse de acuerdo a lo establecido en la LEY, por lo que &
Acia de la Junta de Aclaraciones carece de equidad no brinda cerfidumbre a los proveedores af
momento de presentar sus propuestas, existen varias omisiones y ERRORES, que hacen que ¢
Acta de fa Junta de Aclaraciones no esie revestido de la formalidad de los actos administratives,
esta situacién NO brinda equidad de participacion a los licitantes, por lo que fa Convocante NO es
congruente tanto con ¢l acto emitido como con su actuar, y en este caso existe una contradiccion
grave en virtud de que se demuestra que no realizo la Evaiuacion de 1as propuestas de acuerdo con

ol Criterio Indicado en las Bases de la Convccatoria.

Son evidentes las OMISIONES y ERRORES que se dieron
en perjuicio de mi representada en el procese de Licitacion, por lo que la Convocante viola el

principio de LEGALIDAD que deben guardar todos los procedimientos de contratacion, cuando se

emite un acte que no se ajusta a la formalidad de la Ley, contraviene lo estabiecido, en las Bases y

en Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, es imperativo que sl actuer
de ias Auforidades sea en apego estricto a la Ley, “solo pueden hacer lo que la fey les permite”
lin €Xceso en su actuar, é emifir un criterio distinto fuera de lo establecido implica que el Aclo sea

NULO, toda vez que no emite un respuesta precisa y clara en la Junta de Aclaraciones.

]
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La convocante rompe con el principio de equidad e
iguaidad entre licitantes, toda vez que al momento que la convocante no emite una respuesta
precisa v clara por ende esto limita la libre participacion, por lo tanto este principio exige que en el
procedimiento de licitacion hasta la adjudicacién del contrato, todos los licitantes se encuentren en
igualdad de posibilidades para presentar sus propuestas, contando con las mismas facilidades de

= . = manera tal de hacer sus ofertas sobre bases y condiciones idénticas, principio que la convecante
rompio al no agrupar las compras en partida de acuerdo al principio de igualdad, por lo tanto

observar una conducta imparcial por parte de la convocante frente a todos los licitantes por lo que la

convocante genera una confradiccidn en su actuar en cada una de las etapas del proceso de la
licitacion que en especifico se observa en la Junta de Aclaracionss, esta accion viola en perjuicio de
mi representada los eieméntaies criterios. de certidumbre v seguridad juridica, que todo acto
administrativo tiene que contemplar, omitiendo asimismo la fundamentacion y motivacion del acto

administrativo, por lo que mi representada cumple legalmente con lo que se establecié como

mecanismos de Evaluacion, la convocante no se apega a lo establecido y no obstante con ello
contraviene LEY, es por ello que solicitamos la NULIDAD LISA Y LLANA del acto administrativo

pronunciado, la omision de las bases y la Junta de Aclaraciones, por parte de Ja Convocanie nos
defa en total y absoluto ESTADO DE INDEFENSION a mi representada,

Es de considerarss que existe un ERROR de los
elementos y requisitos del acto administrativo a que refiere ef articulo 3 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrafivo trascrito con anterioridad, por lo que es procedente lo contemplado en

los articulos 3° y 6° de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, toda vez que no es posible

. presentar una propuesta ser evaluados en las propuestas en igualdad de circunstancias, esta
"fff;f;ié _ violacién nos lleva a promover esta INCONFORMIDAD: el procedimiento de Evaluacion de
: Propuestas nos causa agravio en contra de mi representada, violenta los elementales criterios da
fundamentacion y mofivacion juridica a que se refiere el articulo 3° citado con anterioridad, no se
realiza una evaluacion de forma imparcial, con claridad y precision, estos son aspectos esenciales y

' legales de la Junta de Aclaraciones.

CONCLUSION:

Avenida Revolucion Numero 642, Colonia San Pedro de fos Pinos, Cédigo Postal 03800,
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De los elementos y criterios vertidos, asi como del anélisis

logico-juridico resulta obvie que los actos motiva de la presente INCONFORMIDAD, son ilegitimos,

en virtud de la actuacion contraria a la normatividad vigente de la autoridad emisora no se apega a
los criterios contemplados en el Articulo 23 Fraccion V Parrafo segundo de 1z Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, y en lo contemplade én los articulos 3%, 4°y 5° de la
Ley Federal de Procedimiento Adminisirativo, como ha quedado plenamente acreditado, toda vez
que la simple confirmacion de mi dicho y en los documentos contenidos en el apartado de pruebas y
de las actuaciones de la autoridad emisora del acto asi lo acreditan, para mayor abundancia, me he

ermifido ofrecer como probanzas relaciondndolas con los propios hechos mismos que s8
desahogan por su propia y especial naturaleza, por ser documentos plblicos, al ser parte de la
instrumental de actuaciones de la autoridad emisora del acto tienen plene valor probaierio, por lo
que es procedente que se declare fa Nulidad lisa v llana de la las actuaciones llevadas a cabo en la
convocatoria v la Junta de Aclaraciones emitido del Procedimiento de Licitacién Publica Naciona
Electronica No. LA-051GYNOD9-E8-2019, para la adjudicacién del contrato abierto relativa & Jos

= | § o~ba T Tt Y abloade mn e Al nTfe RAL A M s

Ceivitios AuAnaes UG Diagnistics Gy Uo Landialone ¥ Canneis oh i@ ARGIon MEtisa y
Demas Servicios Anlogos con los mismos de Diferentes Centros de Trabajo de la Delegacion
Regional del ISSSTE Zona Norte en la Giudad de Mexico” y Pronunciado el dia 04 de junio de 2019
y me di por nofificado del mismo por medio de fa plataforma COMPRANET ¢l dia 05 de junio de
2019 , mediante el cual contraria a los principios de PRECISION, LEGALIDAD, Y EQUIDAD Violala
formalidad del procedimiento al OMITIR realizar las respuestas correctas en la Junta de
Aclaraciones aspectos que son importantes en el contenido de nuestra propuesta y que no se apega
alo establecido en la LEY.

Nos causa agravio que la Convocante determinara que se
debia cotizar de acuerdo a lo establecido en el Anexo 1, cuando muy dificiimente un solo licitante
podra ofertar todos los servicios y visiblemente se puede determinar que existio un Eror por parie
de la convocante en la Evaluacion, nos causa agravio, al no contar los Funcionarios Publicos con
facultades para interpretar a su antojo la LEY, esto no puede ser sujeto a interpretacion en virtud de
que los funcionarios plblicos no cuentan con el carécter para interpretar la voluntad de 1a Ley, tal
como se establece en el Articulo 47° Ley Federal De Responsabilidades De Los Servidores Piblicos
y el Articulo 7 y 8 Fraccion |. Ley Federal De Responsabilidades Administrativas De Los Servidores

Plblices.
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L]

Es claro que la convocante al emitir la Acta de la Junta
de Aclaraciones no es EQUITATIVA la Propuesta de mi representada, este Articulo es Mandatario y
establece la Obligatoriedad de ajustarse solamente a lo que estd previsto en la Ley, a0
fundamentando y motivando con exactitud fa forma en que llego a la convocante a determinar que
los servicios de deberfan ofertar por un solo licitante fodas estas OMISIONES que se dieron en el de
la Junta de Aclaraciones, violentan los elementales criterios de a que se refiere el articulo 3° de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, asi como lo contemplado en los articulos antes citados
y subsecuentes , al no observar con exactitud lo dispuesto en los Criterios de que se
sstablecen en el Art, 29 de la ley de la materia, dejando en TOTAL Y ABSOLUTO ESTADO DE
INDEFENSION a mi representada,

Tercero.- Es claro que la Convocante Viola ef Principio
de Precision el cual establece que se debe de fundar y motivar los actos de los que deriva su
proceder como Servidores piblicos, en ningtn momento se respeta los supuestos establecidos en ¢l
Articulo 29 del Reglamento Lay de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, al
no existir un DICTAMEN que motive su actuar por lo que carece de un elemento fundamental de todo
acto administrativo y es el de PRECISION, al no estar Fundado y Motivado, resulta contradictorio y
confuso, y no s¢ sustenta en ningln aspecto su accionar, por 1o que es un ERROR su actuar, en
virfud de que en ningdn momento ofrece cerleza juridica trénsgrediendo ¢l Principio de LEGALIDAD.

Resulta confuso que la convocante en ninglin momento se
sijeta a los principios de CLARIDAD, PRECISION, LEGALIDAD, FUNDAMENTACION,
MOTIVACION Y PROCEDIMIENTO, como se ha venido relacionando en cada uno de los agrévios
que s relataron esta omision y/o error por parts de la convocante nos causa agravio en perjuicio da

i representada, al no llevarse a cabo la Evaluacién de la propuestas técnicas presentadas por f

Avenida Revolucién Numero 642, Colonia San Pedro de los Pinos, Codigo Postal 03800,
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laboratorio adjudicado y mi representada las cuales deberfan de contemplar lo solicitado en las
bases y en la junta de aclaraciones de acuerdo a io astablecido en el Articulo 29 fracciones V'
orimer parrafo de fa Ley de fa Materia, en virtud de que no se dieron las condiciones de Seguridad y
Legalidad que deben de prevalecer en todas las contrataciones publicas, en todo momenio s
manifesto la garantia del servicio, la existencia de capacidad, la garantia en respefar el precio del
costo por el servicio ofertado, la garantia de cumplimiento de la obligacion adquirida, por lo que fa
Convocante a la hora de emifir sus respuestas en la Junta de Aclaraciones no apegadas al principio
de Equidad y Igualdad considerd que habia realizado la evaluacion apegada a derecho y no de
manera subjetiva, a pesar que no llevo a cabo la Evaluacion verificando si la empresa hoy
adjudicada cumple con todos los aspectos de la convocatoria y la Junta de Aclaraciones, por lo
tanto toda esta serie de deficiencias en el procedimiento de licitacion lleva a que se inferponga este
escrito INCONFORMIDAD en virtud de los actos que se llevaron a cabo por parte de los Servidores

pilblicos no garantizan la imparcialidad del procedimiento, es por ello que se solicita 2 esta H.

AutoriGad que Se el acla Ge ia Junia de s Avidiauiuies il id yue e dcbsiait Us Uar (GaUSIas &

las prequntas presentadas por oferentes debiendo ser mofivadas y fundamentadas conforme a

derecho.

L]

lll.- Previo al estudio de fondo del presente asunto, es preciso destacar que del
analisis efectuado al escrito de la inconforme, se desprende en esencia que los
hechos en que basa su accion, hacen referencia a presuntas irregularidades
cometidas en el Acta de Junta de Aclaraciones celebrada el cuatro de junio de dos
mil diecinueve, en la Licitacién Publica Nacional Electrénica numero
LA-O51GYNOO9-E8-2019, para la contratacion de “Servicios Auxiliares de Diagnostico
Clinico de Laboratorio y Gabinete en la Atenciéon Médica y demas Servicios Analogos
con los Mismos de diferentes centros de trabajo de la Delegacion Regional del
ISSSTE Zona Norte en la Ciudad de México” ----===-=---mmmmmmmmmmmmm oo

Ahora bien, con motivo del requerimiento de informacién contenido en el acuerdo
de admision del diecisiete de junio del afio en curso, obra a fojas 240 a 243 del
expediente en que se actUa, el oficio nimero DRN/SA/2358/2019, del primero de julio
de dos mil diecinueve, signado por la Lic. Maria Gabriela Sanchez Mejia,
Subdelegada de Administracion de la Delegacion Regional del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado Zona Norte, en el cual
rindié informe previo en el que manifesto lo siguiente; --------=-=-=--=-mmmmmmnmommomoo e
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1

1.24.- Desarrollo del evento en tiempo y forma del fallo:

La Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-O5ICYNOO9-E8-2019, se

declard desierta por incumplir con el rubro administrativo-legal.

En ese contexto, toda vez que la Delegacion Regional del Instituto de Seguridad vy
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado Zona Norte, declaré desierta la
Licitacion Publica Nacional Electrénica niumero LA-051GYNOQ9-E8-2019, materia de
estudio, esta Fiscalizadora determina gue los actos impugnados, dentro de la

~ presente instancia, no pueden surtir efectos legales por haber dejado de existir el

objeto o la materia del procedimiento de contratacién del cual deriva, en
consecuencia, se actualiza al caso lo previsto en los articulos 67, fraccion Il y 68,
fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico,

que establecen 0 SigUIENTe: ~--mmmmmmmmm s e

“Articulo 67. La instancia de inconformidad es improcedente:

Lo

/ll. Cuando el acto impugnado no pueda surtir efecto legal o material alguno
por haber dejado de existir el objeto o la materia del procedimiento de
contratacion del cual deriva, y.

"Articulo 68. El sobreseimiento en la instancia de inconformidad procede
cuando:

L]

IIl. Durante la sustanciacion de la instancia se advierta o sobrevenga alguna
de las causas de improcedencia que establece el articulo anterior.”

Luego entonces, dados los razonamientos ldgico-juridicos anteriormente

~ establecidos, se declarara la improcedencia y, en consecuencia, el sobreseimiento de
- la instancia de inconformidad promovida por el C. Victor Manuel Gémez Cervantes,

Representante Legal de la empresa QUEST DIAGNOSTICS MEXICO, S.de R.L.de CV,
en contra del Acta de la Junta de Aclaraciones celebrada el cuatro de junio del

_presente afio, dentro de la Licitacién Publica Nacional Electrénica nUmero LA-
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O51GYNO09-E8-2019, para la adjudicacién del contrato abierto relativa a “Servicios
Auxiliares de Diagndstico Clinico de Laboratorio y Gabinete en la Atencion Médicay
demas Servicios Analogos con los Mismos, de diferentes centros de trabajo de la
Delegacion Regional del ISSSTE Zona Norte en la Ciudad de México”, en términos de
lo dispuesto por el articulo 74, fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PUbIiCO.---------====mmmmmmm oo oo oo

Por lo anteriormente expuesto, con sustento en lo dispuesto por los articulos 37,
fracciones IX, Xll, y XXIX, de la Ley Orgénica de la Administracion PUblica Federal;
reformada mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el treinta
de noviembre de dos mil dieciocho, 65, fraccién |, 66, 67, fraccion |11, 68, fraccién |11,
69, fraccion |, 73y 74 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios
del Sector Publico: 3° letra C, 99, fraccion |, numeral 10 del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcion Publica; 3° del Estatuto Organico del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, publicado en el Diario Oficial de
la Federacién el primero de febrero de dos mil diecinueve, es de resolverse, y se; ----

RESUELVE:

- PRIMERO.- Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 67, fraccion Ill, 68,

fraccion I,y 74, fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se declara el sobreseimiento de la instancia de -inconformidad
interpuesta por el C. Victor Manuel Gémez Cervantes, Representante Legal de la
empresa QUEST DIAGNOSTICS MEXICO, S. de R.L. de CV.,, en contra de la Junta de
Aclaraciones celebrada el cuatro de junio de dos mil diecinueve, en la Licitacidon
Publica Nacional Electrénica numero LA-O51IGYNOO9-E8-2019, celebrada para la
contratacién de “Servicios Auxiliares de Diagndstico Clinico de Laboratorio y
Gabinete en la Atencion Médica y demas Servicios Analogos con los Mismos de
Diferentes Centros de Trabajo de la Delegacion Regional del ISSSTE Zona Norte en
la Ciudad de MEXICO", ~mmmmmmmmmmm s oo oo e e oo

SEGUNDO.- La presente Resolucién puede ser impugnada por el inconforme en
términos del articulo 74, Gltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PUblico, mediante el recurso de revisiéon (quince dias habiles
contados a partir del siguiente al de su notificacién), previsto en la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, o bien, juicio de nulidad ante el Tribunal Federal de
Justicia Administrativa (treinta dias habiles contados a partir del siguiente al de su
notificacién), conforme a la Ley Federal de Procedimiento Contencioso
AdMINISTratiVO. === mmm o e e o
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TERCERO.- Notifiquese en términos del articulo 69, fraccion | de la Ley de
_ Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblicO.--=======m=mmmmmmmmmmaaaee

Asi lo resolvié y firma el MTRO. JUAN CARJLOS VEGA GARCIA, Titular del Area de
Responsabllldades del Organo Interno de/Control en el Instltu o de’ Segurldad Y

- Autorizados CC. Ma. de los Angeles San Juan de Jesus, Alfredo Hernandez Goicochea y Juan José Nava Aguilar.

~Para: Prof. Nicolds Blancas Lima.- Encargado de la Delegaciéon Regional del Instituto de Seguridad y Servicios
~ Sociales de los Trabajadores del Estado Zona Norte.- José Marfa Lafragua No. 18, Piso 10, Colonia Tabacalera, Alcaldfa
Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06030.- En via de notificacion y efectos legales correspondientes.- Conste.
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