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RESOLUCION

Ciudad de México, a seis de diciembre de dos mil veintiuno. ~=—=-=——mmmmmmmmmmmmmee -

Visto para resolver el expediente administrativo 034/2021, aperturado con motivo del
escrito sin fecha, recibido en la Oficialia de Partes de este Organo Interno de Control
en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, el doce
de julio de dos mil veintiuno, mediante el cual el C. Javier Estrada Romero, en
Representacion Legal de la empresa Tecnoprogramacién Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A. de C.V., promovié instancia de inconformidad en contra del
fallo de dos de julio del ano que transcurre, emitido por la Entidad Convocante al rubro
citada, dentro de la Licitaciébn Pulblica Nacional Electrénica ndmero
LA-051GYNOO5-E50-2021, con reduccion de plazos, para la adjudicaciéon del contrato
abierto relativo a la prestacion del servicio de “Soporte Técnico y Atencidn
Especializada a Equipo de Computo y Periféricos”; i —=----mmmmmmmm s

1.- Mediante proveido de quince de julio de la presente anualidad, se tuvo por
admitida la inconformidad del promovente en la presente instancia.-----------------

Como consecuencia de lo que antecede, con copia del ocurso de inconformidad,
se solicité a la Entidad Convocante, para que en el término de ley, rindiera un
informe previo, en el que manifestara los datos generales del procedimiento de
contratacion y, en su caso, de los Tercero Interesados; las razones por las que
estimaba procedente o no la suspensidon; el presupuesto autorizado para la
licitacion; el monto adjudicado; y el registro federal de contribuyentes de la
inconforme y los Terceros Interesados,~==----===-mm s oo
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En ese mismo acto, se le requirié para que en el plazo establecido, emitiera un
diverso circunstanciado, en el que expusiera claramente las razones y
fundamentos para sostener la improcedencia en esta instancia, asi como la validez
o legalidad del acto impugnado, anexando la documentacién sustento.-------------

Finalmente, se negé al promovente la suspensién provisional solicitada, por los
mativesy fundamentos ahil EXPUBSTDS —swwwr—rrrmmsmmmmmmsmm e mn s oz m e o nm s o

2.- En diversa actuacién de dos de agosto del afio que transcurre, con el informe
previo rendido por la Entidad Convocante, se negd la suspension definitiva del
procedimiento de contratacién que nos ocupa, y considerando que el caracter de
tercero interesado lo es quien tiene un derecho incompatible con las pretensiones
del inconforme, y dado que en el presente asunto, se declard desierto el proceso
licitatorio de marras, es que no se cuenta con tal caracter en esta instancia.---------

3.- A través del acuerdo de diez de agosto del ciclo actual, con el informe
circunstanciado rendido por la Entidad Convocante, se dio vista al inconforme,
para que en el plazo legal ampliara los motivos de impugnacion que considerara
pertinentes; en ese mismo acto, se tuvieron por ofrecidas y admitidas las pruebas
de dicha autoridad y le fueron requeridas las faltantes.--------------=-==mmmmmmmmmmoo oo

4.- Por auto de veintiséis de agosto de la presente anualidad, se tuvo por precluido el
derecho del inconforme para ampliar sus motivos de impugnacion; asimismo, en
ese mismo acto, se tuvieron por ofrecidas y admitidas las probanzas requeridas a
la Entidad Convocante, y nuevamente se le requirié la faltante.------------==-mnmmemmomv

5.- Mediante proveido de ocho de septiembre del afio en curso, se tuvo por
cumplimentado el requerimiento formulado a la Entidad Convocante, a traves de
acuerdo de veintiséis de agosto de dos mil veintiuno; y se otorgd término de Ley a
las partes, a fin de que formularan los alegatos que consideraran pertinentes. -----

6.- A través del auto de esta misma fecha, se tuvo por precluido el derecho tanto del
inconforme como de la Entidad Convocante, para formular alegatos; por lo que, se
declaré cerrada la instruccion de la presente instancia.-----=--===-===mmm=mmmommmaoomas

Ante lo pretérito, con fundamento en el ardbigo 72 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, esta autoridad procede a emitir esta
rasplucidn adrministrativa, al tenet delos SigUIENEEE! ~«ss—cammamammmmmnmrmme s mmn crm e
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PRIMERO.- Esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, es
competente para resolver la inconformidad de mérito, con fundamento en lo
dispuesto por los numerales 1, 14, 16 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 26, décimo cuarto parrafo, 37, fracciones IX, XII, XXl y XXIX y 44 de la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 11, 65, fraccion I, 66, 69, 71, 72, 73,
74y 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 6,
fraccion lll, apartado B, numeral 3y 38, fraccion I, numeral 10 del Reglamento Interior
de la Secretaria de la Funcién Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el dieciséis de abril de dos mil veinte; y 3, parrafos segundo y tercero del Estatuto
Organico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

SEGUNDO.- Como punto de partida, es de precisarse que la instancia de
inconformidad es el instrumento que los particulares tienen a su alcance, para
impugnar los actos que estimen irregulares en los procedimientos de licitacion, a que
hace referencia el ordinal 65 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector PUb|iCo.-=--= - e oo oo

TERCERO.- En atencién a lo anterior, esta resolutora, procede al analisis y resolucién
del Unico motivo de inconformidad, hecho valer por el Representante Legal de la
empresa Tecnoprogramacion Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A.
de C.V., en su escrito inicial formulados en contra del Acta de Fallo de dos de julio de
dos mil veintiuno, emitida dentro de la Licitacidn Publica Nacional Electrénica
numero LA-051GYNOO5-E50-2021, con reduccion de plazos, para la adjudicacion del
contrato abierto relativo a la prestacion del servicio de “Soporte Técnico y Atencidn
Especializada a Equipo de Coémputo y Periféricos”; en atencion a los argumentos
SIGUIE NS, = mmm e e e oo e

a) Que en el fallo recurrido, carece de la debida fundamentacién y motivaciéon, en
virtud de que la Entidad Convocante desecho su propuesta técnica, ya que estimo
gue no cumplié con el punto 7.2.1, incisos d), f) y i) de la convocatoria; es decir, que
ésta no requisitd debidamente los escritos libres en papel membretado, en los que
sefalé un periodo del primero de mayo de dos mil veintiuno al treinta v uno de
diciembre de dos mil veintitrés, cuando debid ser “a partir de la notificacién al
treinta y uno de diciembre de dos mil veintitrés”; asimismo, presenté una Pdliza
de Seguro de Responsabilidad Civil, en la que indicé un 15% del valor total, cuando
lo correcto era un 10% del valor total del contrato; sin embargo, refiere que la
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determinacion es ilegal, toda vez que dichos discrepancias, no perjudican los
intereses del Instituto ni son contrarias a las Bases de la Convocatoria; por lo que,
la Convocante declaré desierto el procedimiento de contratacion.---------------------

También, refiere que la determinacion alcanzada es ilegal, dado que en ninguno
de los puntos de las Bases de la Convocatoria ni en el Acta de Junta de
Aclaraciones, de siete de junio de dos mil veintiuno, se establecio la obligacién que
los licitantes debian exhibir en la propuesta técnica los Anexos Ay B del numeral
6 del "Anexo Técnico numero 1, para el Servicio de Soporte Técnico y Atencion
Especializada a Equipo de Cémputo y Periféricos”, relativo a la requisicion de los
apartados "A" y “D" denominados: "Matriz de la infraestructura inicial de computo
por Tipo y Estado” y “Direcciones de los sitios donde se prestaria el servicio, los
cuales podian aumentar y disminuir de acuerdo a la dindamica operativa del
Instituto, durante la vigencia del contrato”, considerando las preguntas
identificadas con los ardbigos 40 y 50, y las respuestas dadas por la Convocante en
el acta en comento: no obstante, refiere que su propuesta cumple con lo pedido,
en virtud de que indicé que los servicios serian proporcionados en las Unidades
Médicas y Administrativas del Instituto, en la Ciudad de México, y los demas
Estados de la RepUblica.-===---==mmmmmmmmmmmm oo

Por su parte, la Entidad Convocante al rendir su informe circunstanciado,
medularmente Precisd: --=-----mm--mmmmmm oo e oo

>

Que los motivos de desechamiento de la propuesta técnica de la inconforme en el
Acta de Fallo, se encuentran fundadas y motivadas conforme a los puntos 3.2.1y
7.2.1, incisos d), f) y A) de la convocatoria; es decir, que ésta no requisitd
debidamente los escritos libres en papel membretado, en virtud de que sefialé un
periodo del primero de mayo de dos mil veintiuno al treinta y uno de diciembre de
dos mil veintitrés, cuando debid ser "a partir de la notificacion al treinta y uno de
diciembre de dos mil veintitrés”; asimismo, presentd una Péliza de Seguro de
Responsabilidad Civil, en la que indicé un 15% del valor total, cuando lo correcto
era un 10% del valor total del contrato; trayendo como consecuencia, el
desechamiento de su propuesta, conforme a lo establecido en el numeral 10.15 de
| CONVOCATOIIA, ~mmmmmmmmmmmm e e o oo oo e e e e e e e o s

Que en la pregunta marcada con el numeral 1del Acta de Junta de Aclaraciones,
la inconforme solicitd la aclaracién del periodo que comprenderia |la prestacion del
servicio objeto de contratacion, por lo que se contesté que seria “a partir de la
notificacion del fallo hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veintitres”,
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establecido en el numeral 10.1 de la convocatoria; por ende, no es valido invocar el
desconocimiento de su temporalidad.-=======mmmmmm oo s s o

Asimismo, que en la pregunta marcada con el ordinal 47 del acta en comento, la
inconforme solicitd la aclaracion en el sentido de que en caso de resultar
adjudicada, debia entregar una Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil, por el
10% del valor total del contrato, por lo gue se contestd gque dicha pdliza, deberia
ser presentada dentro de los veinte dias naturales siguientes a la fecha de la firma
del contrato, establecido en el numeral 7.2.1, inciso i) de la convocatoria; sin
embargo, exhibié un porcentaje diverso al exigido.---------—=--=-=--mmmmmmmorm e

Finalmente, que la propuesta técnica del inconforme, omitié considerar los Anexos
A y B, publicados en CompraNet, del “Anexo Técnico nUmero 1, punto 6.
Repositorio de la Informacién, Apartados “A" y “D" denominados: “Matriz de la
infraestructura inicial de cdmputo por Tipo y Estado” y “Direcciones de los sitios
donde se prestaria el servicio, los cuales podian aumentar y disminuir de acuerdo
a la dinamica operativa del Instituto, durante la vigencia del contrato”, ya que los
servicios de soporte técnico debian ser proporcionados en los Hospitales vy
Unidades Administrativas del Instituto, en la Ciudad de México, y los demas
Estados de |la Republica, y por ende, el desechamiento de su propuesta, conforme
a lo establecido en el numeral 10.15 de la convocatoria.-----------===== === emmmmmmmee

A juicio de esta resolutora, los argumentos formulados por la inconforme, mismos que
quedaron marcados con los incisos a) y b), del escrito inicial de inconformidad,
devienen infundados por |las siguientes consideraciones de derecho: -----------=-=-=--—-

En primer término, resulta necesario imponernos de los numerales puntos 6.4.1, 7.2.1,
incisos d), f) y i), 10.15, 10.18, 10.19 y 10.19.1, de |as Bases de |a Convocatoria; Aclaraciones
en relaciéon con las preguntas identificadas con los numerales 1 (uno) y 47 (cuarenta y
siete), formulada por la inconforme en el Acta de Junta de Aclaraciones; y el articulo
33, pendltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico, en los que se establecid lo siguiente: ~-----=----==—mmmm oo

Licitacion Publica Nacional Electronica niumero LA-051GYNOO5-E50-2021

T

6.4.1. REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO.--—-----—-=-—mmmmm oo
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El licitante deberd considerar como requisitos de cumplimiento obligatorio todos
y cada uno de los requerimientos solicitados en el numeral 7.1, 7.2, 7.21y 7.2.2 de
ESEA CONVOCUL O Q. mmmmmmmmmm e e o o o e e e e e e oeomm e

Los requisitos sefialados en el numeral 7.2.1, deberdn presentarse obligadamente
para proceder en la evaluacién binaria; sin embargo, para poder llegar a esta
etapa el licitante deberd presentar su propuesta técnica en cumplimiento con los
requisitos de participacion de cardcter obligatorio, por lo tanto, el incumplimiento
impedird procedercon fd eValtaGion ECONDMIGT: - -—rmrremmrmnessrroersemeerashitaRe i

7.2.1 PROPUESTA TECNICA., -~ mmmmmm e e oo

Documentacion que deberd entregar la licitante con cardcter obligatorio, misma
que estard sujeta a evaluacion a través del método Binario (Cumple o No Cumple.

Documentacién Técnica de las Proposiciones que se establece en el
Numeral 7.2.1

& [
Los licitantes deberdn presentar escrito libre en papel membretado del
d) | licitante, donde proporcione la estructura organizacional de la empresa
para la atencién y en su caso resolucion de problemas, en las que se
especifique cargo, y nivel de cada empleado.
fed [.]
Los licitantes deberdn presentar escrito libre en papel membretado del
f) licitante, con el nombre de quien avala la informacion y que este facultado
legalmente para ello.
[.] L
El licitante deberd presentar una Pdliza del Seguro de Responsabilidad Civil
expedida por Compariia Aseguradora Mexicana por el 10% del valor total
i) | del contrato, plurianual para el servicio de Soporte Técnico y Atencion
Especializada a Equipo de Cémputo y Periféricos, en la que se establezca
que se hace responsable de cualquier dafo causado en sus bienes,
personds y terceros”.

La totalidad de los requisitos antes mencionados son indispensables para la
evaluacion de la proposicion y, en consecuencia, su incumplimiento serd causa de
desechamiento de [a proposiCiOnN.—===-=-=-====-=mmm== oo oo oo

[.]

10.15. MOTIVOS DE DESECHAMIENTO, ----mxmmmmmmmmmm oo
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a)- Que no cumplan con alguno de los requisitos establecidos con cardcter
obligatorio en estd CONVOCATON Q. ~=====-=mmmm o e e e oo

]
10.18. DECLARACION DE LICITACION DESIERTA. -~
El Instituto declarard desierta la licitacion, cudndo; —==-==============mmmmmmmmmm

Ninguna de las proposiciones presentadas resulte solvente por no cumplir los
requisitos establecidos en estd conNVOCAtOriQ.—=--====-=======mmmmmmmmmm oo

[]
10.19.- MODIFICACIONES QUE PODRAN EFECTUARSE. --------nnnmmmmmmmm e
10.19.1. A LA CONVOCATORIA ~~--mmmmmmm e oo e i

Cualguier meodificacion, incluyendo las que resulten de la o las juntas de
aclaraciones, formard parte de la convocatoria y deberdn ser consideradas
por los licitantes en la elaboracién de sus proposiciones.------------------=-—-——————-

[-]

ANEXO TECNICO No. 1
PARA EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y ATENCION ESPECIALIZADA A
EQUIPO DE COMPUTO Y PERIFERICOS

[
6.1.- REPOSITORIO DE INFORMACION. -~ oo

Se integran al presente anexo técnico, el Catdlogo de Servicios Iniciales, descritos
€N €] INCISO 28, === === e e e e oo oooooooos

Apartado A. Matriz de la infraestructura inicial de computo por Tipo y Estado.----

Apartado D. Direcciones de los sitios donde se prestaria el servicio, los cuales
podian aumentar y disminuir de acuerdo a la dindmica operativa del Instituto,
durante la vigencia del CoONtrato.—--=-==-=mmmmmmm oo e

L[]
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

ll'[“]
SOLICITUD DE ACLARACION Al CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA

[.]

NOMBRE DE LA PERSONA FISICA O MORAL: Tecnoprogramacion Humand
Especializadd Bn Sisteimas Operativos, SA: T G V.- =r—smrrrmmmmrromesommrmomssssssten in

I-]

pPunto de bases: 3.1. OBIETO Y ALCANCE DE LA LICITACION. Pag. 10.----=-===-----==---

Texto de referencia: Indica: El Instituto pretende llevar a cabo la contratacion del
servicio de Soporte Técnico y Atencion Especializada a Equipo de Computo y
Periféricos”, para el periodo a partir de la notificacién del fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2023, de conformidad con las necesidades y especificaciones del
Instituto, como se observa en los Anexos Técnicos No. 1, de esta Convocatoria, y de
conformidad con [0 SiIQUIENtE:! ———-——==—mmmm oo

Pregunta: ¢ Cudntos meses de prestacion de servicio comprenderd el contrato que
S AU GUE P~ === m oo oo oo

”.Qes,oueéto: Deberd observar lo sefalado en el numeral 10.1. Vigencia del contrato
de la convocatoria: serd a partir de la notificacion del fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2023 == mm oo e

“Texto de referencia: Requerimiento INCISO MA).------———==-====mmmmmmmommmmm oo

Pregunta: Nos podria aclarar la convocante si se refiere a un escrito bagjo protesta
de decir verdad y que en caso de resultar adjudicado se deberd entregar esta
Pdéliza del Sequro de Responsabilidad Civil expedida por Compariia Aseguradora
Mexicana por el 10% del valor total del contrato..."--=====--====-==mmmmmrm oo
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Respuesta: la poliza de responsabilidad civil deberd ser presentada por el licitante
adjudicado dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha de la
firma del ContraT O, === mmm o e

Deberd observar lo establecido en el inciso i) del numeral 7.2.1 de la convocatoria.-

[.]

“Texto de referencia: Los servicios deberdn ser proporcionados en los Hospitales y
Unidades Administrativas del ISSSTE en la Ciudad de México, y los demds Estados
de la Republica, conforme al ANEXO TECNICO NO. 1y a los apartados D y E de esta
CONVOCAE O, === e e

Pregunta: Creemos que hay un error en los apartados mencionados en este
punto, por lo gue solicitamos a la convocante nos aclare si se deberdn considerar
los lugares referidos en los ANEXO_A_DIRECCIONES_SITIOS_FINAL vy
ANEXO_B_DISTRIBUCION_FINAL ¢es correcta nuestra apreciacién ?------------------

Respuesta: es correcta su apreciacion se debera considerar los
ANEXO_A_DIRECCIONES_SITIOS_FINAL y ANEXO_B_DISTRIBUCION_FINAL que
fueron adjuntados en la CONVOCOLOrQ. ==-=======m=mm s

L]

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

“I-1

Articulo 33. Las dependencias y entidades, siempre que ello no tenga por objeto
limitar el ndmero de licitantes, podrdan modificar aspectos establecidos en la
convocatoria, a mads tardar el séptimo dia natural previo al acto de presentaciéon
Y apertura de proposiciones, debiendo difundir dichas modificaciones en
CompraNet, a mds tardar el dia hdbil siguiente a aquél en que se efectuen.--------

[]

Cualguier modificacién a la convocatoria de la licitacion, incluyendo las que
resulten de la o las juntas de aclaraciones, formard parte de la convocatoria y
deberd ser considerada por los licitantes en la elaboracién de su proposicién.”
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De lo anteriormente transcrito, se advierten las siguientes premisas; ----------------------

» Que los licitantes debian considerar como requisitos de cumplimiento obligatorio
todos y cada uno de los requerimientos solicitados en los numerales 7.1,7.2, 721y
7.2.2 de la convocatoria, y que los indicados en el diverso 7.2.1, debian presentarse
obligadamente para proceder a la evaluacién binaria (cumple o no cumple); sin
embargo, para poder llegar a esta etapa el licitante debia presentar su propuesta
téchica en cumplimiento con los requisitos de participacion de caracter
obligatorio, por lo tanto, el incumplimiento impediria proceder con la evaluacion
et 810 R Tl

» Asimismo, que entre otras, la propuesta técnica deberia estar integrada con la
documentacién siguiente: Escritos libres en papel membretado del licitante,
donde proporcionara la estructura organizacional de la empresa; nombre de guien
avala la informacion y que esté facultado legalmente para ello; y Péliza del Seguro
de Responsabilidad Civil, expedida por Compafiia Aseguradora Mexicana por el
10% del valor total del contrato, los cuales eran indispensables para la evaluacion
de la proposicidon y, en consecuencia, su incumplimiento seria causa de
desechamientt.de la propasiCion; - rremrr=memmmessmss s e osn e oo S R R

» Ademas, se establecié como causal de desechamiento de la propuesta técnica,
que incumplieran con alguno de los requisitos establecidos con caracter
obligatorio en la convocatoria.----=-=======mmmm oo oo

» También, la Entidad Convocante declararia desierta la licitacion, cuando ninguna
de las proposiciones presentadas resultara solvente por no cumplir los requisitos
establecidosen & presente CorVOCaLOr g, —~—==r===r-—smm==smsumemmmcneem o ore e oo ne =S

» Que cualquier modificacion, incluyendo las que resulten de la o las juntas de
aclaraciones, formara parte de la convocatoria y debian ser consideradas por los
licitantes en la elaboracion de sus proposiCioN@s.-=--========m==-smmmmmmooooo oo

» Que con motivo de la pregunta identificada con el numeral 1 (uno), formulada por
la moral Tecnoprogramacién Humana Especializada en Sistemas Operativos,
S.A. de C.V. en el Acta de Junta de Aclaraciones, la Entidad Convocante preciso
que la prestacion del servicio de Soporte Técnico y Atencion Especializada a
Equipo de Cémputo y Periféricos, comprenderia a partir de la notificacion del
fallo hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veintitrés.-----------------------

)
ivigxico?

20210
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» Seguidamente, que en atencién a la pregunta marcada con el arabigo 47
(cuarenta y siete), se precisd que la Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil,
debia ser presentada con el porcentaje establecido en el inciso i) del numeral 7.2.1
de la convocatoria, esto es, el 10% del valor total del contrato.---=—=---==—=-meeememeeev

» Posteriormente, respecto a la pregunta sefialada con el numeral 50 (cincuenta),
formulada por la inconforme, en el sentido de que si se deberian considerar los
Anexos A y B "Direcciones Sitios Final" y “Distribuciéon Final”, la Entidad
Convocante contestd que si se debian tomar en cuenta dichos Anexos, mismos
que fueron adjuntados a la convocatoria de mérito, para la elaboracion de sus
proposiciones, ya que los servicios de soporte técnico debian ser proporcionados
en los Hospitales y Unidades Administrativas del Instituto, en la Ciudad de México,
y los demas Estados de la RepUblica.--=-=====mmmmmmmmmm e

» Deigual manera, gue las dependenciasy entidades, siempre que ello no tenga por
objeto limitar el nUmero de licitantes, podran modificar aspectos establecidos en
la convocatoria, a mas tardar el séptimo dia natural previo al acto de presentacion
y apertura de proposiciones, debiendo difundir dichas modificaciones en
CompraNet, a mas tardar el dia habil siguiente a aquél en que se efectlen,---------

» Finalmente, que cualquier modificacion a la convocatoria de la licitacion,
incluyendo las que resulten de la o las juntas de aclaraciones, formara parte de
la convocatoria y debian ser considerada por los licitantes en la elaboracién de
SUS PropPOSiCION@S. - -m oo

Con base en lo expuesto, se determina gue la Entidad establecié en la convocatoria,
los criterios especificos conforme a los cuales evaluaria las propuestas en su aspecto
legal, administrativo y econdmico, razén por la cual, todas y cada una de las empresas
licitantes debian apegarse a ellos, asegurando la legalidad y transparencia de la
licitacion.——=—m—mm e

Ahora bien, en el caso que nos ocupa, la Entidad Convocante el dos de julio de dos mil
veintiuno, dicté fallo en la referida Licitacion Publica, en la que validamente determind
que el desechamiento de la propuesta de la inconforme se realizé considerando que
no cumplié técnicamente con los requisitos solicitados en los puntos 3.2.1 y 7.2.1,
incisos d), f) y i) de la convocatoria; es decir, que ésta no requisitd debidamente los
escritos libres en papel membretado, en virtud de que sefialé un periodo del primero
de mayo de dos mil veintiuno al treinta y uno de diciembre de dos mil veintitrés,

Av. Revolucion 642, Col. San Pedro de los Pinos, Alcaldia Benito Juarez, CP. 03800 Ciudad de México.
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cuando debid ser “a partir de la notificacion al treinta y uno de diciembre de dos
mil veintitrés”: asimismo, presenté una Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil, en
la que indicé un 15%, cuando lo correcto era un 10% del valor total del contrato.---------

|l¢

Asimismo, omitié considerar los Anexos A y B, publicados en CompraNet, del "Anexo
Técnico ndmero 1, punto 6. Repositorio de la Informacion, Apartados “A" y “D”
denominados: "Matriz de la infraestructura inicial de cémputo por Tipo y Estado” y
“Direcciones de los sitios donde se prestaria el servicio, los cuales podian aumentar y
disminuir de acuerdo a la dindmica operativa del Instituto, durante la vigencia del
contrato”, ya que los servicios de soporte técnico debfan ser proporcionados en los
Hospitales y Unidades Administrativas del Instituto, en la Ciudad de México, y los
demas Estados de la Republica, trayendo como consecuencia, el desechamiento de
su propuesta, conforme a lo establecido en el numeral 10.15 de la convocatoria.---------

En esa consideracion, lo procedente es analizar dicha documental con el fin de
dilucidar la cuestion efectivamente planteada por los recurrentes, y evidenciar el
correcto o incorrecto actuar por parte de la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios de la Direccién Normativa de Administracién y Finanzas del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, en su caracter de
Entidad CONVOCANTE, ~=mmmmmmm o m oo oo o oo o oo e e e e o e o oo

Luego, de las constancias remitidas por la convocante se desprende que obra aquélla
concerniente al Acta de Fallo, tal y como se digitaliza a continuacion: --------------=------

[]

(.~ EVALUACION DE LA DOCUMENTACION TECNICA DE LAS PROPOSICIONES

PARA REALIZAR LA EVALUACION DE LA DOCUMENTACION TECNICA SE PROCEDIO A LA REVISION DEI'ALLA:DA_DE
DOCUMENTACION ENTREGADA POR LOS LICITANTES DE ACUERDO CON EL NUMERAL “7.2.). PROPUESTA TECNICA" DE LAY
CONVOCATORIA A LA LICITACION ANTES MENCIONADA QUE REGULAN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION
PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-051GYNO05-E50-2021, MISMO QUE SE DETALLA A CONTIMUACION:

DE LA REVISION DE LA DOCUMENTACION SOLICITADA EN EL NUMERAL 7.2.1 DOCUMENTACION TECNICA DE LAS
PROPOSICIONES, SE DETERMINA EL CUMPLIMIENTO ARROJANDO EL RESULTADO
COMO A CONTINUACION SE MUESTRA EN LA SIGUIENTE TABLA:

servici Tecnoprogramacion
¥ : Soluciones eheles Humana
2 . . . Administrados ializad
Documentacién Técnica de las Proposiciones, que se establece Tecnfwlqgicas BSS, S.A. de C.V. Especializada en
en el Numeral 7.2 Especializadas, en participacién S|s'temas
5.A.de CV, canjunta Qperativos, S.A. de
' C.V.

[]
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Los ficitantes deberdn presentar escrito -libre en papel |5
membretado del licitante, donde proporcione Ia estructura |3
d) jorganizacional de la empresa para la atencion v en su caso |4
rasolucian de problemas, en ls que se especifique cargo, nivel
de cada empleado.
los dicitantes deberdn presentar escrito libre en papel
membyretado del licitante con el nombre de quien avala la
informacién y que este facultado legalmente para ello,
mediante el cual menclone que en caso de resultar con
adjudicacién entregara un programa -de trabajo, como
tamblén un cronograma de trabajo. g
Los licitantes deberan presentar ‘eserito libre en papel [
membretado del licitante con el nornbre de qulen avala la §
f Informacion y que este facultado Jegalmente para ello, anexar &
contrato o factura por contrataclon de soporte téchico yfo |2
similam; con antigiledad de contratacién no mayor a 24 |
meses.

Lae Halbanmbas  rAlabhnein  msamambos —ooolie o2 oo

CUMPLE

€ CUMPLE CUMPLE CUMPLE

CUMPLE

El licitante deberd presentar una Poilza det Seguro de
Responsabilidad Civil expedida por Compariia Aseguradara
Mexlcana por el 10% clel valor total del contrato plurianual para
el servicio de Soporte Téchico y Atencidn Especializada a
Equipo de Cémputo y Perlféricos, en la que establezca gue
., | se hace responsable de cualquier dafo causado, en sus

bienes, personas y terceros, En caso de resultar adjudicado CUMPLE CUMPLE
deberd presentar dentro de los 20 (veinte) dlas naturales
siguientes a la fecha de ia firma del contrato, el endoso
‘preferentemente correspondiente a favor del "El Instituto", el
cual debera estar vigente durante todo el periodo del contrato
Yy renovar ante cualquier cantingencia.

[-]

LICITANTES QUE NO CUMPLIERON CON TODOS LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA DOCUMENTACION TECNICA DF
PROPOSICIONES EN SU NUMERAL 7.2.1 DOCUMENTACION TECNICA DE LAS PROPOSICIONES

[-]

2.- TECNOPROGRAMACION HUMANA ESPECIALIZADA EN SISTEMAS OPERATIVOS, S.A.DECV. no Cumpjl_':'_coﬁ lo solicitadc
en los incisos d), Tl g) v 1t} del numeral 721 .

i
<) sl licitante presents la esiructura organizacional de la empresa, sefiaiando que el periodo descrito es del 01 de mayo de 207
2] 31 de diciernbre de 2023, cuando debe de decir "o partir de la notificacién del falle y hasta el 31 de diciembre da 2023" en
apego ¢ la convocatorio en su primer pdgina para la adiudicacidn del cantrato ablerto relotivo o i prestocién del servicio.

7 al jicitante presente el documanio sobre el servicie de soporte téenico, sedalando que el pericdo descrito es del 01 de mayo
de 2021 a! 31 de diciembre de 2023, cuande debe de dacir “a partir de o notificacién del fallo y hasta e 31 de diciembre de
2023" en apego o lu convoceioria en su primer pdgina paro la adjudicacion del contrato abierio relaiivo o la prestacién def

seyvicio,

f) ei licitante presenta manlfiesto en ef que indica que, “en caso de resuiftor adjudicada presentard,ung polizo de seguro de
responsabifidad civil expedida por compaiiio aseguradoro mexicana por &l 15% del valor tolgEEmses

PR
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La convocante en su numerz| 321 RESPONSABILIDAD CiViL, sefala lo siguiente!
"El licitonte deberd presenter una Pdlize del Sequra de Responsabilidad Civil expedida por Compania Asegurcdore Mexicaric

por el 10% del valor torai dei controte pluricnual para &f sepvizio de Sogoris Téchico ¥ Atencidn Especiclizado ¢ Equioes
Coémputo y Periféricos..”

ASPECTOS LEGALES EN LOS QUE SE FUNDA EL DESECHAMIENTO DE LA PROPUESTA DE LA EMPRESA LICITANTE
TECNOPROGRAMACION HUMANA ESPECIALIZADA EN SISTEMAS OPERATIVOS, SA DECV.
“6.4.1 REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO.

£l licitante deberd considerar como requisites de cumplimiento obligatorio {odos Y cada uno de los requerimiznios
sclicitados en el numercl 70, 7.2 7.2,y 7.2.2, de esta comvecatoria,

Los requisitos sericlodos en el numeral 7.2.1, deberdn pressnitarse obligadarmente para proceder en la evaluacion binaria,
sin emborge, para poder flegar a esta etapa el licitante debe presentar su propuesta técnica en cumplimiento con los
requisitos de poriicipecion de cardeter obligsiorio, por lo tonto, el incumplimiento impedisd proceder con lo evaluacion
econdmica.

[}

10.15. MOTIVOS DE DESECHAMIENTO,
g} GQue no cumplan con alguno de los requisitos estcblecidos con cordcter obligatoric en esta convocatoria,.”

Asimismo, de canformidad al articulo 37 fraccion | DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS que
dice:

“Articulo 37. La convacante emitird un falic, el cucl deberd contener lo siguiente: | Lo relocion de licitontes cuye
propesicicnes se desecharan, expresando todus las razones legaies, Lecmcasoecomr':'casque sustenton tal determinacién
e Indicando los punios de fa convocuteria que en cada cass se incurnpia;”

Por las mencionadas razones de hecho y de derecho, se DESECHA la propuesta técnica de lz empresa
TECNOPROGRAMACION HUMANA ESPECIALIZADA EN SISTEMAS OPERATIVOS, S.A. DE CV.

I.- EVALUACION DE LA PARTIDA UNICA (ANEXO TECNICO), QUE LOS PROVEEDORES PRESENTARON EN SUS
: PROPUESTAS TECNICAS

Se llevé a cabo la revisidon cuslitativa de la partida Gnica solicitada por la convocante, para verificar el cumplimfento-de las
especificaciones Lécnicas, de acuerdo a la sigulente tabla; !

LICITANTES QUE NO CUMPLIERON CON Ld ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO NUMERQ 1 DE LA CONVOCATORIA.

Servicios Tecnoprogramacion
SERVICIOC DE SOPORTE TECNICO Y ATENCION ESPECIALIZADA A Soluciones Administrados Humana
EQUIPO DE COMPUTO Y PER!FERICOS Tecnoldgicas BSS, S.A. de Especializada en
Especlalizadas, CV.en Sistemas
SA.deC.V, | participacién | Operativos, S.A. de
NUMERAL INC:!ISO ¥/O SUBNUMERAL . conjunta 7 CV,

[-]

6. REPOSITORIO DE | APARTADO A, Matriz de la infraestructura inicial %y
INFORMACION de computo por Tipo y Estado. £
APARTADO D. Direcciones de los sitios donde se 8
6. REPOSITORIO DE | prestara el servicio, lo cuales pueden avmentary fii
INFORMACION clisrninuir de acuerdo a la dindmica operativa del
Instituto durante la vigencia del contrato.

Av. Revolucion 642, Col. San Pedro de los Pinos, Alcaldia Benito Juarez, C_P. 03800 Ciudad de México. "
Tel: 55-5481-6800 v gob.mx/sip



FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE LA FUNCIGH PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO
DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

AREA DE RESPONSABILIDADES

EXPEDIENTE DE INCONFORMIDAD: 034/2021

[.]

La empresa Tecnoprogramacion Humana Especiali st i
2 el pecializada en Sistemnas Operativos, 5.A. de C.V.
siguientes puntos P ' O cumple cenfos

Numerai 6, REPOSITORIO DE INFORMACION del anexo técnico

o Ellicitante no cumple en relacién con el “APARTADO A. Matriz de la i s 5 s - .
! infraestructura m v
Estade.” : ra inicial de cémputo por Tipa v

El licitante ne presenta el Apartado “A." e buscé en t ils t
3 | t n toda la documentacion aportada (propuesta téenj rpetas)
sin localizar el archive, pe e DA

Elliciiante nocumple en relacidn con el "ABARTADO D, Direcciones de los sitfos donde se prestard el serviclo, lo cuales
pueden aumentar y disminuir de acuerdo o lo dinémica operativa def Instituto durante ja vigencica del contrato.”

El licitante no presenta el Apartado "D", se bused en toda la doc tacio Fipre ecni
&l ! e i ! umentacién aportad esta téc
sin localizar &l archivo, P ELHICE ¥ carpetas)

ASPECTOS LEGALES EN LOS QUE SE FUNDA EL DESECHAMIENTO DE LA PROPUESTA DE LA EMP Tl
: : RESA LICITAN
TECNOPROGRAMACION HUMANA ESPECIALIZADA EN SISTEMAS OPERATIVOS, SA DE GV, - HOITANTE

"6.4.7 REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO.

El licitante deberd consideror como requisitos de curnplimiento obligaterio todos v cag

Gty requerimientos
solicitados en el numeral 71, 7.2, 7.2.1, y 7.2.2, de esta convocotoria.

Los requisitos sefalados en el numerai 7.21. deperdn presentarse obligodomente para proce_cr'er en la ew}{uqcfén binaric;
sin embargo, pora poder llegar a esta etapa &l licitante debhe presentar su propuesta técnica en cumglimiento con :'?s
requisitos de participacion de cordcter obligatorio, por lo tanto, ef incumplimiento impedird proceder con la evaluocion
econémica. ‘

]

10.15. MOTIVOS DE DESECHAMIENTO. . ) .
a) Que no cumplan con aigunao de los requisitos establecidos con cardcter obligatorio en estc convecdioric.

Asimisma, de conformidad al articulo 37 fraccion | DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS que
dice:
“articedo 37. Lo convocante emitird un falio, el cual deberd contener o siguiente: i, La rejacion de licitanies cuyas

proposiciones se desecharon, expresando todas fus razones legaies, técnicas o econdmicas gue sustentan tol delerminocion
e ingicando los punios de la convocatorio qua en cada ¢Uso se incurnpla”

Por las mencionadas razones de hecho y de derecho, se DESECHA la propuesta técnica de la empresa
Tecnoprogramacién Humana Especializada en Sisternas Operativos, S.A, de CV.

Asimismo, de conformidad al articulo 37 fraceidn | DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS gue dice:-

“Articulo 37, La convocante emitird un fello, e cuot deberd contensr jo siguienie: L Lo refacién de licitantas cuyos
proposiciones se desecharon, expresondo todas fas razones legales, técnicas o aconomicas que sustentan ol deterrninacion
e indiconcio los puntos ds 1o CoONvOCOtorio QUE en cada COSO SE INCUMPIE, - -=-nsmsimimrans s e s oo s oo B

Por lo anteriormente asentadc se DESECHAN las propusstas de las empresas SOLUCIONES TECNOLOGICAS
ESPECIALIZADAS. SERVICIOS ADMINISTRADOS BSS, SA. DE CV., EN PARTICIPACION CONJUNTA COM CENTRO DE
CRODUCTIVIDAD AVANZADA, S.A. DE CV. ¥y MERR INFORMATICA, S. d2 RL DE CV, TECNOPROGRAMACION HUMANA
ESPECIALIZADA EN SISTEMAS ODERATIVOS SA. DE GV menmnmtmm oo oo et s s oo sty b o e oo e
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De la digitalizacion anterior, se observa que la Entidad Convocante en el fallo que nos
ocupa, sefialé la documentacion técnica de la propuesta presentada por la recurrente,
y los motivos de desechamiento; el punto, numeral, inciso, apartado y Anexo Técnico
namero 1 (uno) de la convocatoria donde se exigié; y el fundamento de su
incumplimiento; de lo que se tiene, que dicha autoridad sustenté y motivé
debidamente la causa de desechamiento de la empresa inconforme.----------=-==--------

Cabe precisar, que del estudio realizado al Acta de Junta de Aclaraciones de siete de
junio de la presente anualidad, con la finalidad de atender y dar respuesta a las
inquietudes o incertidumbre que pudiesen generar los requisitos establecidos en las
especificaciones técnicas de las Bases de la Convocatoria, se advierte lo siguiente: ----

Que con motivo de la pregunta identificada con el numeral 1 (uno), formulada por la
moral Tecnoprogramacién Humana Especializada en Sistemas Operativos, S.A. de
C.V., la Entidad Convocante precisé que la prestacion del servicio de Soporte Técnico
y Atencién Especializada a Equipo de Cémputo y Periféricos, comprenderia a partir
de la notificacién del fallo hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veintitrés.-

Seguidamente, en atencion a la pregunta marcada con el arabigo 47 (cuarentay siete),
formulada por la inconforme, se precisé que la Péliza de Seguro de Responsabilidad
Civil, debfa ser presentada con el porcentaje establecido en el inciso /) del numeral
7.2.1 de la convocatoria, esto es, el 10% del valor total del contrato.------------=-------==----

Posteriormente, respecto a la pregunta sefnalada con el numeral 50 (cincuenta),
formulada por la inconforme, en el sentido de que si se deberian considerar los Anexos
Ay B “Direcciones Sitios Final” y "Distribucién Final”, la Entidad Convocante contesto
que si se debian tomar en cuenta dichos Anexos, mismos que fueron adjuntados a la
convocatoria de mérito, para la elaboracién de sus proposiciones, ya que los servicios
de soporte técnico debian ser proporcionados en los Hospitales y Unidades
Administrativas del Instituto, en la Ciudad de México, y los demas Estados de la
T 6 | o[ o R et

Atendiendo a las aclaraciones antes descritas, se tiene que éstas serian parte integral
del procedimiento licitatorio de cuenta, de conformidad con lo establecido en el
articulo 33, tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el cual sefala que cualquier modificacién a la convocatoria, incluyendo
las que resultaren de la o las juntas de aclaraciones, formarian parte de la convocatoria
y deberfan de ser consideradas por los licitantes en la elaboracion de la proposicion
T S T T B .. S e B i T P e S SR T

L )‘l’!drﬂ' ‘jrdn‘(# 4
4
e U
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En esa linea de estudio, de la emision de dichos documentos, la Entidad Convocante
no pudo advertir los requisitos exigidos en la convocatoria y los derivados de la Junta
de Aclaraciones, lo que evidentemente no resultaron idéneos para acreditar la
particularidad solicitada, en los términos propuestos y por ende se dice que se afectd
la solvencia de su proposiciones; razén por la cual, la determinacion alcanzada en el
Acta de Fallo, por cuanto hace a este punto es acertada.-----===========smmmmmmmmmemme

En ese orden de ideas, validamente permite concluir que la Entidad Convocante,
determind que el desechamiento de la propuesta se realizd considerando que no
cumplid técnhicamente con los requisitos exigidos, especificamente por lo que hace al
escrito libre en papel membretado del licitante, donde proporciond la estructura
organizacional de la empresa; escrito libre en papel membretado de quien avala la
informacion y que esté facultado legalmente para ello, los cuales debian contener que
la prestacion de los servicios comprenderia a partir de la notificacion hasta el treinta
y uno de diciembre de dos mil veintitrés; |a Pdliza del Seguro de Responsabilidad
Civil, expedida por Compania Aseguradora Mexicana por el 10% del valor total del
contrato; y considerando que los servicios de soporte técnico debian ser
proporcionados en los Hospitales y Unidades Administrativas del Instituto, en la
Ciudad de México, y los demas Estados de la Republica, debid considerar los Anexos A
y B, “Direcciones Sitios Final" y “Distribucion Final”, publicados en CompraNet, del
“Anexo Técnico nimero 1, punto 6. Repositorio de la Informacion, Apartados "A” y “D”",
los cuales eran indispensables para la evaluacion de la proposicién y, en consecuencia,
su incumplimiento seria causa de desechamiento de la proposicidon, conforme a lo
establecido en el numeral 10.15 de la convocatoria.---------=—==- == ===mmsmmm

Luego entonces, se estima que es correcta la dictaminaciéon alcanzada por la Entidad
Convocante al instante de emitir el fallo recurrido, en virtud de que los licitantes
debian considerar como requisitos de cumplimiento obligatorio todos y cada uno de
los requerimientos solicitados en los numerales 7.1, 7.2, 7.2.1y 7.2.2 de la convocatoria,
y que los indicados en el diverso 7.2.1, debian presentarse obligadamente para
proceder a la evaluacién binaria (cumple o no cumple); sin embargo, para poder llegar
a esta etapa el licitante debia presentar su propuesta técnica en cumplimiento con los
requisitos de participacion de caracter obligatorio, por lo tanto, el incumplimiento
impediria proceder con la evaluacién econdmica; ahi lo infundado de los argumentos
AN ZAT 0.~ et

QUINTO.- Para arribar a la conclusion anterior, es menester resaltar que fueron
valoradas las pruebas ofrecidas por el promovente en su escrito de inconformidad,

Av. Revolucion 642, Col. San Pedro de los Pinos, Alcaldia Benito Juarez, CP. 03800 Ciudad de México.
Tel: 55-5481-6800 www.gob.mx/sfp 17



/' FUNCION PUBLICA G Jetty

THAGA SRES DEL

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO
DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

AREA DE RESPONSABILIDADES

EXPEDIENTE DE INCONFORMIDAD: 034/2021

recibido en este Organo Interno de Control, el doce de julio de dos mil veintiuno,
mismas que se tuvieron por legalmente ofrecidas, admitidas y desahogadas mediante
acuerdos de diez y veintiséis de agosto y ocho de septiembre de la presente anualidad,
las cuales se sefialan a coNtiNUACION: === -==mmmmmmmmmm s oo oo oo oo

1.- Documental Publica.- Consistente en las Bases de la Convocatoria de la Licitacion
Publica Nacional Electrénica niimero LA-051GYNOO5-E50-2021, con reduccion de
plazos, para la adjudicacion del contrato abierto relativo a la prestacion del servicio
de “Soporte Técnico y Atencion Especializada a Equipo de Computoy Periféricos”;
elemento al que se le concede pleno valor probatorio, el cual contiene los criterios
y requisitos que se exigieron a los participantes para la evaluacion de las
proposiciones en su aspecto legal, administrativo, técnico y econémico en el
proceso de contratacién; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los
preceptos 2 y 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; y 79, 81, 93,
fraccion 11,129,197 y 202 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion
supletoria a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
corforme asU disSpositivo 11, s==-rr=mmsmmmmrmrmmr s s mmn oo e e o e SR S SRR S

2.- Documentales Privadas.- Consistente en el registro y carta de interés del
inconforme en participar en el procedimiento licitatorio de cuenta; elementos que
al no haber sido objetado por esta autoridad, hacen fe en la existencia de los
originales y de lo ahi declarado, del cual se advierte el interés del inconforme en el
proceso de contratacién, relativo a la prestacion del servicio de “Soporte Técnico y
Atencion Especializada a Equipo de Cémputo y Periféricos”, a partir de la
notificacion del fallo y hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veintitrés; lo
anterior, de conformidad con lo dispuesto en los preceptos 2y 50 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo; y 79, 81, 93, fraccion I, 133, 197, 203 y 207 del
Coédigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, conforme a su
AISPOSILIVO 11, =mmmm o m e e e oo oo oo

3.- Documental Privada.- Consistente en la carta de treinta de abril de dos mil
veintiuno, relativa a la aceptacién de la convocatoria de cuenta; elemento que al
no haber sido objetado por esta autoridad, hace fe en la existencia del original y de
lo ahi declarado, del cual se advierte el interés del inconforme en el proceso de
contratacién, relativo a la prestacion del servicio de "Soporte Técnico y Atencion
Especializada a Equipo de Computo y Periféricos’, a partir de la notificacion del
fallo y hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veintitrés; lo anterior, de
conformidad con lo dispuesto en los preceptos 2 y 50 de la Ley Federal de
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Procedimiento Administrativo; y 79, 81, 93, fraccion 11,133,197, 203y 207 del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles de aplicaciéon supletoria a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, conforme a su
ISPOSITIVO T, mmrmmm e mmm s oo s s i i i = e e

4.- Documental Privada.- Consistente en la Propuesta Técnica, presentada por la
empresa inconforme; elemento que al no haber sido objetado por esta autoridad,
hace fe en la existencia del original y de lo ahi declarado, a través de la cual se
advierte la documentacidon técnica, para su posterior evaluacién en el proceso de
contratacion que nos ocupa; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los
preceptos 2 y 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; y 79, 81, 93,
fraccion lll, 133, 197, 203 y 207 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de
aplicacion supletoria a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico, conforme a su dispositivo T1. === oo

5.- Documental Publica.- Consistente en el Acta de Junta de Aclaraciones de siete de
junio de dos mil veintiuno; elemento al que se le concede pleno valor probatorio,
de cuyo contenido se advierten las aclaraciones por parte de la convocante; asi
como, las preguntas formuladas por los participantes y las respuestas dadas por la
Entidad, relativas a la propuesta técnica y econdmica, asi como a la
documentacion legal y administrativa, mismas gque serian parte de la convocatoria
y debian ser consideradas para la elaboracion de las proposiciones; lo anterior, de
conformidad con lo dispuesto en los preceptos 2 y 50 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; y 79, 81, 93, fraccion I, 129, 197 y 202 del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, conforme a su
AISPOSITIVO T, mmmmmm e e e e e

6.- Documental Publica.- Consistente en el comprobante electrénico emitido como
recibo del depdsito de los documentos en el repositorio de Compranet; elemento
al que se le concede pleno valor probatorio, a través de la cual se advierte la
presentacion de la documentacion legal y administrativa, técnica y econdmica del
inconforme en el proceso de contratacidon que nos ocupa; lo anterior, de
conformidad con lo dispuesto en los preceptos 2 y 50 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo;y 79, 81, 93, fraccion 11,129,197, 202 y 207 del Coédigo
Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, conforme a su
AISPOSITIVO T, = e e e o e e e
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7.- Documental Pablica.- Consistente en copia certificada del Instrumento Notarial
namero 5,228 (Cinco mil doscientos veintiocho), de veintiocho de julio de dos mil
catorce, otorgado ante la fe del Licenciado Humberto Hassey Perezcafno, Notario
Pdblico nimero 185 (Ciento ochenta y cinco), de esta Ciudad, elemento al que se
le concede pleno valor probatorio, a través del cual se acredito la personalidad del
promovente para actuar en la presente instancia; lo anterior, de conformidad con
lo dispuesto en los preceptos 2 y 50 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; v 79, 81, 93, fraccion I, 129, 197 y 202 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, conforme a su dispositivo 11, --------

8.- Instrumental de actuaciones.- Consistente en todo lo actuado en el expediente
citado al rubro, y que favorezca a los intereses de la empresa inconforme; elemento
gue si bien no se encuentra sefialado como tal en el articulo 93 del Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, conforme a su dispositivo 11, esta
autoridad para conocer la verdad dé los hechos, valoré y analizé todas y cada una
de las actuaciones y documentos que conforman el expediente en que se actda,y
todo lo que beneficie a los intereses del oferente, en términos del articulo 79 de la
citada codificaCiON.——-——-mmmmmmmm e o e oo

9.- Presuncional legal y humana.- Consistente en todo lo que favorezca a los
intereses de la inconforme: elemento que en razén de que se desahoga haciendo
uso del prudente arbitrio y a las reglas de la sana critica, dependen de las propias
constancias que se encuentren radicadas en éste expediente administrativo; por
lo cual, se valora en términos de los preceptos 93, fraccion VIII, 190, 197 vy 218 del
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, conforme a su
AiSPOSItIVO T1.-m-m === mm o mm oo oo s ooooonooonoomooooo o

De igual forma, fueron analizados los medios probatorios presentados por la Entidad
Convocante en su informe circunstanciado, mediante diverso DNAYF/STI/421/2021,
presentado ante este Organo Interno de Control el veintinueve de julio de la presente
anualidad, los cuales se tuvieron por legalmente ofrecidos, admitidos y desahogados
por proveido de diez de agosto del afo en curso, mismos que se precisan a
CONTIMUACION: ==mm == mmmmmm e oo oo o e e e o oo SSssoooooooosooe

1.- Documental Publica.- Consistente en el oficio DNAyF/SPP/0732/2021, de diecisiete

de febrero de dos mil veintiuno; elemento al que se le concede pleno valor
I
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probatorio, a través del cual se acredita la autorizacion de la suficiencia
presupuestal para la partida y subpartida 35301-0002 “Servicios profesionales para
el control y administracion de activos considerando el soporte técnico y
mantenimiento correctivoy preventivo de la base instalada de equipo de codmputo
personal y periféricos propiedad del Instituto”, por un monto de $50 “402,063.75
(Cincuenta millones cuatrocientos dos mil sesenta y tres pesos 75/100 M.N.); lo
anterior, de conformidad con lo dispuesto en los preceptos 2 y 50 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo; y 79, 81, 93, fraccion I, 129, 197 y 202 del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, conforme a su
AiSPOSITIVO 1], === mmmmmm oo

2.- Documental Publica.- Consistente en las Bases de la Convocatoria de la Licitacion
Publica Nacional Electrénica ndmero LA-051GYNOO05-E50-2021, con reduccion de
plazos, para la adjudicacion del contrato abierto relativo a la prestacion del servicio
de "Soporte Técnico y Atencién Especializada a Equipo de Cémputo y Periféricos”;
elemento al que se le concede pleno valor probatorio, el cual contiene los criterios
Yy requisitos que se exigieron a los participantes para la evaluaciéon de las
proposiciones en su aspecto legal, administrativo, técnico y econdmico en el
proceso de contratacion; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los
preceptos 2 y 50 de |la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; y 79, 81, 93,
fraccion 11,129,197 y 202 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion
supletoria a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico,
conforme a su dispositivo 11, === mmmmm oo oo e

3.- Documentales Publicas.- Consistentes en las Actas de Junta de Aclaraciones de
siete y nueve de junio de dos mil veintiuno; elementos a los que se les concede
pleno valor probatorio, de cuyo contenido se advierten las aclaraciones por parte
de la convocante; asi como, las preguntas formuladas por los participantes y las
respuestas dadas por la Entidad, relativas a la propuesta técnica, asi como a la
documentacion legal y administrativa, mismas que serian parte de la convocatoria
y debian ser consideradas para la elaboracion de las proposiciones; lo anterior, de
conformidad con lo dispuesto en los preceptos 2 y 50 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; y 79, 81, 93, fraccion I, 129, 197 y 202 del Coédigo
Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, conforme a su
AISPOSIEIVO T1. = m oo e e e
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4.- Documental Publica.- Consistente en el Acta de Presentacion y Apertura de
Proposiciones de dieciséis de junio de dos mil veintiuno; elemento al que se le
concede pleno valor probatorio, a través de la cual se advierte que se hicieron
constar las proposiciones presentadas por los licitantes, para su posterior
evaluacion: lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los preceptos 2 y 50 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; y 79, 81, 93, fraccion I, 129, 197 y
202 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, conforme a su
AISPOSITIVO 1, === mm e mmm oo o oo oo e oo e

5.- Documental Piblica.- Consistente en el Acta de Fallo de dos de julio de la
presente anualidad; elemento al que se le concede pleno valor probatorio, a través
del cual se advierte la determinacion alcanzada por la convocante, en el que se
desecharon las proposiciones ofertadas por los participantes, y se declard desierto
el procedimiento licitatorio de cuenta; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto
en los preceptos 2y 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo;y 79, 81,
93, fraccién I, 129, 197 y 202 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de
aplicacién supletoria a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pliblico, confarme a U dispasitiva Tl, ~—s==mmrerrmmrmeesmmrme e e s mnmoss e

Cabe sefalar que las pruebas en comento, se valoraron en su conjunto, en términos
de los numerarios 2 y 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; y 79, 81,
87, 93, fracciones II, Il y VIII, 129, 130, 133, 190, 197, 203, 207 y 218, del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos de aplicacién supletoria a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico, conforme a su
disposicion 11; las cuales resultan suficientes para determinar que la decision a la que
arribé la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Normativa de
Administracién vy Finanzas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, es legal, por lo que resulta procedente declarar infundada la
presente instancia, y como consecuencia, confirmar el Acto de Fallo de dos de julio de
la presente anualidad, emitido dentro de la Licitacién Publica Nacional Electronica
numero LA-051GYNOO5-E50-2021, con reduccion de plazos, para la adjudicacion del
contrato abierto relativo a la prestacién del servicio de "Soporte Técnico y Atencion
Especializada-a Eqliipo.de COMPUD Y PEFTENCES - mrrormcrmm—mssmrsomiisiaimnmasm

Por lo anteriormente expuesto, con fundamento en todos y cada uno de los preceptos
Juridices invecades, 65 de FEsoVerse, BB, —-——rr—sm-ersrmmesorssonmmemors s SR
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PRIMERO.- Con sustento en lo dispuesto por el articulo 74, fraccion Il de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, esta Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, declara infundada la presente
instancia de inconformidad promovida por el C. Javier Estrada Romero, en
Representacion Legal de la empresa Tecnoprogramacion Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A. de C.V., en consecuencia, se confirma el Acto de Fallo de
dos de julio de la presente anualidad, emitido por la Entidad Convocante al rubro
citada, dentro de la Licitacion Publica Nacional Electronica numero
LA-051GYNOO5-E50-2021, con reduccion de plazos, para la adjudicacién del contrato
abierto relativo a la prestacion del servicio de “Soporte Técnico y Atencién
Especializada a Equipe de CEmMplUto y Periféricag’ ~~—==—msessosmmmmmmnmmmsasanmsn s

SEGUNDO.- Asi también, se hace de su conocimiento que esta determinacién puede
ser impugnada por la inconforme, mediante el recurso de revision previsto en la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, o bien, a través del juicio contencioso-
administrativo en términos de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso
Administrativo, tal y como se establece en el ardbigo 74, Ultimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico -------===-=====-mmmmmemeen

TERCERO.- En virtud de lo que antecede, notifiquese por correo electrénico a la
inconforme, por conducto de su Representante Legal; y por oficio, a la Entidad
Convocante, con base en lo dispuesto por la porcién normativa 69, fraccion Il de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 35, fraccion |l de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aphcacnon supletorla ala Ley de la

MatEria.—mmm e e ey i | 7 S

Asi lo resolvié v firma la Titular del Area de Responfabilidades del Organo Interno de
Control en el Instituto de Seguridad y Sgfvicios Soglales de los Trabajadores del Estado.
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