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Trabajadores del Estado, en Quintana Roo.

RESOLUCION

Ciudad de México, a diecinueve de noviembre de dos mil veinte.---------==-=-==-==emmeev

Visto para resolver el expediente administrativo 034/2020, aperturado con motivo del
correo electréonico y sus documentos adjuntos, remitidos por la Lic. Maria Guadalupe
Vargas Alvarez, en su caracter de Directora General de Controversias y Sanciones en
Contrataciones Publicas de |la Secretaria de la Funcion Publica, al entonces Titular del
Area de Responsabilidades de este Organo Interno de Control, el seis de agosto de la
presente anualidad, por el cual envia el escrito de cuatro de agosto anterior, recibido
a través de la plataforma digital CompraNet, en esa misma fecha, por el cual la
C. Adriana Gaitan Terrazas, en Representacion Legal de la empresa Centro de
Estimulacion Temprana Gym Rafa, A.C., promovié instancia de inconformidad en
contra del Acto de Fallo de primero de agosto del ciclo que corre, emitido por la
Entidad Convocante al rubro citado, dentro de la Licitaciébn Publica Nacional
Electrénica, controlada con el nUmero LA-051GYNO17-E55-2020, para la adjudicacion
del Contrato Plurianual Abierto Descripcion General del Servicio: “Servicio de Estancias
Contratadas para el Bienestar y Desarrollo Infantil en Quintana Roo”; y --------==cceeeee-

1.- Mediante acuerdo de diecinueve de agosto de dos mil veinte, se tuvo por admitida
la presente instancia promovida por la C. Adriana Gaitan Terrazas, en Representacion
Legal de la asociacion Centro de Estimulacién Temprana Gym Rafa, A.C., por lo que
con copia del ocurso de inconformidad, se solicité a la Entidad Convocante, para que
en el término de ley, rindiera un informe previo, en el que manifestara los datos
generales del procedimiento de contratacion y del tercero interesado; las razones por
las que estimaba procedente o no la suspension; el presupuesto autorizado para la
licitacién; el monto adjudicado; y el registro federal de contribuyentes de la
NGO O N . m === = e e o e e e e

En ese mismo acto, se le requirid para que en el plazo establecido, emitiera un diverso
circunstanciado, en el que expusiera claramente las razones y fundamentos para
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sostener la improcedencia de la presente, asi como la validez o legalidad del acto
impugnado, anexando la documentacién sustento.-------=---=z=msmmmmoomomooomoms oo

De igual forma, se tuvieron por admitidas las pruebas ofrecidas por la promovente; en
ese mismo acto, se negd la suspension provisional de los actos del procedimiento de
contratacién, por los maotivaos y fundamentos ahi eXpuestos.-————----=-rm-—-oemssssfenmtsmas

2.- A través del proveido de ocho de septiembre de la anualidad que transcurre, con el
informe circunstanciado suscrito por la Entidad Convocante, se dio vista a la
Inconforme, para que en el plazo legal ampliara los motivos de impugnacion que
considerara PertiNeNe s, -« s s st e e e P e i s i

3.- Por auto de catorce de septiembre del aflo que atraviesa, con el informe previo
hecho valer por la Entidad Convocante, se determiné no decretar la suspension
definitiva del sumario de licitacién que nos ocupa, y se otorgd derecho de audiencia a
la C. Naomy Monserrath Rodriguez Cih, en su caracter de Tercero Interesada, para
que en el término de ley manifestara lo que a su derecho conviniera; aportara pruebas;
y acreditara la personalidad de su representatividad para actuar en la presente.--------

4.- Con actuacion de veintitrés de octubre de dos mil veinte, se tuvo por precluido el
derecho tanto de la Tercero Interesada para manitestarse en esta Instancia, como de
la Inconforme para ampliar los motivos de impugnacion; en ese mismo acto, se otorgo
término de Ley a las partes, a fin de que formularan los alegatos que consideraran
DI T INENEES, === mmm oo oo oo

5.- A través del auto de dieciocho de noviembre del ciclo que corre, se tuvo por
precluido el derecho de las partes para formular sus alegaciones correspondientes; en
ese sentido, se declard cerrada la instruccion, de la presente instancia.-------------=------

Ante lo pretérito, con fundamento en el arabigo 72 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, esta autoridad procede a emitir esta
resolucion administrativa, al tenor de los siguientes; ---------—----m oo e

PRIMERO.- Esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, es
competente para resolver la inconformidad de mérito, con fundamento en lo
dispuesto por los numerales 1, 14, 16 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 26, décimo cuarto parrafo, 37, fracciones Xll y XXIX y 44 de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal; 11, 65, fraccion lll, 66, 69, 71, 72, 73, 74 y
75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico; 6,
fraccion lll, apartado B, numeral 3y 38, fraccion I, numeral 10 del Reglamento Interior
de la Secretaria de la Funcién Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el dieciséis de abril del ciclo que corre; y 3, parrafos segundo y tercero del Estatuto

Organico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
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SEGUNDO.- Como punto de partida, es de precisarse que la instancia de
inconformidad es el instrumento que los particulares tienen a su alcance, para
impugnar los actos que estimen irregulares en los procedimientos de licitacion, a que
hace referencia el ordinal 65 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector PUbliCo.~«-smommm st e oo e

Bajo ese contexto, esta autoridad procede a plantear la Litis a dilucidar en la presente,
la cual consiste en determinar si la Inconforme cumplié o no con lo solicitado en los
puntos 1.4 “Obligaciones para los Licitantes Adjudicados”, primer parrafo; y 3.7.3
“Propuesta Técnica”, Documento “A8", numerales 1, 6, 12, 13, 17, 21 y 31, de las Bases de
la Convocatoria; asi como, lo establecido en el Anexo 2 "Aspectos a Considerar para la
Contratacion Plurianual del Servicio de Atencién de Bienestar y Desarrollo Infantil, a
Través de Estancias Contratadas", parrafo tercero, de esa licitacion.------====-==-==-oomeev-

TERCERO.- Atento a lo anterior, es de sefialarse que la Inconforme en su primer
agravio, manifiesta medularmente lo siguiente; —=----====m-mmm o

a) Que contrario a lo considerado en el acta de fallo, si cumplié con lo requerido en los
puntos 1.4 “Obligaciones para los Licitantes Adjudicados”, primer parrafo; y 3.7.3
“Propuesta Técnica”, Documento “A8", numerales 1, 6,12, 13, 17, 21 y 31, de las Bases
de la Convocatoria; asi como, lo establecido en el Anexo 2 “Aspectos a Considerar
para la Contratacion Plurianual del Servicio de Atencidn de Bienestar y Desarrollo
Infantil, a Través de Estancias Contratadas", parrafo tercero, de esa licitacién.---------

b) Ademas, que la estancia fue revisada por especialistas en instalaciones eléctricas,
hidraulicas, sanitarias y estructurales, y que cada uno de ellos extendid su dictamen,
donde se contrarrestaron las observaciones realizadas por el personal que realizé la
VLS L8 o o e e e e

c) Asimismo, citd que el Instituto de Infraestructura Educativa del Estado de Quintana
Roo, emitié a su favor una certificacion donde avald que el edificio fue construido
para ser escuela, y que no se ha hecho ninguna adaptacion en él.---——-—---————-ooo o=~

d) Que el Subjefe de Departamento de Accién Social, Cultural y Deportiva del Instituto,
al realizar la visita programada en las instalaciones del Centro de Estimulacion
Temprana Gym Rafa, A.C., en todo momento mantuvo una actitud prepotente que
evidenciaba su interés de descalificar su propuesta.----------=--==--=mmmmmmmemmmem o

Por su parte, la Entidad Convocante al rendir su informe circunstanciado, manifestd
que la resoluciéon impugnada es legal, ya que la Inconforme no atendié los puntos 1.4
“Obligaciones para los Licitantes Adjudicados”, primer parrafo; y 3.7.3 “Propuesta
Técnica”, Documento “A8", numerales 1, 6, 12, 13, 17, 21 y 31, de las Bases de la
Convocatoria; asi como, lo establecido en el Anexo 2 “Aspectos a Considerar para la
Contratacion Plurianual del Servicio de Atencidon de Bienestar y Desarrollo Infantil, a /
Través de Estancias Contratadas", parrafo tercero, de esa licitacion.------------———-=-o -
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A juicio de esta resolutora, los argumentos sefialados en el inciso a), resultan
infundados, por los siguientes motivos y fundamentos: -----===-=----m-cmommmmomoommmnoooooos

En primer término, resulta necesario imponernos de lo dispuesto en los puntos 1.4
“Obligaciones para los Licitantes Adjudicados”, primer parrafo; y 3.7.3 “Propuesta
Técnica”, Documento “A8", numerales 1, 6, 12, 13, 17, 21 y 31, de las Bases de la
Convocatoria; asi como, lo establecido en el Anexo 2 “Aspectos a Considerar para la
Contratacién Plurianual del Servicio de Atencién de Bienestar y Desarrollo Infantil, a
Través de Estancias Contratadas", parrafo tercero, de esa licitacion; mismos que son
del tenor literal sSiguientei-=—---==mmmmm oo oo

“].- INFORMACION SOBRE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTA LICITACION.----------

()
1.4 OBLIGACIONES PARA LOS LICITANTES ADJUDICADOS.—--------=-==-==-====--ocoe

“ OS PARTICIPANTES EN ESTE PROCESO LICITATORIO, SE SUJETARAN A LAS
DISPOSICIONES LEGALES, REGLAMENTARIAS Y NORMATIVAS QUE REGULAN LA

ORGANIZACION Y OPERACION DE LAS ESTANCIAS PARA EL BIENESTAR Y
DESANNOLLO INEANTIL VICENTES EN El INSTITHTO, MISMAS QUIF FORMAN

[T

PARTE INTEGRAL DE LAS PRESENTES BASES, EN VIRTUD DE LO CUAL, LOS
LICITANTES DEBERAN PRESENTAR ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, QUE PARA LA OPERACION DE LAS ESTANCIAS, SE APEGARAN A LOS
DOCUMENTOS TECNICOS SENALADOS EN EL ANEXO 2, DESDE EL. MOMENTO EN
QUE OBTENGAN LAS BASES RELATIVAS A LA LICITACION PARA LOS SERVICIOS
DE ESTANCIAS DE PARTICIPACION SOCIAL PARA EL BIENESTAR Y DESARROLLO
INFANTIL, MISMOS QUE SE ENTREGARAN A CADA UNO DE LOS LICITANTES
ADJUDICADOS PARA SU CONOCIMIENTO Y APLICACION EN EL
PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO A CONTRATAR" —----mmmmm oo

()

3.7.3 “PROPUESTA TECNICA"”.- DEBERA CONTENER LOS DOCUMENTOS DEL Al

()

“DOCUMENTO A8.- ESCRITO EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA,
MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE QUE EL
ESTABLECIMIENTO Y ESPACIOS OFERTADOS, CUENTAN CON LO SIGUIENTE: ----

1.- SE CUENTA CON UN EQUIPO DE ALARMA ADECUADO A LAS NECESIDADES E
INSTALACIONES, DE ACTIVACION MANUAL Y/O AUTOMATICA, QUE NO
DEPENDE DE LA INSTALACION ELECTRICA COMUN, SE TIENE PLANTA DE
ALIMENTACION ALTERNA, BATERIAS O SIMILARES, QUE PUEDEN SER
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UTILIZADAS COMPLEMENTARIAMENTE CONSISTENTE EN  SIRENAS Y/O
T R oo sscssosesinsii s s 54 s s St

()

6.- LAS SALIDAS DE EMERGENCIA SON DE FACIL APERTURA Y CUMPLEN CON
LAS MEDIDAS MINIMAS ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVIDAD APLICABLE. -----

()

12.- TODOS LOS CRISTALES, VIDRIOS, VENTANALES Y ESPEJOS CUENTAN CON
I R B T TN LTI, siamasisabssomemeiomis A S

13.- LAS VENTANAS Y PUERTAS ESTAN FUNCIONANDO ADECUADAMENTE. —-----

()

17.- EL DIRECTORIO TELEFONICO DE CUERPOS DE EMERGENCIA ESTA
e i e G choy o N RO e R

()

21.- SE CUENTA CON BOTIQUIN EQUIPADO PARA PRIMEROS AUXILIOS, LOS
BOTIQUINES CONTIENEN EL MATERIAL MINIMO CURACION Y ESTAN
INSTALADOS EN SITIOS ACCESIBLES, AL MENOS UNO POR PISO O AREA. ---------

()

31.- LOS MUROS Y DIVISIONES NO REPRESENTAN UN RIESGO; ESTAN LIBRES DE
FISURAS, CANCELES DE VIDRIO DE GRANDES DIMENSIONES, VENTANALES CON
ANTEPECHO BAJOS, NO HAY HUMEDADES, ETC.” -nereenmmmmmmeemee

AR D rrrcmmanimmemeneibommsimimsnsnish i

OBLIGACIONES DE LOS LICITANTES PARA PODER BRINDAR EL SERVICIO DE
ESTANCIAS DE PARTICIPACION SOCIAL PARA EL BIENESTAR Y DESARROLLO
TS ENY T oo Ao e e B A T e L et o B

()

“ASPECTOS A CONSIDERAR PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL
SERVICIO DE ATENCION DE BIENESTAR Y DESARROLLO INFANTIL, A TRAVES DE
G AN S N T TS i i o s s s s s s o

o “LAS INSTALACIONES DEBERAN ESTAR AISLADAS DE VIAS RAPIDAS,
CARRETERAS, AVENIDAS PRINCIPALES, GASOLINERAS Y ZONAS QUE SEAN
SUSCEPTIBLES A PRESENTAR INUNDACION, CONTAMINACION AMBIENTAL, O
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CUALQUIER OTRA QUE PUEDA SER MOTIVO DE RIESGO PARA LOS MENORES
BENEFICIARIOS DEL SERVICIO" ~wnnmmmmemmmemm e e e

De lo previamente transcrito, se tiene que los participes en la Licitacion Publica
Nacional Electrénica, controlada con el nimero LA-051GYNO17-E55-2020, para la
adjudicacién del Contrato Plurianual Abierto Descripcion General del Servicio:
“Sarvicio de Estancias Contratadas para el Bienestar y Desarrollo Infantil en Quintana
Roo": debian sujetarse a las disposiciones legales, reglamentarias y normativas que
regulan la organizacién y operacién de las estancias para el bienestar y desarrollo
infantil, vigentes en el INStitutO.------=====mmmmmmm oo oo oo oo oo

Por ello, debian presentar escritos bajo protesta de decir verdad, en los que se
sustentarfa que para la operacién de las estancias, contaban con lo siguiente: ---------—-

e Equipo de alarma de activacion manual y/o automatica, sefialando que tipo de
energia se requeria para su funcionamiento.------=-==-=--=mmmmmmmmmmmmm oo

e Salidas de emergencia de facil apertura y si éstas cumpllan con las medidas de
segluridad corrtespandiBntE@s -rerrrorrremomm s rsm s SR S S s Sl S  —i s

e Que los vIdrios, cristales y espejos, usados en ei estabieciimientio cuenian Con
pelicula antiastillante.--------=--mcsmmmrm oo e

e Ventanasy puertas con buen funcionamientO==------—===mmmemmmermcmmo oo oo
e Directorio telefénico actualizado y Visible.-==------mmmm e

e Botiquin equipado para primeros auxilios, si éste se encuentra instalado en un lugar
accesible, y que al menos se tenga uno pPor PiSO O area.-------==================--oooooo——c

e Muros libres de fisuras.--—-======mmmmmmm oo e
e Canceles de vidrio y ventanales con antepecho bajo.----------=---mmmmmrmmme oo
e Que no existieran humedades en las instalacion@s. ———-—---— oo om e e

Aunado a lo preliminar, los participantes debian acreditar que las instalaciones se
encontraban aisladas de vias rapidas, carreteras, avenidas principales, gasolineras y
Zonas susceptibles a inundacién, contaminaciéon ambiental, o cualquier otra que
pudiera ser motivo de riesgo para los infantes.-------=--o-e oo m oo

Establecido lo anterior, debe sefalarse que la Convocante establecié en el apartado 1.6
de las bases de |a licitacién, que realizaria visitas a las instalaciones de los concursantes,
a fin de comprobar que éstas contaban con la infraestructura, los elementos
requeridos y que cumplian con la normatividad de proteccion civil; ademas, que dicha
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inspeccidon seria obligatoria, por lo que los concursantes debian permitir el acceso al
personal delegado para ello y que durante la visita éstos tomarian fotografias y/o
videos con registro de voz, levantarian un acta circunstanciada de hechos, asentando
todas y cada una de las observaciones que consideraran pertinentes,----------------------

En ese orden de ideas, los servidores publicos encargados de inspeccionar el Centro
de Estimulacion Temprana Gym Rafa, A.C., el treinta y uno de julio de dos mil veinte,
levantaron un acta circunstanciada, en la que advirtieron y circunstanciaron lo
S G U N, oo o o e

e Que los muros interiores y bardas perimetrales tenian fisuras.---------====emcmmmmmmmmnv
e Que en el acceso de los niNos, existia una lampara gque colgaba de un cable.---------

e Que en los patios a los que tienen acceso los infantes, habia estructuras metdlicas
asentadas en el piso y que éstas se encontraban en mal estado.------------====-===-=-

e Que cerca de las instalaciones eléctricas habia cables visibles.-----------—--- oo~
e Que existia un registro de concreto con grietas.-------=----mmmmmmmm

e Que un ventilador de muro, se encontraba instalado en un aula, con el cableado a
una altura de facil acceso para los niflos y conectado a un contacto sin tapa.---------

e Que los vidrios de una ventana y de la puerta de la direccion, no contaban con
pelicula antiastillante.~—-—-—--———-—— e

e Que debido a su mal funcionamiento, algunas de las ventanas tenian palos de
escoba en los rieles con la finalidad de que éstas no puedan correr por el mismo.---

¢ Que los plafones de las aulas tenian humedad.-------------—====--mmmmmmmmmmmm e
e Que el inmueble inspeccionado se encontraba sobre una avenida principal.----------

Lo anterior, quedd soportado con un reporte fotografico agregado al fallo de primero
de agosto del ciclo que corre, emitido en la Licitacién Publica Nacional Electrénica,
controlada con el nUmero LA-051GYNO17-E55-2020, de las que se observa lo asentado
enel acta previgmente deschita.— e e e

Consecuentemente, esta autoridad estima gue la determinaciéon alcanzada por la
Convocante es acertada, al desechar la propuesta del participante de nuestra
atencion, pues guedod acreditado que éste no cumplié con lo establecido en los puntos
1.4 “Obligaciones para los Licitantes Adjudicados”, primer parrafo; y 3.7.3 “Propuesta
Técnica”, Documento “A8", numerales 1, 6, 12, 13, 17, 21 y 31, de las Bases de la
Convocatoria; asi como, lo establecido en el Anexo 2 “Aspectos a Considerar para la
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Contratacién Plurianual del Servicio de Atencién de Bienestar y Desarrollo Infantil, a
Través de Estancias Contratadas", parrafo tercero, de esa licitacion, tal y como se
demostré con el acta levantada en las instalaciones de la Inconforme y de las
fotografias que advierten lo asentado en la misma; de ahi lo infundado del argumento
ahalizado en este Considerando.-—-—-==========mm o

No es ébice a lo anterior, el hecho de que la Inconforme indicara que durante los
ultimos diez afos no ha tenido percances, ni problemas viales que provoguen algun
inconveniente, ademas que sobre la avenida de tres carriles en ambos sentidos estan
ubicades seis centros educaliVos Mas.———————==smmmmmmmmmmmmme s e e

Lo anterior es asi, pues las bases de la Licitacién Pudblica Nacional Electrénica,
controlada con el ndmero LA-051GYNO17-E55-2020, son claras al establecer que los
participantes, debian sujetarse a las disposiciones legales, reglamentarias vy
normativas que regulan la organizacién y operacién de las estancias para el bienestar
y desarrollo infantil, dentro de las cuales se encuentra aquélla que establece que el
plantel no debia encontrarse sobre alguna via principal que pudiera poner en riesgo
la integridad de los menores, tal y como quedd precisado en lineas anteriores.----------

Por otra parte, la suscrita, considera que los argumentos vertidos en los incisos b) y ¢},
son INfundados, Por 10 que a CONTINUACION S& EXPOMNE,-====msmmmm===mmmmmmo oo

La Inconforme sefala que la estancia fue revisada por especialistas en instalaciones
eléctricas, hidraulicas, sanitarias y estructurales, y que cada uno de ellos extendio su
dictamen, contrarrestando las observaciones realizadas por personal que llevé a cabo
] = T

En virtud de lo anterior, resulta necesario imponernos de las documentales a que hace
alusion la empresa Inconforme, las cuales a continuacion se enlistan: ---------------------

a.- Certificado de calidad funcional de tres de mayo de dos mil diecinueve.--------------
b.- Constancia de veinticuatro de julio de dos mil veinte.---------=-==mmecmmmmmmm e
c.- Certificacion de veinticuatro de julio de dos mil veinte.-----==-===mmmemmmmemmm e

d.- Dictamen de seguridad estructural de edificacion de quince de julio de dos mil
=] g e

e.-Dictamen de Instalaciones Eléctricas de cuatro de octubre de dos mil diecinueve.-

f.- Dictamen técnico de instalaciones-hidraulicas y sanitarias de veinticuatro de julio
del afio N CUIS0.===m=mmm e oo e
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Del instrumento citado en el inciso “a”, se advierte que el Director General del Instituto
de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo, considerd que el
mencionado plantel era funcional.-===-=== === e oo

Por lo que hace al documento citado en el apartado “b", se observa que el Director
General de Proteccion Civil Municipal de Othén P. Blanco, presidié una diligencia en
la que constatd que el lugar en cuestion contaba con equipamientos de seguridad,
brigadistas y una escalera para la evacuacién en caso de presentarse alguna
BN N N G 8. === e e e e
Del libelo indicado con la letra “¢”, se obtiene que se otorgé a la citada institucién una
certificacion correspondiente al programa interno de proteccién civil.-------------——------

Respecto a la opinién referida en el inciso “d”, se desprende que un Perito Responsable
de Obra, verifico el estado estructural del plantel y de aguellos elementos internos y
externos que pudieran presentar un riesgo para quienes lo habitan, y que al reunir las
condiciones de seguridad, otorgd el visto bueno para que el centro educativo
efectuara OpPeraCioNes. ——---m-- e
En cuanto al dictamen indicado en el apartado “e”, se observa que un dictaminador
autorizado, llevd a cabo una inspeccién a Ias instalaciones eléctricas del
establecimiento, decretando que éste podia continuar operando de manera normal
pero que debia atender de inmediato las no conformidades de acuerdo a las

disposiciones aplicables en materia de proteccion civil y de la Norma Oﬂc:lal Mexicana

NOM-001-SEDE-2012, instalaciones eléctricas (utilizaciéon).-----——=====mmmmmmmeee i

Del libelo indicado con la letra “f", se obtiene que un corresponsable, recomendd a la
Inconforme poner en practica el mantenimiento preventivo de diversas instalaciones
hidraulicas y sanitanias. -—=—-=-==-==m=m e

Por lo anterior, esta autoridad puede concluir que la Inconforme no desvirtda lo
asentado en el acta circunstanciada de treinta y uno de julio de dos mil veinte; pues
en los instrumentos analizados no se describié de forma especifica, el estado fisico de
las instalaciones eléctricas, hidraulicas, sanitarias y estructurales del Centro de
Estimulacion Temprana Gym Rafa, A.C.; ademas, tales instrumentos sélo sugieren
gue dicho plantel podia brindar el servicio de estancia infantil, siempre y cuando se
atendieran las recomendaciones ahi establecidas; por lo tanto, se puede reiterar que
el participante no cumplié con los requisitos de la Licitacién; de ahi lo infundado de
los argumentos estudiadOs. -~ === === mmmmmmmm oo

Finalmente, por lo que hace al sefialamiento citado en el inciso “d”, es dable establecer
que el mismo resulta inoperante por insuficiente.------------—----mmmee

Lo pretérito es asi, pues un argumento serd considerado como concepto de
inconformidad, cuando en éste se sefale con claridad la causa de pedir, precisando
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cuél es la lesién que se estima causa el acto, resolucion o ley impugnada; asi como, los
mctivas gieagiRaion e5€ agEaVio. —=-rrrrrrremmrrer e SRR s e S

En tal virtud, una caracteristica de los conceptos de disenso consiste, en que los
razohamientos deben dirigirse a combatir los fundamentos y consideraciones que
sustentan 10 reclamadO.-========m=mmm oo oo sm oo

Por lo tanto, el hecho de que el SubJefe de Departamento de Accion Social, Cultural y
Deportiva oIeI Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, al momento de realizar la visita programada a las instalaciones del Centro de
Estimulacién Temprana Gym Rafa, A.C., asumiera una actitud —que a dicho de la
inconforme- resultaba prepotente, no es causa de inconformidad; pues, ello no
evidencia que tuviera interés alguno para descalificar la respectiva propuesta.----------

Asimismo, es pertinente asentar que tal motivo, no genera ilegalidad de la licitacion
gue nos ocupa, ya que el comportamiento del visitador no trastoca el fondo de ésta, ni
mucho menos irroga agravio por el cual se pueda fundar una impugnacion.-------------

Consecuentemente, si la representante legal del citado plantel, arguye que la mala
actitud del inspector derivé en el desechamiento de su propuesta, tal afirmacién no
puede considerarse cCOMoO un elemento de conviccion Y/O Un Culceplo  ue
inconformidad, pues si bien se hace referencia a la actitud del personal visitante, es
una situacién ajena a los fundamentos y consideraciones que sustentaron el fallo
emitido en la licitacién, y por tanto, el argumento en cuestion resulta inoperante.-----

CUARTO.- Como segundo motivo de inconformidad, la Representante Legal del
Centro de Estimulacién Temprana Gym Rafa, A.C., indicd lo siguiente: -=--=-------------

a) Que las observaciones hechas por el personal que efectud la visita a las instalaciones
del Centro de Estimulacién Temprana Gym Rafa, A.C., conllevan favoritismo a la
estancia infantil (COLEGIO ASHANAO), lo cual es violatorio del articulo 50 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.---------=-====-------

b) También, sefala que obtuvo evidencia fotografica que acredita que al interior del
plantel en mencion, se encontraban llevando a cabo trabajos de albafileria, por lo
que no estd en condiciones de brindar la asistencia solicitada.------------=-==-=-=-=------

c) Asimismo, refiere que hace dos afios, en un diverso proceso de licitacion, el colegio
en cita, no cumplié con varios requisitos, entre los cuales estaba el hecho de que
tenfa un cupo Maximo de sesenta y nueve nifios; ademas, habia una alberca en el
centro del patio, y que sus instalaciones son las de una vivienda que fue
acondicionada para ser un centro educativo.--=======mm=mrrmoomcmm oo

Al respecto, la Entidad Convocante, manifestd que en las bases de |la convocatoria se
establecié que los inmuebles exprofesos o casas adaptadas, ofertadas para el servicio,

debian cumplir con el requisito de gue sus instalaciones funcionaran solamente como
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plantel educativo;y de ser asi, no habria motivo para su descalificacion; y en relaciéon a
las imagenes que advierten labores de construccién, comentd que el dia en que se
practico la supervision de ese lugar, se constatod la existencia de la obra concerniente
a una escalera de emergencia y que ésta se encontraba en la etapa de acabados.------

Al respecto, este Organo Fiscalizador, estima que el agravio citado en el inciso a),
deviene infundado, por las siguientes consideraciones: ---------=====mmmmmmmmmmmem

En primer término, se debe sefialar que la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, establece un procedimiento completo e idéneo para
garantizar la seguridad juridica de los participantes, ofertantes y todos los sujetos
relacionados en la contratacion pUblica.-------==-==mmmmm e m e

Asimismo, es dable indicar que toda Entidad Convocante se encuentra obligada a
llevar a cabo el estudio de las propuestas de prestacion del servicio a contratar, al tenor
de los principios rectores de eficiencia, eficacia, economia, imparcialidad y honradez, a
fin de asegurar al Estado, las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.----------------

También, hay que resaltar que en un proceso de licitaciéon pUblica existe diversidad de
requisitos que deben cumplir los concursantes para poder participar en ella; tal es el
caso del numeral 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el cual enlista una serie de supuestos en los que ciertos sujetos estan
impedidos para concursar o para contratar con el Estado.---===-====--mmmmmmmemmme

Es por eso que los participantes deben declarar bajo protesta de decir verdad que no
se encuentran en algun caso de impedimento previsto en la ley.-——--——————eemmcmeeeee -

En ese orden de ideas, en el Anexo 6 de la Licitacién PuUblica Nacional Electrénica,
nimero LA-051GYNO17-E55-2020, se establecid el formato que los participantes
debian usar para manifestarse respecto a algln inconveniente para contratar con la
CONV O AN, == === o e e e e e

En ese sentido, la ahora Inconforme no demuestra algun motivo de exclusién para que
la representante legal del “COLEGIO ASHANAQ", participara en el concurso o bien para
tratar con el Estado, pues no realiza un planteamiento directo que contraste la
legalidad de la adjudicacion determinada en el fallo de primero de agosto de dos mil
veinte o del contenido del acta circunstanciada de hechos de treinta y uno de julio del
ano en curso; pues, sblo insiste que el personal que llevd a cabo la inspeccidén en las
instalaciones del Centro de Estimulacion Temprana Gym Rafa, A.C., siempre tuvo el
interés de favorecer al "COLEGIO ASHANAOQO"; sin acreditar la existencia de algun
vinculo o beneficio personal, familiar o de negocios, para éstos o para terceros con los
que tuvieran relaciones profesionales, laborales o de negocios, o para socios o
sociedades de las que formaran o hayan formado parte; en consecuencia, esta
autoridad determina que no se acredita trasgresion alguna a lo dispuesto en el
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preceptp 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico,
de ahi lo infundado del argumento analizado.------=---==-=======mmmmmmmmmmm oo oo

Por otro lado, esta representacién considera infundada, la manifestacién de la
Inconforme citada en el iNCiso b).-----==m--mmmmmmmmmmm oo

Se dice lo anterior, pues el personal que verificé dicho plantel el treinta y uno de julio
del actual periodo, tenia la encomienda de comprobar el cumplimiento de las bases
de la licitacién, razén por la cual levanté un acta circunstanciada de hechos,
constatando, entre otras cuestiones, los datos relativos a esa actuacion, asi como, la
descripcién de objetos, lugares y circunstancias que observaron, en relacion a las
posibles deficiencias o irregularidades de la infraestructura del lugar visitado; lo cual
seportaton caf avidaticia fotogiafics,«——rmsr—rrrmmrnen s no eSS SR A R

Es por ello, que esta autoridad puede advertir que efectivamente al momento en que
se practico la inspeccién al referido plantel, se estaba realizando la remodelacion de
una escalera de emergencia; ademas, que esa obra tenia un avance del noventa por
ciento, por lo que no obstaculizaba el acceso de los menores al plantel; asimismo, se
puede aseverar que ese trabajo se encontraba avalado por un dictamen de proteccién
civil el cual fue mostrado a los inspectores al momento en que se practico la visita.----

Por lo tanto, la afirmacién de la Inconforme no se puede considerar motivo suficiente
para gue se hubiese desechado la propuesta de nuestra atencién, pues en el acta
respectiva se citaron datos relativos a las cuestiones de modo, tiempo y lugar de los
hechos u omisiones observados durante el desarrollo de la fiscalizacién, y pensar lo
contrario significaria privar de eficacia probatoria al acta y de seguridad juridica al
visitado, pues ese documento refleja lo reconocido al dia de su levantamiento, por ello
se reitera infundada la afirmacion de la Inconforme.--============—mmmmmmmmmmeo e

Por Ultimo, son inatendibles los argumentos hechos valer por el Inconforme, en el
inciso €), referentes a que hace dos afios en un diverso proceso de licitacion el local
gue ocupa el "COLEGIO ASHANAO"; no cumplié con varios requisitos, entre los cuales
estaba el hecho de que tenia un cupo maximo de sesenta y nueve nifos; ademas, que
habia una alberca en el centro del patio, y que sus instalaciones son las de una vivienda
gue fue acondicionada para ser un centro educativo,-—---=-=====mmmmmcmcmmmoomcoo oo

Se dice lo anterior, puesto que, las afirmaciones en el sentido apuntado, corresponden
a una licitacién diversa a la que nos ocupa, el cual tuvo caracteristicas y bases
diferentes; ademas, con ello no se puede realizar un analisis de fondo y establecer, en
su caso, una afectacién al proceso de nuestra atencion, pues la supuesta irregularidad
sucedid en otro tieM PO, === =mmm oo oo

Aunado a lo previo, debe sefialarse gue los hechos aludidos fueron observados en una
dictaminacion anterior, por lo que atenderlos en esta determinacion, se ocasionaria
un estado de incertidumbre juridica entre las partes de esta inconformidad.-------------
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Razon por la cual, al encontrarnos ante una alegacion que no puede considerarse un
verdadero razonamiento, debe calificarse como inatendible; sin entrar a su estudio so
pretexto de la causa de pedir, ya que ésta se conforma de la expresion de un suceso
concreto y un razonamiento, entendido por éste, cualquiera que sea el método
argumentativo, la exposicion en la que el recurrente realice la comparacion del hecho
frente al fundamento correspondiente y su conclusién, deducida del enlace entre uno
y otro, de modo que evidencie que el acto reclamado o la resolucién que recurre
resulta ilegal; pues de lo contrario, de estudiar alguna aseveracién que no satisfaga
esas exigencias, se estaria resolviendo a partir de argumentos que representan una
flagrante violacion a los principios de legalidad, congruencia y exhaustividad.-----------

QUINTO.- Como tercer agravio, la representante legal del Centro de Estimulacién
Temprana Gym Rafa, A.C., indico que el fallo que refuta, no corresponde a la Licitacion
Publica Nacional Electrénica, controlada con el nimero LA-051GYNO17-E55-2020,
para la adjudicacion del Contrato Plurianual Abierto Descripcién General del Servicio:
“Servicio de Estancias Contratadas para el Bienestar y Desarrollo Infantil en Quintana
Roo", pues en lugar de ésta, se sefiald la Licitacion Publica Nacional Mixta, identificada
como LA-051GYNO17-E41-2020, correspondiente al "Contrato Abierto Relativo al
Servicio de Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo a Equipos de Aires
Acondicionados en Clinicas, Unidades Médicas y Areas Administrativas del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, en Quintana Roo".-------

Por su parte, la Entidad Convocante al rendir su informe circunstanciado, manifestd
gue por un error humano, no cambié el encabezado del formato utilizado para la
emision de actas, pero que ese error fue corregido, sin variar el contenido de la
resolucion tocante a la Licitacidn que Nos 0CUPa.-—===========mmmmmmmmmmm e

A juicio de esta resolutora, el argumento sujeto a estudio atafie a que el dato mal
asentado en el acta de fallo, cred incertidumbre a la empresa Centro de Estimulacion
Temprana Gym Rafa, A.C.; o cual resulta infundado, conforme a lo siguiente: ---------

Resulta cierto, gue en la determinacion qgue exhibid la Inconforme, se citd la Licitacion
Publica Nacional Mixta nimero LA-O51GYNO17-E41-2020, respectiva al "Contrato
Abierto Relativo al Servicio de Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo a Equipos de
Aires Acondicionados en Clinicas, Unidades Médicas y Areas Administrativas del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, en Quintana
T —

Asimismo, que el veredicto que presentd la Convocante, corresponde a la Licitacién
Publica Nacional Electrénica, reconocida con la enumeracién LA-051GYNO17-E55-
2020, proporcionada al Contrato Plurianual Abierto Descripcién General del Servicio:
“Servicio de Estancias Contratadas para el Bienestar y Desarrollo Infantil en Quintana
RO = e
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No obstante, de la lectura realizada a ambas resoluciones, se observa que lo Unico
diferente de éstas es su encabezado, pues su contenido pertenece a la Licitacion
LA-051GYNO17-E55-2020. - -------===mm=mmmmmmmm o oo oo s e e o oo oo ommmmooommsooooees

Lo previo, denota que existié una equivocacion por parte de la Convocante al emitir |a
conclusién, pero esa circunstancia fue corregida por esa representacion, sin modificar
el contenido del acto cuestionado; tan es asi, que el Representante Legal de la
asociacién Centro de Estimulacién Temprana Gym Rafa, A.C., hizo valer causas de
disenso en contra de la determinacién que acompafié a su escrito de Inconformidad.-

Es por ello, que el mencionado error no trasciende a los elementos fundamentales, ni
aspectos basicos del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electronica,
namero LA-051GYNO17-E55-2020; pues de una simple lectura realizada al fallo de
primero de agosto del ciclo que corre, se puede determinar gue lo manifestado por la
Inconforme es ajeno a la argumentacion expuesta en el instrumento debatido.---------

Por lo tanto, esta Juzgadora apoyandose en las reglas de la |6gica, de la sana critica y
a las méximas de la experiencia, y tomando en cuenta las peculiaridades del asunto,
determina que el dato mal asentado; se trata de un error mecanografico, y que dicha
circunstancia no genera ilegalidad de |la determinacién de meérito, de ahi lo infundado
del argumento de @ INCONTOMMNE@, ===============m=mms e smss s omoosososoommoooosoooooooososooooos

Apoya lo anterior, la Tesis sustentada por la Sala Superior del Tribunal Federal de
Justicia Administrativa, visible en la revista de dicho Organo Jurisdiccional, misma que
es del tenor literal sigUient@i-=----===mmmmmmommmmm oo oo

“ERRORES MECANOGRAFICOS COMETIDOS EN RESOLUCIONES
ADMINISTRATIVAS.- Las Salas para determinar si se han cometido errores
mecanogrdficos no debe formular razonamientos subjetivos, sino analizar el
contexto de la resolucién en forma congruente con el dispositivo respecto del
cual se cometioé el error, de tal suerte que si de dicho contexto se desprende que
si es aplicable el precepto en que se pretendid referirse la autoridad, debe
concluirse que en el caso si existio el mencionado error, por lo que para juzgar si
la resolucion estd debidamente fundada y motivada se tiene que tomar en
cuenta el precepto aplicable y no el citado erréneamente” ----------=--=-------o-mmo-

Asimismo, robustece lo anterior, las Tesis sustentadas por el Poder Judicial de la
Federacion, visibles en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, mismas que
son del rubro y contenido SigUiENteS:--==---mmmmmmmmm oo oo

“SENTENCIAS, CITA ERRONEA DE PRECEPTOS LEGALES EN LAS. Sien el cuerpo
de la sentencia se alude de manera expresa a la fraccion exactamente aplicable
del precepto pertinente, carece de importancia que en un punto resolutivo se
aluda a otra fraccién de ese articulo, si claramente se advierte que se trata de
un error mecanogrdfico carente de importancia.”=----------=-=-msnmmmmmmmmm e
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“LEYES, CITA ERRONEA DE LAS, EN LAS SENTENCIAS. La circunstancia de que
en la sentencia reclamada se invoque un articulo inaplicable del Cédigo Penal,
con referencia a las sanciones impuestas, no las invalida, si resulta claro que se
trata de un simple error mecanogrdfico, ya que en el texto de la sentencia no hay
una sola referencia que pueda inducir a error sobre el texto que se sefialq.”-------

‘ERROR EN LA CITA DE PRECEPTOS LEGALES. Side autos resulta que el error
en la cita de un articulo legal, no puede ser sino de cardcter mecanogrdfico, ese
error, en nada perjudica al GQUEJOSO. "~~~ -mmm e

‘ERRORES MECANOGRAFICOS EN LAS SENTENCIAS A REVISION. Un error
mecanogrdfico no puede ser motivo bastante para la revocacion de la sentencia
a revision, sino que da lugar exclusivamente a una correccion.”----------==-c-c-—eeee-

De las tesis citadas, puede apreciarse de manera clara gque en ninguno de los casos se
invalida un acto por el sélo hecho de que la autoridad hubiera incurrido en un error
mecanografico, humano e involuntario, de ahi en que se insista que el error cometido
por la Entidad Convocante no puede invalidar su actuacion.---=-=-=====m—mmmmmee

SEXTO.- Dara arribar a la conclusion anterior, es menester resaltar que fueron valoradas
las pruebas ofrecidas por la promovente en su escrito inicial de inconformidad,
recibido en este Organo Interno de Control, el seis de agosto de la presente anualidad,
mismas que se tuvieron por legalmente ofrecidas, admitidas y desahogadas mediante
acuerdo de diecinueve siguiente, las cuales se ofrecieron de la siguiente forma:--------

‘- COPIA TESTIMONIO ESCRITURA PUBLICA, PARA ACREDITAR LA
REPRESENTACION QUE QSTENT: FBEE! -ornesimmrmismamssoosiitomss s s s

Elemento al que se le concede pleno valor probatorio, de conformidad con lo
dispuesto en los preceptos 93, fraccion I, 129, 197 y 202 del Coédigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, conforme a su dispositivo 11.-------------

2.- COPIA DE CREDENCIAL DEL INE DEL REPRESENTANTE LEGAL", ~=-mmmememmeeeo

Elemento al que se le concede pleno valor probatorio, de conformidad con lo
dispuesto en los preceptos 93, fraccion Il, 129, 197 y 202 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, conforme a su dispositivo 11.-------------

‘3- COPIA DEL ACTA DE FALLO LICITACION LA-O51GYNOI7-£41-2020" ~-—-—-==-=-menv

Elemento al que se le concede pleno valor probatorio, de conformidad con lo
dispuesto en los preceptos 93, fraccion 1l, 129, 197 y 202 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, conforme a su dispositivo 11.-------------
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4.- FOTOGRAFIAS DE LAS OBSERVACIONES REALIZADAS POR EL C. DAMIAN DEL
PINO CASTELLON, = mmm e e e e

Elementos a los que se les concede pleno valor probatorio, de conformidad con lo
dispuesto en el ordinal 210-A del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de
aplicacién supletoria a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pliblico. conforimeé st dispasifivg - -r-rmrmemmmrmm e o s o eSS s R s

5. CERTIFICADOS DE DICTAMENES DE GAS, ELECTRICOS, HIDRAULICOS,
ESTRUCTURALES, DE PROTECCION CIVIL Y CERTIFICACION DEL INSTITUTO DE
INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA DEL ESTADO DE QUINTANA ROQ.----------

Elementos a los que se les concede pleno valor probatorio, de conformidad con lo
dispuesto en los preceptos 93, fraccion Il, 129, 197 y 202 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, conforme a su dispositivo 11.-------------

6.- COPIA DEL ACTA DE FALLO LICITACION LA-0519GYNOI7-E27-2018.~-~-=-=-=========

Elemento al que se le concede pleno valor probatorio, de conformidad con lo
dispuesto en ios preceplos I3, ftaccion ii, 123, 137 y 202 dei Cddigo rederar ac
Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, conforme a su dispositivo 11.-------------

7. EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE NAOMY MONSSERRATH RODRIGUEZ CIH
YCOLEGIO ASHANAQ?, — e e e e e

Elemento al que se le concede pleno valor probatorio, de conformidad con lo
dispuesto en el ordinal 210-A del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de
aplicacion supletoria a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publict, cohibrmiea sl diSposiiie T, sserms——mmmmmmm— o ms e ns s s S R

Cabe sefialar que las pruebas en comento, se valoraron en su conjunto; por lo que, las
mismas resultan suficientes para determinar que la decisiéon a la que arribé la
Delegacién Estatal del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, en Quintana Roo, en su caracter de Entidad Convocante, es legal, por lo
que resulta procedente declarar infundada la presente instancia, y como
consecuencia, confirmar el Acto de Fallo de primero de agosto del ciclo que corre,
emitido dentro de la Licitacion Publica Nacional Electrénica, controlada con el
numero LA-O51GYNO17-ES5-2020, para la adjudicacién del Contrato Plurianual Abierto
Descripcion General del Servicio: “Servicio de Estancias Contratadas para el Bienestar
v Desarrolle Infantil e QUINEAHA RDE s oo e s s e ot

No se omite manifestar, que ni la Entidad Convocante, ni la Tercero Interesada,
ofrecieron pruebas de su parte; no obstante, se analizaron todas las constancias que
obran en autos, a fin de conocer la verdad de los hechos, y emitir la presente
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resolucion, conforme a dereChO.-===m=m e e e e e

Por lo anteriormente expuesto, con fundamento en todos y cada uno de los preceptos
juridicos invocados, es de resolverse, Y S€; ~=-r==-mmmmmmmmmomm oo

PRIMERO.- Con sustento en lo dispuesto por el articulo 74, fracciéon |l de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, esta Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, DECLARA INFUNDADA LA
PRESENTE INSTANCIA DE INCONFORMIDAD promovida por la C. Adriana Gaitan
Terrazas, en Representacion Legal de la asociacién Centro. de Estimulacion
Temprana Gym Rafa, A.C., en consecuencia, se confirma el Acto de Fallo de primero
de agosto del ciclo que corre, emitido dentro de la Licitacién Publica Nacional
Electrénica, controlada con el nimero LA-051GYNO17-E55-2020, para la adjudicacion
del Contrato Plurianual Abierto Descripcion General del Servicio: “Servicio de Estancias
Contratadas para el Bienestar y Desarrollo Infantil en Quintana Roo."--=-------------------

SEGUNDO.- Asi también, se hace de su conocimiento que esta determinacion puede
ser impugnada por la Inconforme, mediante el recurso de revision previsto en la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, o bien, a través del juicio contencioso-
administrativo en términos de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso
Administrativo, tal y como se establece en el ardbigo 74, Ultimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.-------==-====mmmmmmmmmmoo e

TERCERO.- En virtud de lo gue antecede, notifiquese por rotulén tanto a la empresa
Inconforme, como a la Tercero Interesada; y por oficio, a la Entidad Convocante, con
base en lo dispuesto por la porcién normativa 69, fracciones Il y Ill de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico,----------=====mmmmmmmmmmonae

Asi lo resolvié y firma la Titular del Area de Responsabilidades del Organo Interno de
Control en el Instituto de Seguridad y Servicios Bociales de los Trabajadores del
Estado.-==mmmmmmmmmmmmmmmm e e

Lic. K&rla Maria Gonzalez Salcedo

C.c.p. Dr. Luis Antonio Garcia Calderén.- Titular del Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado.- Para su conocimiento.- Presente.

Elaboré: Lic. ris oya Supervisé: Lic. 1058 Rarisniine éﬁez
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