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INCONFORME: Protecciéon, Resguardo vy
Servicios Empresariales, S.A. de C.V,, y Grupo de
Seguridad Privada Pryse de México, S.A. de C.V.
Vs.

CONVOCANTE: Subdelegacién de
Administracion de la Delegacion Estatal del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, en Morelos.

RESOLUCION

Ciudad de México, a veintinueve de octubre de dos mil veintiunNo. ~=--===-===-=mmmmemmuuuan

Visto para resolver el expediente administrativo 013/2021, aperturado con motivo del
escrito de nueve de marzo de dos mil veintiuno, recibido en Oficialia de Partes de este
Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, en esa misma data, mediante el cual los CC. Edgar Daniel
Islas Rodriguez y Salvador Tapia Damian, en Representacion Legal de las empresas
Proteccion, Resguardo y Servicios Empresariales, S.A. de C.V. y Grupo de
Seguridad Privada Pryse de México, S.A. de C.V. promovieron instancia de
inconformidad en contra del fallo de cinco de marzo del afio que transcurre, emitido
por la Entidad Convocante al rubro citada, dentro de la Licitacion PUblica Nacional
Electronica numero LA-O51GYNO23-E23-2021, para la adjudicaciéon del contrato
relativo al “Servicio de Limpieza e Higiene para la Delegacién Estatal Morelos”; y: -------

1.- Mediante proveido de veintiséis de abril de la presente anualidad, previo
requerimiento, se tuvo por admitida la inconformidad de los promoventes en la
presente INStanCid —m-mmmmmm oo

Como consecuencia de lo que antecede, con copia del ocurso de inconformidad,

se solicité a la Entidad Convocante, para que en el término de ley, rindiera un
informe previo, en el que manifestara los datos generales del procedimiento de |
contratacion y, en su caso, de los Tercero Interesados; las razones por las que
estimaba procedente o no la suspension; el presupuesto autorizado para la :
licitacién; el monto adjudicado; y el registro federal de contribuyentes de la \
inconforme y los Terceros Interesados.
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En ese mismo acto, se le requirid para que en el plazo establecido, emitiera un
diverso circunstanciado, en el gue expusiera claramente las razones y
fundamentos para sostener laimprocedencia en esta instancia, asi como la validez
o legalidad del acto impugnado, anexando la documentacién sustento.-------------

Finalmente, se tuvo por designado como representante comun al C. Edgar Daniel
Islas Rodriguez, Representante Legal de la empresa Proteccion, Resguardo y
Servicios Empresariales, S.A. de C.V.; y por ofrecidas y admitidas las probanzas
indicadas en el escrito inicial de inconformidad; y se negd al promovente la
suspension provisional solicitada, por los motivos y fundamentos ahi expuestos.---

2.- Poracuerdo de dos de junio del ciclo actual, nuevamente se le requirio a la Entidad
Convocante para gue en el plazo legal establecido, rindiera los informes previo y
circunstanciade descritos con anterioridad.-=«==s=smrrmmmmsm e st s e e e

3.- En diversa actuacién de once de junio del afio que transcurre, con el informe
previo y circunstanciado rendidos por la Entidad Convocante se negd la
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nuevamente se le requirié para que en el plazo establecido, especificara los datos
generales del Tercero Interesado, asi como las constancias del procedimiento
licitatorio de cuenta; asimismo, se tuvo por perdido su derecho para presentar
pruebas de su parte, con relaciéon a su informe circunstanciado.----===mwmmmmmmmmnmmm-

4.- Porautodecincode julio de la presente anualidad, se otorgd derecho de audiencia
a la empresa Servicios Inmobiliarios IROA, S.A. de C.V., en su caracter de Tercero
Interesada en la presente instancia, para que en el término de ley manifestara lo
gue a su derecho conviniera en relacion con la inconformidad de mérito; aportara
pruebas; acreditara la personalidad de su representatividad para actuar en la
presente; y sefialara domicilio para oir y recibir notificaciones en esta Ciudad.------

En ese mismo acto, se concedié una prorroga al representante comun de las
inconformes, para que en el plazo legal ampliara los motivos de impugnacion que
considerara pertinentes, —-----==--mmmmm oo o e

5.- Por auto de dos de agosto del afio que transcurre, se tuvieron por realizadas las
manifestaciones de la empresa Servicios Inmobiliarios Iroa, S.A. de C.V., en su
cardcter de Tercero Interesada; y por ampliada la inconformidad del representante
comun de las inconformes, en los términos ahi expuestos, ordenandose correr
traslado a la Entidad Convocante para que rindiera un informe cwcunstanc:lado en
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relacién con los motivos de dicha ampliacion, asi como a la Tercero Interesada en

6.- Por acuerdo de primero de septiembre de la presente anualidad, se tuvo por
recibido el informe circunstanciado con respecto a la ampliacién formulada por el
Inconforme; asimismo, se tuvo por precluido el derecho del Tercero Interesado
para realizar manifestaciones con relacién a la ampliacion de la inconformidad; y
se otorgd término de Ley a las partes, a fin de que formularan los alegatos que
consideraran pPertinentas. —=---=mmmmmm s e e

7.- A través del auto de veintinueve siguiente, se tuvieron por presentados los
alegatos formulados por el representante comun de las empresas Inconformes, y
la Entidad Convocante; y por precluido el derecho del Tercero Interesado para
rendir los mismos; por lo que, se declard cerrada la instruccion de la presente
[T = g o] = TR et e

Ante lo pretérito, con fundamento en el ardbigo 72 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, esta autoridad procede a emitir esta
resolucién administrativa, al tenor de los siguientes: —----———-—=--mmmm oo

PRIMERO.- Esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, es
competente para resolver la inconformidad de mérito, con fundamento en lo
dispuesto por los numerales 1, 14, 16 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 26, décimo cuarto parrafo, 37, fracciones IX, XlI, XXl y XXIXy 44 de |la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 11, 65, fraccion ll, 66, €9, 71, 72, 73,
74y 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 6,
fraccion lll, apartado B, numeral 3y 38, fracciéon I, numeral 10 del Reglamento Interior
de la Secretaria de la Funcién Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn
el dieciséis de abril de dos mil veinte; y 3, parrafos segundo y tercero del Estatuto
Organico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de |los Trabajadores del Estado.

SEGUNDO.- Como punto de partida, es de precisarse que la instancia de \
inconformidad es el instrumento que los particulares tienen a su alcance, para “
impugnar los actos que estimen irregulares en los procedimientos de licitacién, a que 8
hace referencia el ordinal 65 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios \
ARl SECTON PUIITD s oo e s s
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TERCERO.- En atencion a lo anterior, esta resolutora, procede al analisis y resolucion
del Primero y Segundo motivos de inconformidad, hechos valer por el representante
comun de las empresas Proteccion, Resguardo y Servicios Empresariales, S.A. de
C.V.,y Grupo de Seguridad Privada Pryse de México, S.A. de C.V., en su escrito inicial
formulados en contra del Acta de Fallo de cinco de marzo de dos mil veintiuno,
emitida dentro de la Licitacion Publica Nacional Electréonica numero
LA-051GYNO23-E23-2021, para la adjudicacién del contrato relativo al “Servicio de
Limpieza e Higiene para la Delegacion Estatal Morelos”; en atencion a los argumentos
S U NS, mmmm oo oo oo

a) Que en el fallo recurrido, se adjudicé el contrato a la empresa Servicios
Inmobiliarios Iroa, S.A. de C.V., en virtud de que |la Entidad Convocante, estimo
gue cumplié con los puntos IV.2.,, humeral 3 y V (sic); es decir, que ésta presentd
suU resumen de cotizaciones de veintiséis de febrero de dos mil veintiunog,
contenido en el Anexo 11 denominado: "Formato de Resumen de Cotizaciones”, en
el que pretendid acatar lo pedido; sin embargo, refiere que la determinacion es
ilegal, toda vez gue dicho documento identificado con el folio 001093, carece del
sello de la licitante ganadora exigido en los puntos de referencia; por lo que,
considera se debieron sefialar los incumplimientos en el Anexo 16-A, y actualizar
las causales de descalificacion establecidas en el punto IV.3, numeral 3, IV.4,
Ultimo parrafo y V.2, numeral 3 de la Convocatoria.-------------mmmmmmmmmm e

b) También, reitera que la determinacién alcanzada es ilegal, dado que se adjudico
el contrato a la empresa ganadora, sin que sus proposiciones hayan cumplido con
el articulo 50 del Reglamento de la Ley de la Materia, en virtud de que omitio
numerar de manera individual su propuesta técnica y econdmica, segun se
advierte del Anexo 11 denominado: “Formato de Resumen de Cotizaciones”,
identificado con el folio Q0109 3, == =mmmmmmm oo

Por su parte, la Entidad Convocante al rendir su informe circunstanciado,
mMedularmente PreCiss: —=-----mmmmm oo

» Que los motivos de inconformidad planteados en contra del dictamen técnico y
acta de evaluacion técnica, no son impugnables en virtud de que no se ubican en
los supuestos normativos previstos en el articulo 65 de la Ley de Adquisiciones,
" Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; por lo que, resultan improcedentes |}
conforme al numeral 67 de la invocada Ley.~=~==m=mmmmmmmmmmm e "
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» Que se adjudicé el contrato a la empresa Servicios Inmobiliarios Iroa, S.A. de C.V,,
en virtud de que su propuesta econdémica resultdé mas conveniente para el
Instituto, al ofertar un mejor precio, ya que en relacion con la diversa propuesta
formulada por la inconforme Proteccién, Resguardo y Servicios Empresariales,
S.A. de C.V., existid una diferencia de $4 "546,771.82 (Cuatro millones quinientos
cuarenta y seis mil setecientos setenta y un pesos 82/100 M.N.), -=-----=-==mmcemmmemmeen

Por otro lado, la empresa Servicios Inmobiliarios Iroa, S.A. de C.V., en su caracter de
Tercero Interesada en la presente instancia, manifestoé lo siguiente: ----------=---~=---mm---

¢ Que no se advierte razonamiento alguno por parte de los inconformes, respecto
de los requisitos que afecten la solvencia de la propuesta técnica y econdmica con
motivo del Acto de Fallo en pugna, pues refiere que el articulo 36 de la Ley de la
Materia, establece que las condiciones que tengan como propdésito facilitar la
presentacién de las proposiciones y agilizar la conduccion de los actos de la
licitacion, asi como cualguier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, o
deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no seran
objeto de evaluacion, y se tendran por no establecidas.-----------==-==--mmmmmmmmmmmoee o

¢ Ademads, gue su propuesta técnica y econdmica si fueron foliadas, firmadas y
exhibidas en hojas membretadas.-----------=—= s s mmm o e

¢ Finalmente, que la propuesta econémica de los inconformes es superior y rebasa
aproximadamente en cuatro millones de pesos su oferta; por lo que, estima que
no se asegurarian las mejores condiciones de contratacion para el Estado.----------

Seguidamente, en su escrito de ampliacidn, las empresas inconformes, por conducto
de su representante legal, manifesto lo siguiente: -----==--==mmmmmmmmmmm oo

a) Que la empresa adjudicada no cumplid con los requisitos exigidos en el punto VL1,
Documentaciéon Complementaria, incisos H) y M) de la convocatoria, en virtud de
que no presentd el balance general y estado de resultados del ejercicio fiscal dos
mil diecinueve; y que de los pagos efectuados ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social, no se demuestra que se haya mantenido afiliados de manera
ininterrumpida una plantilla de elementos de por lo menos el 100% del personal
solicitado en |a CONVOCAtOri@.~~===rmmmm o e e e
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Asimismo, gue la licitante ganadora no cumplié con los requisitos exigidos en el
punto VL2. Propuesta Técnica y Economica, incisos A), G), N), T), AA, DD, EE, y I, 33,
de la convocatoria, en virtud de que soélo exhibié dos contratos, siendo gque se
solicitaron tres para acreditar la prestacion de los servicios de limpieza; y no
presentd la documentacion siguiente: Las visitas a las instalaciones; el certificado
de cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas requeridas, ni el curso de
capacitacion de manejo responsable de residuos sélidos urbanos; constancias de
capacitacién actualizadas; convenios vigentes celebrados con autoridades
competentes para la disposicion final de los residuos; contrato individual de
trabajo y Reglamento Interior de Trabajo vigente; las pdlizas de los vehiculos
solicitados ni copia de las facturas de éstos a nombre del licitante; relacion de la
plantilla de personal propuesto para brindar el servicio; y el Manual de
Procedimientos de Residuos Bioldgicos Infecciosos, utilizado por la empresa para
cada tipo de servicio; por lo que, estima que debid haber sido desechada la
propuesta técnica de la adjudicada, conforme al punto IV.3, numeral 1 de la
CONVO AT OB .= === == === o e e e e e e e e oo

Por su parte, la Entidad Convocante, al rendir su informe circunstanciado respecto de

la ampliacion a la inconformidad, adujo lo que se SiIgue: ———-=---mm e mm oo e s o

> Que conforme a los requisitos exigidos en el punto V1.2, incisos H, M), A), G), N), T),

AA DD, EE, yll, ]3], de la convocatoria, los participantes presentaron sus propuestas
técnicas y econdmicas conforme a lo exigido en éstas, y de acuerdo a la evaluacion
binaria el precio ofertado por la adjudicada resultd aceptable, de acuerdo a la
evaluacién econdémica, realizada por el area contratante.----- ----—---—=cccemmmmmee oo

Reitera, que los motivos de inconformidad planteados en contra del dictamen
técnico y/o acta de evaluacion técnica, no son impugnables en virtud de que no
ubican en los supuestos normativos previstos en el articulo 65 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; por lo que, resultan
improcedentes conforme al numeral 67 de la invocada Ley.--------------------mmmmmmmm

También reitera que se adjudicd el contrato a la empresa Servicios Inmobiliarios
Iroa, S.A. de C.V. en virtud de gue su propuesta econdmica resultd mas
conveniente para el Instituto, al ofertar un mejor precio, ya que en relacion con la
diversa propuesta formulada por la inconforme Proteccién, Resguardo y
Servicios Empresariales, S.A. de C.V., existié una diferencia de $4°546,771.82
(Cuatro millones quinientos cuarenta y seis mil setecientos setenta y un pesos
B2/ 100 ML, ) m e e e o
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Por otro lado, el Tercero Interesado omitid pronunciarse respecto a la ampliacion
formulada por las iINCoNforMeEs. ——=—s-scsmemmmmmm o e et ot e o

A juicio de esta resolutora, los argumentos formulados por la inconforme, mismos que
quedaron marcados con los incisos a) y b), del escrito inicial de inconformidad,
devienen infundados por las siguientes consideraciones de derecho: ---=--=--=-=-=-----—-

En primer término, resulta necesario imponernos de los puntos IV.2, numeral 3, IV.3,
numerales 1y 3, IV.4, Ultimo parrafo, V.2, numeral 3 y VI. de las Bases de la
Convocatoria; Aclaracién ndmero 8, en relacién con la pregunta identificada con el
numeral 6 (seis), formulada por la moral Administracién Virtual del Servicio de
Limpieza, S.A. de C.V, del Acta de Junta de Aclaraciones; y el articulo 33, penultimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, en
los glie se establecid lo siguiente) ——————-———rrmmremmmre e oo e oo

Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-0O51GYNO23-E23-2021

L]

IV.2 Para facilitar la presentacién de las proposiciones y agilizar los diferentes
actos del procedimiento de Licitacién, se establecen los siguientes requisitos:

[-]

3).- La documentacién entregada deberd presentarse foliada de manera
consecutiva incluyendo sus anexos y deberdn contener el sello de la persona
fisica o moral, cada una de las hojas.-------==-=====mmmmmmmm oo

L]

IV.3 Causas de desechamiento de las proposiciones y descalificacion de los
et e [ ] =

1.- Que no cumplan con cualquiera de los requisitos establecidos en esta
convocatoria y sus anexos o los que se deriven del acto de aclaracion del
contenido de la convocatoria, que dafecten la solvencia de la propuestg.---------

Eod I
|

3. Si presentan su propuesta técnica y/o econdmica incompleta asi como su
documentacion legal y administrativa, (debiendo estar foliadas de manerd
consecutiva incluyendo sus anexos y deberdn contener el sello de la persona "
fisica o moral, cada una de las hojas).----=-===-=mmmmmmmmmmm oo &
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IV.4 Descalificacién de los licitantes en una o mds partidas en particular.-------

[.]

El incumplimiento de alguno de los requisitos en lds propuestas técnica y
econdmica, en la documentacion complementaria, asi como los establecidos en
los numerales antes mencionados, serd causa de desechamiento de la misma.

V.2 Descalificacion de 1os Licitantes. -

Se descalificard a los licitantes por cualguiera de las siguientes causqs: ------=~m----

[]

3. Si presentan su propuesta técnica y/o econdémica incompleta asi como su
documentacion legal y administrativa, (debiendo estar foliadas de manera
consecutiva incluyendo sus anexos y deberdn contener el sello de la persona fisica
o moral. cada una de [as hQJaS ). —---========= = e

[]

VIi. Documentos y adtos gue deben presenrdr Ios licitantes.------------====--==cmeuv

La documentacion complementaria asi como las propuestas técnicas y
econdmicas deberdn ser elaboradas en original y firmadas por los medios de
identificacion electronica previamente certificados por la Secretaria de la Funcion
Publica, asi mismo, deben estar foliadas de manera consecutiva incluyendo sus
anexos y deberdn contener el sello de la persona fisica o moral, cada una de las
hojas y deberdn ser escaneadas punto por punto, en un archivo para cada inciso
de este numeral: efemplo VITiNCISO A).-———mmmmmm e

[]"

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

L

Aclaracion No. 8 De la CoNVOCONTe. -~
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3. Si presentan su propuesta técnica y/o econdmica incompleta asi como su
documentacion legal y administrativa, (debiendo estar foliadas de manera
consecutiva incluyendo sus anexos y deberdn contener el sello de la persond fisica
o moral, cada una de [as hojas).—=-=----==—===mmmmmmmmmm oo

Debe eI — - s e A S e e i

V.2 Descalificacion de 105 LiCitantes. - e

Se descalificard a los licitantes por cualquiera de las siguientes causas: -------------

[.]

3. Si presentan su propuesta técnica y/o econémica incompleta asi como su
documentacion legal y administrativa, (debiendo estar foliadas de manera
consecutiva incluyendo sus anexos, cada una de las hojas).-------------=-----=---—

[.]"

“PREGUNTAS EFECTUADAS POR LA EMPRESA ADMINISTRACION VIRTUAL
DEL SERVICIO DE LIMPIEZA, S.A. DE C.V.

H[‘"]
6. V.2iNnciso 3, pAging 32.-—-----mmm oo s

Solicitamos amablemente a la convocante proporcione el fundamento legal
(sefialar ley u ordenamiento vigente, articulo, pdrrafo y/o fraccién) donde se
indique expresamente que la falta de sello de la empresa es cqusa de
descalificacion de 10 ProPUESEH,~=-=-=nmnmmmmmmmm e

Respuesta: Deberd remitirse a la aclaracion No. 8 de la convocante.-----------------

[.]"

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

-1

Articulo 33. Las dependencias y entidades, siempre que ello no tenga por objeto

limitar el numero de licitantes, podrdn modificar aspectos establecidos en la ﬂ
convocatoria, a mds tardar el séptimo dia natural previo al acto de presentacion i
v apertura de proposiciones, debiendo difundir dichas modificaciones en ‘!
CompraNet, a mds tardar el dia habil siguiente a aquél en que se efectuen.-------- )

[.]
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Cualquier modificacién a la convocatoria de la licitacion, incluyendo las que
resulten de la o las juntas de aclaraciones, formard parte de la convocatoria y
deberd ser considerada por los licitantes en la elaboracion de su proposicion.”

De lo anteriormente transcrito, se advierten las siguientes premisas: ------------=-------—

» Que para facilitar la presentacién de las proposiciones y agilizar los diferentes actos
del procedimiento de licitacidn, entre otras cosas, la documentacion debia
presentarse foliada de manera consecutiva incluyendo sus anexos y contener el
sello de la persona fisica o moral, cada una de las hojas.-------=======—== === —=eeemmmmee

» Asimismo, se establecié como causales de descalificacion de los licitantes, gue no
cumplieran con cualguiera de los requisitos exigidos en la convocatoria y sus
anexos o los que derivaran del acto de aclaraciéon del contenido de la convocatoria,
que afectaran la solvencia de las proposiciones; asi como, la exhibicidon de la
propuesta técnica y/o econdémica incompleta, y la documentacién legal
administrativa; por lo que, debian estar foliadas de manera consecutiva incluyendo

e a I B B B B e L e e Fimima A~ mmmvral e AdA A AA lAas A~

-J\.JI-J ull\,,/\u-J B B I o s L L e N L P e N O A B R e e L S LT R o e R Ly L™ Fo

» No obstante lo anterior, en el Acta de Junta de Aclaraciones, la Entidad
Convocante precisd que la descalificacion consistiria si los licitantes exhibieran su
propuesta técnica y/o econdmica incompleta, asi como su documentacion legal y
administrativa, haciendo alusién Unicamente a que debian estar foliadas de
manera consecutiva incluyendo sus anexos, cada una de las hojas; no siendo
asi, respecto del sello de la persona fisica moral, en cada una de las hojas.-----------

» Asimismo, que con motivo de la pregunta identificada con el numeral seis,
formulada por la moral Administracion Virtual del Servicio de Limpieza, S A.de C\V,,
solicitd se le indicara el fundamento legal que |a falta de sello de la empresa, seria
causa de descalificacion de la propuesta, la Convocante contesté que debia
ajustarse a la aclaraciéon numero ocho realizada en el Acta en comento.-----------

» Deigual manera, gue las dependencias y entidades, siempre que ello no tenga por
objeto limitar el nUmero de licitantes, podran modificar aspectos establecidos en
la convocatoria, a mas tardar el séptimo dia natural previo al acto de presentacion
y apertura de proposiciones, debiendo difundir dichas modificaciones en
CompraNet, a mas tardar el dia habil siguiente a aquél en que se efectlen.--------- i

Av. Revolucion 642, Col. San Pedro de los Pinos, Alcaldia Benitc Juarez, CP. 03800 Ciudad de México.
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» Finalmente, que cualquier modificacién a la convocatoria de la licitacion,
incluyendo las que resulten de la o las juntas de aclaraciones, formara parte de
la convocatoria y debera ser considerada por los licitantes en la elaboracién de
SUS PrOPOSICIONES. - - oo oo o e

Con base en lo expuesto, se determina que la Entidad establecio en la convocatoria,
los criterios especificos conforme a los cuales evaluaria las propuestas en su aspecto
legal, administrativo y econdmico, razén por la cual, todas y cada una de las empresas
licitantes debian apegarse a ellos, asegurando la legalidad y transparencia de la
liGItaCiON. - mm o e e e e e

Atendiendo a lo anterior, en el Acta de Fallo emitida el cinco de marzo de la presente
anualidad, en el procedimiento licitatorio numero LA-051GYNO023-E23-2021, se
determing 1o SigUIENTE: —=mmmmmm o e e

“El licitante Servicios Inmobiliarios Iroa, S.A. de C.V., cuya proposicion resulta
solvente, ya que cumple con todos los requisitos solicitados en la convocatoria de
la licitacién y los derivados de la junta de aclaraciones, ya que no se sefiala
incumplimiento alguno en la evaluacion técnica, realizada por el drea requirente
y de acuerdo a la evaluacién binaria el precio gue oferta resulta aceptable, de
acuerdo a la evaluacion econdrica, realizada por el drea contratante.--------------

Derivado de la evaluacion técnica y econdémica, se adjudica el contrato relativo al
servicio de Limpieza e Higiene para la Delegacion Estatal Morelos, la vigencia serd
a partir del 8 de marzo al 31 de diciembre de 2021, a la empresa licitante Servicios
Inmobiliarios Iroa, S.A. de C.V., ya que cumple con todos los requisitos conforme
a los criterios de evaludacion establecidos en la convocatoria de la licitacion y los
derivados de la junta de aclaraciones, de conformidad con la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, las
condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas por la convocante, ya que
garantiza satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas
derivadas de la licitacion, por un monto mdximo de $11°959,466.55 (Once
millones novecientos cincuenta y nueve mil cuatrocientos sesenta y seis pesos
55/100 M.N.), incluyendo el impuesto al valor agregado” ~----=--======-mmmmmmmmmmmeaae

De la reproduccién hecha con antelacidon, se advierte que la Entidad Convocante
determind que las proposiciones de la empresa adjudicada resultaron solventes, en \\

virtud de que cumplié con todos los requisitos legales, técnicos y econdmicos, exigidos \
en la convocatoria y los derivados de la Junta de Aclaraciones; asimismo, de acuerdo a 1
la evaluacién binaria el precio ofertado resultd aceptable, de acuerdo a la evaluacion ).
econdmica, realizada por el drea contratante.—==----mmmmmm s

%
2ozl
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Ahora bien, los inconformes sostienen que la adjudicada, no cumplid con los requisitos
establecidos en los puntos IV.2, numeral 3 y V (sic); es decir, que ésta presentd su
resumen de cotizaciones de veintiséis de febrero de dos mil veintiuno, contenido en el
Anexo 11 denominado “Formato de Resumen de Cotizaciones”; sin embargo, refiere
gue dicho documento identificado con el folio 001093, carece del sello de la licitante
ganhadora exigido en los puntos de referencia; y por ende, procedia su descalificacion
Y/0 deseCNaMIENTO.~=mmmm e e

En esa consideracion, lo procedente es analizar dicha documental con el fin de
dilucidar la cuestiéon efectivamente planteada por los recurrentes, y evidenciar el
correcto o incorrecto actuar por parte de la Subdelegacién de Administracion de la
Delegacion Estatal del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, en Morelos, en su caracter de Entidad Convocante, --------=====--mmmmmmmmmmemm-

Luego, de las constancias remitidas por la convocante se desprende que obra aquélla
concerniente a la propuesta econémica de la adjudicada, tal y como se digitaliza a
[oTo] B Y[ TN T=To (o] R AR L

INSTITUTO DE SEGURIDALD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES OEL BSTADD
DELEGACION ESTADO DE MORELOS

SUBDEL EGACIAN DR ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO DI RECURSQOS MATERIALES ¥ OBRAS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTROMNCIA

Mo. LAagz&Y oag-fag-2oaz

PARA LA ADIIGICACION DE CONTRATE RELATIVG AL

BERVICIO DS MPIEZA B FEGIENE PARA LA DELEGACTION ESTATAL MORELOS,

Ciudad de Méxica, a 26 de fabrero del zoza.
ANEXO 20
FORMATO DE RESUMEN DE COTIZACIONES
INSTITUTO DE SEGURIDAD ¥ SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO
DELEGACION ESTADO DE MORELOS
LIC. FELIPFE ARTURD VAZQUEZ ARANDA
JEFE DE SERVICIOS
PRESENTE.

4.~ Facha de cotizacidn: a6 da febraro del ao2a

AREAS ADIMIN

AREAS MEDIC,

IPAARIRATY

®37,282 40

6.- Total cotizado

su;"s?a'faa ¥noaa5.52 ]

FROTESTO LO NECESARIO
Servicios Inmobillarios roa, £.4. de .V,

=

Robarta Hemandez Barm eia
Repressntante Loga
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De la digitalizacion anterior, se observa el resumen de cotizaciones de veintiseéis de
febrero del presente afio, contenido en el Anexo 11 denominado “Formato de Resumen
de Cotizaciones”, identificado con el folio 001093, signado por el C. Roberto Hernandez
Bermejo, en Representacion Legal de la empresa Servicios Inmobiliarios Iroa, S.A. de
C.V., en su caracter de Tercero Interesada, sin que de éste se demuestre el sello de
la citada empresa.--——--------m - e

Atendiendo a lo analizado en lineas precedentes respecto a dicho documento, debe
decirse que si bien es cierto, éste requisito fue pedido en los puntos IV.2, numeral 3,
V.2, numeral 3 y VI de la convocatoria, no menos lo es que, en el Acta de Junta de
Aclaraciones de diecisiete de febrero de dos mil veintiuno, fue modificado el
pedimento materia de cuestionamiento, el cual como queddé antes sefalado, forma
parte integral de la convocatoria, de conformidad con lo establecido en el articulo 33,
tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el cual sefiala que cualquier modificacion a la convocatoria, incluyendo las
qgue resultaren de la o las juntas de aclaraciones, formarian parte de la convocatoria y
deberian de ser consideradas por los licitantes en la elaboracién de la proposicion
COITESPONAI G, === oo e e

Por tanto, el inconforme no puede sefialar que es ilegal que del Anexo 11 denominado
“Formato de Resumen de Cotizaciones”, no se acredite el sello de la adjudicada
establecido en la convocatoria, puesto que si bien es cierto ello fue solicitado en tal
acto administrativo, no menos cierto es que el mismo fue modificado en la Junta de
Aclaraciones en comento, conforme a la aclaracion nimero 8 (ocho) realizada por la
Entidad Convocante, asi como a la pregunta 6 (seis) formulada por la moral
Administracién Virtual del Servicio de Limpieza, S.A. de C.V, en la que solicito se le
indicara el fundamento legal que la falta de sello de la empresa, seria causa de
descalificacion de la propuesta; a lo que la Convocante contestd que debia ajustarse a
la aclaracion antes descrita; por tanto, la determinacion alcanzada en el Acta de Fallo
de cinco de marzo de la presente anualidad, por cuanto hace a este punto es
oo 1= I T

Maxime, que sus propuestas se encuentran foliadas de manera consecutiva

incluyendo sus anexos, cada una de las hojas, tal y como se advierte del citado Anexo

11 “Formato de Resumen de Cotizaciones”, identificado con el folio 001093 ~---~---------- ]
A\

En esa linea de estudio, a la fecha de la emisién de dicho documento, la Entidad i
Convocante pudo advertir los requisitos exigidos, esto es, las cantidades e importes

Av. Revolucion 642, Col. San Pedro de los Pinos, Alcaldia Benito Juarez, CP. 83800 ("u.lciad de México.
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maximas y minimas en el resumen de cotizaciones relacionadas con la propuesta
econdmica de la adjudicada en el procedimiento de contrataciéon, lo que
evidentemente resulté idoneo para acreditar la particularidad solicitada, en los
términos propuestos y por ende se dice que no se afectd la solvencia de sus
proposiciones; de ahi lo infundado de sus argumentos.———----=—====mmmm s

No se omite manifestar, que del estudio realizado al Acta de Junta de Aclaraciones de
diecisiete de febrero de dos mil veintiuno, no se advierte que la inconforme haya
realizado planteamiento alguno con la intencién de precisar o corregir las dudas sobre
los criterios especificos conforme a los cuales la autoridad contratante evaluaria las
propuestas en su aspecto legal, administrativo, técnico y econdmico; en virtud, de que
dicho acto, tiene como finalidad atender y dar respuesta a las inquietudes o
incertidumbre gque pudiesen generar los requisitos establecidos en la Convocatoria;
por lo gue, al no haberlo hecho asi, se obtiene que la inconforme consintié el contenido
y alcance legal de las mismas; es decir, que tenia conocimiento de las especificaciones
y modificaciones en la presentacion de las propuestas; de ahi lo infundado de sus
DTG U TG TS, o o o o o oo

Bajo ese orden de ideas, validamente se concluye, gue aungue se haya establecido en
la convocatoria, el sello de la persona fisica o moral, en todas y cada una de las
constancias que integraran la propuesta técnica y econdmica, asi como la
documentacion legal y administrativa; y que debian estar foliadas de manera
consecutiva, cuyo incumplimiento traeria la descalificacion y/o desechamiento de los
licitantes; también cierto es, que dichos requisitos no afectaron la solvencia de las
proposiciones de la adjudicada, en virtud de que cumplidé con los aspectos legales,
administrativos, técnicos y econémicos, exigidos en la convocatoria y los derivados de
la Junta de Aclaraciones; asimismo, el precio ofertado resultd aceptable, de acuerdo a
la evaluacion econdomica, realizada por el area contratante,-------=======mmmmmmmmmmmmmmmeee o

Tocante a los conceptos de impugnacidon planteados por el Representante comun de
las empresas inconformes con los incisos a) y b) del escrito de ampliacién, resultan
inoperantes por inatendibles, considerando los siguientes motivos y fundamentos: --

En primer término, cabe citar el contenido del articulo 71, primero y penultimo parrafo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el cual
establece: —mmmmmm

Av. Revolucion 642, Col. San Pedro de los Pinos, Alcaldia Benito Juarez, CP, 03800 Ciudad de México.
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“Articulo 71. La qutoridad que conozca de la inconformidad la examinard y si
encontrare motivo manifiesto de improcedencia, la desechard de plano.------------

[.]

El inconforme, dentro de los tres dias hdbiles siguientes a aquel en que se tenga
por recibido el informe circunstanciado, tendrd derecho de ampliar sus motivos
de impugnacion, cuando del mismo aparezcan elementos que no conocia.-----

[-]

De lo anteriormente transcrito, se advierte que la autoridad que conozca de la
inconformidad la examinara y si encontrare motivo manifiesto de improcedencia, la
desechara de plano; asimismo, el inconforme dentro de los tres dias habiles siguientes
a aguel en que se tenga por recibido el informe circunstanciado, tendra derecho de
ampliar sus motivos de impugnacién, cuando del mismo aparezcan elementos que
DO GO O A, - === o o e e e e e S

Ahora bien, del andlisis realizado al expediente de cuenta, se evidencia el Acta de Fallo
de cinco de marzo de dos mil veintiuno, a través de la cual el Representante Comun
de las inconformes, tuvo conocimiento de la empresa ganadora, y segun refiere en su
escrito ampliatorio, que en las propuestas de la empresa Servicios Inmobiliarios Iroa,
S.A. de C.V., se advierte que no cumplié con los requisitos exigidos en el punto V1.2,
incisos H, M), A), G), N), T), AA, DD, EE, y 1, 3], de la convocatoria; en ese sentido,
no se acredita que se haya controvertido actos que no conocia y que debié combatir
en el escrito inicial que dio origen a la presente instancia.---===-=========mmmmmmmmm oo

Maxime que del informe circunstanciado rendido por la Entidad Convocante, a través
del diverso SA/1022/2021, no se advierte sefialamiento alguno relacionado con los
presuntos incumplimientos desconocidos por los inconformes en el proceso de
CONErAT A O N~ e e

Dicho en otras palabras, el derecho otorgado para ampliar sus motivos de
impugnacion, no podia ser considerado para hacer valer argumentaciones novedosas
gue debieron haberse realizado al momento de interponer su escrito inicial de '}
inconformidad; de ahf lo inatendible de los argumentos examinados,--------------------- !
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Finalmente, mediante proveido de primero de septiembre del afio en curso, se tuvo
por precluido el derecho de la Tercero Interesada para manifestarse con respecto a la
presente INCoONfOrMIdad . —m-mmmm s e

QUINTO.- Para arribar a la conclusion anterior, es menester resaltar que fueron
valoradas las pruebas ofrecidas por los promoventes en su escrito inicial de
inconformidad, y en el diverso de ampliacién, recibidos en este Organo Interno de
Control, el nueve de marzo y trece de julio de dos mil veintiuno, mismas que se
tuvieron por legalmente ofrecidas, admitidas y desahogadas mediante acuerdos de
veintiséis de abril y dos de agosto de la presente anualidad, las cuales se sefalan a
CONTINUACION mmmmmm e e s e e e e

1.- Documentales Publicas.- consistentes en copias certificadas de los Instrumentos
Notariales nimeros 77,360 (Setenta y siete mil trescientos sesenta), de diez de
agosto de dos mil diecisiete; 58,097 (Cincuenta y ocho mil noventa y siete), de
catorce de abril de dos mil quince, ambos otorgados ante la fe del Licenciado
Gregorio Alejandro Gémez Maldonado, Notario PuUblico niumero 1 (uno), en

Tir |+nr\nr- NMAaralacsyv 27 QEN I'TI"C\H'\"'G A/ r*lnr:- mll r-\r\\n:.r-lar-\‘l-r\c f‘l‘f\(‘i IQh‘f”\‘l Ha \fmlhfo PIQ
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junio de dos mil cinco, otorgado ante la fe del Licenciado Javier Palazuelos Cinta,
Notario Publico niumero 10 (Diez), en Cuernavaca, Morelos; elementos a los que se
les concede pleno valor probatorio, a través de los cuales se acreditd la
personalidad de los promoventes para actuar en la presente instancia; lo anterior,
de conformidad con lo dispuesto en los preceptos 2 y 50 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; y 79, 81, 93, fraccién I, 129, 197 y 202 del Cdédigo
Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, conforme a su
AISPOSITIVO 11, o e

2.- Documental Publica.- consistente en las Bases de la Convocatoria de la Licitacion
Publica Nacional Electrénica nuUmero LA-051GYNO023-E23-2021, para la
adjudicacion del contrato relativo al “Servicio de Limpieza e Higiene para la
Delegacion Estatal Morelos”; elemento al que se le concede pleno valor probatorio,
el cual contiene los criterios y reguisitos que se exigieron a los participantes para
la evaluacion de las proposiciones en su aspecto legal, administrativo, técnico y
econdmico en el proceso de contratacion; lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los preceptos 2 y 50 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; y 79, 81, 93, fraccion Il, 129, 197 y 202 del Cdédigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, conforme a su dispositivo 11, =-------
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Documental Publica.- consistente en el Acta de Junta de Aclaraciones de
diecisiete de febrero de dos mil veintiuno; elemento al que se le concede pleno
valor probatorio, de cuyo contenido se advierten las aclaraciones por parte de la
Entidad Convocante, en el sentido de que la propuesta técnica y econdmica, asi
como su documentacioén legal y administrativa, debia estar completa y foliadas de
manera consecutiva incluyendo sus anexos, cada una de las hojas, mismas que
serian parte de la convocatoria y debian ser consideradas para la elaboracién de
las proposiciones; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los preceptos 2
y 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; y 79, 81, 93, fraccion 11, 129,
197 y 202 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, conforme
A SU dISPOSITIVO T, =mmm e e e

Documental Publica.- consistente en el Acta de Presentacién y Apertura de
Proposiciones de veintiséis de febrero de dos mil veintiuno; elemento al que se le
concede pleno valor probatorio, a través de la cual se advierte que se hicieron
constar las proposiciones presentadas por los Inconformesy el Tercero Interesado,
para su posterior evaluacién; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los
preceptos 2 y 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; y 79, 81, 93,
fraccion 11,129,197 y 202 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién
supletoria a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
conforme a su dispositivo T1. —=-mmmmmmm e e

Documental Publica.- consistente en el Acta de Fallo de cinco de marzo de la
presente anualidad; elemento al que se le concede pleno valor probatorio, a través
del cual se advierte la determinacion alcanzada por la convocante, respecto a las
proposiciones ofertadas por los participantes que resultaron solventes, asi como
las que fueron desechadas; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los
preceptos 2 y 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; y 79, 81, 93,
fraccion 11,129,197 y 202 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion
supletoria a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
conforme a su dispositivo 11, ——-—mmmmmmmm e

Documental Publica.- consistente en el Acuerdo de Admision, de veintiséis de
abril de la presente anualidad; elemento al que se le concede pleno valor
probatorio, a través del cual se tuvo por admitida la presente instancia de
inconformidad, promovida por los recurrentes; lo anterior, en términos de lo
dispuesto por los articulos 2 y 50 de la Ley Federal de Procedimiento
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Administrativo; y 79, 81, 93, fraccion I, 129, 197 y 202 del Cdédigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, conforme a su dispositivo 11.---------

7.- Documental Privada.- consistente en la Propuesta Técnicay Econdmica, asicomo
la Documentacion Legal y Administrativa, presentada por la empresa Servicios
Inmobiliarios Iroa, S.A. de C.V., elementos que al no haber sido objetados por esta
autoridad, hacen fe en la existencia de los originales y de lo ahi declarado, a traves
de las cuales se advierte la capacidad técnica y operativa, el desglose de la
propuesta econémica por centro de trabajo, asi como las constancias legales y
administrativas foliadas de manera consecutiva incluyendo sus anexos, cada una
de las hojas, tal y como se advierte del Anexo 11 “Formato de Resumen de
Cotizaciones”, identificado con el folio 001093, conforme a los criterios establecidos
en la convocatoria y precisiones derivadas del Acta de Junta de Aclaraciones, con
los cuales acredité la prestacion del servicio de limpieza e higiene; lo anterior, de
conformidad con lo dispuesto en los preceptos 2 y 50 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; y 79, 81, 93, fraccion 111,133,197, 203 y 207 del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, conforme a su
AISPOSILIVO 11, =mmmmmmm oo o o oo oo oo e

8.- Documentales Publicas.- consistentes en los oficios SA/1022/2021 y SA/1675/202],
los cuales contienen los informes circunstanciados rendidos por la Entidad
Convocante; elementos a los que se les concede pleno valor probatorio, mediante
los cuales se advierten las razones y fundamentos en los que sostuvo la
improcedencia de la inconformidad, asi como la validez y legalidad del acto
impugnado; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los preceptos 2 y 50
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; y 79, 81, 93, fraccién 11,129,197
y 202 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, conforme a
SU diSPOSITIVO Tlmmmm o m oo e

9.- Presuncional legal y humana.- consistente en todo lo que favorezca a los
intereses de las inconformes; elemento que en razdén de gue se desahoga
haciendo uso del prudente arbitrio y a las reglas de la sana critica, dependen de
las propias constancias gue se encuentren radicadas en éste expediente
administrativo; por lo cual, se valora en términos de los preceptos 93, fraccion VI,
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supletoria a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico,
conforme a su dispOSItiVO Tl mmmmmmmm o

Cabe sefalar, que mediante proveido de once de junio de la presente anualidad, se
tuvo por perdido el derecho de la Entidad Convocante para presentar pruebas de su

Cabe sefnalar que las pruebas en comento, se valoraron en su conjunto, en términos
de los numerarios 2 y 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; y 79, 81,
87, 93, fracciones Il, lll'y VIII, 129, 130, 133, 190, 197, 203, 207 y 218, del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos de aplicacion supletoria a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, conforme a su
disposicion 11; las cuales resultan suficientes para determinar que la decisién a la que
arribd la Subdelegacion de Administracion de la Delegacion Estatal del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, en Morelos, es legal, por
lo que resulta procedente declarar infundada la presente instancia, y como
consecuencia, confirmar el Acto de Fallo de cinco de marzo de la presente anualidad,
emitido dentro de la Licitacion Puablica Nacional Electrénica nUmero
LA-O51GYNO023-E23-2021, para la adjudicacién del contrato relativo al “Servicio de
Limpieza e Higiene para la Delegacion Estatal Morelos” . —~-=---=---mmmomoommmmmee

Por lo anteriormente expuesto, con fundamento en todos y cada uno de los preceptos
Jjuridicos invocados, es de resolverse, Y S&; ~--=-==xusmm o

PRIMERO.- Con sustento en lo dispuesto por el articulo 74, fraccién |l de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico, esta Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, declara infundada |a presente
instancia de inconformidad promovida por el C. Edgar Daniel Islas Rodriguez,
Representante Comun de las empresas Protecciéon, Resguardo y Servicios
Empresariales, S.A. de C.V., y Grupo de Seguridad Privada Pryse de México, S.A. de
C.V,; en consecuencia, se confirma el Acto de Fallo de cinco de marzo de la presente ﬁ
anualidad, emitido por la Entidad Convocante al rubro citada, dentro de la Licitaciéon i
Publica Nacional Electrénica nimero LA-051GYNO023-E23-2021, para la adjudicacién ‘
del contrato relativo al “Servicio de Limpieza e Higiene para la Delegacién Estatal }
MOTElOS" ~mm o o §
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SEGUNDO.- Asi también, se hace de su conocimiento gue esta determinacién puede
ser impugnada por la inconforme, mediante el recurso de revision previsto en la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, o bien, a través del juicio contencioso-
administrativo en términos de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso
Administrativo, tal y como se establece en el ardbigo 74, ultimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUBIICO =--mmmmmmmmmmmmmmmmmmoensen o

TERCERO.- En virtud de lo que antecede, notifiquese personalmente a las
inconformes, por conducto de su Representante Comun; por correo electrénico a la
Tercero Interesada; y por oficio, a la Entidad Convocante, con base en lo dispuesto por
la porcién normativa 69, fracciones |y Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy
Servicios del Sector Publico; y 35, fraccién Il de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley de la Materia,-------=-==-=--=--m-mmmomommmv

C.C.P. DR. LUIS ANTONIO GARCIA CALDERON.- TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO
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