Organe Interno de Control en el
Servicio Postal Mexicanoe
Area de Responsabilidades

Expediente INC.-002/2017

“AN© DEL CENTENARIO DE LA PROMULGACTION DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANDS.”

RESOLUCION
Ciudad de México, a veinte de diciembre de dos mil diecisiete.

Vistas las constancias que integran el expediente“'citado al rubro, abierto con motivo del
escrito de inconformidad S|gnado por el Act. Manano Humberto Garc;a Leal, quien se
ostenta como Apoderado Legai de la persona moral denommada SERVICIOS
INTEGRALES DE SALUD NOVA, S.A. DE C. V., en eE que presenta Enstancua de
Inconformidad en contra del Fallo emitldo eI vetntlocho de abrll de dos mil dlemsaete por
la Gerencia de Adqunsmmnes del Serwcu) F’ostal Mexncano dentro de Ea Licitacién Piblica
Nacional Electronlca namero - LA-009J9E001 E17 2017 .para.. !a contratacién  de
SEGUROS DE GASTOS MEDICOS. MAYORES VIDA CON BENEF]CIO ADiCIONAL
DEL SEGURO DE SEPARACION !ND!VIDUALEZADO Y RETIRO gue nos fue remmdo
por la Dtrectora Genera! Adjunta de [nconformldades de la Secretaria de la Funmon
Publica a traves del oficio nimero DGCSCF’}312:‘[)6/-\!11052!2017 del ocho de mayo.de
dos mil d|e0|5|ete reczb[do en este Organo Enterno de Control ei vemtidos de mayo de dos
mil diecisiete: b : Ly e _ .

”L”RESULTANﬁb:

. Mediante escnto del“ocho de mayo de dos. mil dzecmlete el Act. Mar:ano Humberto
Garcia Leal, Apoderado Legat de Ia persona moral denommada SERVICIOS
INTEGRALES DE SALUD NOVA S. A DE C. V acude a Ia instancia de mconformxdad en
contra del fallo emitido el vemttocho de abril de:d "s mli d:emsnete en la Licitacion Publica
Nacional Electrénica No. LA-009J9E001- E.1-7 2011, para la contratacién de “SEGUROS
DE GASTOS MEDICOS MAYORES, VIDA CON BENEFICIO ADICIONAL DEL SEGURO
DE SEPARACION INDIVIDUALIZADO Y RETIRIO", y:

Il. Que una vez que se verificd que la inconformidad se habia presentado por escrito a

través de la Plataforma COMPRANET; que contenia el nombre del inconforme; que

2o,
[
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notificaciones personales en esta ciudad de México, que es el lugar de residencia de esta
autoridad; menciona el acto impugnado; la fecha de su emision y notificacion; ofrece las
pruebas que considerd pertinentes, las cuales guardan relacién directa e inmediata con el
acto que impugna, sefiala los hechos que constituyen los antecedentes del acto
impugnado y los motivos de inconfo_rmic__iadi con fecha veintitrés de mayo de dos mil
diecisiete, se emitid el acuerdo a "_trévé's,:i::iél_ cual se da por recibido el oficio
DGCSCP/312/DGAI1062/2017, signado por la Directora General Adjunta de

Inconformidades de la: Secretar:a de Ea Funcnon Pubhca a traves del. cual nos remite el

escrito de la mconform;dad que se resue!ve y en el que"‘entre otras cosas se ordend,

tener por rec:ibldo el escrito- de mconformldad formarse;el‘expedlente aS|gnandoie el
numero INC.-002/2017, se reglstro en el S:stema de Inconformldades de'la Secretaria de

la Funcidn Pubhca se prevmo al representante lega! de’ la lnconforme afin' de que’ en un

i ;de Ia noti‘r‘ cac:on dei acuerdo antes

término de tres dias habiles contados a: pa

sefalado, presentara origmal o copxa cert;flcada de su poder y presente sendas copias de

su escrito de mconformldad para su traslado

Ni. En cumb"l%iento alo b'rdenado en élu"acué.a'dgd citado::‘éh él Resultando inm'edié’t'o
anterior, con-oficio 098/338/AR. 0288!2017 del veintitrés de mayo de dos mzl d:ecrs;ete

se le notlfscd at :representante iegaf dela :nconforme el sentldo del acuerdo

V. El veintinueve.de mayo de! afio en curso estando en tlempo y forma el Act. Mariano

Humberto Garcia Leal qwen se ostenta como Apoderado Legal de Ia persona moral.

denominada SERVICIOS INTEGRALES DE ‘SALUD NOVA, S.A. DE CV presentd

escrito a través del cual desaho__g'a',_ias‘='p_r§venclpnes_.dec_ret_adas en el acuerdo del

veintitrés de mayo de dos mil diecisiete; .acordandose su recepcion y desahogo con
acuerdo de fecha cinco de junio de dos mil diecisiete, ordenandose en este mismo
acuerdo solicitar a la convocante los informes previo y circunstanciado, negandose la
suspension provisional solicitada por ia inconforme, por las razones que en el mismo se

mencionan.
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V. Con oficio nimero 09/338/AR.-0321/2017, del siete de junio de dos mil diecisiete,
presentado en la Subdireccion de Recursos Materiales del Servicio Postal Mexicano, el
ocho del referidc mes y afio, se remitié copia del escrito de inconformidad y de los
poderes con los que acredité su personalidad el inconforme, y en ese mismo oficio se
solicité que se rindiera el informe pre\ao quese mdicara a esta autoridad administrativa
las razones por las que se podna 0 ho. suspender provnsronaimen’te el procedimiento de
contratacion, de igual manera se solimto el mforme carcunstancnado correspondlente y la
remision de toda la informagcion documental mtegrada con motlvo de la Eicnac:on sefialada

en parrafos precedentes

. Con OfIGIO numero OQIBSBIAR 0322/2017 se notlﬂco aE Act Marianoe Humberto
Garcia Leal qunen se ostenta como Apoderado Legal de la persona moral denommada
SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA, S.A. DE C. \'r'" el acuerdo del cinco. de
junio de dos mzi diecisiete. ) o
VII. El nueve de junio de dos mll d:eC|S|ete se 'ré'ciblo en esta Area de Responsablhdades
copia del OfICIO numero 8RM/111/580/2017 a través del cuai el Subd:rector de Recursos
Matenales solicita a su homoiogo de Admmlstramon de Recursos Humanos ambos del
Servicio Postal Mex;cano la mformaczon a efecto de pronunc;arse respecto de! lnforme
previo y cwcunstanczado schcﬁado por esta autondad acordandose su recepmon y g!ose

al presente expediente con acuerdo del trece de junio de dos mil dzec;snete.--_ -‘

VIll. El doce de junioﬁ de dosmi] diecisiete, se recibio en esta Area de Respbnsabilidades
el Oficio numero SRM/111/594/2017, sighado por-el Subdirector de Recursos Materiales
del Servicio Postal Mexicano, a través del .c'i'x'at nos remite el Informe previo y da
respuesta a todos y cada uno de los puntos solicitados en nuestro diverso 09/338/AR .-
0321/2017; acordandose su recepcion a través del acuerdo del catorce de junio de dos
mil diecisiete y en el que entre ofras cosas se ordend, emplazar al tercero interesado, y se

nego la suspension definitiva.
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IX. Con oficio nimero 09/338/AR.-0337/2017, de fecha quince de junio de dos mil
diecisiete, se notificd al Act. Mariano Humberto Garcia Leal, quien se ostenta como
Apoderado lLegal de la persona moral denominada SERVICIOS INTEGRALES DE
SALUD NOVA, S.A. DE C.V., &l acuerdo del catorce de junio de dos mil diecisiete.

X. El quince de junio de dos mijl aieé'isiété" se recibié eh.'esta Area-de Responsabilidades
copia del oficic nimero 0100 571, a ‘través del.cual e! Subdirector-de Adm:n:stracmn de
Recursos Humanos, remite informaczon a su homoiogo de recursos materlales ambos del
Servicio Postal Mexmano acordandose su recepcmn y glose a traves det ‘acuerdo

diecinueve de Jun:o de dos m;l dlec15|ete

Xt El dieciséis de- junio -de dos il f'di’éi:iéi"e'tve "":"s‘e"" recibio en esta Area de
Responsabltldades el oftcco SRM/111/610/2017 a través del cual el Subdirector de
Recursos Materiales nnde el informe c:rcunstanmado sohc:tado -elicual: a:través. del
acuerdo del.diecinueve de. Jumo de dos mli dlemsvete se tuvo por recibido y se ordena
glosar al expedlente de merlto y. ponerse a dssposnmon del mconforme para los efectos
que sefala ei arttculo 71 de la I_ey de Adquts:cmnes Arrendamlentos y Servicios del

Sector Publlco notlficandosele al mconforme elveinte:de ] Jun:o de dos mil dlEC!SEete

Xill. Con oficio’ nimero 09)’35’8%1&%- 03361201 7. .se.le corre ‘traslado del: ééérifé de
inconformidad presentado por la empresa SERV!CIOS INTEGRALES DE. SA].UD NOVA,
S.A. DE C.V,, a la empresa MetLlfe México, S A .en, su ‘caracter de tercero mteresado

para gue en el término de séis. dias se mamf;este al respecto...

Xil. El veintiuno de junio de dos mil diecisiéte, el Licenciado Miguel Angel Castro
Hernandez, profesionista autorizado para oir y recibir notificaciones y consultar el
expediente, por la empresa SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA, S.A. DEC.V,,
se constituyo en el domicilio del Area de Responsabilidades ‘a consultar el expediente, el

cual le fue proporcionado para tal efecto.
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XIV. El veintisiete de junio de dos mil diecisiete, el representante legal de la empresa
MetLife México, S.A., presentd escrito a través del cual desahoga su derecho de
audiencia, haciendo las manifestaciones que consideré pertinente, acordandose con la
misma fecha su recepcion, glosa y ordenandose tener por hechas las manifestaciones,
por sefialado el domicilio para oir y recibir notnf;cacnones y por autorzzado al Licenciado en

Derecho Luis Gabriel Hernandez Moreno

XV. El veintiocho de, ;umo de dos mil dlec131ete se emltlo el acuerdo a traves dei cual se
tiene por fenecido el plazo otorgado a la empresa mconforme Jpara que hiciera la
ampliacion de sus motivos de mconformldad sin: que io hublera hecho precluyendo su

derecho para ello notificandose al- mconforme e! cmco de juilo de dos mll diems:ete

XVl. El tremta Y uno de julio de dos mﬂ dIBCiSIete ei Llcenmado M:gue[ Angel Castro
Hernandez, profeszonasta autorlzado para oir_y. rembir notaflcaclones y. consuitar el
expediente, por la empresa SERViCIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA S.A.DEGC.V,,
se constltuyo en ei domlcmo del Area de Responsabmdades a consultar e[ expedtente ei
cual le fue proporcsonado para tal efecto. ' SR ‘

XVil.- El veintiséis de octubre de dos m|i diecisiete, se emstzo el acuerdo a través’ del cual
como consecuencia de los sismos’ ocurrtdos se. determmo COMO.. domicalfo de esta Area
de Responsabilidades el ublcado el tercer p!so deE mmueble ub:cado en la calle de
Tacuba numero 1, colonia Centro en la Ciudad de N!exu:o not:ﬂcandose al tercero
interesado MetLife Mexmo S A y al inconforme SERVICiOS INTEGRALES DE SALUD
NOVA, S.A. DE C.V, e tremta y “treinta. y uno de octubre de dos mil diecisiete,

respectivamente,

XVIH. El veintiséis de octubre de dos mil diecisiete, se emitio el acuerdo de pruebas en el
que se tuvieron por admitidas las ofrecidas, por la empresa inconforme SERVICIOS
INTEGRALES DE SALUD NOVA, S.A. DE C.V.; notificandose al tercero interesado
MetLife México, S.A,, y al inconforme SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD
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S.A. DE C.V,, los dias freinta y treinta y uno de octubre de dos mil diecisiete,

respectivamente.

XIX. Mediante oficio nimero 09/338/AR.-0571/2017, del veintiséis de octubre, se solicitd a
la Subdireccion de Recursos Materiales remitiera copia certificada de la propuesta
técnica presentada por la empresa mconforme SERV&C!OS INTEGRALES DE SALUD
NOVA, S.A.DEC.V.

XX. El tres de novierhbré de dos mil. d'iéc'iéiete"' até'hdi:é.hdo 1o, éolicitado mediante oficio
namero 091338!A_R_ 0571/2017 Ea Subdlrecclon de Recursos Materiales, remstto copia

certificada de la. propuesta tecmca presentada por Ia empresa mconforme SERVICIOS
INTEGRALES DE SALUD NOVA S.A. DE C V. '

XXI. El nueve de novnembre de dos rml d:ec:suate se emmo el acuerdo a traves del cua!
se tuvo por. desahogada ia prueba ofrecsda por Ia empresa mconforme por io que al no
haber mas pruebas pendlentes por desahogar se tuvo: forma!mente cerrada la etapa de
desahogo de pruebas pomendo a d]SpOSICIOH de- ia empresa mconforme asi como del
tercero interesado las actuaciones a efecto de que de cons;derar]o pertmente formules
sus akegatos notlﬂcandose al tercero :nte(egado MetLlfe Mextco S, A .y al mconforme

SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA S.A. DE C V el veintlocho y velnttnueve

de noviembre de dos mil dlecaSIete respectwamente

XXIL El cuatro de dlcaembre de dos mll d:ecnsxete Ia empresa mconforme SERVICIOS
INTEGRALES DE SALUD NOVA .S, A DE CV presento escnto ante esta autoridad

administrativa, a través del cual alega lo que a'su derecho convino.

XXI. Mediante acuerdo del cuatro de diciembre de dos mil diecisiete, y toda vez que ha
transcurri6 el términe para formular alegatos, se tuvo por precluide su derecho a alegar
de la empresa Metlife México, S.A., en su caracter de tercero interesado en la presente

inconformidad, para presentar los mismos,
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XXIV.- El seis de diciembre de dos mil diecisiete, al no haber diligencias pendientes de
practicar, ni prueba que desahogar, el Titular del Area de Responsabilidades, acordé, con
fundamento en lo sefialado en el articulo 72 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, tener por cerrada la insfruccion y turno a resolucion el
expediente, y, ‘ R '
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia.- Que el suscrito Tituiat del Area de Re'spon'sébilidades del
Organo Interno de Control .en el Servsmo Postal Mextcano en el ambito de su
competencia esta facultado para mstrwr desahogar 22 resoiver la. presente instancia de
inconformidad en base a Io dispuesto en !os artlculos 134 de la Constutucaon Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en concordancna con ei ‘Segundo y Qumto Transntonos del
Decreto por el que se reforma adlcmn'é'y 'dérogan dlversas dssposm:ones de la citada
Constitucién: Poiltlca en materia de. combate ala cen’upmon pubhcado en el Diario Oficial
de la Federacion el veintisiete de mayo de dos mil qumce 10 . 20 14, 186, 26 y 37
fracc:lones Xll y XVIH de la Ley Organlca de Ia Admmustracnon Pubilca Fedefal en
{érminos de o dispuesto- por el Decreto por el que se reforma y deroga diversas
dasposacaones de la Ley Orgamca de la Admlmstramon Publica Federa! pubilcado en el
Diario Oficial de la Federacion el dtecmcho de julio: del dos il dsemsess B2 fraccwn | de la
l.ey Federal de las Ent:dades Paraestatafes 65 66, 67 68, 69 70 71,72, 73; ?4y7‘5 de
la Ley de Adqmsmlones Arrendamientos y Senncms de Sector Puablico, en- relacnon con el
Articulo Tercero Transatorlo del Decreto por el-que se explde la Ley General ‘del Sistema
Nacional Antlcorrupczon la Ley General de Responsabaltdades Admmlstrativas y la Ley
Organica del Tribunal Federal de Jusﬂma Admlnlstratwa publzcado en el sefalado medio
de difusidn oficial el dieciocho de Juho de dOS-mI|=dIECISEiS, 10" 2°, fraccion X, 3° inciso D),
786, rsegundo parrafo; 80, fraccidn 1, numeral 4 del Reglamento Interior de la Secretaria de
la Funcion Publica, publicado el doce de enero de dos mil diecisiete, en concordancia con
el Articulo séptimo transitorio del Reglamento interior de la Secretaria de la Funcidn

Publica, publicado el diecinueve de julio de dos mil diecisiete y 27 del Estatutc Organic
del Servicio Postal Mexicano; por lo que resulta competente para conocer y resoivepsobre

la presente instancia de inconformidad.
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SEGUNDO. Procedencia de la Instancia.- El articulo 65 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, otorga el derecho a los interesados o
licitantes, segln sea el caso, para impugnar los actos del procedimiento de contratacion,
asi como los derivados de ios rmsmos que contravengan las dlSpOSEC!OneS gue rigen las
materias objeto de la Ley aludida. - L

TERCERO. Oportunidad. De conformidad con lo'dispuestd por el art't"'culd‘:SS de la Ley de
la materia, el término. para mterponer mconformtdad contra ei acto de falio es de seis dias

habiles contados a partir de'su notlﬁcamon \‘

De la lectura del escrito. que se atiende se tlene que eI acto lmpugnado esel fallo emmdo
el velntlocho de abril de dos mll dieclsuete evento al cual dsistié el mconforme de igual
manera, se tiene gue el termlno Iegal béra promover 1a presente instancia comprendi¢-del
dos al diez de mayo de dos mil dsemmete por tanto al ser presentado el ocho de mayo de
do mil d!ECISlete a- traves del mstema COMPRANET es lncuestlonable que fue
interpuesta. en forma: oportuna conforme lo despuesto por ei precepto normativo.. antes

aludido, esto, adn y cuando fue env:ada a ‘esta Area de Responsablltdades del Organa

Interno de Control en el Serv;mo F’ostal Mex;can -~el vemtldos de! mlsmo mes y. ano por

la Directora Generat Adjunta de inconformtdades de Ia Secretana de la Func:on Publica.

CUARTO. Legitimaéiéh.- La i_r_tconfdrmidad- es 'promovi_d’é poré'p?arteE‘Igg'i:t'i:{ij;ef,ﬁ'toda vez que
la empresa SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA, S.A. DE C.V., tuvo el caracter
de licitante en el procedimiento de contratacm de que se trata pues de las constancias

de autos se desprende que formulo propuesta

QUINTO. Hechos motivo de inconformidad. E! promovente plantea como motivos de
inconformidad los expresados en el escrito de inconformidad del ocho de mayo de dos mil

diecisiete, los que se tienen aqui por reproducidos como si a la letra se insertaren.

Sirviendo de apoyo la Tesis de Jurisprudencia de rubro y texto literal siguiente:
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“CONCEPTOS DE VIOLACION. EL JUEZ NO ESTA OBLIGADO A TRANSCRIBIRLOS. EI
hecho de que el Juez Federal no transcriba en su falfo los conceptos de violacion expresados en
la demanda, no implica que haya infringido dispasiciones de la Ley de Amparo, a la cual sujeta
su actuacion, pues no hay precepto alguno que establezca la obligacion de llevar a cabo fal
trascripcion; ademés de que dicha omision no deja en esfado de indefension al quejoso, dado
que no se le priva de la oporfunidad para recurrr-la reso!ucron y a!egar lo que estime pertinente
para demosltrar, en su caso, la rlegahdad de Ia m:sma

SEXTO. Que la emstencsa del acto lmpugnado ha quedado plenamente acreditado,
mismo que se hizo consustlr en la emlsmn del falio del vem’uocho de - abril de dos mil
diecisiete, dentro de la Llcrtac;on Publlca Nacnonal Electromca numero LA-
00SJSECO1 E17 2017, mstrumentado en Ia Plataforma COMPRANET para la
contratacion -de “SEGUROS DE GASTOS MEDICOS MAYORES VIDA CON
BENEFICIO - ADIC[ONAL DEL SEGURO DE. SEPARAC!ON INDIVIDUALIZADO XY
RETIRO”, documentai que-se, encuentra mtegrado en fO_]aS 471 a 477-del expedtente de
mérito y se valora de conformidad con- Io senatado en-el articulo 50 de Ley Federal de
Procedimiento Admlnlstratwo 79,-93,- fraccmn [I 197-y 202 del Cddigo- Federal de
Proced|mientos Civiles de aphcacnon sup!etorla al presente asunto de conformidad con fo
ordenado por el numeral 11 de la Ley. de AdQUISICIoneS Arrendamlentos Serw0|os del
Sector Publico i '

SEPTIMO. Pasamos a anailzar y va!orar ios argumentos mot;vos de la mconformzdad en
el mismo orden en;’ el Que fueron expresados por la ahora mconforme la- empresa
SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA S.A. DE CV sus pruebas ofrecidas y
admitidas, su escrito de alegatos presentado ante esta autondad admlmstra’eiva el cuatro

de diciembre de dos mil diecisiéte; anatizandose e igual manera lo sefialado por la

ido a través del oficio numero
SRM/111/610/2017, y lo manifestado por la empresa adjudicada MetlLife México, S.A,,

en su calidad de tercero interesado, en su escrito de derecho de audiencia recibido en

convocante en su informe csrcunsiancaado re

esta Area de Responsabilidades el veintisiete de junio de dos mil diecisiete.

Dice la inconforme que:
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&

1.- Mi poderdante “SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA S.A. DE C.V.”,
participé en la Licitacion Puablica Nacional Electronica ntmero LA-009J9E001-E17-
2017 para la contratacion de "SEGUROS DE GASTOS MEDICOS MAYORES, VIDA
CON BENEFICIO ADICIONAL DEL SEGURO DE SEPARACION INDIVIDUALIZADO
Y RETIRQ."Convocada por el Serwcro Postal Mexrcano

2.- En fecha 12 de abril de 201 7 a fas 9:00- horas se ﬂevo a cabo Ia Junta de
Aclaraciones de la Licitacion Pablica - Nacronal Electromca numero LA -009J9E007-
E17-2017 para Ia ‘tontratacion de' “SEGUFEOS DE GASTOS MED!COS MAYORES,
VIDA CON BENEF!CIO ADICIONAL DEL SEGURO DE SEPARAC!ON
!NDIV!DUAUZADO Y RETIRO. "Convocada por el Serwcro Postal Mexrcano
Formufando mi representada vemtrdos preguntas Destacando para los efectos de la

presente mconformfdad fas: modmcac:ones acordadas en droha Jjunta, derivadas de fas

preguntas namerg 51 formulada por Ja empresa Seguros Banorte S A ge C.V. Grupo -
Fmancrero Banorte que cuestlono _ ' T '

PAG 33 Y 37 NUMERAL V!21 PROPGSICIGN TECNICA INCISO AA E INCISO u
PARTIDA 1 Y PARTIDA 3 AGRADECEREMOS A !._A CONVOCANTE RATIFICAR QUE
CUMPLIMOS CON “LO ESTABLECIDO EN ESTE PUNTO PRESENTANDO LA: :
AU TORIZA CION OTORGADA POR LA SECRE TARIA DE HAGIENDA Y CREDI TO PUBLICO_? i
PARA ORGANIZARSE Y FUNCIONAR COMO INSTITUCION DE SEGUROS Y LA
CERT:‘FICACIGN EMITIDA F’OR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS EN
DONDE PUNTUALIZA QUE SEGUROS BANORTE SE ENCUENTRA AUTORIZADA PARA
PRACTICAR OPERAC[ON_ES_ DE SEGURQSE_ FAVOR .QE PRQNUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA | T |Es--c0RRchA SUAPRECIACION | 7 7 0

v 9 formulada por Seguros Inbursa S.A. de CV q fen cuestiono

PAG. 33 SECCION VI.2.1 PARTIDA 1 INCISO AA SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE SE CUMPLE DICHO PUNTO PRESENTANDO LA CERTIFICACION DE
LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, FAVOR SE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
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RESPUESTA i T F ES CORRECTA SU APRECIACION

3.- En fecha 24 de abril de 2017, a las 9:00 horas se llevé a cabo el aclo de
presentacion y apertura de proposiciones recibiéndose las proposiciones mediante la
plataforma de COMPRANET.

De acuerdo con el Acta -e!a'bd(ada irelativa a la-Presentacion iy apertura de
proposiciones, se presentaron como oferentes participantes las siguientes compariias

aseguradoras:

METLIFE MEXICO, S.A. ~

SEGUROS SURA, SA. DE c v (ROYAL&SUNALLIANCE SEGUR’OS MEXJ'CO S. A
DECV) ™ :

“SEGUROS JNTEGRAL_ES DE SAL_U!JOS 'NOVA, 'S.A.JDE c.v.”

UNA VEZ REALIZADA LA APERTURA DE z.os SOBRES QUE CONTENIAN LAS.' R
PROPOSICIONES DE LOS LICITANTES SE HIZO. LA REVIS!ON DE MANERA
CUANTITATIVA DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA SIN ENTRAR AL
ANALISIS DETALLADO Expresandose que ef contemdo de dicha documentac:on
quedaba mamfestado en !os formatos de’ !os anexos numeros 2,11y 12.dela

convocatoria de la hc:tac:on, los cuales. formaban parte mtegrante__ de.l acta

respectiva.

Destace que con la finalidad de. dar cumplimiento al numeral V.21 AA de la

convocatoria de la licitacion que nos.ociipa que exprésamente._establece:

AA ADJUNTAR REGISTRO ANTE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y
FIANZAS

Y a fas modificaciones acordadas en la junta de aclaraciones, especificamente a fas
" preguntas nimerc 51 formulada por la empresa Seguros Banorte 5.A. de C.V. Grupo
Financierc Banorte y 9 formutada por Seguros Inbursa S.A. de C.V., antes detalla
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mi poderdante dio cumplimiento al requerimiento presentando fa autorizacion para
funcionar como Instifucion de Seguros Especializada en Salud, oforgada por la
Secretaria d Hacienda y Crédito Piblico, en fecha 22 de diciembre de 2003, mediante
el oficio ntimero 7371.1/323987 y el Registro ante la' Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, otorgado en la misma fecha por la Direccion General de Seguros y Valores,
asi como fa publicacion de la Secretana de Hacrenda y Credato Pubi:co en el Diario
Oficial de fecha martes 16 de marzo de 2004 on fa- que la Com;s;én Nacional de
Seguros y Fianzas emftfera opinion para que fa c:tada Secretaria autorfzara a servicios
integrales de Salud Nova, S.A. de C V. para orgamzarse 'y | funcronar como una
institucion de seguros espec;a!rzada en sa!ud c:rcunstanc.fa que s advierte de los
formatos respect:vos que se acompanaron @ Ia documentac.rén anexa ‘en. Ia
proposicion - técnica, hecho que se hizo’ constar en el formato de los anexos_.
identificatdo con el ntmero 171 de Ia convocatona de la. I.-c:tac.'on ensu parte final -
y que esta autoridad podré confirmar con !a documenfal de referenc:a que obra
agregada a fa propuesta de mi poderdante y a la documental que se acompana como
prueba. '

4.- Una vez que se reahzo fa recepc:on aprefura Y anéhsrs de fos sobres gue
contenian.las propuestas tecnicas de los licitantes pamc:pantes el dia 26 de abril de:
2017, se emitic el dictamen del fatlo de la’ IJc:taCfon en comenfo medfante el que.se. ~ |
determino. que mi representada eumplio - con toda - ia documentacron Iegal -

admrmsfrairva sin embargo meduiarmente se expona que

“Derivado de Ia evaluac:on tecmca, se defermma qué “SERVICIOS INTEGRALES
DE SALUD NOVA SA DE c.v.”, NO CUMPLE PARA LA PARTIDA 1. CON LO
SOLICITADO EN EL NUMERAL Vi2.1 INCISO AA) DE LA CONVOCATORIA Y LO
ESTABLECIDO EN LA JUNTA DE ACLARACIONES"

Y como consecuencia de elfo, solo se procede a la evaluacion de las propuestas
economicas que resultaron solventes porque cumplieron con los requisitos legales,

administrativos y técnicos solicitados en la convocatoria.

5.- En virtud de lo anterior y considerando que ef fallo dictado en Licitacién Publica

Macional Efectrénica ndmero LA-Q08J9EQ01-E17-2017, para fla confratacidn de
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“SEGUROS DE GASTOS MEDICOS MAYQRES, VIDA CON BENEFICIO ADICIONAL
DEL SEGURQ DE SEPARACION INDIVIDUALIZADO Y RETIRQ” Convocada por el
Servicio Postal Mexicano, viola en perjuicio de mi representada disposiciones de
orden Constitucional v Legal AL NO APEGARSE A LOS LINEAMIENTOS que regulan
las formalidades del procedimiento de. Hcitacfdn oontenfdas en la convocatoria y en la

Ley de Adquisiciones, Arrendam:entos v Serwcros del Sector Pub!:co y realizar una
deficiente evaluacion tecmca que rmpfd:o que mi representada fuera evaluada de
calidad del servrcro que ‘evitaria un perju:cm af Erario Pubhco Federal recurro ante
esta autoridad ‘a- mferponer fa mstanc:a de mconformldad en ‘contra de! acto que se
impugna. '

DISPOSICIONES LEGALES V!OLADAS An‘;culos 1 34 de fa Const:tuc:on Folitica de e
fos Estados Unidos: Mexrcanos 1 5 26, 29 34, 36 bas de !a Ley de Adqursrcrones
Arrendamientos y Serwc.'os del Sector F’ubhco Y numerafes V VI Vf 2.1 mcrso AA) :
V.3de la Convocaz‘ona a la ch.'tacron S : |

_MDTNOS:DE__INQOIQFO&MIEAD ._

La convocante sustenta el motlvo “de desechamrento de Ias propuestas de mf.___:"

poderdanta expomendo en el fa!/o que se ataca

“Derivado de la evaluaciéﬁ?'técnica sef't}étér}}?ina' que: “SERV)C!OS INTEGRA’EES
DE SALUD NOVA SA DE C.\V.”, NO CUMF’LE PARA LA PARTIDA 1. CON LO
SOLICITADO EN EL NUMERAL VI.2.1 INCISO. AA) DE LA CONVOCATOR!A Y LO
ESTABLECIDO EN LA JUNTA DE ACLARACIONES”'_‘_ " o

Al respecto es importante establecer que e]l nuiﬁéral V2.1 INCISO AA} de la
convocatoria, establece:

VI.2.1.- PROPOSICION TECNICA

LA PROPOSICION TECNICA DEBERA ENVIARSE DIRIGIDA AL SERVICIO POSTAL
MEXICANO CON ATENCION A LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES,
EN FORMA ELECTRONICA EN IDIOMA ESPANOL, SIN TACHAD

13
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ENMENDADURAS Y QUE SEA LEGIBLE, FIRMADA POR LA PERSONA QUE
TENGA PODER LEGAL PARA TAL EFECTO LA CUAL DEBERA SER LA MISMA
QUE FIRME EL ANEXQO 3% DE PREFERENC!A EN PAPEL MEMBRETADO Y
DEBERA CONTENER LA INFORMACION QUE SE INDICA A CONTINUACION:

PARTIDA 1:

AA ADJUNTAR REG!STRO ANTE LA COM!SION NACIONAL DE SEGUF\’OS Y
FIANZAS

Y en el resumen de evaiuac:on de propuestas técricas que obra agregada al fallo
emitido por-ia convocante se- expone “S!SNOVA NO PF?ESENTA CERTIFICACION
EMITIDA POR La CNSF™ .+ BT e '

Destacandose la mcongruenc:a en. que incurre: la convocante al emmr ef faiio yu::
sustentar el mcumphmrento de.mi. poderdante en wn‘ud que el inciso: AA) expone que
se debe adjunfar REGISTROQ ante la CNSF, mas no una cen‘;ﬁcacrén que por sisola .-
no hacer referenc;a a documento espemﬁco RS :

Ahora bien de 1a documentacrén que presento mi- poderdante y que conformaron los: -
anexos de !a propuesta. tecnfca que acompano ala presente como prueba se puede--?""}_""
dvertfr que se dio cumphmfento mtegro al requisito solicitado en &l numeral en‘f;""': '
comento presentando la autorizacién para funcionar como. institucion de Seguros
Especializada er';' Sé?ud otorgada por la Secretaria de Hacienda y Cred:to Publico en
fecha 22 de diciembre de 2003, mediante-el oficio.ntmero 731 1/323987 y el Registro
ante la Comision Nacronal de Seguros y Fianzas, otorgado en Ia misma fecha por la
Direccion General de Segi:fos Vi Va!ores crrcunstanc:as que se advierte de los
formatos respectivos que se acompanaron a-la- documentac;on anexa en la
proposicion fécnica parte final incluso este hecho se hizo constar en ef formato de los
anexos identificados con el nomero 11 (ACUSE DE RECEPCION
DOCUMENTACION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO
SOLICITADO EN EL NUMERAL VI1.2.1) de la convocatoria de Ia licitacién en su

parte final y que esta autoridad podra confirmar con fa documental de referencia que

obra agregada a la propuesta de mi poderdante, ya que en el recuadro relativo a
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ENTREGA (SI) (NO), en la descripcion del requisito AA ADJUNTAR REGISTRO
ANTE LA COMISION NACIONAL SE SEGUROS Y FIANZAS. Aparece una palomita
EN EI. RECUADRO DE (81}, es decir, gue la convocante al momento de recibir la
documentacion respectiva de la propuesta fécnica, constatd y avald la presentacion
de la documentacion refativa a dicho requisito, independientemente de que su revision
fue posterior, se avalo el cumphm:ento de fo sohcrtado En consecuenma de ello, se
advierte que la convocante reahzo una va.foracron deficiente al ommr fa apreciacion de
los documentos presentados aparz‘andose de fos cnfenos estabiecrdos en ef articufo
36 de la Ley de la materia y al numeraf V 3 de .fa convocatona que d;sponen

‘ "Art;culc 36 Las dependencras y entfdades para !a evaluac:on de !as propos:crones
deberan utrhzar el criterio mdrcado enla convocatona ala !:c:tacmn . )

En todos 10s casos- las convocantes deberan venf:car que las proposrcrones cump!an con los
requisifos solicitados enla convocatona a fa hc:tacron ia utf!fzacmn de! cm‘eno de evaluacron
binario, medfante el cual solo se acyudlca a qu:en cumpla los reqws;tos estab!ec.rdos poria .
convocante y cfen‘e el precro mas ba_,ro sera ap!.rcable cuando no sea. posrble utilizar los .
criterios de puntos ¥ porcenta;es 0 de costo benef c:o En esz‘e supuesto Ia: convocante

evalyara al menos las dos proposrcrones cuyo precro resulte ser mas bajo de no- resw'tar estas

solventes se evaluaran las gue Ies srgan en precro

Cuando las dependencras y entidades requreran obtener b:enes arrendamrentos e} serwc:os _
que conileven el uso de caracteristicas de..alta espec;ahdad tecmca ode mnovacron'-'f-
tecnologia, deberan utmzar el criterio de evaluacion dé’ puntos I porcentajes 0 de costo
beneficio. : ' EE )

Las condiciones que tengan-como proposito facilitar 1a presentacion de las 'p‘rdbdéicfones ¥
agilizar la conduccion de:los aclos de’ la.licitagion, asi como:-cualguier otfé}'-requisffo cuyo
incumplimiento, por si mismo, 'o: d@ﬁcfer_i{ﬁa'_en_:_gu _qonfehf&ib' no afecte la solvencia de las
proposiciones, no seran objeto de evaluac’i’éh',' y é_é' fendra’n b'or no esiablecidas. La
inobservancia por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no seré
motiva para desechar Sus proposiciones.

Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de la proposicion, se

consideraran: el proponer un plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de resultar

adjudicado y de convenir a la convocante pudiera aceptarse; el omilir aspectos que puedan
ser cubierfos con informacion contenida en la propia propuesta técnica o economica; el n
ohservar los formatos establecidos, si se proporciona de manera clara la inf
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requerida; y el no observar requisitos que carezcan de fundamento legal o cualguier otro que
no fenga por objeto determinar objetivamente la solvencia de la proposicién presentada. En
ningan caso la convocante a los licitantes podran suplir o corregir las deficiencias de las
proposiciones presentadas”™

V.3.- DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES -

CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 29, FRACCION XV DE "LA
LEY”, SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO EL INCUMPLIMIENTO DE ALGUNO DE
LOS REQUISITOS QUE AFECTEN LA SOLVENCIA DE Las PROPOSICIONES DE
ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN. LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION, Asf_
COMO LA COMPROBACION DE QUE ALGUN LICITANTE HA ACORDADO CON
OTRO U OTROS ELEVAR LOS PRECIOS DE LOS SERVICIOS, O CUALQU!ER_,._
OTRO ACUERDO QUE TENA COMO FIN. OBTENER UNA VENTAJA SOBRE LOS
DEMAS LICITANTES

EN CASO DE' OUE EXISTAN DENUNCIAS O°SE PRESUMA QUE EL LICITANTE
HAYA. :PROPORCIONADO" !NFORMACION o  DECLARACION FALSA, O QUE . -
ACTUE CON DOLO o MAL AFE,"SE PROCEDERA CONFORME A Lof-;;_j.
ESTABLECIDO EN EL ARTiCULO 48 FRA CCION IV DE "EL REGLAMENTO” "

LA FALTA ‘DE ALGUN DOCUMENTO SOLICITADO EN EL NUMERAL VH
DOCUMENTACION LEGAL ADMINISTRATI VA QUE DEBE O PRESENTARSE EN EL.
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOS!CIONES (SALVO LOS
INDICADOS EXPRESAMENTE EN LOS !NCISOS "J” M,ON :_ ‘U’j Vi2.1
PROPOSICIONES TECNICA PARTIDA No.1 (EXCEPTO INCISO “AA”), PARTIDA
No.2 (EXCEPTO INCISO "W’) PARTIDA No 3 (EXCEPTO iNCISO VY V22
PROPOSICIONES ECONOMICA SERA - CAUSA -DE DESECHAMIENTO DE LA
PROPOSICION DEL LICITANTE.

CABE SENALAR QUE DURANTE LA REVISION CUANTITATIVA DE LA
DOCUMENTACION SOLO SE HARA EL SENALAMIENTO DEL DOCUMENTO QUE
NO HAYA SIDO LOCALIZADO, L.O CUAL SE HARA CONSTAR EN EL ACUSE
PRESENTADO PARA TAL FIN. LOS MOTIVOS DE INCUMPLIMIENTO SE DARAN A
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CONOCER EN EL ACTO DE FALLO A PARTIR DEL RESULTADO DE LA
EVALUACION CUALITATIVA,

Lo anterior se sustenta, porque incluso suponiendo sin conceder que mi poderdante
haya incumplido con el requisifo en comento la convocante no podia desechar la

propuesta presentada en base a !o prewsto en el numera! anter:or precrsamente enla

parte que establece:

LA FALTA DE ALGUN DOCUMENTO SOLICITADO EN EL NUMERAL Vi1
DOCUMENTACION LEGAL ADMINISTRATIVA QUE DEBE O PRESENTARSE ENEL
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA ‘DE PROPOSICIONES (SALVO LOS
INDICADOS EXPRESAMENTE EN LOS INCISOS 'J' M Ny “U”) vi21 2.1
PROPOSICIONES TECNICA PARTIDA No 1 (EXCEPTO INCISO CAAT) PARTIDA -
No.2 (EXCEPTO INCISO ‘W) PARTIDA No 3 (EXCEPTO INCISO rV) Y vizz
'PROPOSIC!ONES ECONOMICA SERA CAUSA DE DESECHAM!ENTO DE LA
PROPOSICION DEL LICITANTE ‘

Por 1o.-anterior, esta”Secretaria podfé'édvérﬁr gue Ia bo'h'\.;éc'ante se. equiVocé al o
evaluar la propuesta de mi poderdante porque omitio !a rewsron pormenor.rzada de la
documentac;on presentada prmc:pa!mente la : autonzacron para’ funcionar como:
Inst:tuc:on de Seguros, Especrahzados -en -Salud, otorgada por Ia Secretaria de. ¥
Hacrenda ¥y Cred,fto Pablico, en fecha 22 de diciembre de 2003 medtanfe el oflcrof";"ﬁ}
numero 731. 1/323987 y el registro anfe la Com:s:én Nacional de Seguros 3% F:anzas
oforgado en la m:sma fecha por-fa d:recc;on Generaf de Seguros y Valores -y la
publicacién en el Diario Of:c:a.’ en tal wrfud es.claro.qué si se cumpf:o con el nurmeral

VIi.2.1 inciso AA) de Ia convocatona base def desecham;ento de .'a Droposicion, razén

suficiente para declarar la nulidad .dei agto "pugnado, para efectos de su

reposicion.

En consecuencia, es evidente que la convocatoria apartandose de los lineamientos

establecidos en fa Legisfacién de a materia y en los criterios de evaluacion

establecidos en la convocaforia, transcrifos con antelacion, realizd una evaluacion
deficiente de la propuesta presentada por mi poderdante, lo que actualiza el supuesto
confernplado en el articulo 15 de la Ley de la materia, que a la letra dice: g
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“articulo 15.- Los actos, coniratos y convenios que las dependencias y enfidades
realicen o celebre en contravencion a lo dispuesto por esta Ley, serdn nulos

previa deferminacidn de la autoridad competente”,

En tal virtud, este Organo Inferno de Contro! prewa la va!oracron que realice de los

motivos de inconformidad pfanteados _f de las: constanr:fas que integran el
procedimiento de !rCftac:on por entero del informe que rinda ia autondad convocante 1%
de las pruebas aportadas por mi representada debera cemrse a fo drspuesto por el
articulo 74 fraccion V de la Ley de Ia materia y decretar la nuﬂdad del acto: lmpugnado

para efectos de sus. repos:c:on a f n de que se evaluen correctamente las
propos;crones de mi poderdante y por ende se Ie adjudzque el contrato re!atfvo

L Sie)

La inconforme en su escrito de inconformidad, ofrecié como pruebas de su parte las

siguientes:

DOCUMEN'.'"A’L " 'PUBLICA conSJstente ven. el . exped;ente admm.rstrativo RN
conformado con . todos los actos reahzados en ia L:crtac:dn Pubhca Nacional " i
Electromca ntmero LA- 009J9E001-51 7-2017, para la. contratac.von de SEGUROS DE
GASTOS MEDICOS MAYORES,-VIDA CON BENEFICIO AD!C!ONAL DEL SEGURO .
DE SEPARACION !NDIVIDUALIZADO Y RET!RO" Convocada par. el Servicio Postall -
Mexicano. Y. que. solicito a esta secretarra requiera a la- autondad convocante, en
términos de lo establecido por: el articulo 66 fracc:én fV de fa Ley de Adqurs:crones
Arrendammientos y Servicios del Sector Pablico, para gue lo remfta al rendrr su informe
circunstanciado. Probanza gue s€ refac:ona con todos ¥ Cada uno de Ios hechos que
conforman ia presente inconformidad-'y con la que se ac d:taran Ias aseveraciones

hechas y la realizacion de los actos aludidos.”

2.- DOCUMENTAL PUBLICA, consistente en fa convocatoria la Licitacion Pablica
Nacional Electronica namero LA-009J9EC01-E17-2017, para la contratacion de
“SEGURQS DE GASTOS MEDICOS MAYORES, VIDA CON BENEFICIO ADICIONAL
DEL SEGURO DE SEPARACION INDIVIDUALIZADO Y RETIRO” Conveocada por el
Servicio Postal Mexicano. Y gue solicito a esta secretaria requiera a la autoridad
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convocante, en términos de lo establecido por el articulo 66 fraccién 1V de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, para que lo remita al
rendir su informe circunstanciado. Probanza que se relaciona con todos fos hechos y
motivos de inconformidad que se plantean, con la que se demuestra la realizacion de

los actos administrativos dentro del proceso de licitacién y los motivos y fundamentos

que consiituyen los argumentos esgnmrdos en fos motivos de mconformfdad que se

exponen.

3.- LA DOCUMENTAL PUBLICA, consistente eni Ja jz}h‘ta- de aclaraciones de Ia
Licitacion Pablica” “Nacional Electromca numero LA- OOQJ9E001 E17-201 7, para fa
contratacion de: "SEGUROS DE GASTOS MEDICOS MAYORES . VIDA" CON
BENEFICIO. ADICIONAL DEL SEGURO DE; SEPARACION IND!VIDUAL!ZADO Y.
RETIRO” Convocada por el Serwc;o Posta! Mex:cano Y que so!:c:to a esta secretana o
requiera a la autoridad convocante en: termmos de Io estabiecrdo por. el art;cuio 66
fraccron I V de la Ley de Adqurs:crones Arrendamrentos y Servicios def Sector Fablico,
para que !o remita al rend:r su informe c;rcunstancrado Probanza que se relaciona con

el hecho.dos de'la. presente mconfonnrdad con Ia que se demuestra la reahzac:on del
mencionado acto administrativo dentro del proceso de hmtacrén y se sustentan fos
motivos.y. fundamem‘os que const.rtuyen los argumentos esgnmrdos en fos mottvos de.;
mconformfg'ad que se exponen. '

4- LA DOCUMENTAL PUBLICA, consistente en el acta relativa al acto de
presentac:on 1% apen‘ura de proposrc;ones celebrada en.a chrtac:on Publica Nacronal
Electrénica numéro LA-009J9F001-E17-2017, para la contratac:on de SEGUROS DE
GASTOS MEDICOS MAYORES VIDA CON BENEFICIO ADIC!ONAL DEL SEGURO
DE SEPARACION INDIVIDUAL!ZADO Y RETIRO” Convocada por el'Servicio Postal
Mexicano. Docurnento que acompano a $a presente en cop.ra Sfmp!e y gue podra
cotejarse con el acta original que obra en ef expedrente administrativo conformaclo por
la Licitacion y en la que se adjunta el formafo de los anexos identificados con el
nimero 11 (ACUSE DE RECEPCION DOCUMENTACION DE LA PROPOSICION
TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL Vi.2.1). Probanza que
se relaciona con el hecho tres de la presente inconformidad, con la que se demuestra

la existencia del acto referido y se sustentan los argumentos vertidos en los motivos
de inconformidad expresados.
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5.- LA DOCUMENTAL PRIVADA, consistente en la propuesta fécnica presentada por
mi representada en la etapa de presentacion y apertura de proposiciones técnicas de
fa Licitacion Puablica Nacional Electronica ntimero LA-009J9E0Q1-E17-2017, para fa
contratacion de “SEGURQOS DE GASTOS MEDICOS MAYORES, VIDA CON
BENEFICIO ADICIONAL DEL SEGURC DE SEPARACION INDIVIDUALIZADO Y
RETIRC” Convocada por el Serwc:to Postaf Mexmano Y que solicito a esta secretaria
requiera a la autoridad convocante en termrnos de lo -establecido por el artfculo 66
fraccion IV de fa Ley-ge_Adqwsrcrones, Arrendamientos y Servicios de/ Sec_tgﬁ FPuablico,
para que lo remité al-rendir su informe circi‘m’sfar;éi"ado} Probanza que sé relaciona con
los hechos trés y cuatro de Ia preseh‘té 3ihconform}'dad éon la que’se demuestra-la
existencia del acto referido y se sustentan los argumentos vertrdos en !os motlvos de’
mconformxdad expresados. ‘ ' e

6.- LA DOCUMENTAL PRIVADA consistente: en la propuesfa economica presentada ;
por mi representada en la. etapa de. presentac:én ¥ apretura de propos:crones de Iam:-}"'
Licitacion Publrca Nacional Efectrénica -nimero LA-009J9E001-E17- 2017, para la
contratacion de- -‘SEGUROS DE GASTOS MED!COS MAYORES; VIDA CON‘ _:_ Gk
BENEFICIO ADICIONAL ‘DEL SEGURO DE SEPARACION INDIVIDUALIZADO Yoo oo
RETIRO’ Convocada por el Serwc:o Postaf Mex:cano Y que sohcrto a esta secretaria -
requiera a la autoridad convocante -en termmos de Io estableczdo por el articuio 66 -
fraccion. 1V de la Ley de Adqu:s:c.'ones Arrendamtentos 1% Serwc:os del Sector Pubhco

para que lo remita al rendir su informe c:rcunstancrado Probanza que se re!ac:ona con

el hecho cuatro de !a presente mconform:dad con'ia que se demuestra .fa exrstencra

del acto refendo y se sustentan los argumentos verttdos en los. mot:vos de
inconfarmidad expresados ' R '

7.- LA DOCUMENTAL PUBLICA; consistente en el acta de FALLO de la Licitacion
Publica Nacional Electrénica nimero LA-009J9E001-E17-2017, para la contratacion
de "SEGUROS DE GASTOS MEDICOS MAYORES, VIDA CON BENEFICIO
ADICIONAL DEL SEGURO DE SEPARACION INDIVIDUALIZADO Y RETIRO"
Convocada por el Servicio Postal Mexicano. Documento que acompafio a la presente
en copia simple y que podra cotejarse con el acta original que obra en el expediente

administrativo conformado por la Licitacién Y que solicito a esta secretarfa requiera a

la autoridad convocante, en términos de io establecido por el articulo 66 fraccion 1V de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, pf_ga qu
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remita al rendir su informe circunstanciado. Probanza que se relaciona con los hechos
cualro y cinco de la presente inconformidad, con la que se demuestra la existencia del
acto referido y se sustentan los argumentos verfidos en los motivos de inconformidad
expresados.

8- LA DOCUMENTAL PRIVADA, tonsistente en- el escrito.mediante el cual se
presenta la autorizacion para funcionér coma institicion de Seguroé Especializada en
Salud, otorgada por la Secretaria de Hacrenda y Credito Pubhco en fecha 22 de
diciembre de 2003 ‘mediante el oficio numero 731 1/323987 y el Regrstro ante la
Comisién Nac.vonai de Seguros y: Franzas otorgado en Ia misma fecha por la DITSCCIOU
General de Seguros y Valores asr como fa pubhcac;én en el Dzano Oficial de fecha 16

de marzo de 2004 en el que Ia Comrsron Nac:onaf de Seguros y Ffanzas em:tfera e
opinién pdara que Ia Secretaria de Hacrenda y Crédrto F’ubhco autonzara a Serwc:os s
integrales de Saiud Nova S.A de C.V. para "rganrzarse y funcronar como una
institucién de seguros espec;al:zada en, safud mlsmos que 'se encuentran dentro de fa
propuesta tecnica presentada por mr representada en !a etapa de presentac;on Yy
apertura de propos.'c.'ones tecmcas de !é chrtac:on Pubhca Nacional - Electronica ‘
nimero LA-009J9E001-E17-2017, para Ia contratacion de "SEGUROS DE GASTOS ~
MEDICOS MAYORES, V!DA CON BENEFICIO AD!C!ONAL DEL SEGURO DE. =
SEPARACION INDIVIDUAL!ZADO Y RETIRO Convocada por ol Serwcro Postal
Mex:cano Documento que acompano a.la presente en copaa certffcada que podra- ;
cotejarse ‘con Ios enviados a traves del S:stema Compranet que. -obran en el
expediente admfnfstranvo conformado por la Licitacion: Probanza que se relaciona con

los hechos fres y cuatro de la presente mconformldad con - Ia gue se demuestra la

existencia del acto refendo y se sustentan. los argumentos verfidos en los motrvos de
inconformidad expresados

9.- LA PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO LEGAL Y HUMANA, en todo lo

que favorezca los infereses de mi representada.

Pruebas que fueron admitidas en el presente procedimientc de instancia de
inconformidad.
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De lo precedente el Organismo en su informe circuns{anciado, rendido a esta autoridad
administrativa mediante oficio SRM/0111/610/2017, recibido en esta Area de
Responsabilidades el dieciséis de junio de dos mil diecisiete e integrado al presente
expediente, el Subdirector de Recursos Materiales, sefiald entre otros argumentos lo
siguiente:

Previo a dar atenc:on a la emision de! mforme crrcunstanmado ] hace del
conoc.vmrento de este Organo .fntemo de Contro! que de conform;dad con el escnto de_
inconformidad presentada por. ia empresa Serwc;os Integra!es de Sa!ud Nova, S. A “de .
CVv, (en o “sucesivo NOVA), el acto lm,ougnado que se hace cons.'sﬁr en la falio
decretado para Ia L.!c;tac;én Pub!rca Nac:ona.' Electrémca No LA OOQJQEOO1 £ 17—
2017, para la contratacron de Seguros de Gastos Médtcos Mayores,. Vrda con
Beneficio Ad.rc:onal o’el Seguro de Separac.'on lnd:wduahzado ¥ Reliro” fue reahzado ei:'
28 de abni prox:mo pasado, habiendo transc:umdo en exceso el pfazo de sers dias

hébiles aque se tiene.derecho pa{qia p(ese_ntachn_ de la mqonfgrmrdad respec_tfva.

Adrcronalment@ resulta :mportante sefiatar que !os motrvos de mconformfdad
expresados por el promovente se basan en requenm:entos prevrstos en fa: ;.
Convocatona de fa Licitacion Piblica Nacional, Electromca No LA- OOQJQEOO1 E17-
2017, con motfvo de la Junta de Aclarac:ones de fecha 12 de abril de 201 7 cuyos
requisitos aceptaron los ffc.'tantes al momento de presem‘ar su escrito de mteres para
participar en dicho proced{mrento ademés de'.no haberse mconformado sobre dichos
requerimiento, lo cual hace que dichos actos se entiendan. como consentidos por lo
cual deben tenerse por aceptados y por o tanto con fundamento en el articulo 67,
fraccion If de la Ley de Adquisiciones, Arrendamrentos ¥ Servicios del Sector Fublico,
nos encontramos ante actos consentidos por la hoy inconforme, razén por la que

dicha instancia resulta improcedente.

En cuanto a los hechos o abstenciones sefialados por la inconforme, se pasan a

contestar de la siguiente forma:

22
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AL SEGUNDOQ.- Resuita cierfo, toda vez que en fa Junta de Aclaréciones celebrada el

. pasado 12 de abril del afic en curso, la empresa NOVA formuld 22 pregunias, asi
como las empresas Seguros Banorte S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte y
Seguros Inbursa S.A. efectuaron cuestionamientos sobre el tema "Solicitar registro
ante fa Comision Nacional de Seguros y F:anzas favor de confirmar que se refieren a
la Certificacion que emite la. CNSF a !as aseguradoras Brindandose en dicho acto,
respuestas con claridad a todas ¥ cada una de las preguntas formutadas por los
licitantes en la materia, en ef sentido de que cumpifan con lo establecido en el anexo
Técnico de la Convocatoria, qu:enes presentaran fa autonzac:on otorgada por la
Secretaria de Hacrenda y credito Pubi:co (SHCP) para orgamzarse ¥ funcionar como
Institucion de Seguros as.' como la “Cemﬁcacron emmda porla Com:s;on Nacrona! de
Seguros y ‘Fianzas (CNSF) La mconforme en sus hechos om:te senaiar que fa.-
empresa "Plan de Seguros S.A’ de C v, Compama de Seguros tambfen realizé.
preguntas sobre el particular. ' B

(. ) B .

Tamb!én es cierto, que: Serwc:os Integrafes de Salud Nova SA de C.V;; umcamente
presento oficio 101:-01965.-731. 1/323987 del 22 de dfClembre de’ 2003 s.rgnado por el .
Titular de_la Secretana de Hac;enda y Crédito Publ;co med:ante el cual se otorga la
autonzacron para func:onar como Institucion. de Seguros Espec:ahzada en Salud, offcio. .
366-1V-3845-731.1/323987 del 22 de dlcrembre de 2003 suscrito por el Darectorf. .
General de Seguros y Vales por el cual se aprueba la escntura que contienen, fa <
constitucion .de Ios estatutos sociales de Serwc.'os Integrales de- Salud Nova S.A de
C.V., oficic 366- 1 18/1 1.-731.1/323987 de fecha 23 de septaembre de 2011 s:gnado
por ef titufar de fa Unidad de Seguros “Pensiones v Segundad Social- de la SHCP
medianfe el cual se modffrca el art:cu/o segundo de fa autonzac:on otorgada mediante
oficio 101.-01965 y la pub!rcac:on en ef Dfar.ro;"' _fcra! de fecha 16 de marzo de 2004

de dicha autorizacion; resuftando falso lo que afirma la inconforme en el sentido de

que adjunto la certificacion emitida por la Comision Nacional de Seguros y Flanzas,
como se va a demostrar en el presente informe.

Del hecho 4.- Resulta cierfo, foda vez que con fecha 28 de abril se emitio el falio en la %

licitacién en el que se detalla, conforme a la evaluacion técnica, que la empresa

Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V., no cumple para la partida 1, con lo
solicitado por la convocante y lo establecido en la Junta de Aclaraciones. T@nb'

b
[ %]
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resulta cierto que Onicamente se procedid a la evaluacion de fas propuestas
econdmicas que resultaron solvenies porque cumplieron los requisitos Legales,

Administrativas y Técnicos solicitados en la convocatoria.

viola en perjuicio de la inconforme el orden Const:tuc:onal y Lega! al no apegarse a ios

lineamientos, al reaffzar una deficiente evaluacron tecmca Toda vez que.como se va a
demostrar en el presente informe la actuacron de la convocante se rea!fzo en apego a
fas leyes y d:sposrcrones que r:gen fa matena

Por lo que se refiere a los motivos. de fa inconformidad se manifiesta o siguiente: . -

Para me;or comprensron de/ tema' se senala que .fa convocante ongmafmente solfcrto.'
o srgu;ente ’ '

. Aojjunté??egistro ante la Comfé}_‘én Nac;onalde Seguros y Fianzas ' o

Dentro de fa Junta- de Aclarac:ones en estr.rcro orden consecutfvo a los
Cuest.fonamrentos formuiados -por Ios f.rc:tantes -Plan : de Seguros S.A.- de C.V:

Compama de Seguros pregunfo Io srgurente

Pregunta:NL':m. 29

. Solicitan regfstro ante Ia Com;s;on Nac;onal de Seguros y Fianzas, favor de
confirmar que se refieren a fa Certtflcaclon que emite fa CNSF alas aseguradoras

La convocante respondié que s&" debera_de dar cumpliménto a“lo_solicitado en la
convocatoria. E

Po} su parte, Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financierc Banorte, cuestiond fo

siguiente:

Pregunta Nom. 134
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Agradecereros a la convocante ratificar que cumplimos con lo establecido en este
punto presentando fa autorizacion por fa Secretaria de Hacienda y Crédito Ptibiico
para organizarse y funcionar como Institucién de Seguros y la certificacidon emitida

por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

A dicha pregunta recay¢ fa siguiente fespuesfé de l':a.: convocante, es correcta su

apreciacion

A pregunta form&fada pof Seguros inbursa,.S.A. de C: V |

Pregunta Num. 212

Soficitamos*a la convocante conf:rmar que se cumple drcho punto presentando Ia N
certificacion de la Comisién Nac:onal de Seguros y F:anzas -

A lo que fa convacante respondio es correcta'su apreciacion.

De Io antenor se des,orende que, tomando en cons:deracrén la naturaleza de fa
licitacion, ésta se dirigia a fas dfversas compafifas’ Aseguradoras ex:stentes en el
mercado en Ios ramos de _gastos médicos, vida y retfro Y que de conformrdad con Io
preceptuado por ef amculo 20 de Ja Ley de In.strtuc:ones do Seguros y Fianzas, al'
existir la p!’Oh!blCJOH de la practica de cualqu;er operac:on act:va de seguros en”' “
territorio naci_ona.f a toda persona-fisica y moga_i“d:stmtas a las Ins_t.{tuc.'ones de Seguros

y Sociedades Mufilaiistas autorizadas én Ios' té'%niinos de dicha Ley, resulta condicion
“sine qua non” qile para propormonar ‘el servicio- de seguros los hc.vtantes ‘deben de
contar con la autorizacion de fa Secretaria de Hacienda y Credito Publico, para lo cual
la convocante perfecciont en-la.Junta de aclarac;ones Ia’ convocatona al considerar
como requisito indispensable la autonzac:on de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico para organizarse y operar como institucion de Seguros conforme a lo

dispuesto por el articulo 11 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, requisito

que se cumplifa con la presentacion del documento expedido por la SHCP que asi o
acreditara.
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De igual manera, en la Junta de Aclaraciones se incorpord el requisitb de fa
“Certificacion” que oforga la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas para la
operacion de las Compafilas Aseguradoras, documento necesariamente a cumplirse
por la suma importancia que reviste para la convocante, toda vez que con fa misma,
se corrobora entre otros, que los Ifcftantes se encuentren debidamente constituidos

como Instituciones de Seguros ¢ forme a fa !egrslac:on mexicana, cuenten con fa

autorizacion de la Secretaria de Hac:enda y Crédito’ Pubhcoj que ‘se encuentren
autorizadas para realizar operaczones de wda acc:dentes y enfermedades ‘O del ramo
que corresponda asimismo, certifica. que las !:c:tantes (fnstrtucrones de Seguros)

mantienen :una- srtuac:én de acredztada solvenc:a esto es que, conforme a la

mformacron financiera que supervrsa ¥y venf:ca Ia Comrsron Nac;ona! de Seguros 3
Fianzas, que verifica que :las Aseguradoras cuente con Ios recursos ﬁnanc:eros
suficientes en relacrén a los riesgos y responsab.«hdades P ue asuman las.mismas en

funcion de sus operaciones; reqmsato que se cumpha . con Ia presentacrdn del
documento expedido’ por :dicha Com:s:on que asr lo acred:tara Esto uitfmo de.
conformidad con lo esfablecrdo en. el art:culo 41 ult:mo parrafo de fa Ley de

lnst:tuc;ones de Ffanzas y Seguros que a !a Ietra dtce

La Com:s:én (Nac:onal de Seguros y Ffanzas) tendra !a facuftad de venf.'car que Ia
sohcrtud a que se refiere ei presente -articulo cumpla, con o prewst‘o en esta Ley, para
lo cua! dfcha Comision contaré con. facuitades para corroborar fa verac:dad de Ia o
informacion proporc:onada por el sohc:tante y, en ftal wn‘ud fas dependenc;as y
entidades .de Ia Admrmstr.ac:on Publica Federal, asi como. las demas -instancias
federales, entregarén la informacion relacionada. Asimi_émb, Ié _Copﬁsic’m podra
solicitar a organismos extranjeros con funciones de supervision o regbfééfbﬁ':similares,

corroborar la informacion que al-efecto se le proporcione”. = -

Asimismo es de sefialarse, que Si bien es Cleito que las instituciones de Seguros son
consideradas de acredifada solvencia mientras no sean puestas en liquidacion o
declaradas en quiebra, en términos de lo establecido por el articulo 15 de la Ley de
instituciones de Seguros y Fianzas, también es cierto, que fa posicion financiera y su
solvencia de .dfchas instifuciones es dinamica, esto es, varia en el tiempb conforme a
las coberturas, riesgos y polizas que cubren derivado de su operacion diaria, por o
que se hace necesario, vigilar y supervisar que la dicha solvencia se mantenga denV
de los esténdares del mercado, para lo cual la comision Nacional de Seguro
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Fianzas, dentro de las alribuciones conferidas a la Direccion General de Supervision
Financiera, tiene entre ofras, fa sefialada en ef articulo 13, fraccidn IX del Reglamento

Interior de dicha Comision gue a la letra dice

IX. Vigilar que las Instifuciones mantengan con fos Fondos Propios Admisibles
recursos suficientes para respaldar su requerimiento de capital de solvencia, en
ferminos de la Ley y las disposiciones de caracter gé}?erai que al efecto emita la
Comision, en coordmacrén con la Direccion General de Superws:on Actuarial, la
Direccion General de Supervision dei Seguro de Pensiones . Salud, la Direccion
General de Supervision de F?easeguro y Ia Drrecc;on Genera! de Anahs;s de Rresgos

Adfc.'ona!mente como se ha demostrado que la "Cemﬂcacron esta vinculada de -
manera directa a la solvencia de fos Ifc;tantes y su capac:dad para asumir Ios
compromisos derivados del contrato que se llegara a suscribir, defqe mencionarse que
el incumplimiento a este requisito' deviéné en”e! desechamientd de.' fa proposicién' .
presentada de conformidad con lo dfspuesto en el parrafo prrmero del numeral V.3
Desechamiento de Propos:c:ones ¥ Nota fmal de! numeral vi21 Proposrc.«on Tecnica
de la Convocator/a a la Licitacion gue nos ocupa de apl:cac;on conforme a lo
establecido en el articulfo 39 fraccion 1V del Reglamento de Ia Ley de Adqu:s:c:ones
Arrendamfentos y Servicios del Sector Publ:co .

Tomando en cuenta lo antenor para que se tuviese como cumphdo el reqws:to o
solicitado por la convocante resultaba :nd.-spensabie y ob!:gatonamente a cumphr
por la naturaleza de los documentos soficitados, que se ,oresentara tanto la
Autorizacion para operar como Instn‘uc;on de Seguros de Ia SHCP asi como la
Certificacion emitida por Ia Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, lo que
aseguraria a la convocante que los hcrtantes se encontraban facultados ¥ autorizados
para realizar operaciones de seguros y que manten.-an la solvencia financiera para
hacer frente a los siniestros derivados de fa operacion, protegiendose asf el inferés de
SEPOMEX coma usuario de los servicios financieros que proporcionaria el licitante al
que se le llegara a adjudicar el contrato.

Debe destacarse el hecho que se conformidad con lo establecido en el art. 33 Parrafo
Tercero de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pt
que a la letra dice:
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“cualquier modificacion a la convocaloria de la Licitacion, incluyendo de las que
resulten de la o las Juntas de Aclaraciones, formara parte de Ja convocatoria v debera

ser considerada por los licitantes en la elaboracion de su proposicion”.

Es de precisar que ante el mcumplimfento de fa mconforme esta. pretende soslayar las
modificaciones que sufrié la convocatoria en fa Junta de Aciarac.rones denvados de los
cuestionamientos formuiados por los I:crtantes argumentando,_ que para dar
cumplimiento a. Io Solicitado por la convocante seria suﬁcrente con presentar la
autorizacion: emftrda por la: SHCP pretend.vendo fgnorar que ia cemf" joacion de la CNSF

soficitada no formaba: parte de Ias bases concursafeS' =que_‘:“no era objeto de

cumplimiento,

En ese: sentxdo en caso de existir dudas respecto de ias respuestas otorgadas por la _
convocante ef mconforme disponia del: derecho de efectuar repfanteamrentos' o
adrcronales sin; que para taf efecto fo hrc:fera as; mrsmo tampoco presento recurso de
mconform:dad contra actos de !a convocatona ¥ junta de: ac!arac:ones por fo:que de
manera: tacrta la hoy mconfon'ne acepz‘o !os requrs:tos de la. convocator:a y junta de.
aclarac:ones entendféndose esta como un acto consent:do por lo que. de acuerdo alo
d.'spuesto por el Art 67 Frac. il de !a Ley de Adqws;c:ones Arrendamrentos y'_'

Serwc:os de! Sector Pubhco debe dec!ararse infundado el recurso promowdo por o

:mprocedenre

Tan es asi son_las_; cosas que Nova presento ad,runto a sy propos.fcmn tecmca la
transcripcion a la multrcrtada pregunta formulada Jpor Banorte en ia que se estabiece el
requisito de enfregar la cemﬁcamon de_la CNSF 4 que pij_ azones exclusivamente

imputables a la inconforme no: anexo a:sy propuesta como Si1. Io hiZO Seguros MetLife
México, S.A. de C. V.

Para confirmar lo anterior, basta analizar la documental ofrecida por el ahora

inconforme, que consiste en:

o [Escrito de fecha 24 de abril de 2017 signados por el representante legal de
Servicios Integrales de Salud Nova S.A. de C.V., en el que se dice adjuntar
registro ante fa Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas.
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e [Escrifo de fecha 24 de abril de 2017 signado por el representante legal de
Servicios Integrales de Salud Nova S.A. de C.V., en el que manifiesta adjuntar
la autorizacion olorgada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Ptiblico y la
Certificacion emitida por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas en donde
se puntualiza que se. encUént}a -aufbri'iada péra practfcar operaciones de
seguros y transcribe. Ia pregunta formulada por Seguros Banorte SA deCV,
Grupo Financiero Bariorte respecto de Ia Cen‘rﬁcacron de Ia Comision
Nacional de Seguros y Fianzas”. - ' o

- Offcio 101. 0196'5 -731. 1/325987'16&91"22 de dicién’iﬁ'r'éwde 2003 signado por el
trtu!ar de fa Secrefana de Hac:enda y Crédito Publico med;am‘e el cual se o
otorga la autorizacion p_ara funmo_nan \co_:mo mst:tuc:on de Seguros':
Especializada.en. Salud. R s

e Oficio 366-1V-3845.-731.1/323067 del 22 de diciembre de 2003 suscrito por ef

-~ Director General de. Seguros y Va.fores por. ei cuaf se’ aprueba la escritura que i
‘contlenen la constitucion’ de !os estatutos soc:ales de Serwc.ro Integra! de
hs fSa!ud Nova S.A. de C.V. e

e Oficio 366-118/11.-731; 1/323987 de fecha 23 de Sept:embre de 2011, s:gnado_f:
por el titular de fa Unidad de Seguros Pens;ones ¥, s_egundad Social de la

SHCP med:ante el cual se mod;frca el art:culo segundo de Ia autonzac:on
otorgada mediante oficic 101.-01965, '

o Copiade la pubhcac;on en e! Diario Off Cial' de fecha 1 6 de marzo de 2004 de
fa autorizacién otorgada a: Seguros Integrales de: Salud Nova, S.A. de C.V.
para organizarse y funcionar como fnsf:tucron de sequros especializados en
Saiud.

Del andlisis de la documentacién presentada por el inconforme de inmediato se

Vi
desprende que lo manifestado por fa misma, en el sentido de que adjunto la }&

Certificacion de ta Comision Nacional de Seguros y Fianzas es falso, por la sencilla
razén que ninguno de los documentos ofrecidos por la inconforme fue emitido p.
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dicha Comisién, por lo que de manera clara se advierte que no se cumplié con 1o
soficitado en la junta de Aclaraciones al no agregar la certificacion solicitada.
Pretendiendo mediante estratagema sorprender a la convocante al afirmar que en su
oficio de entrega si adjunto fa multicitada Certificacién, cuando en los hechos se
concluye que no hizo entrega de la misma, actruntando dnicamente a su proposicion la
documentacion relativa a la Autonzac:on de la SHCP documento que por si mismo no
permite corroborar que a la. fecha de la Licitacion NOVA mantuwera un estado de
acreditada solvencia.

Con relacion a to mamfestado por Ia mconforme en el sentrdo que en el Acuse de

Recepcion d la documentac;én de la proposzc;én técmca se entrego la
documenfac:on so!:crtada 88, de mamfestarse que en ef acto de ape.rfura y: :
presentacion de propos:c.rones se rec.'ben de los !mrtantes -y se revisan los
documenifos de manera cuantitativa,. sm prejuzgar sabre el conten:do y cumphmrento
de lo solicitado, en postenor etapa denommada evaiuacron tecmca se realiza fa -
evaluacion cuahtat:va en donde se valora, medfante el anahs:s de la mrsma Si se da
cumphm.rento con lo sohcﬁaa’o por ia convocante en ei .€aso _que n1os -ocupa de fa

rnformac:on presentada por Nova'io 56 encontré la cen‘:f cacron emmda porla CNSF...

De tal forma gue el cumphmfento de los aspectos legales admmrstratfvos y técnicos:.
es un requisito para ananzar Ias proposrcrones economfcas al no encontrarse
evidencia de !a cen‘:f:cac:én so!rcrtada documento que se vmcula directamente a la~ .

solvencia de ia propos:c.'én presentéda -recayé el desecham:ento de la misma al no::-':

cubrir con Ia total:dad de los reqursrtos

Par lo expuesto ¥ toda vez que en desarrollo de Ia presente ha quedado acredrtado el
incumplimiento en fa propuesta presentada por. el mconforme_, al no cubrir con los

requisitos establecidos en la Junta de _Aclérac:_iones,' se O{ﬁcita___sgé declare infundado e

improcedente el recurso de inconformidad-promovido por Nova.

Aunado a lo anterior, es Imporiante sefialar que en términcs del principio de igualdad
aludido, ef Servicio Postal Mexicano no puede subsanar las deficiencias de la
inconforme al pretender que defe de considerarse en la evaluacion requisitos que se

inciuyeron en fa Junta de Aclaraciones, ya que ello vulneraria la esfera juridica del

ficitante que cumplio con los requerimientos establecidos por la Convocante. Aunado a
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ello se estaria contraviniendo lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios def Sector Publico, el cual en su parte final preve:

En ningtn caso la convocante a los licitantes podran suplir o corregir las

deficiencias de las proposiciones presentadas.

Por lo antes expuesto se pﬁbdt;'abredftar que el Setvicio Postal Mék}‘cano a través de
sus servidores publicos autorizados actuaron con esmcto apego a derecho v
cumpliendo los principios de fegalicad que ngen Ias contratacrones gubemamentales
asf como que se. adjud.!co of contrato a Ia aseguradora que cumpho con la totalidad de
los requ:s;tos fegales admmrstrat:vos tecmcos y econém:cos sol:crtados por
consecuencia debe declararse rrnprocedente Ia mstanc.ra de :nconformrdad promov:da.__
por Nova R 5 )
. (Sig)

En relacién a lo anterlor el tercero :nteresado Ia empresa MetLafe Mex:co S.A, a traves
de su escrito por el que desahoga su derecho de: audnenma presentado ante esta

autoridad admlmstratsva ei vemtnsnete dej junlo de dos mil dlecasxete senaio Io S|gulente

i

La evaluacion de las- propuestas formuladas por fa convocantea Serwc.ro Postaf
Mexicano en el acto de L:crtac:on Publfca Nacronal No: I_A (3’09‘19!:"001r E17-2017" de
fecha 28 de abrn' de 201 7, no fueron dictadas® en contravencrén de a!guna dfsposmon

de Orden Publ.rco dado que la evafuac:on se realzzaron de-forma objet:va y en estricto
apego fo dispuesto por las Bases de la Licitacion 7 las mod_rﬁpac_:;ones_ _resuitantes en

la Junta de Aciaraciohéé defl Probédimiento 'dé* Adquisiciéﬁ Pfrb!icé é:ftado yalo
establecido en la normatividad aphcable ;Estg Sk as.r va que Ja evaluacion de la
proptiesta técnica de SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA S.A. DEC.V,, se
efectilo objetivamente y de conformidad con fo establecido en las bases de licitacién y
concrefarnente en las aclaraciones formuladas mediante fas respuestas a la pregunta

51 de la empresa Seguros Banorte S.A. de C.V. Grupo financiero Banorte y a la
pregunta 9 formulada por Seguros Inbursa S.A. de C.V. Mediante las cuales se :///

precisé que para dar cumplimiento al requerimiento establecido en el Numeral VI.2.1
Partida 1, inciso AA, es decir se delerminé que es necesario presemnt
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Autorizacion otorgada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico para
organizarse y funcionar como Institucion de Seguros, lo anterior de conformidad con fo
gstablecido en el articulo 5 de la Ley General de Instrucciones y Sociedades
Mutualizatas de Seguros {vigente del afic 1935 al mes de abril del 201%). Asimismo
gue se debera presentar la Cerlificacion emitida por fa Comisién Nacional de Seguros
y fianzas en donde se puntuahce que Ia Insﬂfuc:on de Seguros continua con la
autorizacion para practicar operac;ones de “sequros, fo antenor z‘oda vez que con la
entrada en vigor dela Ley de’ mstrtumones de Seguros ¥y Franzas (Abnl 201 5) se le
oforgd al Organo Descentralizado antes sena!ado la facultad de otorgar la

auforizacion: para orgamzarse y func:onar como !nstrtucron de Seguros

En tal sentfdo se entiendo que s: el hoy Inconforme obtuvo U autonzacfon para_.;.-

orgamzarse y funcionar como mstn‘uc:on de seguros en e! ano‘ 2003 !a misma seff--
efectid; en términos de la hoy abrogada Ley Generai de !nstttuc;ones Yy Sociedades
Mutuahsa‘as de Seguros. ¥, fue otorgada por la Secretana de Hac.'enda y Credito .
Publico. Sin -embargo al momento de.f proceso de L.'c;tacrén Publ:ca antes” "
menc:onado el Servicio Posta! Mex:cano en su cahdad de convocante debe .
cercrorarse el cumphmfento de fos reqwsrtos estab!ecrdos en el articulo 29 de fa Ley

de Adqurs:crones Arrendamrentos % Servicios del Sector Pubhco concretamente Io
estrpulado en la fraccaon VH de dIChO articulo, es: dec:r los hcrtanfes que parr.'c.'paron po
en la Lfcn‘acrdn Publica Nac:onai No La 009J9OEQOT-E17-201 7 debreron acredrtar su |
ex:stenc:a legal para la convocante solicito la presentac:on de la-Autorizacion para’ :
operar y func:onar como Institucion de Seguros y en el caso de que dicha aufonzac.fon
haya sido em:tfda .con anterioridad a la entrada en wgor -de fa nueva Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, se debic presentar Ia Certmcacron emft!da por

fa Comision Nacional de Seguros. y F.ranzas “mediante fa cual se acredite que se
cuenta con la autorizacion para operar seguros en los termmos de’los articulos 25 y

27 de la Ley de Instituciones de Seguros ¥ de- Ffanéés

Por lo antferior es de hace notar que las evaluaciones realizadas por la convocante
dentro del acto de fallo de fecha 28 de abril de 2017, se realizaron conforme a derecho
Yy en ningin momento se causa SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA S.A.
DE C.V., SEGUROS S.A.. DE C.V., COMPANIA DE SEGUROS, al apegarse a las
disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector o

Publico y concretamente a los requerimientos esfablecidos por las Bases y --

32
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Junta de Aclaraciones celebrados dentro del procedimiento de Licifacion Publica
Nacional No. La-008J9E001-E17-2017.

Lo anteriormente expuesto, nos conduce a concluir que la inconformidad interpuesta
por SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA S.A. DE C.V., resulta notoriamente
improcedente, ya que los agrawos que se pretender hacer valer no derivan de un
aplicacién incorrecta de la- Ley de Adqursmones Arrendam.rentos y -Servicios del
Sector Puablico o de Jos requenmrentos de Bases de Lfcrtac:on o modrﬁcac.'ones
resuitantes de !a Junta de Ac!aracrones Y que en caso de la falta de entendim:ento
por parte del’ promovente para la: preparac;on de su oferfa tecnrca y econdmica se
debié realizar las preguntas o] aclarac.rones pemnentes dentro del acto de Junta.de
Aclaraciones Yy no asi rnconformarse en contra de fa.’!o de la ch;tacron Pubhca.:
Nacional No. La- OOQJQEOOT-E 1 7~2017 cuya emfs:on de ajusto a lo estabfecrdo porel "
articulo 134 de Ia Const:tucron Pom‘rca de los Estados Umdos Mex.lcanos y a !a Ley de
Adquisiciones, Arrendamrentos y Servrcros de! Sector Pubhco o

Por las razones antes ex;oues_tas eS‘pre'ce&eﬁte' que esa‘H. Autoridad revisora declare
que &l Acto de Fallo de la Licitacién Pubiica Nacional No. La-009J9E001-E17-2017, de .
fecha 28 de abril de 201 7, se ajusto a derecho y por. ende e.f recurso de mconformidad
debe ser declarado Jmprocedente .

...” (Sic)

1.- Por lo que hace, al argumento de. mconformtdad en donde Ea empresa SERVlCIOS
INTEGRALES DE SALUB NOVA S A DE c.v, sefiala que si cumpllo Zon todos los
requisitos exigidos por la’ convocante en eI numeral VI 21 Partlda 1, inciso AA, de la

convocatoria de la licitacion, dewene moperante en razon de lo siguiente:

La convocante en el numeral VI.2.1 Partida 1, inciso AA, solicito lo siguiente:

AA ADJUNTAR REGISTRO ANTE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y
FIANZAS

(T
L
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En la respuesta dada por la convocante en la pregunta 51 formulada por la empresa

Seguros Banorte S.A. de C.V. Grupo Financiero Banorte, se precisd que:

PAG. 33 Y 37 NUMERAL Vi.2.1 PROPOSICION TECNICA, INCISO AA E INCISO U
PARTIDA 1 Y PARTIDA 3 AGRADECEREMOS A [A CONVOCANTE RATIFICAR QUE
CUMPLIMOS CON LO ESTABLECIDO EN- ESTE .PUNTO - PRESENTANDO LA
AUTORIZACION OTORGADA POR LA SECRETARIA-DE HACIENDA:Y CRED!TO PUBLICO
PARA ORGANIZARSE Y FUNCIONAR COMO iNSTJ'TUCION DE SEGUROS Y LA
CERTIF!CACJ‘ON EMITIDA POR LA COMISION NAC!ONAL DE SEGURQS Y. FIANZAS EN
DONDE PUNTUALIZA QUE SEGUROS BANORTE SE ENCUENTRA AUTORIZADA, PARA
PRACTICAR OPERACIONES DE SEGUROS FAVOR DE: PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA | T | &8 CORRECTA S_U_A#RECIACIGN ~

Enla pregl;ih't.é 9, formul?da?p_di: Seguros lnbursa ‘_é.A':{de CV se 'bfeéiéééqde:

PAG. 33 SECC!ON VI.2.T, PARTIDA 1. INCISO AA-SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE SE CUMPLE DICHO PUNTO PRESENTANDO LA CERTIFICACION DE | =~
LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y. FIANZAS, FAVOR SE PRONUNCIARSE AL [0
RESPECTO e

RESPUEsz_‘__l T | ESCORRECTA SU APRECIACION

Y la inconforme paraf-d'ar cumpllmlento a.lo senaiado en la convocatona as_l ‘como en la

junta de aclaraciones, 'presento las mgu;ente documentales

a.- Escrito de fecha velnticuatrof :'e""abrll de dos mli dtec;s;ete sighado por el
representante legal de SERV]CIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA S.A. DE C.V,,

en el que manifiesta adjuntar la autorizacion otorgada por la Secretaria de Hacienda y

Credito Publico y la Certificacion emitida por la Comision Nacional de Seguros vy

Fianzas.
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se otorga la autorizacion a SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA S.A. DE

C.V., para funcionar como institucién de Seguros Especializada en Salud.

c.- Oficio 366-1V-3845.-731.1/323987 del veintidés de diciembre de dos mil tres,
suscrito por el Director General de Seguros y Valores por el cual se aprueba la
escritura que contienen la cons;tittigién::::'de los estatutos sociales de SERVICIOS
INTEGRALES DE SALUD NOVAS.A.DEC.. T

d.- Oficio 366-118/11. -731. 1!32398? de! vemtrtres de septlembre de dos mil once,
signado por el titular de’ Ta Umdad de Seguros Pensmnes y segundad Social de la
Secretaria de Hacienda y Credito Publtco med:ante el cual se modn‘:ca el amcuto

segundo de la autorizacion otorgada. medlante oﬂmo 101 ~01965

e.- Copla de la publtcacmn en el Diario Ofacaal de fecha dIEéG!SEIS de marzo de dos mli

cuatro, de.la autonzacnon otorgada a SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA

S.A. DE CV para orgamzarse y func;onar como Enstltucqon de segur_os'

especnallzados en Sa!ud

Documentales pubhcas todas las antes menceonadas que se admlmculan entre SI y que
se valoran de’ conformidad con “lo senaiado en los artnculos 50 de ey Federal de
Procedimiento Admmlstratlvo 79, 93 fraccnones l! y {1,197, 200 202 y 203 del Cédigo
Federal de Procedlm:entos C[Vlies de apincaczon supletona al presente asunto de
conformidad con io ordenado por el numerai 11 d_e__ _!q Ley de Adqulsmtones
Arrendamientos y Servicios del’ Sector PuthOS y permite a esta autoridad administrativa
arribar a la conclusion de que dlChO argumento deviene moperante pues el ahora

inconforme debia de haber presentado:

|.- Ya sea el registro ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
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Il.- £n su caso, la autorizacién otorgada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
para organizarse y funcionar como institucion de seguros y la certificacion emitida por la

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,

lI.- O la Certificacion de la Comision Nacional'de Seguros y Fianzas.

Lo cual no hizo, tal y como lo éeﬁ'ala Ea convocanté en éu in"fo'rme circunstanciado
recibido en esta Area de Responsabmdades pues del anahsw. que se hace a la
documentacion aportada por. el mconforme para cumpllr con dIChO numerat se puede
advertir gue de io requersdo so!o presento Ia autonzacwn otorgada por la Secretana de
Hacienda y Credito Publico, pero debia tamblen de haber presentado ia Certifscacmn de
la Comision’ Nacronal de Seguros y Flanzas es: demr una y otra o en su caso solo'débia
de haber presentado la. certificacion para poder haber s:do consnderado como ilCltante
que cumplié, sin embargo dé las. documentales descr;tas antenormente no'se desprende
alguna que de su Iectura se adv;erta que fue em;tlda por la* Comnsncn ‘Nacional de
Seguros ¥ Fianzas pues, el documento conastente en -el oficio” 366-IV-3845 -
731. 1/323987 del velntldos de d[CIGmee de dos rml tres que el ahora mconforme
pretende hacer valido y ‘como presentado si bien es merto fue emit:do por la D|recc:|on

General de Seguros y Valores tambien c;erto es que ésia Area pertenece ala Secretana

razon se cons:dera que el ahora mconforme _Vn cumpho con Io requer:do en el numeral

VI1.2.1 Partida 1, inciso AA es decw efectwamente como 10 sefiala ta convocante no

presento ningun documento emltldo por ia Comlsmn Namonal de Seguros ¥ Flanzas

2.- Ahora bien, por lo que hace ai argumento de ': nccnforme en el que indica que incluso
suponiendo sin conceder de que su poderdante haya incumplido con el requisito exigido
en el numeral V1.2.1 Partida 1, inciso AA, la convocante no podia desechar la propuesta
presentada en base a lo previsto en el numeral V.3.- DESECHAMIENTO DE
PROPOSICIONES, esta autoridad considera que dicho argumento resulta fundado,

esto en razon de o siguiente:

S
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La evaluacion técnica emitida el veinticinco de abril de dos mil diecisiete, misma que se
encuentra giosada al expediente que se resuelve, a fojas 464 a 470, se puede advertir
que el Area solicitante, al realizar la evaluacién técnica de la empresa SERVICIOS
INTEGRALES DE SALUD NOVA S.A. DE C.V), sefialo que:

 PARTIDA 1 — T OBSERVACIONES

PARTIDAS POR LAS QUE PARTICIPA R
]  METLIEE ~ SIS NOVA
V1.2 PROPOSICION TECNICA LA
CUMPLE NO CUMPLE |.. NO
CUMPLE | = . - . . CUMPLE

V121 | ADJUNTAR REGISTRO ANTE L T - T 8B, NOVA o  presents
aa) LA COMISION NACIONAL ‘DE . TR DR L NO 'certaficac:on emitida por la CNSF,

SEGUROSYFIANZAS : ) Lo:. anterior, conforme a las

.pregu_ntas 5%, de. BSeguros
‘| Banorte, $.A. de CV, - Grupo
Einancierc ..Banorte 'y 9 .de
“Seguros Inbursa, S.A, Grupo
Financierg inbursa, (134 y 212
generales}. de la junta de
aclaraciones . que a fa letra
» i dicen:...”

Como consecuencia de lo antenor con fecha 28 de abrlf de dos mt! ,duecrs&ete la

convocante emltlo el fat!o en el que mdlco Io 31gwent9

LICITANTE T PARTIDA POR LA QUE PARTICIPA | FUNDAMENTOS ¥ MOTIVGS . DBE
e ' ' R CUMPLIMIENTO E _INCUMPLIMIENTO
DE PROPUESTAS TECNICAS * |

SEGUROS INTEGRALES :DE SALUD: }
NOVA, SA DECV, o :

TNO CUMPLE PARA LA PART;DA_N_(_);ﬁ

NG CUMPLE CON LO SOLICITADO EN EL
NUMERAL V121 INCISO aa) DE LA
‘CONVOCATORIA © Y LC ESTABLECIDO

: EN LA JUNTA DE ACLARACIONES

Dichas determmacuones fueron emitldas N en contravenmon ai 'r':"umeral V 3.-
DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES de Ea convocatorza -pues efectivamente en el
numeral V.3.- DESECHAMIENTO DE PROPOS!ClONES, se indican literalmente cuales
son las causas de desechamiento como lo es, entre otros, el incumplimiento de alguno
de los requisitos que afecten la solvencia de las proposiciones de acuerdo a o
establecido en la convocatoria de la licitacidn, sin embargo en el caso en particular, el
hecho de que la inconforme no haya presentado el registro ante la Comision Nacional de

Seguros y Fianzas o la certificacion emitida por la Comisiéon Nacional de Seguros y
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convocatoria que rigio el procedimiento licitatorio literalmente exceptud como motivo de
desechamiento la falta de presentacion de la informacién requerida en el numerat VI1.2.1
PROPOSICIONES TECNICA PARTIDA No.1, pues de su lectura se advierte literaimente
que queda exceptuado de desechamiento lo exigido en el inciso “AA”, que es el punto de

analisis de esta inconformidad, es decir, que el hécho de que la inconforme o cualquier

otro licitante no hubieran presen_’_cédbf_l__Hlﬁfo‘r":rnacién‘_:_requerida.'en este numeral, su
propuesta técnica no debia de haber sido desechada por este moti\)o tal y como se
advierte de la szmple Iectura del punto V1.2.1 PROPOS!CIONES TECN[CA PART!DA

No.1,dela convocatona, que enlo. re!amonado d!CE

LA FALT.:A:"" DE ALGUN DOC’UMEN:TO:' SOLICITADO EN EL NUMERAL VI.1
DOCUMENTACION LEGAL ADM:N:STRA'T'NA QUE DEBE O PRESENTARSE ENEL -
ACTO ‘DE: PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES (SALVO LOS
INDICADOS EXPRESAMENTE EN'LOS INCISOS “J “M’, “N' Y "U) V.21
PROPOSICIONES TECNICA PARTIDA No.1 (EXCEPTO INCISO “AA”), PARTIDA
No.2 (EXCEPTQ' INCISO W), PARTIDA No. 3 (EXCEPTO INCISO V). Y vi22
PROPOSICIONES “ECONOMICA SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO DE LA

PROPOSIC!ON DEL Lict TANTE "

Documenta!es antes sefaladas que admemculadas entre si y va!oradas ensu conjunto de
conformidad con Io sefialado los artlcuios 50 de* Ley Federal ‘de Procedimiento
Administrativo, 79 93 fracciones 1l y HI, 197; 200 202 y 203 -del Codlgo Federal de
Procedimientos ClVi|eS de aphcacmn supletoria al presente asunto de conformldad con lo
ordenado por el numeral 11 de la Ley de Adquisiciones Arrendamlentos y Servicios del
Sector Publicos, permiten a esta autondad admnmstratwa ambar a la conc!usmn de que
dicho argumento deviene fundado, contragrio == .;IQ_‘_aflrmado por la convocante en su
informe circunstanciado, en el que sefala que dicha informacidn era necesaria,
importante, indispensable y obligatoria, ya que con ella se corroboraria que los
licitantes se encuentren debidamente constituidos como Instituciones de Seguros
conforme a la legislacién mexicana; que cuenten con la autorizacion de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, para realizar operaciones de vida, accidentes

enfermedades, y certifica que los licitantes mantienen una situacion de agreditada
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solvencia, esto es que conforme a la informacion financiera que supervisa y verifica la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, que verifica que las Aseguradoras cuente con
los recursos financieros suficientes en relacion a los riesgos y responsabilidades que
asuman las mismas en funcién de sus operaciones, pues si bien es cierto que dichos
documentos eran necesarios, importante_s,af:.._ir_l_dispen_sab!es para verificar o antes
descrito, estos NO ERAN OBLIGATORIOS, como lo pretende hacer valer la convocante,
ya que de haber sido obligatoriés ‘no debid de haber exceptﬂédo'su pfesentacién en el
numeral V.3.- DESECHAM!ENTO DE PROPOSECIONES de ia convocatoria lo cual
resulta contradictorio e |Iegal pues por un !ado exceptua su presentamon y por otro

sefiala gue eran necesarsos, zmportantes mdsspensables y obligatorios

Situacién esta de la que se desprende de manera hteral que Ia convocante emmo una
evaluacion tecnlca contrana a la convocatona de la L|c;tacaon Pubhca Nacmnat
Electrénica numero. LA—ODQJ9E001 E17- 2017 para 1a contratacmn de "SEGUROS DE
GASTOS MEDICOS MAYORES, VIDA CON BENEFICIO AD!C!ONAL DEL SEGURO DE
SEPARACION INDIVIDUALIZADO Y RETIRO?,"y como consecuencia emiti un fallo
afectado de ﬁegatidad con o que se woiento el amcuto 134 de Ea Constttumon Politica de

los Estados Un_idos Mex:canos por no haberse asegurado al Estado las me;ores

condiciones ponlees en. cuanto a precao y cahdad de igual manera se vxo!ento el

articulo 36 de a2 Ley de Adqwsncmnes Arrendamientos y Ser\nc;os del Sector Pubhco que

sefala:
“l oy de Adquisiéiorjés, Arrendamienfos 'y S'érvicio_s_. del Sector Pablico”

Articulo 36. Las dependenc:as y ent:dades para Ia eva!uac:on de las proposiciones

deberan utilizar el criterio indicado en la convocatorra a la licitacion.

Ei numeral V.3.- DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES de la convocatoria por no
haberse respetado el criterio establecido para este numeral, pues resulta imprescindible

sefialar que la convocatoria del procedimiento de contratacion constituye primordialmente

las reglas sobre las cuales se regird el evento concursal y éstas no pueden ser
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considerarse forzosc tantc para los licitantes como para los servidores publicos
encargados de aplicarlas a efecto de que no exista ningun vicio que perturbe la
contratacion con las mejores condiciones para el Estado, situacion que debe prevalecer
en todo momento. Sirve de sustenfo el siguiente criterio jurisprudencial, que a ia letra
dice:
“011970. 405. Tribunales Colagfados de Cfrcurto Octava Epoca Apend;ce 2000 Tomo 1if,
Administrativa, P.R. TCC -Pag. 382, LJ'CITAC!ON PUBLICA. EL CUMPLIMIENTO DE SUS BASES ES
REQUISITO IND!SPENSABLE PARA ANALIZAR LAS OFERTAS Y. ADJUD!CAR EL: CONTRATO
RESPECTIVC.- De. acuerdo a !o que esiablece el artrcu!o 134 conshtucrona! !a celebracron de-los
contratos de obra publica, esta precedrda de w proced:miento especrf co que ademas de consmwr un
requisito Iega! para la formacion ‘def dcuerdo contracruai serwra para. seleccronar a sy contraparfe A

dicho procedzm:ento sele denomma "!rcrtacmn 'pues a traves de é, Ia admrmstracron pub!rca {federal

estatal'o municipal), e!rge ala persona fisica 0 mora! que Ie ofnace Ias o 4 _c:ones mas convementes en

cuanto a precio, calidad; fnanc:amlento oportumdad ef'crenc;a efcacra ¥ honradez para cefebrar un
contrato deferminado y, para e!!o hace un ﬂamado a. !os panfrculares de manera fmpersonaf 0 parsona!'

para que formulen  sus ofartas a. fin. de Ilevar a cabo fa com‘ratacrun En base a dicho.precepto. . .
constrtucronai en Mexrco las hcrtacmnes s01 de ffpo pubhco Segun ia docfrrna la licitacion publica © o
constituye. un procedrmrento med:ante ef cual Ia admrnrst‘rac:on pubhca selecc:ona a una persona fisica o

moral, para que realice 1 construccron conservacmn mantemm!ento reparac;on 0 demohaon de un- .

los mteresados para gue su;etandose a las bases establecrdas presenten sus ofertas y de eﬂas:
seleccionar a. Ia mas conveniente. Los principios que ngen 8 dfcha !rcﬁacron ¥ Ias erapas que mz‘egran su

procedimiento, de acuerdo a la doctrina son Ios siguientes. Los principios a saber-

concurrencia, que se ref fore a Ia pamcrpac:fon de un gran nimero de oferentes b) rgua!dad que consiste
en gue dentro del procedimiento de ircrtacmn no debe haber d;scnmfnacmnas 6 tolerancias que
favorezean a uno de los oferentes en perjuicio de foa pz‘_ros_, ) _pubhcrdad; _que fmphca la posibilidad de
que los interesados conozcan todo lo relativo a la Iicifacféh correspondiente, desde ef lamado a formular
ofertas hasta sus etapas conclusivas; y, dj oposicion o contradiccion, que radica en la impugnacion de
las ofertas y defensas de las mismas. Las efapas que infegran su procedimiento se dividen en siete: 1.
La existencia de una partida presupuestaria por parte de la administracién piblica; 2. La elaboracion de

las bases ¢ pliego de condiciones, en donde se defalle la conlraprestacién requerida. Las bases o piiego

de condiciones constituyen un conjunto de clausulas preparadas unilateralmente por la administracion

publica, destinadas fanfo a la formulacion del contralo a celebrar como a su ejecucion, ya que deta
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en forma circunstanciada el objeto del conlrato, su regulacion jurldica v los derechos y obligaciones de
las parltes, es decir, incluyen por un lado condiciones especificas de fipo juridico, técnico y econdmico,
fas cuales se traducen en verdaderas dispesiciones juridicas regiamentarias en cuanfo a que regulan el
procedimiento licitatoric en si, y por ofro lade, incluyen cléusulas especiales que constituyen
disposiciones especificas, de naturaleza contracfual refativas a los derechos y obligaciones del
convocante, oferentes y adjud:catanos Ademas las bases de toda kc;tacron producen efectos juridicos
propios, en cuanto que el organe Ifcrrante no puede modifi can‘as despues de haber efectuado el lamado
a la licitacién, sino dentro de ciertos hmrtes pero no podra hacer!o bajo ninguna c;rcunstanc:a una vez
iniciado ef acto de apedura de ofertas. Asimismo, !as bases oblrgan alos. oferentes hasta el momento en
que son descartadas o desechadas sus propuesa‘as y srguen oblrgando a! adjudfcatano con el contral‘o
mismo, por-fo que su rmodifi cacmn 0 wo!acron -seria.una rnfracmon a} contrato que se' ﬂegue a firmar, ya
que las bases de la licitacién son fa fuenfe prmc:paf del derecho Y obhgac:ones deila adm:mstramon y.de
5US conrransras y por ello sus reg!as deben cumphrse estrtctamente en cumphm:ento al prmcrpm pacta '
sunt senfanda En sintesis las bases son® Ias cond:c:ones 0 ciausu.'as necesanas para regulartanto el
procedrmfento de Ife:fracron como el conrrato de adjud;cacron de la obra y que Jos organos licitantes

tienen amplia facultad para fmponer!as 3 La pubhcac:on de Ia convocatona Esta fase s-de tal

;mportanc;a ya quea fravés:de ella se: hace la mwtacmn a Ias personas f:srcas o morales que puedan .
estar mteresadas en reahzar la: obra a licitar v debe hécerse’ en ef Dtano Of c;ai de Ia Federacion y en un )

penodfco pnvado de mayor c:rcuiacron en el pais, asi como en uno de la entrdad federatwa en donde se .

evaré a cabo la obra publica, 4. Presentacion de ofenas' En gsta fase fos mteresados que sarfsfagan los e
términos’ de !a convocatoria respecnva tendran derecho a presentar sus pmposrczones ¥, para eHo
deberan fener cwdado en su preparacion, ya quedela !edaccron confecc;on Y presentamon de la ofen‘a
depende que s6a aceptada Las oferfas deben reunrr tres reqursdos a saber a) sub;envos gue se
refieren a la capacidad. jurrdfca para contratar de la persona que presenta la ofeffa ‘b) objetivos, que se
refieren al confenido de la oferta, de acuerdo a !o que establecen las: bases Bz c) formales, que se
refieren @ la confeccion de J& “oferta, - mfsma que debe ser en forma escnfa firmada, clara e
incondicionada, secreta y debe ser presentadaen el Iugar y fecha que se haya indicado en la
convecatoria. 5. Apertura de oferfas. En ella, como st nombre o indlica, se procedera a la apertura de los
sohres gque contienen las oferias de os participantes v se daran a conocer las propuesfas que se
desechen por no cubrir con Ia documentacion o requisitos exigidos en fas bases de licitacion, levantando

al efecto un acta circunstanciada de lo que suceda en esta fase de Ja licitacion, en la que se daré a

conocer la fecha en que se conocera ef fallo respective. 6. Adjudicacion, es el acto por el cual ef 6rgano

estatal licitante, determina cual de las propuesfas es la méas venigjosa o conveniente para lg
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administracion publica. Previa a la adjudicacion, el drgano convocante, deberd realizar un dictamen
tecrico en donde deberé considerar los requisitos cuantifativos v cualitativos de los oferentes, a fin de
determinar cuédl de elles refine las condiciones legafes, técnicas y econfmicas requeridas por la
corvocante; y, 7. Perfeccionamiento del contrafo, que es fa tftima fase def procedimiento de licitacién, en
donde una vez que se conozca el nombre de. la persona ganadora, el organo licitante como el
adjudicatario procederan a forma!fzar 0, pen'ecc:onar el contralo respectivo. Luego, de acuerdo a las.
anteriores etapas def proced:m:enio de ﬂcﬁamon la fase mas rmportante de; esa‘e es !a efaboracwn de las
bases o pliego de cond:crones ya que como se indicé en panafos antenores son ia fuente pnncrpal def
derecho y obhgac:ones de Ta adm;mstracmn pubhca ¥ de sus com‘ratantes Y por elio; sus* reg!as 0
clausufas daben cumphrse esmcramente de manera que su wofac:on o modn" cacron despues de la
presentacion de Ias oferias fmphcana una wolacron aI contrato que. se Hegue g f rmar, por o' que e!i
organismo 0 dependenc:a licitante, af exammar ¥ evaluar todo el proced;m.'ento de fa hcrtac;on pubhca o
debera. revisar como-una obhgac:on pnmana e me!udrbie Ios reqws.'tos ie forma que son ‘esencia y,_: .::...
sustancra def contrato que se.flegue a soncretar &8 dec:r debera verifi icar si los oferentes.cubrieron con .
cadauno-de los reqursrtos que se f]aron en fas bases ¥ sr dicho proced:mlenro fue segu;do en fodas sus’
elapas sm dinfraccion aiguna al mrsmo pues so!o de esa manera se puede Iograr que e! contrato

respecttvo ‘no este viciado de ongen ya que de exfsm' frregulandades en ef procedimiento o . . . 7

mcump!fm:ento de Ias bases de fa licitacion por ofra parte de a!guno de fos oferentes sin que el organo; .

convocante las tome encuenta, no obstanie su ewdenc:a o trascendenc:a yradjudique el contrato al

oferente infractor, tanfo ef hcn‘ante como el oferente ganador mfnngfnan ef pnncrpfo o soio ya de
derecho admrmstraz‘:vo denvado de & naturaléza de-los contratos admfmstratrvos cons;sfen(es en el
pacta sunt servanda siro tambign por acatamfento a fa ley adm;mstrat:va (Ley de Obras Pubhcas ¥ su

reglamento), viciando de .esa forma el contrato respectrvo por tanto, el orgamsmo convocante al

adjudicar un contrato de obra pubhca s:empre debe venf fcar en principio fos reqursrros de fonna para

que después anafice Ias propuestas en.cuanto a su contenrdo 0 fondo todo eﬂo conforme a las reglas

que se hayan fiiado en las bases o pliego-de cand:crones de Ia I:c:tac:on '

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO. Amparo
en revision 1283/94.-EMACO, S.A. de CV.-14 de julio de 1994.-Mayoria de votos.- Ponente: Genaro

David Géngora Pimentel.-Secrstario: Jacinto Juarez Rosas.

Semanario Judicial de fa Federacion, Octava Epoca, Tomo X1V, actubre de 1994, pagina 318, Tribunale
Colegiados de Circuito, tesis 1.30.A.572 A.”
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En virtud de las condiciones antes relatadas, se debe tomar en consideracion que los
requisitos establecidos en las convocatorias de los eventos concursales que emiten las
Areas convocantes, para las adquisiciones, resultan ser la fuente principal de derechos y
obligaciones entre la convocante y sus proveedores, estlpulando en las mismas que lo
solicitado en las bases, debera ser satlsfechas en su totahdad por los licitantes y por lo
servidores publicos encargados de desahogar ios procesos hc;tatonos en todas sus
etapas y pamcularmente al hacer las eva!uacvones técnicas, lo cual .no pueden guedar
sujetos a la libre- mterpretamon de, Ios pamculares o dei Area convocante maxime que
debe prevalecer el interés del Estado al que deben asegurarse las mejores cond:clones
de contratamon en cuanto ‘a premo cal:dad fmanc;amento oportumdad y eﬁmenma lo
cual en eI presente €aso no se aseguro aI ‘no haberse em:tldo ia evaiuaczon técnica y
como consecuenc;a el fa!lo en base a. la convocator;a que normo el proceso licitatorio que

nos atafie.

Por lo anterlor es mcueshonable para esta resolutora la exnstenua de wregularndades en

el procedtmlento de contratacxon que nos ocupa carcunstanaa que -debid ser advertlda
por el orgamsmo en su oportumdad ya que woian Ios preceptos normatlvos que deben

regir cuaiqu;er evento de contratamon tal como Io senala el amculo 134 de

Constitucion Pohtlca de ios Estados Unldos Memcanos puesto que las, acmones u
omisiones efectuadas en el procedlmlento de contratacnon gue se aﬂahza tuv:eron como
consecuencia consmierar ;legalmente desechar una propuesta cuando no fue evaluada

correctamente.

En razdn de esto, es de aducirse que exiéfep: actoswmados eh el proceso concursal que
nos ocupa, a partir de la evaluaciéon técnica, »'aeviniéndose en el caso que, si la
convocante no evalud las propuestas técnicas en estricto apego a la convocatoria de la
licitacion, esta resulta nula, y como consecuencia.ios actos subsecuentes en el proceso
concursal namero LA-009J9EOC01-E17-2017, para la contratacién de “SEGUROS DE
GASTOS MEDICOS MAYORES, VIDA CON BENEFICIO ADICIONAL DEL SEGURO DE
SEPARACION INDIVIDUALIZADO Y RETIRO.”, resultan nulos.

43



Organo Interno de Control en el
Servicio Postal Mexicane
Area de Responsabilidades

Expediente INC.-002/2017

"ARO DEL CENTENARIO DE LA PROMULGACION DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.”

Por analogia sirve de apoyo a lo precedente:

“Tesis jurisprudencia, visible en la Sétima Epoca, emitida por el PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN
MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER ClRCUiTO Apendme cie 1695, Tomo Bl, parte TCC, Tesis
585, Pagina 376: ' ' A

ACTOS VICIADOS, FRUTOS DE- S] un acto o dlllgenma de ta.autoridad esia wmado Y. resulta
inconstitucional, todos Eos actos derivados de él, o que se apoyen en el 0 Gue-en alguna forma. estén
condicionados por el resultan tambign. mconshtucmnales por su ongen y !os tnbunales ne deben darles _
valor legal .ya que de hacerlo;; por una parte a!entanan pracncas wc:osas cuyos frutos senan

aprovechables por quienes la reahzan y, por. otra parte ios mbunales se haﬂan de alguna forma

participes de tal conducta srregular al otorgar a, tales actos valor Eegal

Por cuanto hace a los demas argumentos de la convocante en e! sentldo de que Ia
instancia de mconform:dad devaene extemporanea ‘es de mencionarse que tampocoh
resulia procedente ya que Si bien es c;erto que {a mconformldad fue remltzda aesta Area

de Responsaballdades eI dia vemt:dos de mayo de. dos’ mlE dler.:|5|ete por la Secretana cie

la Funcién Pablica, tamblen cierto s que la. mconfdr __1dad fue presentada en tlempo y
forma a través del sistema COMPRANET ya que de éonform:dad con lo senalado en la
fraccion |, del articulo 65 de la Ley de Adqu:smlones Arrendamtentos y Semmos de
Servicios del Sector F’ubhco se teman sezs dia habiles para presentar la instancia y si el

fallo fue emitido &l dla velntlocho de abril: de dos mn diecisiete, se tema hasta el nueve de

mayo del dos mil d;ecmete para su. presentac;on por lo que al haberse presentado el dia
ocho del mismo mes y afio, anere decar cgue se presento en tlempo por lo tanto dicho

argumento deviene inoperante.

Asi mismo, por lo que hace al argumento de la convocante en el sentido de que el ahora
inconforme al no haberse inconformado en su momento por los actos materia de la
presente inconformidad, se deben tener como consentidos dichos actos; lo cual resulta
inoperante, pues el ahora inconforme no tenia materia para inconformarse en contra

ta convocatoria o de la junta de aclaraciones, sino en el caso en particular, se in
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por una indebida evaluacidn técnica y como consecuencia por el fallo emitido, ya que la
convocante desechd la propuesta por una omisién que no era motivo de desechamiento,
como literalmente se advierte de la lectura a la convocatoria en donde se indica el motivo
de desechamiento en donde se exceptia de tal accidn a los participantes que no
cumplan con el requisito solicitado en el numeral “AA”, por tal razén no le asiste la razon

a la convocante.

3.-Ahora bien, por lo gue respecta a los argumentos efectuados por la empresa MetLife
México, S.A., en su: calldad de tercero lnteresado en e! sentldo de que las actuaciones
de la convocante no fueron dlctadas en contravencuon de aiguna dISpOSIC!On de Orden
Publico, dado que la evaluamon se reahzaron de forma objetnva y en estncto apego lo
dispuesto por las Bases de la Llcltacmn ya que Ia lnconforme no- cumpho con lo solicitado
enla convocatorta es de mencionarse que dewene moperante ya que. como ha quedado
demostrado a lo Iargo de [a presente resolucmn sn bien es merto que la empresa
mconforme no cumpilo con los rec;u&sutos exigidos en el numeral VI 2 1 Partida 1, inciso
AA de la convocatoria, iamblen cnerto es que de conformldad con 16 senalado en el'
numeral V 3.- DESECHAMIENTO DE PROPOSIC!ONES cie la convocatoria, dicha
omisién no era motivo de desechamlento taE y como quedo deb:damente razonado en

parrafos precedentes

Por lo que hace a sl argumento del tercero mteresado en el sent:do de que la Inconforme
obtuvo su autorizac:on para organszarse y funcionar. como institucion de seguros en el ano

2003, en base a una Ley Generai de Instltucmnes ¥ Soc:edades Mutualistas de Seguros,

que a la fecha se encueﬂtra abrogada y que la canvocante sblemto la presentacion de la
Autorizacién para operar y funcionar comor instltucnon de Seguros y en el caso de que
“dicha autorizacion haya sido emitida con anterioridad a la entrada en vigor de la nueva
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se debid presentar la Certificacion emitida
por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, mediante la cual se acredite que se

cuenta con fa autorizacidon para operar seguros en los términos de los articulos 25 y 27 de

la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Respecto a estos argumenios esta

autoridad administrativa los considera inoperantes, ya gue la convocante en ningun pu
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de la convocatoria indicd que la certificacién emitida por la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas, fuera emitida con la Ley actual o ley vigente, pues el hecho de que la
inconforme haya presentado informacién cuya base legal de origen fue una ley que a la
fecha se encuentra abrogada, eso no quiere decir que los actos emitidos en base a esta
ley dejen de tener efectos juridicos; de ;gual manera-de la lectura que se hace a la
convocatoria que normé el procedlmlento se advierte que la. convocante haya solicitado
la documentacion actuahzada 0 en base a determmada ley, por dlcha razon esta

autoridad adm:mstratwa conssdera a dIChOS argumentos moperantes

Por las reiatadas czrcunstancuas y una vez que esta autoncfad admmlstrattva anal:zo los

argumentos. motlvos de la present"

nconformidad y valoro ias pruebas aportadas por el
mconforme a5| como Io senalado por Ia convocante en su mfarme curcunstanc;ado y o
mamfestado por el tercero mteresado amba ala conciusnon de que la convocante actuo
de manera Iiegal al haber desechado Ia propuesta tecnzca de ia ahora mconforme por no

haber preseniado una documentacmn que no: estaba obhgada a presentar como. io

exceptud Ia propla convocante en su convocatorla por lo que es procedente ordenar se

emita una nueva evaluaceon tecmca y por lo cons;gwente un nue‘

OCTAVO. La empresa mconforme SERViCIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA; S.A,
BE CV,, no obstante de estar debtdamente notificada:de su derecho a amphar sus
motivos de |mpugnac;|on, no ejercio tal derecho declarando. esta autoridad la preclusién
correspondiente. - ) e ety

Asi mismo, se determina‘”é;'ue:ﬂt'é;“em}ﬁ‘ré'sa incoﬁfc"jrme "S":ERVIC'INOS" INTEGRALES DE
Adqwszc:ones Arrendamientos y Servicios de! Sector Pudblico, al presentar su escrito de
alegatos, el cual se toma en consideracion por esta autoridad administrativa al emitir la
presente resolucion, ya que los mismos estan en el mismo sentido de Io expuesto en su
escrito de inconformidad, sin que del mismo se adviertan elementos novedosos que

cambien el sentido de la presente resolucion.
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Por parte de la empresa MetLife México, S.A., en su caracter de tercero interesado, no
obstante de estar debidamente notificada de su derecho que le otorga el articulo 72, de la
Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, al presentar su
escrito de alegatos, no ejercié tal derecho declarando esta autoridad la preclusion
correspondiente.

Es de sefialarse que por cuanto hace a las pruebas ofremdas y admztldas tanio por la
empresa inconforme’ SERVICiOS ENTEGRALES DE SALUD NOVA, SA ‘DE CV,, a
través de su escrito de inconformidad: presentada el ocho de mayo de dos- mll dlec»SIete y
recibido en esta Area de Rasponsabﬂ;dades ei d|a vemtldos del mtsmo mes y.afig, como
por la convocante y el tercero ;nteresado y en general todas !as constanmas que integran
el expednente en que se actua Ias mlsmas fueron deb|damente vatoradas por esta
autoridad a lo iargo de la presente resoluc:lon en termmos de Io dlspuesto por los articulos
50 de la i.ey Federal de Proceci;mnento Admtnlstrat:vo 79 93 fracmones i[ I y VI, 197,
200, 202 y 203 del: Cod;go Federai de F’rocedlmlentos Cw:les de apllcacmn supletona al
presente asunto de conformidad con 10 ordenado por el numeral 11 de fa Ley de

Adqwsuaones Arrendam;entos y Servscnos del Sector PUbl!CO

NOVENO. Der;vado de los. razonamtentos vemdos por esta Resolutora asi como de Ias
constanmas.‘é;.ue mtegran la presente |nconform1dad resu]ta convenlente hacer del
conocimiento de:la presente resoiucnon al Area de Quejas de éste Organo interno de
Control, a efecto de que en el amblto de su competencia determlne las posibles
irregularidades cometidas por !os serv;dores publicos, en Ia Lxcltamon Plblica Nacional
Electréonica namero LA-009J9E0Q1 E17—2017 para fa contratacuon de “SEGUROS DE
GASTOS MEDICOS MAYORES, VIDA CON BENEF!CIO ADICIONAL DEL SEGURO DE

SEPARACION INDIVIDUALIZADO Y RETIRO”.
Por lo que es de resolverse, y se,

RESUELVE
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PRIMERO. Con fundamento en lo establecido en el articulo 74, fraccion V, de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y al tenor de Jos
razonamientos l6gicos-juridicos expuestos en el numeral 2 del considerando SEPTIMO de
la presente resolucion, relacionado con el argumento de inconformidad que se refiere a la
indebida evaluacién de la propuesta tecmca se ‘determina FUNDADA la inconformidad
presentada por la empresa SERVICIOS iNTEGRALES DE SALUD NOVA S.A.DEC.V,,

por {o gue se decreta la nuhdad parc;al del procedlmlento de contrataclon a partir
de la evaluacién tecmca y demas actos subsecuentes Ly por o tanto, resulta
procedente la reposmion del procedlmlento concursal a part:r de dichos actos, por
lo que el Orgamsmo debera evaluar de nueva cuenta las propuestas apegandose
estnctamente a fa normatiwdad ala convocatona de ia Ltcrtamon ‘Puablica Nacional
Electronlca numero LA~009J9E001 E17 2017 para ia contratac;on de "SEGUROS DE
GASTOS. MEDICOS MAYORES VIDA.CON. BENEFIC!O ADICIONAL DEL SEGURO DE
SEPARACEON INDIVIDUALIZADO Y . RETIRO" remmendo -esta: autondad
admintstratlva en termlnos del pnmer parrafo det arttcufo 75, de fa Ley de Adques;czones
Arrendamlentos y Semcms del Sector . Pubhco las constanc;as respectlvas de . su
acatamlento en un plazo no mayor de seis dias’ hablles contados a partir del
siguiente a! de fa notlf' cac:on de !a presente Resoluclon Debiendo tomar en
consideracion que subsiste la validez de Ios demas actos del proceso concursal gue no
fueron objeto de. ia dec!aracuon de nuEadad que nos ocupa Para Ja: deblda reposicion de
los actos wregu!ares Ia convocante debera atender los razonamtentos Iogmos-;undlcos

expuestos en las respectwas conssderac;ones ya que éstas rlgen alos resoiutwos

SEGUNDO. Remitase un tanto;fe presente resolucron af Area de Quejas de este
Organo Interno de Control en el Servicio Postal Mexmano a efecto de que en el ambito
de su competencia determine las posibles irregularidades cometidas por los servidores
publicos en la Licitacion Publica Nacional Electrénica nimero LA-009J9E001-E17-2017,
para la contratacién de “SEGUROS DE GASTOS MEDICOS MAYORES, VIDA CON
BENEFICIO ADICIONAL DEL SEGURO DE SEPARACION INDIVIDUALIZADO Y,

RETIRO".
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TERCEROQ. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74, tltimo pérrafo de ia Ley
de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se hace del
conocimiento que la presente resolucién puede ser impugnada a través del recurso de
revisién que prevé el Titulo Sexto, Capitulo Primero, de la Ley Federal de Procedimiento

Administrativo, o bien, intentar la via jurisdiccional-que consideren.

CUARTO. Notifiquese a la con{;océn{e pa.ra los efectos legales in:dic:édos en el numeral 4
del considerando SEPTSMO y del resoiut;vo PRIMERO de, Ia presente resolucién y
personaimente a Ias empresas SERV!C!OS INTEGRALES DE SALUD NOVA S.A. DE
C\V,, mconforme en el presente asunto y MetL:fe Mex*co, S. A en su calldad tercero
interesado; a traves de sus representantes iegaies o personai autorlzado en autos para

tales efectos.

QUINTO. Una vez reaiazado Io antenor y prewo reglstro en e! Slstema ]ntegral ‘de

lnconformldades (SIiNC) tengase por conciuado el presente procedlmlento

Asi lo resolvié y firma el Tltutar del Area de Responsab' 'dades del Organo Interno de
Control en el Semc;o Postal Mexlcano NG e

LIC. ROBERTO JQSE LIS SANTELIZ ALVAREZ

49







