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SUBSECRETARIA DE RESPONSABILIDADES Y
COMBATE A LA IMPUNIDAD

Unidad de Responsabilidades Administrativas,
Controversias y Sanciones

Direccién General de Controversias y Sanciones en
Contrataciones Publicas

P&C LIMPIEZA, S.A. DE C.V.

VS
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO

EXPEDIENTE No. INC/018/2020

Ciudad de México, a dos de septiembre de dos mil veinte.

VISTO para resolver el expediente integrado con motivo del escrito de inconformidad
presentado el veintiséis de diciembre de dos mil diecinueve ante el Organo Interno de
Control en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
por el C. ﬂ Administrador General Unico de la empresa
P&C LIMPIEZA, S.A. DE C.V., en contra de la convocatoria y la junta de aclaraciones de la
Licitacidn PuUblica Nacional Electrénica con Reduccién de Plazos nUmero
LA-051GYNOO5-E105-2019, convocada por el INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, para la prestacion del servicio de
“LIMPIEZA EN LOS DISTINTOS INMUEBLES QUE OCUPAN LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS CENTRALES Y DESCONCENTRADAS = (SUPERISSSTE,
DELEGACIONES REGIONALES Y ESCUELA DE DIETETICA Y NUTRICION), UNIDADES
MEDICAS Y MEDICAS DESCONCENTRADAS (CENTRO MEDICO NACIONAL ‘20 DE
NOVIEMBRE' Y HOSPITALES REGIONALES) EN LA CIUDAD DE MEXICO Y HOSPITAL
REGIONAL ‘BICENTENARIO DE LA INDEPENDENCIA’. POR EL PERIODO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020”, y en atencidn a los siguientes:

RESULTANDOS

PRIMERO. Por acuerdo del seis de enero de dos mil veinte (foja 268), el Titular del Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, tuvo por recibido el escrito de inconformidad
referido en el proemio, radicdndolo con el nimero de expediente 056/2019; asimismo,
previno al promovente para que exhibiera el acuse de recibo o la constancia que se
obtuvo de forma electrénica a través de CompraNet!, del escrito en el que manifestd su
interés en participar en el procedimiento licitatorio de mérito; y negd provisionalmente
la suspensién del acto impugnado solicitada por la persona inconforme.

SEGUNDO. A través de diverso proveido del seis de enero de dos mil veinte (foja 269), el
Titular del Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, requiri¢ a la convocante
para que rindiera el informe previo a que aluden los articulos 71, segundo parrafo, de la
Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 121 de su
Reglamento.

1 Articulo 2, fraccion I, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. CompraNet: el sistema electrénico de informacion
publica gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos y servicios.
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TERCERO. Mediante acuerdo del catorce de enero de dos mil veinte (foja 318), el Titular
del Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, tuvo por recibido el escrito del ocho
de enero de dos mil veinte (fojas 274 y 275) con el que la empresa inconforme desahogé
la prevencion que se le formuld, y se requirid a la convocante para que rindiera el informe

circunstanciado a que aluden los articulos 71, tercer parrafo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 122 de su Reglamento.

CUARTO. Mediante oficio nimero OIC/AR/UI/00/637/70/2020 de fecha quince de enero
de dos mil veinte (fojas 003 y 319), el Titular del Area de Responsabilidades del Organo
Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, hizo del conocimiento de esta Direccién General de Controversias y Sanciones
en Contrataciones Publicas, la inconformidad promovida por la empresa P&C LIMPIEZA,
S.A. DE C.V., en contra de la Licitacién Publica Nacional Electrénica con Reduccién de
Plazos nimero LA-051GYNOO5-E105-2019, con el objeto de que esta Direccién General
ponderara ejercer su facultad de atraccion.

QUINTO. Por acuerdo del quince de enero de dos mil veinte (fojas 320 a 322), el Titular del
Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, tuvo por recibido el informe previo
remitido por la convocante mediante oficio niumero SRMyS/0017/2020 (fojas 311 a 313);
negd la suspensidn definitiva solicitada por la inconforme; y ordend correr traslado a la
empresa GRUPO RELISSA SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A. DE C.V., en participacién
conjunta con GRUPO DE SERVICIOS MONTEGRANDE, S. DE R.L. DE CV. y
COMERCIALIZADORA MORELOS, SERVICIOS Y SISTEMAS INSTITUCIONALES PARA
INMUEBLES, S.A. DE C.V., con copia del escrito de inconformidad para que en su caracter
de consorcio tercero interesado, compareciera al procedimiento y manifestara lo que a
su interés conviniera, derecho que no ejercid.

SEXTO. A través de proveido del cinco de febrero de dos mil veinte (foja 568}, el Titular del
Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, tuvo por recibido el oficio
SRMyS/0105/2020 (foja 344), mediante el cual la convocante solicitdé una prérroga para
rendir su informe circunstanciado.

SEPTIMO. Mediante acuerdo del siete de febrero de dos mil veinte (foja 569), el Titular del
Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, tuvo por recibido el oficio ndmero
SRMyS/0107/2020 (foja 345 a 374), mediante el cual la convocante remitié su informe
circunstanciado, poniéndose a la vista de la inconforme.

OCTAVO. Por oficio nimero SRACP/300/021/2020 de fecha trece de febrero de dos mil
veinte (foja 001}, la Subsecretaria de Responsabilidades Administrativas y Contrataciones
Publicas, instruyd a esta Direccién General para que tramitara y resolviera lo que en
derecho procediera respecto de la inconformidad descrita en el proemio.

NOVENO. Mediante oficio DGCSCP/312/DGAI/167/2020 del dieciocho de febrero dos mil
veinte (foja 004), se solicité al Titular del Area de Responsabilidades del Organo Interno
de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
la remisidn del expediente de la inconformidad al rubro citada.

DECIMO. Por acuerdo del cinco de marzo de dos mil veinte (fojas 598 y 599), se tuvo por
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recibido el oficio nimero OIC/AR/UI/00/637/236/2020 (fojas 593 y 594), a través del cual el
Titular del Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, remitié el expediente
numero 056/2019, integrado con motivo de la inconformidad anteriormente descrita,
radicdndose en esta Direccidn General de Controversias y Sanciones en Contrataciones
Publicas con el expediente ndmero INC/018/2020, tomandose conocimiento de las
actuaciones desahogadas por dicho Titular del Area de Responsabilidades.

DECIMO PRIMERO. Por acuerdo del veintiuno de abril de dos mil veinte (fojas 614 y 615),
se tuvieron por admitidas y desahogadas las pruebas ofrecidas por la inconforme y las
remitidas por la convocante; asi mismo, se concedio a las empresas inconforme y tercera
interesada plazo para formular alegatos.

DECIMO SEGUNDO. A través de proveido del seis de julio de dos mil veinte (foja 616), se
determind continuar con la sustanciacion de la instancia de inconformidad de mérito, en
relacién con lo dispuesto por el “Acuerdo por el que se suspenden plazos y términos
legales, asi como actividades en la Secretaria de la Funcidn Publica, con las exclusiones
que en el mismo se indican, como medida de prevencién y combate de la propagacion
de la enfermedad generada por el coronavirus SARS-CoV2 (COVID-19)".

DECIMO TERCERO. Mediante acuerdo del quince de julio de dos mil veinte (fojas 624 y
625), se tuvo por recibido el escrito del trece de julio de dos mil veinte (fojas 618 a 623) en
el cual la empresa inconforme formulé alegatos; y se determiné precluido el derecho del
consorcio tercero interesado para hacerlo.

DECIMO CUARTO. Al no existir diligencia pendiente por practicar, ni prueba alguna que
desahogar, el veinticinco de agosto de dos mil veinte, se ordené el cierre de instruccién
en el expediente en que se actUa, turnandose los autos para dictar la resolucion
correspondiente, misma gue se pronuncia conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. Esta autoridad es competente para conocer, tramitar y resolver
el presente asunto, en términos de los articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 26 y 37, fraccién XXIX, de la Ley Orgénica de la Administracién
Publica Federal; 3, inciso A), fraccién XXVI y 83, fraccidn |, numeral 2, del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el diecinueve de julio de dos mil diecisiete, vigente para el presente
procedimiento, en términos de lo dispuesto en el articulo Cuarto Transitoric del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el dieciséis de abril de dos mil veinte; 1, fraccidn IV, y 65 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, toda vez que corresponde
a esta Dependencia del Ejecutivo Federal, por conducto de esta Direccion General,
recibir, tramitar y resolver las inconformidades que formulen los particulares en contra
de actos derivados de los procedimientos de contratacién pUblica convocados por las
dependencias y entidades, cuando asi lo determine la Secretaria de la Funcién Publica.

Supuesto gque se actualiza en el presente asunto, toda vez que la Subsecretaria de
Responsabilidades Administrativas y Contrataciones Publicas de la Secretaria de la
Funcidn Publica, instruyé a esta Direccion General de Controversias y Sanciones en
Contrataciones Publicas mediante el oficio nimero SRACP/300/021/2020, del trece de
febrero de dos mil veinte (foja 001), para gue conociera y resolviera directamente lo que
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ﬂ\o procediera, respecto de la inconformidad presentada por el C_ nota 2

l Administrador General Unico de la empresa P&C LIMPIEZA, S.A. DE C.V., en
contra de la convocatoria y la junta de aclaraciones de la Licitaciéon Publica Nacional
Electrénica con Reduccién de Plazos nimero LA-051GYNOOS-E105-2019, convocada por
el INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO, para la prestacion del servicio de “LIMPIEZA EN LOS DISTINTOS INMUEBLES
QUE OCUPAN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CENTRALES Y DESCONCENTRADAS
(SUPERISSSTE, DELEGACIONES REGIONALES Y ESCUELA DE DIETETICA Y
NUTRICION), UNIDADES MEDICAS Y MEDICAS DESCONCENTRADAS (CENTRO
MEDICO NACIONAL ‘20 DE NOVIEMBRE’ Y HOSPITALES REGIONALES) EN LA CIUDAD
DE MEXICO Y HOSPITAL REGIONAL ‘BICENTENARIO DE LA INDEPENDENCIA'. POR EL
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020".

En consecuencia, esta Direccién General de Controversias y Sanciones en Contrataciones

Publicas, es legalmente competente para tramitar y resolver la presente instancia de
inconformidad.

SEGUNDO. Oportunidad. La inconformidad promovida por e! .| NG ota 3

en su calidad de Administrador General Unico de la empresa P&C LIMPIEZA, S.A. DE C.V.,
fue presentada el veintiséis de diciembre de dos mil diecinueve, en contra de la
convocatoria, y la junta de aclaraciones de la Licitacion Pdblica Nacional Electrénica con
Reduccién de Plazos nUmero LA-O51GYNOO5-E105-2019, cuyo Ultimo evento de la misma
fue celebrado el diecisiete de diciembre de dos mil diecinueve y notificado en la misma
fecha.

Con relacién a lo anterior, el articulo 65, fraccion |, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientosy Servicios del Sector PUblico prevé para inconformarse un plazo de seis
dias habiles siguientes a la celebracion de la Gltima junta de aclaraciones, por lo que en
el presente asunto dicho plazo transcurrié del dieciocho al veintiséis de diciembre de
dos mil diecinueve, sin considerar los dias veintiuno, veintidés (sabado y domingo) y
veinticinco del mismo mesy aio, por ser inhabiles, de conformidad con el articulo 28 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en términos de su articulo
11; por lo que al haberse presentado el escrito de inconformidad en fecha veintiséis de
diciembre dos mil diecinueve, como se acredita con el sello de recibido del Organo
Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, que consta en la foja 012, resulta claro que la instancia de inconformidad que
se atiende se promovié oportunamente.

TERCERO. Legitimaciéon procesal. La instancia de inconformidad fue promovida por
parte legitima, toda vez que la empresa P&C LIMPIEZA, S.A. DE C.V., presentd escrito de
interés en participar en la Licitacién Publica Nacional Electrénica con Reduccién de
Plazos niumero LA-051GYNOO5-E105-2019, como se advierte del escrito remitido por la
convocante con su informe circunstanciado (foja 496); y comparecié ante esta autoridad
administrativa a través de su Administrador General Unico, personalidad reconocida en
términos del instrumento publico nimero dieciocho mil trescientos veinticinco (18,325),
de fecha treinta y uno de mayo de dos mil diecisiete, otorgado ante la fe del Notario
PuUblico nimero doscientos diez (210) de la Ciudad de México (fojas 034 a 045).

CUARTO. Precision y anélisis de los motivos de inconformidad. Al no existir disposicion
legal que imponga como requisito ni aun de forma, que en las resoluciones de la instancia
de inconformidad deban transcribirse los motivos de impugnacién planteados; entonces,


hon38_dgcscp
Cuadro de texto
nota 2

hon38_dgcscp
Cuadro de texto
nota 3


FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

las

2020

LEONAVICARIO  Expediente INC/018/2020
BENEHENITA MADHY R Lk PATHIA

transcripciones de los mismos no constituyen uno de los elementos de validez, ni

N

formal o material de la resolucién que se emite sobre el caso en estudio, atendiendo el
criterio judicial que se inserta enseguida:

“CONCEPTOS DE VIOLACION. EL JUEZ NO ESTA OBLIGADO A
TRANSCRIBIRLOS. El hecho de que el Juez Federal no transcriba en su
fallo los conceptos de violacion expresados en la demanda, no implica
que haya infringido disposiciones de la Ley de Amparo, a la cual sujeta
su actuacién, pues no hay precepto alguno que establezca la obligacién
de llevar a cabo tal transcripcion; ademds de que dicha omisién no deja
en estado de indefensién al quejoso, dado que no se le priva de lg
oportunidad para recurrir la resolucién y alegar lo que estime pertinente

para demostrar, en su caso, la ilegalidad de la misma”.?

Ahora bien, del escrito de inconformidad interpuesto por la empresa P&C LIMPIEZA, S.A.

DE

C.V., se desprende que los motivos de inconformidad se basan en los siguientes

argumentos:

1.

2.

3.

Que en la convocatoria se establecieron requisitos que tienen como objetivo limitar
la libre participacién y concurrencia; limitando el proceso de competencia al
favorecer a un licitante, toda vez que el objeto de la Licitacién PUblica Nacional
Electrénica con Reduccién de Plazos niumero LA-051GYNOO5-E105-2019, consiste en
contratar un servicio de limpieza, no en la adquisicién de uniformes o material de
limpieza, sin embargo:

a) Se solicitan requisitos técnicos en los uniformes y material de limpieza con
caracteristicas que no se apegan al objeto de la licitacién, pues la inconforme
afirma brindar el servicio desde hace cuatro afios a la convocante, por lo que es
falso que se ponga en riesgo la salud de derechohabientes al utilizar uniformes
que no cumplan con las caracteristicas requeridas en la convocatoria, y que no
afecta la solvencia de su propuesta el hecho de que la composicién de sus
uniformes tenga mas poliéster o menos algodén.

b) Las normas oficiales mexicanas contempladas para uniformes y material de
limpieza requeridas en la convocatoria, no se relacionan con el objeto del contrato
(servicio de limpieza), lo que contraviene lo establecido en el articulo 31 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Que no se especificd en la convocatoria el método que se emplearia para realizar las
pruebas de laboratorio a las muestras de uniformes y material de limpieza.

Que la junta de aclaraciones impugnada, es violatoria de los articulos 3, fracciéon V,
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al no fundar y motivar la
convocante las respuestas dadas en la misma, particularmente en relacién al por
qué de los requisitos solicitados en la convocatoria respecto de los uniformes y
material de limpieza; y 46, fraccién IV, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, toda vez que la convocante estd
obligada a dar contestacién en forma clara y precisa, fundando y motivando sus
respuestas, lo cual incumplié la convocante, en concreto al responder la pegunta 3.1,
pues Unicamente se limité a defender su postura ilegal, respecto de las condiciones

2 Registro 196477. Tesis numero VI.20. 3/129. Segundo Tribunal Colegiado del Sexto Circuito, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, abril
de 1998, Tomo VIi. Pag. 599.
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requeridas en la convocatoria y a remitir de forma general a lo previsto en la misma.

4. Que la convocante sefalé en la junta de aclaraciones que resulta aplicable la Ley
General de Salud a la calidad de los uniformes requeridos en la convocatoria, sin
embargo, dejé en estado de indefensidon al inconforme, al no referir qué precepto de
dicha norma resulta aplicable.

Ahora bien, en cuanto al motivo de impugnacién expuesto por la inconforme,
identificado con el numeral 1, respecto a que en la convocatoria se establecieron
requisitos que tienen como objetivo limitar la libre participacidn y concurrencia;
limitando el proceso de competencia al favorecer a un licitante, toda vez que el objeto de
la Licitacién Publica Nacional Electrénica con Reducciéon de Plazos numero
LA-O51GYNOO5-E105-2019, consiste en contratar un servicio de limpieza no asi la
adquisicion de uniformes o material de limpieza. Al respeto, la convocante refirié en su
informe circunstanciado (foja 349), lo siguiente:

“Las condiciones plasmadas en el proceso recurrido, emanan de las particulares
necesidades del Instituto, tomando en consideracion las obligaciones en materia de
salud a su cargo, la experiencia operativa y logistica, asi como los beneficios de
eficacia, economia monetaria, procesal y temporal. Por lo previo, se establecieron las
condiciones, especificaciones y alcances a las que habrian de sujetarse los
interesados en verse adjudicados del multicitado proceso licitatorio.”

Para el estudio del referido motivo de inconformidad, esta autoridad precisa conocer las
bases establecidas en la convocatoria respecto de los uniformes solicitados para la
prestacion del servicio de limpieza (fojas 383 reverso y 384}, que son del siguiente tenor:

“6 CRITERIOS PARA EVALUAR LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICAR EL
CONTRATO.

6.1 CRITERIOS PARA EVALUAR LAS PROPOSICIONES.

Toda vez que los servicios que se pretenden contratar por medio de la presente
licitacion no se encuentran estandarizados en el mercado, deben cumplir con las
descripciones del anexo técnico. El factor preponderante que se considerard para
realizar la adjudicacién no es el precio, por lo que esta convocante determina utilizar
el criterio de puntos y porcentajes.

En esta modalidad, la Adjudicacion se hard al licitante que haya obtenido el mayor
resultado en la evaluacién combinada de puntos y porcentajes.

Serdn consideradas en condiciones de equidad, todas y cada una de las
proposiciones presentadas por los licitantes previa verificacidn del cumplimiento de
todos los requisitos exigidos en la presente convocatoria. Asi como considerar
aquellos que hayan resultado de la junta de aclaraciones y deberdan emitir, elaborar,
detallar y firmar los dictdmenes correspondientes, en cuanto a la aceptacion o
rechazo de los servicios ofertados y documentacion motivando y fundamentando las
causas de desechamiento o descalificacion.
." (El resaltado es nuestro)

De lo anterior, se tiene que en la convocatoria se sefalé que para la adjudicacién de la
prestacion del servicio de limpieza y la operacidon del mismo, se debia cumplir con los
requisitos del anexo técnico, requisitos establecidos por el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
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Con relacién al argumento en estudio, en la convocatoria se establecié en el Anexo
Técnico No. 1 (fojas 403 a 415), lo siguiente:

“Anexo Técnico No. 1

Para la Prestacién del Servicio de “Limpieza en los Distintos Inmuebles que ocupan
las Unidades Administrativas Centrales y Desconcentradas (SuperISSSTE,
Delegaciones Regionales y Escuela de Dietética y Nutricion), Unidades Médicas y
Médicas Desconcentradas (Centro Médico Nacional “20 de Noviembre” y Hospitales
Regionales) en la Ciudad de México y Hospital Regional “Bicentenario de la
Independencia.

ASPECTOS OPERATIVOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
ASPECTOS GENERALES

.("JN/FORME

El personal de limpieza (operarios, supervisores, pulidores y recolectores) deberdn
portar el uniforme, sin excepcién, durante la jornada laboral, y serd proporcionado
por el proveedor, consistente en: Filipina y pantaién, mismo que deberd cumplir sin
excepcion alguna con todas y cada una de las caracteristicas establecidas en el
Anexo Técnico. El no portar el uniforme completo serd motivo de aplicacién de
deductiva.

El uniforme para el operario de R.P.B.l, consistird en: Filipina y pantalén, mismo que
deberd cumplir sin excepcién alguna con todas y cada una de las caracteristicas
establecidas en el Anexo Técnico ademds deberdn portar guantes de hule, botas
industriales antiderrapantes, anteojos protectores, cofia y cubre boca, siendo
responsabilidad el proveedor adjudicado dotar de lo anterior. El incurmplimiento del
uniforme, serd motivo de aplicacion de deductiva.

El uniforme para la limpieza en quiréfanos deberd cumplir sin excepcion alguna con
todas y cada una de las caracteristicas establecidas en el Anexo Técnico.

La colocacion de las botas quirdrgicas deberd ser sobre el calzado que usen. Los
gorros quirtrgicos deberdn tapar todo el cabello sin dejar mechones externos. El
tapaboca deberd cubrir perfectamente la nariz y la boca, siendo responsabilidad el
proveedor adjudicado dotar de lo anterior. El incumplimiento del uniforme, serd
motivo de aplicacién de deductiva.

Cabe mencionar, que, sin excepcion alguna, el personal deberd portar gafete de
identificacién, en lugar visible. En caso de supervisién y reportar la inconsistencia,
deberd subsanario en el tiempo estipulado, en caso contrario serd causal de
deductiva.

El equipo que debe usar el trabajador, para su proteccién de los riesgos que puedan
amenazar su seguridad o salud por el desarrollo propio del trabajo asignado, asi
como cualquier complemento destinado para tal fin, entendiéndose por ello de
manera enunciativa y no limitativa: guantes de hule, botas antiderrapantes botas
para lluvia, anteojos protectores y mdscaras quirdrgicas.

El prestador del servicio deberd proporcionar uniforme a su personal una vez al afio
de manera obligatoria y al inicio del servicio, a fin de brindar buena imagen, el
prestador de servicio de manera opcional podrd entregar las veces que considere
necesario uniformes nuevos, sin que lo anterior represente obligacién de pago extra
para la convocante. En caso de incumplimiento serd causal de aplicacion de
deductiva.
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Ademads de cumplir con las caracteristicas anteriormente sefialadas y las solicitadas
en el anexo técnico de la presente convocatoria todos los uniformes deberdn de
contener en la parte superior izquierda de la filipina el cargo, nivel o categoria de su
puesto, con la finalidad de mantener un debido orden y control dentro de las
instalaciones de la convocante

El prestador de servicios deberd observar de considerar de manera obligatoria las
caracteristicas sefialadas en el anexo 6 del presente.

CARACTERISTICAS DE LOS INSUMOS, MATERIAL, MAQUINARIA Y EQUIPO.

El prestador del servicio proveerd los insumos y material necesario para cumplir con
el servicio objeto del contrato. El listado de requerimientos se puede verificar en los
Anexos 4 y 5 que refieren a la relacién de insumos y material de limpieza, y a la
relacién de maquinaria y equipo de limpieza, respectivamente.

MUESTRAS

El licitante deberd entregar las muestras fisicas en dptimas condiciones, segin se
indica en el cuadro siguiente, debidamente identificadas con los datos del licitante,
dirigidas al Instituto, descripcién del bien y ndmero de licitacion, por lo que serd objeto
de desechamiento de propuesta el no entregar las muestras o que no se presenten
conforme a lo solicitado.

Las muestras, serdn recibidas del dia 17 al 23 de diciembre de 2019, en un horario de
10:00 a 14:00 horas, en Callején Via San Fernando No. 12, edificio L, planta alta, Colonia
Barrio de San Fernando, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14070, Ciudad de México, lugar en el
que se expedira al licitante un recibo de la muestra, el cual deberd integrarse en su
propuesta técnica, de acuerdo con este punto y la letra q) de la presente
convocatoria.

El licitante deberd entregar muestra fisica, de acuerdo con el siguiente cuadro, en
optimas condiciones de operacion, debidamente identificada con los datos del
licitante, dirigidas al Instituto con la descripcion del bien y nimero de la licitacidn:

PARTIDA DESCRIPCION UNIDAD DE NUMERO DE
MEDIDA MUESTRAS
1 UNIFORMES (AFANADOR, PIEZA 1 POR CADA
SUPERVISORES, PULIDORES, R.P.B.l, CARGO,
RECOLECTOR) CONFORME
SENALA LA
CONVOCANTE
2 TELA PRINCIPAL DE UNIFORME POR METRO 2
CADA COLOR
3 ENTRETELA METRO 2
4 MECHUDO PIEZA 2
5 JERGA METRO 3
6 FRANELA GRIS a METRO 3
7 FRANELA BLANCA METRO 3
8 FRANELA ROJA METRO 3

{*Modificado en la Junta de Aclaraciones del diecisiete de diciembre de dos mil diecinueve)

Por lo que serd objeto de desechamiento de proposiciones el no entregar la muestra
0 que no se presente conforme a lo solicitado.

La muestra serd utilizada para evaluar las caracteristicas del bien propuesto, asi
como para verificar que el licitante adjudicado entregue los bienes de acuerdo a lo
ofertado en su propuesta técnica y muestra.
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Se deberdn entregar las muestras en las dimensiones y con las caracteristicas y
documentos solicitados por la convocante.

Por lo que respecta a las muestras del licitante adjudicado se conservardn para ser
comparadas con los bienes que se entreguen en las diferentes Unidades del Instituto
y pasardn a formar parte de los expedientes de la convocante por el término previsto
en el pendultimo pdrrafo del articulo 56 de la Ley..." (sic)

De lo anterior, sé tiene que, en las bases de la convocatoria cuestionada, se establecié que
los uniformes del personal que brindaria el servicio de limpieza debfan cumplir con las
caracteristicas sefialadas en el Anexo Técnico No.1y con lo solicitado en el Anexo 6 de la
misma, asimismo, los licitantes debian proporcionar muestras de los uniformes y
materiales de limpieza que se requeririan para la prestacion del servicio, como el
“uniforme” (tela y entretela) “mechudo”, “jerga”, “franela gris”, “franela blanca” y “franela

roja”, los cuales serian evaluados en sus caracteristicas.

Cabe sefialar que el contenido del referido Anexo 6 fue objeto de precisiones por parte
de la convocante, las cuales fueron consignadas en el Acta de la Junta de Aclaraciones de
fecha diecisiete de diciembre de dos mil diecinueve (fojas 466 reverso, 467 y 468), cuyo
contenido es el siguiente:

Dabae decir:
Anexo No. 6
De las Muestras
[PARTIDAT = === = |
NOMBRE DEL MATERIAL: UNIFOAMES (AFANADOR, SUPERVISOR, R.P.B... RECOLECTOR Y PULIDOR |
UNIDAD DE MEDIDA: PIEZA EMBALAIE: QUE GARANTICE LA DISTRIBUCION DEL

o BIEN SIN CUE EL PRODUCTC SEA DARADO
T ESPECIFICACHIN: UNIFORMES
[TELA GRINGIPAL |
Conjunto Flliplna y Pantalon colot roje para RP.E.
Conjunto Fillpina y Pantalon color naranja para RECOLECTOR
Conjunto Filiplna y Pantaldn cofor a eleccldn dai lickkante para SUPERVISOR AFANADOR Y PULIDOR.

| Norma [ Hombre _ Especificaciorn Toleranci
Analisis cualitative
NMX-A-0B4-INNTEX-2015 cuantitativo para una 100% poliéster Ninguna
| fibra 1D0% ]
Determinacidn  de 2
|| NMX-A-3801-INNTEX 2012 | masa del tejido por | 167 g¢/m? 3%
| | unidad de lonsitud v drea.
| . Uigdimbre:
| Determinacion del !
| NMX-ATIV2INNTEX-205 | fraerg e hilos por ‘zr?a':\l:s pegcm +2hilos
(| | unlda:_i d_e fongitud. 18 pimsagas por om
| | Nx-2-275/5-INNTEX- Determinacion  de la | grdmbrE
2000 densidad lineal de hilos Trama: T 2Tex

extraldas de la 1ela

338 Tex s uncabo -
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ENTRETELA ; =
Para Uniforme de: RP.B.l., RECOLECTORES, SUPERVISORES, OPERADORES ¥ PULIDORES. v
_Norma . ['Nombre = __[ Esp=cificacién Tolerancia | [ i
Mezcla de fibras de | 85% poliéste: |
NMX-A»'IB}S/I‘I-INNT!EX-ZOM celulosa y coliéster 15 algodén + 3% i |
Determinacion de Ia
masa del rejido por
NMX-A-3801-INNTEX-2012 unided de longitud y 160 gfm? +3%
= drea. e, T \
. Urdimbre:
| ' Determinacion del N ;
NMX-A-72Y)/2-INNTEX-2015 namero de hilos por ??;;;I:s por cm | «2nilos
.. unidad de longitud, 23 pasadas por em |

PAGINA 7 DE 11
P ["Urdimbre: |
Determinacién de la
-A-275/5- 8
NMX-A-275/5-INNTEX- 2000 densidad lineal de hilos ?:)a':;.a un cabo £2 Tex
_extraldusde fa tela 35 Tex a un cabo )
PRECISION 7
DICE:
Trapeador de algodon 800 grs. Hilos de 4 heblres con extrernos en
I pechudo I bucle v banda inferior. '
DEBE DECIR:
Trapeador de algodén 320 grs, 60 % ALGODON
Mechudo 40% POLIESTER
ATADO DE 60 PIEZAS CADA UNO DE 5 CABOS
) PRECISION B
DEBE DECIR:
| PARTIDA & ) ===
| NOMBRE DEL MATERIAL' FRANELA GRIS. BLANCA Y ROJA. .
| UNIDAD DE MEDIDA: METRO EMBALAJE: QUE CARANTICE LA DISTRIBUCION DEL

BIEN SIN QUE EL PRODUCTO SEA DANADO

ESPECIFICACION: FRANELA GRIS, BLANCA Y ROJA

| FRANELA GRIS T Eios 2
| | NORMA | NOMBRE | ESPECIFICACION _TOLERANCIA
" NMX-A-1833/1-INNTEX-~ | MEZCLA DE FIBRAS DE | B0 % ALGODON NINGUNA
2014 CELULOSA Y POLIESTER | 20% POLIESTER | !
| NMX A-3B01-INNTEX-2012 | DETERMINACICN DE LA | 180 G/M? +3% |
| MASA DEL TEJIDO POR B
UNIDAD DE LONGITUD ¥
' AREA. I -
NMXAT2I/2INNTEX. | DETERMINACION  DEL | YRDIMBRE:
2015 NOMERO DE HIl 05 POR | TnAMA'S Gt £1141LOS
UNI MA: '
LY “AB‘_’E_L%”_G'T”D' | 13 PASADAS POR CM |
e, DETERMINACION DF A | URDIMBRE:
;‘g’o’é A-275/5-INNTEX DENSIDAD |INEAL DE | 50 TEXA UN CABO |

HILOS EXTRAIDOS DE LA | TRAMA: $27EX

N
[} TELA | BOTEXAUNCABO | -

.“:.f__
/’— PRECISION 9

10
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DEBE DECIR
PARTIDA 3 =, e = = WS e et | =
NOMBRE DEL MATERIAL: JERGA |

UNIDAD DE MEDIDA; METRO | EMBALAJTE: QUE GARANTICE LA DISTRIBUCION DEL |
| BIEN SIN QUE EL PRODUCTO SEA DANADO

ESPECIFICACION: IERGA

[ JERGA ol 1 FISANEe + 11 -
| Nerma | Mombre | Especificacion [ Tolerancia |
Mezcla de fibras de | 8O % poliéster .
NMX-A—1833/H-INNT_EX-2014 | celulosa ypolisster 20% a"’___lo don + 3% >
Determinacidn  de la
NMX-A-3801-INNTEX-2012 masa del tejido por | 395 g/m? | +5%
| unidad de longitud y drea. | )
A Urdimbre: | ]
| Determinacion del 9 hilos or cm
NMX-A-7211/2-INNTEX-2015 nimero de hilos por Trama'p * 2 hilos
| g

| unidad de longitud. 10 BasatEs FErEm

L L

De lo anterior se observa que la convocante solicité que para la prestacién del servicio de
limpieza licitado por los interesados debian incluir en su proposicion los uniformes que
deben portar los afanadores, supervisores, operarios de R.P.B.l, recolectores y pulidores;
los cuales debifan cumplir con la “Especificacidon” establecida en el Anexo 6, requisito que
se verificaria en términos de las Normas Mexicanas sefialadas en el mismo anexo.
Asimismo, en la convocatoria se establecid que los licitantes debian proporcionar
muestras de los uniformes y materiales de limpieza con las especificaciones establecidas
en el referido Anexo 6, los cuales fueron identificados como: “uniforme” (tela y entretela)
“mechudo”, “jerga”, “franela gris”, “franela blanca” y “franela roja”, para la evaluacién de
sUs caracteristicas.

Cabe sefalar que, las precisiones realizadas por la convocante en la junta de aclaraciones
del diecisiete de diciembre de dos mil diecinueve, formaron parte de las bases de la
convocatoria y debian cumplirse por los licitantes al presentar sus proposiciones, en
términos de lo previsto en el tercer parrafo del articulo 33 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que dispone lo siguiente:

“‘Articulo 33. ...

Cualquier modificacion a la convocatoria de la licitacion, incluyendo las que resulten
de la o las juntas de aclaraciones, formard parte de la convocatoria y deberd ser
considerada por los licitantes en la elaboracién de su proposicion.”

Establecido lo anterior, se precisa que en términos del articulo 26 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, corresponde a la
convocante determinar el procedimiento de contrataciéon para asegurar al Estado las
mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes, por |o que establecidas las condiciones
en la convocatoria a la licitacién no podran ser negociadas, al disponer:

“Articulo 26. Las dependencias y entidades seleccionardn de entre Jos
procedimientos que a continuacion se sefialan, aquél que de acuerdo con la
naturaleza de la contratacién asegure al Estado las mejores condiciones disponibles
en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias
pertinentes...

Las condiciones contenidas en la convocatoria a la licitacion e invitacién a cuagndo

11
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menos tres personasy en las proposiciones, presentadas por los licitantes no podrdn
ser negociadas...”

En esa tesitura, el articulo 29 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, sefiala los elementos que debe contener la convocatoria a la licitacién
publica, al establecer lo siguiente:

“Articulo 29. La convocatoria a la licitacion publica, en la cual se establecerdn las
bases en que se desarrollard el procedimiento y en las cuales se describirdn los
requisitos de participacion, deberd contener:

Il. La descripcion detallada de los bienes, arrendamientos o servicios, asi como los
aspectos que la convocante considere necesarios para determinar el objetoy alcance
de la contratacion;

V. Los requisitos que deberdn cumplir los interesados en participar en el
procedimiento, los cuales no deberdn limitar la libre participacién, concurrencia y
competencia econémica;

13

Del citado precepto, se tiene que, en la convocatoria a la licitacion publica, la convocante
debe realizar la descripcién detallada de los bienes, arrendamientos o servicios licitados,
asi como los aspectos necesarios para determinar el objeto y alcance de la contratacién,
estableciendo los requisitos que deben cumplir los interesados en participar en el
procedimiento, los cuales no deberan limitar la libre participacién, concurrencia y
competencia econédmica.

Con relacién a lo anterior, el Poder Judicial de la Federacién, realizé un analisis del
procedimiento de la licitacién publica, determinando que es potestad de la convocante
el establecer en la convocatoria de forma unilateral las condiciones especificas de tipo
juridico, técnico y econdmico que considere deben ser cumplidas por los licitantes para
estar en posibilidad de ser adjudicados y con ello cubrir las necesidades concretas del
area requirente, lo cual se deriva del criterio judicial, que tanto la inconforme como la
convocante citan, y en lo que respecta a este punto se transcribe lo que interesa:

“LICITACION PUBLICA. EL CUMPLIMIENTO DE SUS BASES ES REQUISITO
INDISPENSABLE PARA ANALIZAR LAS OFERTAS Y ADJUDICAR EL CONTRATO
RESPECTIVO. 3

.. Las etapas que integran su procedimiento se dividen en siete... 2. La elaboracién de
las bases o pliego de condiciones, en donde se detalle la contraprestacion requerida.
Las bases o pliego de condiciones constituyen un conjunto de cldusulas
preparadas unilateralmente por la administracién publica, destinadas tanto a la
formulacion del contrato a celebrar como a su ejecucion, ya que detallan en forma
circunstanciada el objeto del contrato, su regulacién juridica y los derechos y
obligaciones de las partes, es decir, incluyen por un lado condiciones especificas de
tipo juridico, técnico y econémico, las cuales se traducen en verdaderas
disposiciones juridicas reglamentarias en cuanto a que regulan el procedimiento
licitatorio en si, y por otro lado, incluyen cldusulas especiales que constituyen
disposiciones especificas, de naturaleza contractual, relativas a los derechos y
obligaciones del convocante, oferentes y adjudicatarios. Ademds, las bases de toda
licitacion producen efectos juridicos propios, en cuanto que el érgano licitante no
puede modificarlas después de haber efectuado el llamado a la licitacién, sino dentro
de ciertos limites, pero no podrd hacerlo, bajo ninguna circunstancia, una vez iniciado
el acto de apertura de ofertas. Asimismo, las bases obligan a los oferentes hasta el

3 Registro 911970. Tesis 405. Tribunales Colegiados de Circuito. Octava Epoca. Apéndice 2000. Tomo |Il, Administrativa, Pag. 382
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momento en que son descartadas o desechadas sus propuestas, y siguen obligando
al adjudicatario, con el contrato mismo, por lo que su modificacién o violacién, seria
una infraccién al contrato que se llegue a firmar, ya que las bases de la licitacién son
la fuente principal del derecho y obligaciones de la administracion y de sus
contratistas, y por ello sus reglas deben cumplirse estrictamente, en cumplimiento al
principio pacta sunt servanda. En sintesis las bases son las condiciones o cldusulas
necesarias para regular tanto el procedimiento de licitacién como el contrato de
adjudicacién de la obra y que los érganos licitantes tienen amplia faculitad para
imponerias...”

De lo anterior, se desprende que, la convocante tiene la potestad de establecer los
requisitos de los uniformes y materiales de limpieza necesarios para la prestacién del
servicio licitado, mismos gue deben ser cumplidos por los licitantes, para estar en
posibilidad de ser adjudicados, asegurando las mejores condiciones de contratacién para
el Estado, los cuales no deberan limitar la libre participacion, concurrencia y competencia
econdmica.

Al respecto, el articulo 40 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, establece de forma expresa alguno de los supuestos en que
se considera que la convocante solicita requisitos que limitan la libre participacién, al
sefalar lo siguiente:

“Articulo 40.- Las dependencias y entidades no podrdn establecer en la convocatoria
a la licitacion publica requisitos que limiten la libre participacion de los interesados,
tales como:

I. Experiencia superior a un afio, salvo en los casos debidamente justificados que
autorice, en forma expresa, el titular del Area requirente, indicando las causas que
motiven dicha autorizacién. De establecerse este requisito, invariablemente se
precisard la forma en que deberd acreditarse y cédmo serd evaluado;

/. Haber celebrado contratos anteriores con Ia convocante o con alguna
dependencia o entidad en particular;

1l Capitales contables. Cuando la convocante considere necesario que el licitante
acredite contar con capacidad econémica para cumplir las obligaciones que se
deriven del contrato correspondiente, el titular del Area requirente autorizard
establecer como requisito para los licitantes que sus ingresos sean equivalentes
hasta el veinte por ciento del monto total de su oferta; lo anterior deberd acreditarse
mediante 1o Gltima declaracién fiscal anual y la Glitima declaracién fiscal provisional
del impuesto sobre la renta presentadas por el licitante ante la Secretaria;

IV. Contar con sucursales o representantes regionales o estatales, salvo que resulte
necesario para proveer los bienes o prestar los servicios en los términos requeridos;

V. Estar inscrito en el registro Unico de proveedores o en registros de calidad de
productos o servicios que hayan establecido para agilizar la evaluacién de las
proposiciones, o

VI. Que los bienes a adquirir o arrendar, sean de una marca determinada, saivo en
los casos justificados conforme a la Ley y el presente Reglamento.

Las dependencias y entidades podrdn establecer en la convocatoria a la licitacién
publica, la opcidn de que los licitantes se encuentren inscritos en los registros a que
se refiere la fraccién V de este articulo, pero lo no acreditacion de dicha inscripcion
no serd causal de desechamiento.
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Serd causa de responsabilidad administrativa, el establecimiento en la convocatoria
a la licitacién publica de requisitos que estén dirigidos a favorecer a determinado
licitante o licitantes.

El precepto citado, enlista de forma enunciativa mas no limitativa, que la convocante
limita la libre participacion, entre otros, cuando solicita a los licitantes: a) experiencia
superior a un afo; b) haber celebrado contratos con alguna persona en especifico; ¢)
acreditar contar con capacidad econdmica; d) contar con sucursales o representantes
regionales o estatales; e) estar inscrito en el registro Unico de proveedores u otros
registros de calidad; y f) que los bienes a adquirir o arrendar, sean de una marca
determinada.

Aunado a lo anterior, se tiene que el articulo 39 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, establece otro supuesto en
que la convocante podria limitar fa libre participacion, al disponer lo siguiente:

“Articulo 39.- La convocatoria a la licitacién publica y, cuando proceda, el Proyecto
de convocatoria deberdn contener los requisitos que sefiala el articulo 29 de la Ley y
se elaborardn conforme al orden, apartados e informacién que a continuacién se
indican:

/. Objeto y alcance de la licitacion publica, precisando:

b) La indicacion, en su caso, de que los bienes o servicios se agrupardn en partidas,
siempre y cuando no se limite la libre participacién de cualquier interesado.

Se entenderd que no se limita la libre participacién, cuando con la investigacién de
mercado correspondiente al procedimiento de contratacién, se constate la existencia
de al menos cinco probables proveedores que pudieran cumplir integralmente con el
agrupamiento a que se refiere el parrafo anterior...”

Del citado articulo, se observa que, el agrupamiento de los bienes o servicios en partidas,
podria limitar la libre participacién de cualquier interesado, para lo cual prevé que, con la
investigacién de mercado correspondiente al procedimiento de contratacién, se debe
constatar la existencia de al menos cinco probables proveedores que pudieran cumplir
integralmente con el agrupamiento, para justificar el mismo.

Por lo anterior, esta autoridad resolutora, con relacién a los requisitos impugnados no
advierte que en términos de los articulos 39 y 40 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los requisitos sefialados en
la convocatoria tengan como objeto que los licitantes acrediten tener experiencia
superior a un ano; haber celebrado contratos con alguna persona en especifico; contar
con capacidad econdmica; tener sucursales o representantes regionales o estatales; estar
inscritos en el registro Unico de proveedores u otros registros de calidad; o que los
uniformes y materiales de limpieza solicitados sean de una marca determinada; ni se
advierte que exista el agrupamiento de bienes o servicios. Por lo tanto, los requisitos
establecidos por la convocante no contravienen las disposiciones normativas
relacionadas con la libre participacion.

Respecto al argumento de la inconforme, precisado en el inciso a} del numeral 1 de los
motivos de inconformidad que se atienden, relativo a que las especificaciones técnicas
solicitadas para los uniformes y materiales de limpieza no guardan relacién con el servicio
de limpieza licitado, se tiene que la accionante, Unicamente realiza la manifestacién sin
establecer los motivos por los cuales los uniformes y materiales de limpieza solicitados

14
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no guardan relacién con el servicio licitado, lo que constituye meras conjeturas y
apreciaciones subjetivas sin respaldo probatorio, por lo que este argumento resulta
infundado, toda vez que corresponde a la inconforme probar que los uniformes y
materiales de limpieza solicitados no guardan relacién con el servicio de limpieza licitado,
de conformidad con lo previsto en los articulos 81 y 82 del Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en términos de su articulo 11, dispone que
el actor debe probar los hechos constitutivos de su accién, como se observa a
continuacién:

Articulo 81.- El actor debe probar los hechos constitutivos de su accion y el reo los de
sus excepciones.

Articulo 82.- El que niega solo estd obligado a probar:

I.- Cuando la negacién envuelva la afirmacién expresa de un hecho;

Il.- Cuando se desconozca la presuncion legal que tenga a su favor el colitigante, y
/.- Cuando se desconozca la capacidad.

Lo anterior, se refuerza con el criterio judicial aplicable por analogia, del tenor siguiente:

“AGRAVIOS INATENDIBLES EN EL RECURSO DE INCONFORMIDAD. LO SON
AQUELLOS EN LOS QUE EL RECURRENTE SE LIMITA A PONER DE MANIFIESTO LA
EXISTENCIA DE SUPUESTAS MOTIVACIONES ILEGITIMAS DE LA AUTORIDAD
RESPONSABLE ANTE EL JUEZ DE DISTRITO. Los agravios son los enunciados por
medio de los cuales se exponen los razonamientos Iégico-juridicos tendentes a
desvirtuar los argumentos que dan sustento a las determinaciones jurisdiccionales.
Por tanto, si en el recurso de inconformidad los propuestos por el recurrente, se
limitan a pretender poner de manifiesto la existencia de supuestas motivaciones
ilegitimas de la autoridad responsable en su actuar frente al Juez de Distrito, empero,
sin que sus dfirmaciones encuentren asidero probatorio; es inconcuso que dichos
motivos de inconformidad no pueden considerarse un aporte argumentativo dirigido
a desentranar la ilegalidad de la determinacién judicial que se recurre, sino
simplemente meras conjeturas y apreciaciones subjetivas sin respaldo probatorio y,
por elio, los agravios de esa naturaleza son inatendibles”.4

Por lo que hace, al argumento de la inconforme en el sentido de que la convocante
solicitd requisitos técnicos en los uniformes y material de limpieza con caracteristicas que
no afectan la solvencia de su propuesta debido a la experiencia que tiene de brindar el
servicio a la convocante por cuatro anos, se determina como infundado, toda vez que, los
requisitos solicitados en la convocatoria se establecen en consideracion a las necesidades
del area requirente y con la finalidad de obtener las mejores condiciones para el Estado,
los cuales no deberan limitar Ia libre participacién, concurrencia y competencia, sin que
exista disposicidon expresa de que la experiencia de uno de los licitantes que haya
brindado previamente el servicio a la convocante por cuatro afios, sea el nico pardmetro
que la convocante deba observar para determinar la solvencia de la proposicion y en su
caso adjudicar el contrato, maxime que el criterio de evaluacién fue el de puntos y
porcentajes.

En cuanto a la manifestacién-de la inconforme en el sentido de que, es falso que se ponga
en riesgo la salud de derechohabientes al utilizar uniformes que no cumplan con las
caracteristicas requeridas en la convocatoria, por lo que no afecta la solvencia de su
propuesta el hecho de que la composicién de sus uniformes tenga mas poliéster o menos

4 Registro 2016072. Tesis: XVI1o.P.6 K {10a.). Tribunales Colegiados de Circuito. Décima Epoca. Caceta del Semanario Judicial de la Federacién Libro 50, enero de
2018, Toma IV, Pag. 2046
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algodén, esta autoridad reitera que los requisitos solicitados en la convocatoria se
establecen en consideracién a las necesidades del area requirente y con la finalidad de
obtener las mejores condiciones para el Estado, los cuales no deberan limitar la libre
participacién, concurrencia y competencia econdmica, siendo el caso que lo
argumentado por la inconforme constituye meras conjeturas y apreciaciones subjetivas
sin respaldo probatorio, por lo que este argumento resulta infundado, toda vez que
corresponde a la inconforme probar sus afirmaciones, de conformidad con lo previsto en
los articulos 81y 82 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria
a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en términos de
su articulo 11.

Respecto al argumento identificado por esta autoridad resolutora con el inciso b) del
numeral 1 de los motivos de inconformidad, en el que medularmente la inconforme
sostiene que las “normas oficiales” contempladas para uniformes y material de limpieza
requeridas en la convocatoria, no se relacionan con el objeto del contrato (servicio de
limpieza), en contravencién del articulo 31 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, que establece lo siguiente:

“Articulo 31.- En los procedimientos de contratacion que realicen las dependencias y
entidades, se deberd exigir el cumplimiento de las normas oficiales mexicanas y
de las normas mexicanas, segun proceda, y a falta de éstas, de las normas
internacionales, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 53 y 55 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion.”

Del articulo en comento, se tiene que la convocante de la Licitacion Publica Nacional
Electrénica con Reduccidon de Plazos niumero LA-O51GYNOQ5-E105-2019, debia exigir €l
cumplimiento de las normas oficiales mexicanas o de las normas mexicanas
procedentes, lo cual se confirma con el contenido del articulo 55 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién, gue establece:

“Articulo 55.- En las controversias de cardcter civil, mercantil o administrativo,
cuando no se especifiquen las caracteristicas de los bienes o servicios, las autoridades
Jjudiciales o administrativas competentes en sus resoluciones deberdan tomar como
referencia las normas oficiales mexicanas y en su defecto las normas mexicands.

Sin perjuicio de lo dispuesto por la ley de la materia, los bienes o servicios que
adquieran, arrienden o contraten Ilas dependencias y entidades de Ia
administracién publica federal, deben cumplir con Ilas normas oficiales
mexicanas y, en su caso, con las normas mexicanas, y a falta de éstas, con las
internacionales.

Para la evaluacion de la conformidad con dichas normas se estard a lo dispuesto en
el Titulo Cuarto. Cuando las dependencias y entidades establezcan requisitos a los
proveedores para comprobar su confiabilidad o sus procedimientos de
aseguramiento de calidad en la produccién de bienes o servicios, dichos requisitos se
deberan basar en las normas expedidas conforme a esta Ley, y publicarse con
anticipacién a fin de que los proveedores estén en condiciones de conocerlos y
cumplirlos.”

De los preceptos citados se advierte que en los procedimientos de contratacion publica
la convocante tiene la obligacién de exigir que los bienes o servicios que adquiera,
arriende o contrate, cumplan con las normas oficiales mexicanas y, en su caso, con las
normas mexicanas.

Ahora bien, la inconforme sostiene que “las normas oficiales contempladas para los
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uniformes y material de limpieza dados a conocer en las fojas No. 112, 113 y 114 de la
convocatoria no son relativas al SERVICIO DE LIMPIEZA que es el objeto del contrato,
recordando que la licitacion que nos ocupa no es una adquisicion de uniformes o bien
una adquisicién de material de limpieza”, por lo cual se reproduce el contenido de las
paginas referidas, para mayor comprension (fojas 211 a 213):

Anexo No. 6
De las Muestras

FARTIDA
NOMBRE DEL MATERIAL: UNIFORMES [OPERARIQS, SUPERVISORES, R.P.B.., RECOLECTOR|
UNIDAD DE MEDIDA: PIEZA EMBALAJE: QUE GARANTICE LA DISTRIBUCION DEL BIEN SIN

QUE EL PRODUCTO SEA DANADO

ESPECIFICACION: UNIFORMES

Conjunto(rojo/azul marino)
Tela principat
Norma Nombre Especificacion Tolerancia
NMX-A-084-INNTEX-2015 ::f;'i'; Salitativo CUBNtitathvo. | 100% polisster Ninguna
Determinacién de la masa del
NMX-A-3801-INNTEX-2012 tejido por unidad de longitud y 167 g/m? +3%
érea,
Urdimbre:
NMX-A-7211/2-INNTEX-2015 Determinacién del numero de 20 hilos por em +2 hilos
hilos por unidad de longitud. Trama: =
18 pasadas por cm
Urdimbre:
NMX-A-275/5-INNTEX-2000 Determinacién de la densidad 38 Tex a un cabo +2 Tex
lineal de hilos extraidos de la tela Trama: -
39 Tex a un cabo
Conjunto (rojo/azul marino)
Entretela
Norma Nombre Especificacién Tolerancia
Mezcla de fibras de celulosa y 85% poliéster
NMX-A-1833/11-INNTEX-2014 poliéster 15 algodén +3%
Determinacién de la masa del
NMX-A-3801-INNTEX-2012 tejido por unidad de longitud y 160 g/m? +3%
area,
Urdimbre:
NMX-A-7211/2-INNTEX-2015 Determinacién del nimero de 26 hilos porem +2 hiles
hilos por unidad de longitud. Trama: -
23 pasadas oor cm
e : Urdimbre;
Determinacién de la densidad .
NMX-A-275/5-INNTEX-2000 lineal de hilos extraidos de la ?.?;::,a un cabo +2Tex
tela 35 Tex a un cabo
SE REQUIERE COPIA DEL DOCUMENTO EMITIDO POR EL LABORATORIO PARA VALIDAR LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

SOLICITADAS.

PARTIDA 2
NOMBRE DEL MATERIAL: LIMPIADOR (MECHUDO)

UNIDAD DE MEDIDA: PIEZA EMBALAJE: QUE GARANTICE tA DISTRIBUCION DEL BIEN SIN
QUE EL PRODUCTO SEA DANADO

ESPECIFICACIONES: LIMPIADOR (MECHUDO)

LIMPIADOR [MECHUDO)
NORMA NOMBRE ESPECIFICACION TOLERANCIA
MEZCLA DE FIBRAS DE 60 % ALGODON
NMX-A1833/1-INNTEX-2014 CELULOSA Y POLIESTER 40% POLIESTER 3%
METODO INTERNG PESO DE LA FIEZA =00 =%
NUMEROC DE PIEZAS DEL ATADO DE 60 PIEZAS CADA I N
METODO INTERNO ik e nedet SIN TOLERANCIA

SE REQUIERE COPIA DEL DOCUMENTO EMITIDO POR EL LABORATORIQ CON PARA VALIDAR LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
SOLICITADAS.

PARTIDA 3

NOMERE DEL MATERIAL: JERGA

UNIDAD DE MEDIDA: PIEZA EMBALAJE: QUE GARANTICE LA DISTRIEUCION DEL EIEN SIN
QUE EL PRODUCTO SEA DANADO

ESPECIFICACION: JERGA

JERGA
Norma Nombre Especificacién Tolerancia
R Mezcla de fibras de celulosa y 80 % poliéster
NMX-A-1833/11-INNTEX-2014 poliéster 20% alaodon +3%
Determinacién de la masa del
NMX-A-3801-INNTEX-2012 tejido per unidad de longitud y 395 g/m? +5%
area.
Urdimbre:
Determinacion del nimero de 9 hilos por cm .
NMX-A-721}/2-INNTEX-2015 hilos por unidad de longitud. Trama: 2 hilos
10 pasadas por cm

SE REQUIERE COPIA DEL DOCUMENTO EMITIDO POR EL LABORATORIO PARA VALIDAR LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
| ANTERIORMENTE SOLICITADAS,
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PARTIDA &4

NOMBRE DEL MATERIAL: FRANELA GRIS

UNIDAD DE MEDIDA: PIEZA | EMBALAJE:QUE GARANTICE LA DISTRIBUCION DEL BIEN SIN
| QUE EL PRODUCTO SEA DANADO

ESPECIFICACION: FRANELA GRIS

FRANELA GRIS

NORMA NOMBRE ESPECIFICACION TOLERANCIA
MEZCLA DE FIBRAS DE 80 % ALGODON

NMX-A-1BS3AT-INNTEX 2014 CELULOSA Y POLIESTER 20% POLIESTER NINGUNA
DETERMINACION DE LA MASA

NMX-A-3801-INNTEX-2012 DEL TEJIDO POR UNIDAD DE 180 G/m2 +£3%
LONGITUD Y AREA.

URDIMBRE:

14 HILOS PORCM
TRAMA:

13 PASADAS POR CM

URDIMBRE:
DETERMINACION DE LA 50 TEX A UN CABO

DENSIDAD LINEAL DE HILOS +2TEX

TRAMA:
EXTRAIDOS DE LA TELA 80 TEX A UN CABO

SE REQUIERE COPIA DEL DOCUMENTO EMITIDO POR EL LABORATORIO PARA VALIDAR LAS ESPECIFICACICNES TECNICAS
SOLICITADAS,

DETERMINACION DEL NUMERO
DE HILOS POR UNIDAD DE
LONGITUD.

NMX-A-7211/2-INNTEX-2015 £1HILOS

NMX-A-275/5-INNTEX-2000

De lo antes transcrito se advierte que en las paginas 112, 13 y 114, referidas por la
inconforme se establecieron “Normas Mexicanas” (NMX), no asi “normas oficiales” como
lo sostiene, mismas que tienen una naturaleza y alcance distinto entre si, como se
observa de lo establecido en las fracciones X y Xl del articulo 3 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién, del tenor siguiente:

“Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

X. Norma mexicana: la que elabore un organismo nacional de normalizacién, o
la Secretaria, en los términos de esta Ley, que prevé para un uso comun y repetido
reglas, especificaciones, atributos, métodos de prueba, directrices, caracteristicas
o prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacidn, sistema, actividad,
servicio o método de produccién u operacién, asi como aquellas relativas a
terminologia, simbologia, embalaje, marcado o etiquetado;

Xl. Norma oficial mexicana: la regulacién técnica de observancia obligatoria
expedida por las dependencias competentes, conforme a las finalidades
establecidas en el articulo 40, que establece reglas, especificaciones, atributos,
directrices, caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto, proceso,
instalacion, sistema, actividad, servicio o método de produccién u operacién, asi
como aquellas relativas a terminologia, simbologia, embalaje, marcado o
etiquetado y las que se refieran a su cumplimiento o aplicacién;

Esa tesitura, se tiene que en términos del citado articulo 3 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién, las Normas Mexicanas son elaboradas por un organismo
nacional de normalizacién o la Secretaria de Economia, que prevé para un uso comun y
repetido reglas, especificaciones, atributos, métodos de prueba, directrices,
caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacién, sistema,
actividad, servicio o método de produccién u operacién.

Ahora bien, el articulo 31 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, citado en parrafos anteriores, establece que en los
procedimientos de contratacién se debe exigir el cumplimiento de las normas oficiales
mexicanas o de las normas mexicanas, segln proceda; por lo que, al existir una Norma
Mexicana que establece las especificaciones técnicas que debe contener el insumo que
la convocante esta solicitando para la prestacién del servicio de limpieza licitado, la
convocante se encontraba obligada a solicitar su observancia.

Por lo tanto, el argumento del inconforme de que las normas oficiales contempladas para
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uniformes y material de limpieza requeridas en la convocatoria no se relacionan con el
objeto del contrato, el mismo resulta infundado, en virtud de que, si bien es cierto que el
objeto del contrato es la prestacidn del servicio de limpieza, también es cierto que para
la prestacién de dicho servicio de limpieza se requieren insumos y materiales de limpieza,
por lo tanto, la convocante tiene las atribuciones para establecer en consideracién a las
necesidades del drea requirente y con la finalidad de obtener las mejores condiciones
para el Estado, los insumos y materiales de limpieza necesarios para la prestacién del
servicio, los cuales no deberan limitar la libre participacién, concurrencia y competencia
econdmica, por lo que, si la convocante en el presente asunto solicitd para la prestacién
del servicio de limpieza que el personal debia utilizar uniformes y materiales de limpieza
con caracteristicas especificas, sustentado las especificaciones en Normas Mexicanas, la
convocante estd acatando lo previsto en el articulo 31 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Aunado a lo anterior, el Poder Judicial de la Federacién, ha sostenido que la licitacion
publica constituye un procedimiento que consiste en una invitacion dirigida a todos los
interesados para que sujetdndose a las bases establecidas presenten sus ofertas y de ellas
seleccione al que oferte las mejores condiciones para el Estado, el cual se reproduce en
lo conducente:

“LICITACION PUBLICA. EL CUMPLIMIENTO DE SUS BASES ES REQUISITO
INDISPENSABLE PARA ANALIZAR LAS OFERTAS Y ADJUDICAR EL CONTRATO
RESPECTIVO. De acuerdo a lo que establece el articulo 134 constitucional, la
celebracién de los contratos de obra publica, estd precedida de un procedimiento
especifico que, ademds de constituir un requisito legal para la formacién del acuerdo
contractual, servird para seleccionar a su contraparte. A dicho procedimiento se le
denomina "licitacién®, pues a través de él, la administracion publica (federal, estatal
o municipal), elige a la persona fisica o moral, que le ofrece las condiciones mds
convenientes en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad, eficiencia,
eficacia y honradez, para celebrar un contrato determinado y, para ello hace un
llamado a los particulares de manera impersonal o personal, para que formulen sus
ofertas a fin de llevar a cabo la contratacion. En base a dicho precepto constitucional,
en México las licitaciones son de tipo publico. Segun la doctrina, la licitacion pdblica
constituye un procedimiento mediante el cual loa administracion publica selecciona
a una persona fisica o moral, para que readlice la construccién, conservacion,
mantenimiento, reparacion o demolicién de un bien inmueble o mueble en beneficio
del interés general y, que consiste en una invitacion dirigida a todos los interesados
para que sujetandose a las bases establecidas presenten sus ofertas y de ellas
seleccionar a la mds conveniente. Los principios que rigen a dicha licitacion y las
etapas que integran su procedimiento, de acuerdo a la doctrina son los siguientes.
Los principios a saber son cuatro: a) concurrencia, que se refiere a la participacion de
un gran numero de oferentes; b) igualdad, que consiste en que dentro del
procedimiento de licitacion no debe haber discriminaciones o tolerancias que
favorezcan a uno de los oferentes en perjuicio de los otros; c) publicidad, que implica
la posibilidad de que los interesados conozcan todo lo relativo a la licitacién
correspondiente, desde el llamado a formular ofertas hasta sus etapas conclusivas;
v, d) oposicién o contradiccion, que radica en la impugnacién de las ofertas y
defensas de las mismas.." >

Del citado criterio judicial, se tiene que el procedimiento de licitacidén publica se sustenta
en el principio de concurrencia, toda vez que, al publicitar la convocatoria se asegura que
la invitacién llegue a un gran nimero de oferentes; asimismo, el principio de igualdad,
consiste en que dentro del procedimiento de licitacién no debe haber discriminaciones

5 Registro 911970. Tesis 405. Tribunales Colegiados de Circuito. Octava Epoca. Apéndice 2000. Tomo [Il, Administrativa, Pag. 382
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o tolerancias que favorezcan a uno de los oferentes en perjuicio de los otros, por lo que al
solicitar los mismos requisitos a todos los licitantes, la convocante cumple con dicho
principio.

En ese sentido, no se advierte que la convocante incurriera en conductas que limitaran
la libre concurrencia en el procedimiento licitatorio impugnado, toda vez que, la
convocatoria a la Licitacién PuUblica Nacional Electrénica con Reduccién de Plazos
ndmero LA-051GYNOO5-E105-2019, fue publicada en CompraNet el dia seis de diciembre
de dos mil diecinueve®, y su respectivo resumen en el Diario Oficial de la Federacién de
fecha doce de diciembre de dos mil diecinueve?, de conformidad con lo previsto por el
articulo 30 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico a
continuacién citado, permitiendo de esa forma que los gobernados en general tuvieran
conocimiento de la misma y que cualquier interesado en participar para obtener el
contrato derivado del procedimiento licitatorio pudiera concurrir ante la convocante y
presentar su proposicién para concursar en las mismas condiciones y bajo las mismas
reglas.

“Articulo 30. La publicacién de la convocatoria a la licitacién publica se realizard
a través de CompraNet y su obtencion serd gratuita. Ademads, simultdneamente se
enviard para su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién, un resumen de la
convocatoria a la licitacion que deberd contener, entre otros elementos, el objeto de
la licitacion, el volumen a adquirir, el nimero de licitacién, las fechas previstas para
llevar a cabo el procedimiento de contratacién y cuando se publicé en CompraNet y,
asimismo, la convocante pondrd a disposicién de los licitantes copia del texto de la
convocatoria.”

Por lo anterior, esta autoridad determina respecto del motivo de inconformidad
precisado con el numeral 1, relativo a que se establecieron requisitos que tienen como
objetivo limitar la libre participacién y concurrencia, limitando el proceso de competencia
para favorecer a un licitante, el mismo resulta infundado, toda vez que, se reitera, es
potestad de la convocante establecer los materiales de limpieza y especificaciones
técnicas que guardan relacién con el servicio de limpieza licitado, los cuales no deberan
limitar la libre participacién, concurrencia y competencia econémica, y realizé el lamado
a los interesados al publicar la convocatoria a la Licitacién Publica Nacional Electrénica
con Reduccién de Plazos nimero LA-O5IGYNOOS5-E105-2019, permitiendo en términos de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la libre
participacién y concurrencia al procedimiento de contratacién.

Con relacién al motivo de inconformidad, identificado con el numeral 2, en el que la
inconforme aduce que no se especificé en la convocatoria el método que se emplearia
para realizar las pruebas de laboratorio a las muestras de uniformes y material de
limpieza, la convocante manifestdé en su informe circunstanciado (foja 354), lo siguiente:

“.continuando con la atencién al recurso, la hoy inconforme manifiesta que existe
violacién procesal al no detallarse la metodologia de prueba respecto a las normas
aplicables en el concurso, nuevamente, lo manifestado por la inconforme es falso, ya
que en el Anexo 6 de la convocatorio, se sefalan de manera clara las normas
aplicables, los procesos a realizar, los valores a mediry su metodologia particular, con
ello, se diluye lo manifestado por la inconforme al no existir violacién procesal alguna,
Yya que la convocante cumplié a cabalidad la norma aplicable y detallé todos y cada
uno de los requisitos, sefialando clara y oportunamente cudles serian los valores a
verificar y el cémo se acreditaria su cumplimiento.” (sic)

*https;//compranet.hacienda.gob.mx/esop/toolkit/opportunity/opportunityDetail. do?opportunityld=1780812&oppList=PAST#fh
7 http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5581780&fecha=12/12/2019
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Con relacién al motivo de inconformidad y a lo manifestado por la convocante,
previamente se destaca lo establecido en los articulos 29, fraccién X, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 39, fraccién Il, inciso e) del
Reglamento de |a referida Ley, los cuales disponen, en lo que agui interesa, lo siguiente:

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico

“Articulo 29. La convocatoria a la licitacién puablica, en la cual se establecerdn las
bases en que se desarrollard el procedimiento y en las cuales se describirdn los
requisitos de participacién, deberd contener:

X. Si para verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas se requiere de
la realizacion de pruebas, se precisard el método para ejecutarias y el resultado
minimo que deba obtenerse, de acuerdo con la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién;

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico

Articulo 39. La convocatoria a la licitacién publica y, cuando proceda, el Proyecto de
convocatoria deberdn contener los requisitos que sefiala el articulo 29 de la Ley y se
elaborardn conforme al orden, apartados e informacién que a continuacién se
indican:

Il. Objeto y alcance de la licitacién publica, precisando:

e) Para el caso previsto en la fraccion X del articulo 29 de la Ley, se deberd especificar
el método que se utilizard para realizar las pruebas que permitan verificar el
cumplimiento de las especificaciones de los bienes a adquirir o arrendar o servicios
a contratar; la institucién publica o privada que las reglizard y el momento para
efectuarlas, asi como la unidad de medida con la cual se determinard el resultado
minimo que deberd obtenerse en las pruebas sefialadas. Serd responsabilidad del
Area técnica determinar que los niveles de aceptacion sean los adecuados para la
dependencia o entidad y no se constituyan en un requisito que limite la libre
participacion de los interesados.”

De lo antes transcrito que se desprende que, si en una convocatoria se requieren pruebas
para verificar el cumplimiento de requisitos establecidos en la misma, se debera precisar
el método para ejecutar dichas pruebas de conformidad con la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién, que a su vez dispone:

“ARTICULO 3o.- Para los efectos de esta Ley, se entenderd por:

IX. Método: [a forma de realizar una operacidén del proceso, asi como su verificacién;

X. Norma mexicana: la que elabore un organismo nacional de normalizacion, o la
Secretaria, en los términos de esta Ley, que prevé para un uso comun Yy repetido
reglas, especificaciones, atributos, métodos de prueba, directrices, caracteristicas o
prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacion, sistema, actividad,
servicio o método de produccién u operacién, asi como aquellas relativas a
terminologia, simbologia, embalaje, marcado o etiquetado.” (Enfasis afiadido)

De los preceptos citados se advierte que, la convocante al ejercer la potestad de
establecer los requisitos de los bienes o servicios que va a contratar, puede solicitar que
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dichas caracteristicas deban ser acreditadas por los licitantes mediante pruebas, para lo
cual debera sefialar en la convocatoria el método para verificar el cumplimiento de las
especificaciones y el resultado minimo que deba obtenerse de conformidad con las
normas mexicanas.

Ahora bien, esta autoridad resolutora advierte que, la convocante refirié en el Anexo 6 de
las bases impugnadas las especificaciones que debian cumplir los materiales de limpieza
requeridos para la prestacion del servicio de limpieza licitado, solicitando muestras de los
uniformes y materiales de limpieza ofertados para que en términos de las Normas
Mexicanas citadas en dicho anexo, se verificara el cumplimiento de las especificaciones
establecidas, debiendo destacar que en términos del articulo 3 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién, las Normas Mexicanas prevén los métodos de prueba
aplicables a un producto o servicio, por lo que, se revisé el contenido de las Normas
Mexicanas publicadas en el Diario Oficial de la Federacién, observando lo siguiente:

Clave o Cédigo de la Norma: | NMX-A-084-INNTEX-2015

Titulo de la Norma Mexicana: INDUSTRIA TEXTIL-FIBRAS TEXTILES-ANALISIS CUALITATIVO
CUANTITATIVO PARA UNA FIBRA 100 %-METODO DE ENSAYO

Objetivo: Esta Norma Mexicana establece los siguientes

procedimientos para la identificacion de las fibras
textiles: combustién, microscopio, solubilidad, punto de
fusidn e infrarrojo.

Fecha de Publicacién: 09 de septiembre de 2016
[ Clave o Cédigo de la Norma: NMX-A-3801-INNTEX-2012
Titulo de la Norma Mexicana: INDUSTRIA TEXTIL-DETERMINACION DE LA MASA DEL TEJIDO

POR UNIDAD DE LONGITUD Y AREA (CANCELA A LA NMX-A-
072-INNTEX-2001)

Objetivo: Este método especifica la determinacion de:

a) la masa por unidad de longitud, y

b) la masa por unidad de area.

De los tejidos de calada que han sido acondicionados en
la atmosfera normal del ensayo.

Fecha de Publicacién: 10 de junio de 2014
| Clave o Cédigo de la Norma: NMX-A-7211/2-INNTEX-2015
Titulo de la Norma MeXxicana: INDUSTRIA TEXTIL-TEJIDOS DE CALADA-METODO DE

ENSAYO-PARTE 2 - DETERMINACION DEL NUMERO DE HILOS
POR UNIDAD DE LONGITUD(CANCELA A LA NMX-A-057-
INNTEX-2000)

Objetivo: Esta Norma Mexicana especifica tres métodos para
determinar el nimero de hilos por centimetro en tejidos
de calada. Puede utilizarse cualquiera de los tres
métodos, la eleccién depende de las caracteristicas de la
tela. Sin embargo, en caso de controversia se
recomienda el método A.

Método A Diseccidn del tejido, es adecuado para todas
las telas. Este método es el mas laborioso, pero con
rmenos limitaciones que los otros métodos; en particular,
es el adecuado para el andlisis de ciertas estructuras
dobles y otros tejidos complicados.

Método B Cuenta hilos, es adecuado para telas con mas
de 50 hilos por centimetro.

Método C Contador transversal; es adecuado para todas
las telas. ‘
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Cuando el numero de hilos por cm es bajo, es
conveniente expresar el resultado en nidmero de hilos
por decimetro.

Fecha de Publicacién:

11 de octubre de 2016

Clave o Cédigo de la Norma:

NMX-A-7211/2-INNTEX-2015

Titulo de la Norma Mexicana:

INDUSTRIA TEXTIL-TEJIDOS DE CALADA-METODO DE
ENSAYO-PARTE 2 - DETERMINACION DEL NUMERO DE HILOS
POR UNIDAD DE LONGITUD(CANCELA A LA NMX-A-057-
INNTEX-2000)

Objetivo:

Esta Norma Mexicana especifica tres métodos para
determinar el nimero de hilos por centimetro en tejidos
de calada. Puede utilizarse cualquiera de los tres
métodos, la elecciéon depende de las caracteristicas de la
tela. Sin embargo, en caso de controversia se
recomienda el método A.

Método A Diseccidén del tejido, es adecuado para todas
las telas. Este método es el mas laborioso, pero con
menos limitaciones que los otros métodos; en particular,
es el adecuado para el analisis de ciertas estructuras
dobles y otros tejidos complicados.

Método B Cuenta hilos, es adecuado para telas con mas
de 50 hilos por centimetro.

Método C Contador transversal; es adecuado para todas
las telas.

Cuando el numeroc de hilos por cm es bajo, es
conveniente expresar el resultado en ndmero de hilos
por decimetro.

Fecha de Publicacién:

11 de octubre de 2016

Clave o Cédigo de la Norma:

NMX-A-275/5-INNTEX-2000

Titulo de la Norma Mexicana:

INDUSTRIA TEXTI-CONSTRUCCION Y METODOS DE ANALISIS
DE TEJIDOS DE CALADA-PARTE 5-DETERMINACION DE LA
DENSIDAD LINEAL DE HILOS EXTRAIDOS DE LA TELA-TEJIDOS
DE CALADA- METODO DE PRUEBA.)

Objetivo:

Esta Norma Mexicana establece los métodos de prueba
para determinar la densidad lineal de hilos extraidos de
la tela.

Fecha de Publicacién:

18 de agosto de 2000

Clave o Cédigo de la Norma:

NMX-A-1833/11-INNTEX-2014

Titulo de la Norma Mexicana:

INDUSTRIA TEXTIL-ANALISIS QUIMICO CUANTITATIVO-PARTE
N-MEZCLA DE FIBRAS DE CELULOSA Y POLIESTER (METODO
USANDO ACIDO SULFURICO) (CANCELA A LA NMX-A-1833/11-
INNTEX-2012).

Objetivo:

Esta parte de Norma Mexicana especifica un método,
usando acido sulfrico, para determinar la proporcién de
fibra de celulosa, después de remover la materia no
fibrosa, en textiles hechos de mezclas de fibras naturales,
fibras de celulosa regenerada y fibras de poliéster.

Fecha de Publicacion:

18 de agosto de 2000

Si bien las referidas Normas Mexicanas establecen los métodos de prueba aplicables a los
uniformes y materiales de limpieza solicitados por la convocante, lo cierto es, que los
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articulos 29, fraccién X, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y 39, fraccién ll, inciso e} del Reglamento de la referida Ley, establecen que es en
la convocatoria a la licitacién publica donde se debera especificar el método que se
utilizara para realizar las pruebas que permitan verificar el cumplimiento de los requisitos
o caracteristicas de los uniformes y el material de limpieza necesarios para la prestacion
del servicio licitado, por lo cual una vez que, se realizé la lectura de las bases de la
convocatoria, no se advierte que de forma expresa se haya establecido el método de
prueba aplicable al “uniforme” (tela y entretela) “mechudo”, “jerga”, “franela gris”, “franela
blanca" y “franela roja”, solicitados en el Anexo 6, en consecuencia, resulta fundado el
motivo de inconformidad en andlisis, en virtud de que la convocante omitié especificar el
método que se utilizaria para realizar las pruebas a los uniformes y materiales de limpieza
como lo establece la normatividad aplicable al procedimiento de contratacién materia
de andlisis.

Por lo que hace al motivo de inconformidad ndmero 3, relativo a que la junta de
aclaraciones del diecisiete de diciembre de dos mil diecinueve, es violatoria de los
articulos 3, fraccion V, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, y 46, fraccion
IV, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PuUblico, toda vez que, segun afirma la empresa accionante, la convocante al responder
la pegunta 3.1 de la inconforme, se limitd a defender su postura ilegal, respecto de las
condiciones requeridas en la convocatoria y a remitir de forma general a lo previsto en |la
misma.

Al respecto, para el estudio del referido motivo de inconformidad, se reproduce el
contenido de la junta de aclaraciones impugnada, en concreto la pregunta 3.1 de la
inconforme, de la que se desprende lo siguiente:

“PREGUNTA 3.1 ;CUAL ES LA RAZON DE SOLICITAR LA CANTIDAD DE POLIESTER EN LA TELA
PRINCIPAL DEL CONJUNTO DE UNIFORME, YA QUE NO AFECTA LA SOLVENCIA DE LAS
PROPUESTAS EL HECHO DE QUE TENGA MAS O MENOS POLIESTER O ALGODON?

R= LAS CONDICIONES PACTADAS EN LA CONVOCATORIA EMANAN DE LAS NECESIDADES
PROPIAS DEL SERVICIO, EN ESTE CASO, DERIVADO DE LA NATURALEZA DEL OBJETO DEL
CONCURSO, Y RESULTA IMPROCEDENTE SU MODIFICACION, LO PREVIO EN TERMINOS DEL
ARTICULO 26 DE LA LEY NATURAL, EL CUAL A LA LETRA SENALA:

"... LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN LA CONVOCATORIA A LA LICITACION E INVITACION
A CUANDO MENOS TRES PERSONAS Y EN LAS PROPOSICIONES, PRESENTADAS POR LOS
LICITANTES NO PODRAN SER NEGOCIADAS... "

AUNADO A ELLO, Y COMO MOTIVACION PARA LA FIJACION DE LAS CONDICIONES, RESULTA
IMPERATIVO PARA LA CONVOCANTE EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS, PERO TAMBIEN Y NO MENOS IMPORTANTE, LA CERTEZA QUE DURANTE DEL
DESARROLLO DE LOS TRABAJOS A REALIZAR, NO SE PONGA EN RIESGO LAS CONDICIONES
SALUBRES QUE LOS NOSOCOMIOS REQUIEREN.

ES DECIR, PARA EL PARTICULAR, PARA LA CONVOCANTE ES IMPERATIVO ASEGURAR LA
OBTENCION DE LAS MEJORES CONDICIONES, PERO TAMBIEN, EL GARANTE QUE, DURANTE
EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES, NO SE PONGA EN RIESGO LA SALUD DE LOS
DERECHOHABIENTES.

POR VIRTUD DE ELLO, LOS UNIFORMES QUE PORTEN LOS EMPLEADOS DEL PRESTADOR DE
SERVICIO QUE RESULTE ADJUDICADO, DEBEN SER DE CALIDAD, RESISTENTES Y DURABLES,
TODA VEZ QUE LOS REFERIDOS ELEMENTOS, ESTAN EN DIRECTO Y CONSTANTE CONTACTO
CON AREAS DELICADAS, COMQ LAS LLAMADAS AREAS BLANCAS Y GRISES.

ES PRECISO SENALAR QUE AL PRESENTE CONCURSO, TAMBIEN LE RESULTAN APLICABLES

LAS DIRECTRICES Y MANDATOS PREVISTOS EN LA LEY GENERAL DE SALUD, ELLO EN RAZON
DE LOS INMUEBLES EN LOS CUALES SE PRESTA EL SERVICIO.
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CON BASE EN LO PREVIO, Y DE CONFORMIDAD CON LA FRACCION X DEL ARTICULO 29 DE
LA LEY, LA CONVOCANTE SENALA DE MANERA PUNTUAL Y PRECISA, LAS NORMAS QUE
RESULTAN APLICABLES, CON LA FINALIDAD DE ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO A LOS
REQUISITOS CONCURSALES, DEBIENDO SER PRACTICADAS POR LABORATORIO AVALADO
ANTE LA EMA.

AHORA BIEN, SE REITERA QUE PARA EL CASO DE LA TELA PRINCIPAL SE SOLICITA SEA 100%
POLIESTER." (sic)

De la reproduccién que antecede, se tiene que la inconforme cuestioné a la convocante
la razén por la cual se solicité determinada cantidad de poliéster en la “tela principal” del
uniforme, puesto que la inconforme considera que no afecta la solvencia de las
propuestas el hecho de que la tela ofertada tenga mas o menos poliéster o algodén.

Con relacién a la pregunta de la inconforme, la convocante manifesté como motivacién
para la fijacién de las condiciones solicitadas en la convocatoria, los siguientes puntos:

El aseguramiento de la calidad de los servicios.
La certeza que durante del desarrollo de los trabajos a realizar, no se ponga en riesgo
las condiciones salubres que los nosocomios requieren.

e Asegurar la obtencién de las mejores condiciones.

e Garantizar que durante el desarrollo de las actividades, no se ponga en riesgo la salud
de los derechohabientes.

¢ Que los uniformes que porten los empleados del prestador de servicio deben ser de
calidad, resistentes y durables, toda vez que, estan en directo y constante contacto
con areas blancas y grises.

e Resultan aplicables las directrices y mandatos previstos en la Ley General de Salud,
en razén de los inmuebles en os cuales se prestaria el servicio.

En este sentido el articulo 46, fraccion IV, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que establece lo siguiente:

“Articulo 46. La junta de aclaraciones, se llevard a cabo conforme a lo siguiente:

IV. La convocante estard obligada a dar contestacion, en forma clara y precisa, tanto
o las solicitudes de aclaracién como a las preguntas que los licitantes formulen
respecto de las respuestas dadas por la convocante en la junta de aclaraciones.”

De lo que se observa que las respuestas de la convocante a las preguntas o solicitudes de
aclaracién formuladas por los licitantes dentro de la junta de aclaraciones, deben ser
claras y precisas.

Es el caso que del contenido de la junta de aclaraciones del diecisiete de diciembre de
dos mil diecinueve, se observa que la convocante sefialé seis razones por las cuales
establecié los requisitos relacionados con la cantidad de poliéster que debian contener
los uniformes del personal de limpieza.

Por lo anterior, no se advierte incumplimiento por parte de la convocante a lo establecido
en el citado articulo 46, fraccién IV, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, toda vez que dio respuesta a la pregunta
formulada por la inconforme de forma clara y precisa, sefialando las razones para solicitar
determinado tipo de tela en los uniformes que deberia portar el personal que ejecutaria
el servicio de limpieza licitado; no obstante la afirmacion de la inconforme de que el
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citado requisito no afecta la solvencia de su proposicion, puesto que como ha quedado
precisado la convocante es quien tiene la potestad de establecer los requisitos que
aseguren las mejores condiciones para el Estado sin limitar la libre concurrencia y
participacion.

Ahora bien, respecto al argumento de que la respuesta de la convocante debe estar
fundada y motivada, en términos de lo establecido en el articulo 3, fraccién V, de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, gue prevé:

“Articulo 3. Son elementos y requisitos del acto administrativo:

V. Estar fundado y motivado...”

Al respecto, se sefiala que la convocante cumplié con la normatividad aplicable al emitir
respuestas de forma clara y precisa a las preguntas de los interesados en participar en el
procedimiento de contratacién, en términos del articulo 46, fraccién IV, del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, toda vez que
se trata de la norma especifica que rige la actuacién de la convocante para contestar las
preguntas de los licitantes en la junta de aclaraciones.

Aunado a lo anterior, se precisa que el articulo 29 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, con relacién a los requisitos que deben
cumplir los interesados en participar en el procedimiento de contratacién, no establece
que la convocante deba motivar y fundar los requisitos solicitados, toda vez que al
respecto dispone:

“Articulo 29. La convocatoria a la licitacion publica, en la cual se establecerdn las
bases en que se desarrollara el procedimiento y en las cuales se describirdn los
requisitos de participacioén, deberd contener:

!l. La descripcion detallada de los bienes, arrendamientos o servicios, asi como los
aspectos que la convocante considere necesarios para determinar el objeto y alcance
de la contratacion;

V. Los requisitos que deberdn cumplir los interesados en participar en el
procedimiento, los cuales no deberdn limitar la libre participacion, concurrencia y
competencia econémica...”

En consecuencia, este motivo de inconformidad resulta infundado, toda vez que, la
convocante cumplié con la normatividad al responder de forma clara y precisa la
pregunta formulada por la empresa inconforme, sefialando la razén por la que considerd
para establecer las especificaciones de los uniformes, en términos del articulo 46, fraccidén
IV, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, como lo solicité la inconforme en su pregunta 3.1.

Respecto del motivo de inconformidad sefialado con el numeral 4, en el sentido de que
la convocante sefiala que resulta aplicable la Ley Ceneral de Salud a la calidad de los
uniformes requeridos en la convocatoria, sin sefialar el precepto que resulta aplicable de
dicha norma.

La convocante sefialé en su informe circunstanciado que:

“Ahora bien, sefiala también que se les deja en estado de indefensién porque se omite
sefialar la parte de la Ley General de Salud se establecen los requisitos de los
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uniformes. En este punto, se hace la peticién de que esa autoridad identifique el dolo
¥y dnimo de la inconforme, ya que la convocante nunca manifesté que las
especificaciones de los uniformes estdn contenidas en la Ley General de Salud, como
puede verse, la convocante sefiald que la convocante fue:

ES PRECISO SENALAR QUE AL PRESENTE CONGURSO, TAMBIEN LE
RESULTAN APLICABLES LAS DIRECTRICES Y MANDATOS PREVISTOS
EN LA LEY- GENERAL DE SALUD, ELLO EN RAZON DE LOS INMUEBLES
EN LOS CUALES SE PRESTA EL SERVICIO,

La convocante refiere a que. por la naturaleza del Instituto, todas sus actuaciones se
deben apegar a las directrices y mandatos de la Ley General, ya que las instalaciones
asi lo ameritan.” (sic)

De lo que se cbserva que, la convocante al dar respuesta a la pregunta 3.1 anteriormente
referida, precisé al inconforme que al “concurso, también le resultan aplicables las
directrices y mandatos previstos en la Ley General de Salud”, en razén de! tipo de
inmuebles en los que se prestaria el servicio de limpieza licitado.

Por lo anterior, es infundado el motivo de inconformidad hecho valer por la inconforme,
en el sentido de que la convocante fue omisa al no especificar el precepto o preceptos de
la Ley General de Salud, que resultan aplicables a la licitacion en comento, toda vez que,
dicho motivo de impugnacién se encuentra relacionado con la respuesta dada a la
pregunta 3.1 de la inconforme, analizada en el motivo de inconformidad 3, en la cual la
inconforme Gnicamente pidié a la convocante le expresara la razén por la que solicité
determinada cantidad de poliéster en la “tela principal” del uniforme, sin que de la
pregunta planteada por la inconforme se advierta que se haya solicitado la precisién de
fundamento legal alguno, por lo tanto, esta resolutora concluye que la convocante
cumplié con la normatividad aplicable al responder de forma clara y precisa los motivos
que consideré para establecer las especificaciones de los uniformes, en términos del
articulo 46, fraccién 1V, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Cabe sefialar que la empresa GRUPO RELISSA SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A. DE C.V.,
en participacion conjunta con GRUPO DE SERVICIOS MONTEGRANDE, S. DE R.L. DE
C.V. y COMERCIALIZADORA MORELOS, SERVICIOS Y SISTEMAS INSTITUCIONALES
PARA INMUEBLES, S.A. DE C.V., no comparecieron al presente procedimiento, no
obstante que se les corrid traslado con copia del escrito de inconformidad para que en su
caracter de consorcio tercero interesado, manifestaran lo que a su interés conviniera.

SEPTIMO. Los razonamientos expuestos se sustentaron en las pruebas documentales
gue aportd la inconforme y las que remitié la convocante al rendir sus informes previo y
circunstanciado, probanzas que se desahogaron, dada su propia y especial naturaleza, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 50 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 79, 93, 129, 130, 133, 197, 202, 203, 210 y demas relativos y aplicables del
Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, en términos de lo dispuesto
por su articulo 11, a las que se les otorga valor probatorio en los términos expresados en
los considerandos que anteceden.

OCTAVO. Alegatos. Del analisis del escrito de alegatos presentado por la inconforme en

fecha trece de julio de dos mil veinte (fojas 618 a 623), asi como del informe
circunstanciado (fojas 345 a 374}, rendido por la convocante, se advierte que las
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manifestaciones hechas por la accionante en dicho escrito resultan reiteraciones a sus
motivos de disenso plasmados en su escrito inicial por lo que a nada practico conduce
realizar pronunciamiento en lo particular al respecto.

Sirve de apoyo a lo anterior, por analogia el criterio judicial, siguiente:

“ALEGATOS EN EL JUICIO DE AMPARO DIRECTO. Sl BIEN LOS TRIBUNALES
COLEGIADOS DE CIRCUITO DEBEN ESTUDIARLQOS, NO NECESARIAMENTE DEBEN
PLASMAR ALGUNA CONSIDERACION AL RESPECTO EN LA SENTENCIA. En términos
del articulo 181 de la Ley de Amparo, después de que hayan sido notificadas del auto
admisorio de la demanda, las partes tendrdan 15 dias para formular alegatos, los
cuales tienen como finalidad que quienes no gjercieron la accién de amparo directo
puedan ser escuchados, al permitirseles formular opiniones o conclusiones Iégicas
respecto de la promocion del juicio de amparo, por lo que se trata de una hipdtesis
normativa que garantiza un debido proceso en cumplimiento a las formalidades
esenciales del procedimiento que exige el pdrrafo segundo del articulo 14 de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos. De ésa forma, -el debido
proceso se cumple con brindar la oportunidad de manifestarse y el correlativo deber
del tribunal de estudiar las manifestaciones, sin que ello pueda traducirse en una
obligacién de un pronunciamiento expreso en la sentencia, en tanto que no todo
gjercicio analitico que realiza un érgano jurisdiccional respecto, del estudio de las
constancias debe reflejarse forzosamente en una consideracién. Por todo lo anterior,
el érgano jurisdiccional es el que debe determinar, en atencién al caso concreto, si
plasma en la resolucion el estudio de los alegatos formulados por las partes, en el
entendido de que en cumplimiento a la debida fundamentacién y motivacién, si
existiera alguna incidencia o cambio de criterio a partir del estudio de dichos
argumentos, si resultaria necesario referirlo en la sentencia, como por ejemplo, el
andlisis de una causal de improcedencia hecha valer. Asi, el gjercicio de esta facultad
debe darse en cumplimiento al articulo 16 constitucional que ordena a las
autoridades fundar y motivar sus actos, asi como al diverso articulo 17 constitucional
que impone una imparticion de justicia pronta, completa e imparcial.”8

NOVENO. Declaratoria de nulidad y directrices para el cumplimiento de la resolucién.
Derivado de lo expuesto, conforme a lo previsto en el articulo 74, fraccidn V, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, se decreta la nulidad total
de todos y cada uno de los actos inherentes a la Licitacidén PUblica Nacional Electrénica
con Reduccién de Plazos nimero LA-051GYNOO5-E105-2019, convocada por el
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO, para la prestacién del servicio de “LIMPIEZA EN LOS DISTINTOS INMUEBLES
QUE OCUPAN LAS UNIDADES ADMINSTRATIVAS CENTRALES Y DESCONCENTRADAS
(SUPERISSSTE, DELEGACIONES REGIONALES Y ESCUELA DE DIETETICA Y
NUTRICION), UNIDADES MEDICAS Y MEDICAS DESCONCENTRADAS (CENTRO
MEDICO NACIONAL ‘20 DE NOVIEMBRE’ Y HOSPITALES REGIONALES) EN LA CIUDAD
DE MEXICO Y HOSPITAL REGIONAL ‘BICENTENARIO DE LA INDEPENDENCIA'. POR EL
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020".

En razén de lo anterior, la convocante debera observar y cumplir con las siguientes
directrices:

1) La convocante queda en plena libertad de optar, en su caso, por llevar a cabo el
procedimiento de contratacidon que estime conducente, siempre y cuando éste se
apegue a las condiciones establecidas en la normativa aplicable y observe lo establecido

8 Registro 2018276. Tesis P./J. 26/2018 (10a.). Pleno. Décima Epoca. Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion Libro 60, noviembre de 2018,
Tomo |, Comun, Pag. 5

28



SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

FUNCION PUBLICA | ® 2020

7\ LEONAVICARIO Expediente INC/018/2020

"\{i &?&\ PERTMERTS MADKE OF LA PATIUA

en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, respecto a
los principios de eficiencia, eficacia, transparencia, legalidad, imparcialidad, igualdad y
honradez, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes; para el
caso de requerir verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas mediante
realizacién de pruebas debera precisar el método para ejecutarlas, como lo prevén los
articulos 29, fraccién X, de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asi como 39, fraccién |l, inciso e), de su Reglamento.

2) Respecto del contrato adjudicado, la convocante debera tomar en consideracién, si es
-el caso, lo dispuesto por los articulos 15, 54 Bis y 75, Ultimo parrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, actuaciones que se dejan
bajo su mas estricta responsabilidad.

3) Se requiere al INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO, para que, en el término de seis dias habiles, contados
a partir del siguiente al de la notificacién de la presente resolucion, proceda a dar debido
cumplimiento a la misma en términos de lo que dispone el articulo 75, primer péarrafo,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y remita a
esta autoridad en copia certificada y/o autorizada las constancias de las actuaciones
instrumentadas sobre el particular.

Finalmente, se precisa a la convocante que incurre en falta administrativa el servidor
publico que no colabore en los procedimientos administrativos en los que sea parte, tal
como lo dispone el articulo 49, fraccion VIII de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Por lo expuesto y fundado, se:
RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 74, fracciéon V, de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se determina fundada la inconformidad
promovida por la empresa P&C LIMPIEZA, S.A. DE C.V., en contra de la convocatoria y la
junta de aclaraciones de la Licitacién Publica Nacional Electrénica con Reduccién de
Plazos nimero LA-051GYNOOS5-E105-2019, convocada por el INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, para la prestacién del
servicio de “LIMPIEZA EN LOS DISTINTOS INMUEBLES QUE OCUPAN LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS CENTRALES Y DESCONCENTRADAS (SUPERISSSTE,
DELEGACIONES REGIONALES Y ESCUELA DE DIETETICA Y NUTRICION), UNIDADES
MEDICAS Y MEDICAS DESCONCENTRADAS (CENTRO MEDICO NACIONAL ‘20 DE
NOVIEMBRE' Y HOSPITALES REGIONALES) EN LA CIUDAD DE MEXICO Y HOSPITAL
REGIONAL ‘BICENTENARIO DE LA INDEPENDENCIA'. POR EL PERIODO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020", al tenor de las consideraciones vertidas en la
presente resolucién.

SEGUNDO. Se comunica a las empresas inconforme y tercera interesada, que esta
resolucién puede ser impugnada, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 74,
ultimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en correlacién con el articulo 83 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

TERCERO. Notifiquese personalmente al inconforme, por rotuldn a la tercera interesada,
y por oficio a la convocante, con fundamento en el articulo 69, fracciones |, inciso d), Il y
Ill, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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Asi lo proveyé y firma el MTRO. OCTAVIO PLASCENCIA OLIVARES, Director de
Inconformidades “C", actuando en suplencia por ausencia de la MTRA. MARIA
GUADALUPE VARGAS ALVAREZ, Directora General de Controversias y Sanciones en
Contrataciones Publicas, lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 63,
fraccion Xll, y 100 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, asi como
en términos del oficio DGCSCP/312/253/2020, del doce de junio del aflo en curso; ante la
presencia de los testigos de asistencia, el LIC. TOMAS VARGAS TORRES, Director de

Inconformidades “A” y el MTRO. MARIO ALBERTO ESC DO DE LA CRUZ, Director de
Inconformidades “D", de la Secretaria de la Funcién P ’/ ca

//'
S './-/
- //, =9 7
LIC. TOMASVARGAS TORRES  MTRO.

ICG
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Version Publica Autorizada

Unidad
Administrativa:

Direccién General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas.

Documento:

Instancia de Inconformidad

Partes o Secciones
que se clasifican:

Las que se indic
Indice de Informac
Suprime, Elimina o

ion que se

an en el
Fojas:

Testa.

Las que se identifican en el
citado Indice.

Total de fojas,
incluyendo el indice:

_|

reinta y dos fojas

Fundamento legal:

Articulo M3, fracciéon
Federal de Transparenc
la Informacién Publica (

| de la Ley

iay Acceso a

LFTAIP) Razones:

Se trata de datos personales que de
revelarse identifican o hacen
identificable a su titular.

Nombre y Firma del
Titular del Area o
Unidad
Administrativa

Mtra. Maria Guadalupe Vargas Alvarez

Autorizacion por el
Comité de
Transparencia:

Se solicita al Comité aprobar la elaboracion de la version que se remite.

Indice de Informacién que se Suprime, Elimina o Testa de la resolucién de fecha
02/09/2020 del expediente 018/2020.

Fojasen
que se
elimina

Ndmero de

Nota

Palabras
que se
eliminan

Tipo de Dato

Fundamento Legal

Articulos 113, fraccidon
|, de la Ley Federal de

Motivacién

Nombre de representante legal y particulares. Al ser el
nombre un atributo de la personalidad y la
manifestacion principal del derecho subjetivo a la
identidad, en virtud de que hace a una persona
identificable o identificable, es que es un dato
susceptible de clasificarse, al tratarse de los
representantes legales con los que la dependencia
formalizé algdn contrato, se actualiza la clasificacién

3 . Transparencia ) S . P
1 | Confidencial 3 Acces% N IZ de confidencialidad, debido a que es a través de esta
L N persona, el medio por el cual una persona moral realiza
Informacién Publica N P L
cualquier acto juridico; en otras palabras, la publicidad
(LFTAIP)
del nombre del representante legal otorga la certeza a
quienes se relacionan con la persona moral
representada, partiendo del presupuesto que las
actuaciones de su representante legal estan previa y
debidamente autorizadas.
Nombre de representante legal y particulares. Al ser el
nombre un atributo de la personalidad y la
Articulos 113, fraccion man|festa0|on prmupal del derecho subjetivo a la
identidad, en virtud de que hace a una persona
I, de la Ley Federal de | . . . o
k ) Transparencia y |dent|f|gab|e o |dent{f{cab|e, es que es un dato
2 4 Confidencial 3 Acm a 2 susceptible de clasificarse, al tratarse de los
L - representantes legales con los que la dependencia
Informacién Publica N P ) e
(LFTAIP) formalizé algun contrato, se actualiza la clasificacion

de confidencialidad, debido a que es a través de esta
persona, el medio por el cual una persona moral realiza
cualquier acto juridico; en otras palabras, la publicidad
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Esta hoja forma parte del
indice de Informacién que se Suprime, Elimina o Testa

Motivacién

elimina eliminan

del nombre del representante legal otorga la certeza a
quienes se relacionan con la persona moral
representada, partiendo del presupuesto que las
actuaciones de su representante legal estan previa y
debidamente autorizadas.

Articulos 113, fraccion
I, de la Ley Federal de

3 4 Confidencial 3 Transparencia Y
Acceso a la
Informacién Publica
(LFTAIP)

Nombre de representante legal y particulares. Al ser el
nombre un atributo de la personalidad y la
manifestacion principal del derecho subjetivo a la
identidad, en virtud de que hace a una persona
identificable o identificable, es que es un dato
susceptible de clasificarse, al tratarse de los
representantes legales con los que la dependencia
formalizé algdn contrato, se actualiza la clasificacién
de confidencialidad, debido a que es a través de esta
persona, el medio por el cual una persona moral realiza
cualquier acto juridico; en otras palabras, la publicidad
del nombre del representante legal otorga la certeza a
quienes se relacionan con la persona moral
representada, partiendo del presupuesto que las
actuaciones de su representante legal estan previa y
debidamente autorizadas.
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RESOLUCION DE LA CUADRAGESIMA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

En la Ciudad de México, a las 11:05 horas del dia 24 de noviembre de 2021, reunidos en Ia Sala de Audiencias
y Conciliaciones del ala norte, cuadrante 6, del edificio sede de la Secretaria de la Funcién Publica, ubicado
en Insurgentes Sur 1735, Colonia Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México,
conforme a la convocatoria realizada el pasado 19 de noviembre de 2021, para celebrar la Cuadragésima
Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Transparencia, la Suplente del Secretaric Técnico verificé la
asistencia de los siguientes integrantes del Comité:

1. Grethel Alejandra Pilgram Santos

Directora General de Transparencia y Gobierno Abierto y Suplente de la persona Titular de la Unidad
de Transparencia y Presidente de este Comité. En términos del articuio 64, parrafo tercero y parrafo
cuarto, fraccion’ll, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; asi como el
articulo 23, fraccién Vy ultimo parrafo, articulo 24, fracciones VIl y XVII|, y articuio 96 del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.

2. Mtra. Maria de la Luz Padilla Diaz

Directora General de Recursos Materiales y Servicios Generales y Responsable del Area
Coordinadora de Archivos. En términos de lo dispuesto por el articulo 64, parrafo tercero y parrafo
cuarto, fraccién |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el
articulo 96 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.

3. L.C. Carlos Carrera Guerrero

Titular de Control Interno y Suplente de la persona Titular del Organo Interno de Control de Ia
Secretaria de la Funcidn Publica. En términos de lo dispuesto por el articulo 64, parrafo tercero y
parrafo cuarto, fraccién Ill, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi
como el articulo 87, fraccién XlI, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.

PRIMER PUNTO DEL ORDEN DEL DIA

En desahogo del primer punto del orden del dia, el Secretario Técnico del Comité de Transparencia dio
lectura al mismo:

I. Lectura y, en su caso, aprobaciéon del Orden del Dia.
Il. Analisis de las solicitudes de acceso a la informacién publica.

A. Respuesta a solicitudes de acceso a la informacién publica en las que se solicita la
clasificacién de reserva de la informacién.

1. Folio 330026521000472

B. Respuesta a solicitudes de acceso a la informacién publica en las que se solicita la
clasificacion de confidencialidad de la informacién.

Folio 330026521000363 {
Folio 330026521000407

Folio 330026521000450

Folio 330026521000466

Folio 330026521000491

NN

C. Respuesta a solicitudes de acceso a la informacién publica en las que se solicita la versién

publica de la informacién.
Paginalde 36 \j@
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1. Folio 0002700253721

D. Respuesta a solicitudes de acceso a la informacién publica en las que se solicita la
inexistencia de la informacién.

1. Folio 330026521000245

lll. Andlisis de solicitudes de ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y
oposicién (ARCO) de datos personales.

1. Folio 330026521000417
2. Folio 330026521000419

IV. Cumplimiento a recurso de revision INAI.
1. Folio 00027000337020 RRA 704/21

V. Respuesta a solicitudes de acceso a la informacién en las que se solicita el término legal de
ampliacién de plazo para dar respuesta.

Folio 330026521000379
Folio 330026521000382
Folio 330026521000384
Folio 330026521000385
Folio 330026521000386
Folio 330026521000387
Folio 330026521000388
Folio 330026521000389
Folio 3300265210003929
10. Folic 330026521000401

1. Folio 330026521000408
12. Folio 330026521000411

13. Folic 330026521000414
14. Folio 330026521000415

15. Folio 330026521000418

16. Folio 330026521000423

17. Folio 330026521000459

©ONOUAWN S

V1. Anilisis de versiones piblicas para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia
previstas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica.

A. Articulo 70 de la LGTAIP, Fracciones I, VIl y Vil
A Direccién General de Recursos Humanos (DGRH) VP014021
B. Articulo 70 de la LGTAIP, Fraccién XV

B.1. Direccién General de Recursos Humanos {DGRH) VP013921

C. Articulo 70 de la LGTAIP, Fraccién XVIII
C.]. Direccién General de Responsabilidades y Verificacion Patrimonial (DGRVP)
VP012521

D. Articulo 70 de la LGTAIP, Fraccién XXXVI
D.1. Direccién General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas
(DGCSCP) VPO12621
D.2. Unidad de Asuntos Juridicos (UAJ) VP012921
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modelo y nimero de serie de un vehiculo automotor, nombre de particulares o terceros, niUmero de crédito
y/o tarjeta de crédito, datos registrales de bienes inmuebles, nimeros de expedientes de procedimientos de
responsabilidad administrativa gue no concluyeron en sancién, por tratarse de datos personales que hacen
identificable a una persona fisica con fundamento en el articulo 113, fraccién |, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. '

Por lo anterior, se aprueban las versiones publicas de los documentos sefialados, en los términos referidos
por este Comité.

D. Articulo 70 de la LGTAIP, Fraccion XXXVI
D.l. Direccién General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas (DGCSCP) VP012621
La Direccién General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas (DGCSCP) a través del oficio
ndmero URACS/322/DGCSCP/548/202], de fecha 19 de octubre de 2021 sometid a consideracion del Comité
de Transparencia la versién publica de 37 resoluciones de instancia de inconformidades y 2 resoluciones de
sancién a proveedores:

INC/003/2020 INC/016/2020 INC/018/2020 INC/019/2020
INC/020/2020 INC/023/2020 INC/024/2020 INC/025/2020
INC/026/2020 INC/031/2020 INC/032/2020 INC/033/2020
INC/034/2020 INC/036/2020 INC/037/2020 INC/038/2020
INC/039/2020 INC/044/2020 INC/045/2020 INC/048/2020
INC/051/2020 INC/053/2020 INC/054/2020 INC/057/2020
INC/062/2020 INC/066/2020 INC/069/2020 INC/070/2020
INC/071/2020 INC/072/2020 INC/089/2020 INC/091/2020
INC/094/2020 INC/097/2020 INC/16/2020 INC/171/2019
INC/180/2019 SAN/045/2019 SAN/015/2020

Derivado del andlisis realizado por éste Comité de Transparencia, se emite la siguiente resolucién por
unanimidad:

VI.D.1.ORD.43.21: CONFIRMAR la clasificaciéon de confidencialidad respecto del nombre de persona fisica,
(representante legal, administrador Unico, apoderado legal, director general y autorizados de persona
moral), por tratarse de datos personales que hacen identificable a una persona fisica con fundamento en el
articulo 113, fraccién |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica.

Por lo anterior, se aprueban las versiones publicas de los documentos sefialados, en los términos referidos
por este Comité.

D.2. Unidad de Asuntos Juridicos (UAJ) VP012921

La Unidad de Asuntos Juridicos (UAJ) a través de correo electrénico de fecha 20 de octubre de 2021 sometid
a consideracidon del Comité de Transparencia la versidn publica de las resoluciones de recursos de
revocacién RR/002/RAN/2016, RR/016/SCT/2018 y SI3/RR/049/SCT/2015.

Derivado del anadlisis realizado por éste Comité de Transparencia, se emite la siguiente resolucién por
unanimidad:

VI.D.2.0RD.43.21: CONFIRMAR Ia clasificacion de confidencialidad respecto del nombre de persona fisica,
(recurrente), nombre de particulares y/o terceros, nimero de expediente administrativo, por tratarse de
datos personales qgue hacen identificable a una persona fisica con fundamento en el articulo 13, fraccién |,
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. '

Por lo anterior, se aprueban las versiones publicas de los documentos sefialados, en los términos referidos
por este Comité.
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* En tal sentido, dicha restriccidén es la iddnea, en virtud de que constituye la Unica medida posible para
proteger temporalmente los procedimientos referidos y, con ello, el interés publico, por lo que, en el caso
concreto, debe prevalecer la proteccién del interés publico, lo cual tiene sustento en la legislacion en materia
de transparencia y acceso a la informacion.

Por lo anterior, se aprueba la versiéon pUblica del documento sefialado, en los términos referidos por este
Comité.

No habiendo maés asuntos que tratar, se dio por terminada la sesién a las 11:36 horas del dia 24 de noviembre
del 2021.

Grethel Alej ra Pil am‘Sant g
DIRECTORA GENERAL DE TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO Y SUPLENJE DE LA PERSONA
TITULAR DE LA UNIPAD DE TRANSHBARENCIA Y PR

@gz/; 1t/ D

Mtra. Maria de la Luz Padilla Diaz
DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES Y RESPONSABLE DEL
AREA COORDINADORA DE ARCHIVOS

L.C. Carlos|C

J;’I‘ ra
TITULAR DE CONTROL INTERNO Y SUPLENTE
CONTROL DE LA SECR

/s

ERSONA TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE
RiA DE LA FUNCION PUBLICA

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN FORMAN PARTE DEL ACTA DE LA CUADRAGESIMA TERCERA SESION
ORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA 2021.

Elaboré: Lcda. Karla Alicia Ortiz Reyes, Subdirectora de Gestién de Informacién y Suplente del Secretario
Técnico del Comité. }?
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