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AREA DE RESPONSABILIDADES

NOVANDI CLOUD SERVICES, S.A. DE C.V.
VS

CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

EXPEDIENTE No. INC 01/2017

Ciudad de México., a 7 de marzo de 2018.

Vistos para resolver los autos del expediente al rubro citado derivados de la
inconformidad interpuesta por la empresa NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE

C.V., contra actos de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, y

RESULTANDO

PRIMERO. Se recibié en esta Area de Responsabilidades el veintiocho de
noviembre del afio dos mil diecisiete, el escrito de inconformidad, suscrito por el C.
JUAN MANUEL ORTIZ PEREZ, Representante legal de la empresa NOVANDI
CLOUD SERVICE, S.A. DE C.V. en contra del acto de falio de fecha veintiuno de
noviembre del dos mil diecisiete de la Licitacién Publica Nacional LA-03890X001-
E77-2017, celebrada por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

(CONACYT) para el “Servicio de licenciamiento de derecho de uso de Software

para el CONACYT y los Centro Pdblicos de Investigacion”..

SEGUNDO. Mediante acuerdo de fecha veintinueve de noviembre del afio dos mil
diecisiete, se tuvo por recibido el escrito y anexos exhibidos por el inconforme;
asimismo se le reconocié su personalidad y se tuvo por autorizados para oir y
recibir todo tipo de notificaciones el domicilio sefialadas en el mencionado escrito

(fojas 29 a 32), teniéndose por admitido el escrito de inconformidad.

AN
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Asimismo, se solicitdé a la convocante rindiera su informe previo en el que
manifestara los datos generales de la Licitacion Publica Nacional Mixta LA-
03890X001-E77-2017, el monto econdmico autorizado, y en su caso, el monto del
contrato adjudicado, estado actual del procedimiento de contratacion, datos
generales del tercero interesado, por Ultimo se le requirié rindiera en un término no
mayor a seis dias habiles un informe circunstanciado en el que manifestara las

razones y fundamentos para sostener la improcedencia de la inconformidad, asi

como la validez o legalidad del acto impugnado.

TERCERO. Por oficio nimero H220/SMHG-856-M/2017 y anexo recibidos en esta
Area de Responsabilidades e! dia siete de diciembre de dos mi diecisiete, el
Director de Recursos Materiales y Servicios Generales del CONACYT, remite el
informe previo, indicando que el monto licitado fue de maximo $88 770,405.06 y
minimo $ 39'985.881.87 incluyendo el impuesto al valor agregado, sefalando que
se declaré desierto el procedimiento de la licitacion; que respecto de la
conveniencia de decretar la suspensidn, no exisie pronunciamiento por tratarse de

un procedimiento desierto y concluido; proporcionando datos de la informe y

terceros perjudicados.

Mediante proveido de fecha doce de diciembre del afio dos mil diecisiete, en virtud
de que la convocante refiridé en su informe previo que se trata de un procedimiento

desierto, esta Autoridad decreto la no suspension del procedimiento licitatorio, en
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virtud de que el procedimiento licitatorio concluyd, no existe empresa adjudicada,
no existen o se advierten actos contrarios a la ley de la materia, no se causa

perjuicio al interés social, ni se contravienen disposiciones del orden publico.

CUARTQ. Por medio de oficio nimero H2000/SMHG-879-M/2017, recibido en
esta Area el dia once de diciembre de dos mil diecisiete, la convocante remitié su
informe circunstanciado. En consecuencia, a través de acuerdo de fecha catorce

del mismo mes y afio, se ordend agregar a los auios el informe circunstanciado

remitido por la convocante.

QUINTO. Por acuerdo de fecha once de enero de dos mil dieciocho, se ordend dar
vista al inconforme del informe circunstanciado.presentado por la convocante, por
lo cual con fecha veintiséis de enero del afo en curse, la inconforme presenté la
ampliacion de sus escrito de inconformidad ratificando el contenido del escrito

principal y ampliando sus argumentos sobre el mismo.

SEXTO.-Mediante acuerdo de fecha veintiséis de enero de dos mil diecisiete, se
ordend dar vista de la ampliacién de la inconformidad a la convocante, para que
en el término de tres dias, se pronunciara al respecto, lo cual sucedidé con fecha

treinta y uno de enero del afio en curso.

SEPTIMO.-Con fecha siete de febrero del presente afo, una vez revisado el

estado procesal que guardan los autos del expediente, se observd, la falta de
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notificacion a los terceros perjudicados, motivo por el cual se ordend regularizar el
procedimiento, corriendo traslado del escrito de inconformidad y ampliacion de la
misma, a los que pudiera causar perjuicio la presente resolucion, realizando lo
anterior a fravés del correo electronico que registraron en el procedimiento

licitatorio y por el cual acusaron la recepcion de la inconformidad.

OCTAVOQ.-Con fecha catorce de febrero de la presente anualidad, se presenté en
las oficinas del Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control, e
presentante legal de la empresa OFFSHORE DEVELOPMENT SERVICES S.A
DE C.V., solicitando, copia del escrito de inconformidad y de la ampliacion de la
misma y que el término de seis dias, para manifestar lo que a su derecho
conviniera, corriera a partir de ese momento, por lo cual, al no existir impedimendo

para ello, mediante proveido de esa misma fecha, se acordo favorable su peticion.

NOVENO.-Con fecha veintiuno de febrero de dos mi! dieciocho, fa empresa
NOVANDI CLOUD SERVICE, S.A. DE C.V. presentd escrito de ampliacion de
respuesta al oficio 38100/L.300/88/2018 y al informe circunstanciado emitido por la
convocante, motivo por el cual el veintidos de febrero de afio en curso, se acordd
que dicho documento no sera tomado en consideracién en virtud, de que a la

fecha de presentacion se encontraba precluido su derecho para ese efecto.

DECIMO.- Una vez agotados los plazos, para que los terceros perjudicados
manifestaran lo que a su derecho consideraran, la empresa MIGESA S.A. DE C.V.
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fue omisa en manifestarse respecto de la inconformidad que nos ocupa. En este
mismo sentido la empresa OFFSHORE DEVELOPMENT SERVICES S ADE C.V,,

presentd sus manifestaciones, Por lo que mediante proveido, de fecha veintiséis

de febrero de dos mil dieciocho fueron admitidos.

DECIMO PRIMERO. Mediante acuerdo de fecha veintisiete de febrero del afo en
curso, una vez desahogadas las pruebas se pusieron a disposicion de la empresa
inconforme y terceros interesados las actuaciones del presente expediente, a
efecto de que dentro del plazo de tres dias habiles formularan alegatos por

escrito,

DECIMO SEGUNDO. Es asi que, por medio de acuerdo de fecha seis de marzo
del actual, se hizo constar que la inconforme y los tercero interesados omitieron
preseniar alegatos, por lo que se declard cerrada la instruccién a fin de que se

dictara la resolucién que en derecho proceda.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de
Control en el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) es
competente para conocer y resolver la presente instancia con fundamento en los
articulos 65, 66, 70, 71, 72, 73 y 74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pdblico; 3 apartado C, 99, fraccion | numeral 10 del
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Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Pudblica, asi como los articulos

38 y 39 del Estatuto Organico en el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.-----

SEGUNDO. Oportunidad. El plazo para interponer la inconformidad contra el acto
de fallo se encuentra regulado en la fraccién HI del articulo 65 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el cual a la letra

dice lo siguiente:

“Articulo 65. La Secretaria de la Funcion Publica conocera de las
inconformidades que se promuevan contra los actos de los
procedimientos de licitacion plblica o invitacién a cuando menos tres
personas gue se indican a continuacion:

...IN. El acto de presentacion y apertura de proposiciones, y el fallo.

En este caso, la inconformidad sdlo podra presentarse por quien hubiere
presentado proposicion, dentro de los seis dias habiles siguientes a la
celebracién de la junta publica en la que se dé a conocer el fallo, o de que
se le haya notificado al licitante en los casos en que no se celebre junta
publica;

»

Ahora bien, se tiene que la fraccion Il del articulo 65 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico dispone respecto de dicho acto,

que la inconformidad podra ser presentada dentro de los seis dias habiles

siguientes a la celebracion de junta publica en que se dé a conocer el fallo
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controvertido, o bien, de que al licitante se le haya notificado éste cuando no se

emita en junta publica.

Precisado lo anterior, si la junta publica en que se dio a conocer el fallo del
CONcUrso que nos ocupa, tuvo verificativo el dia veintiuno de noviembre del ano
dos mil diecisiete, el término de seis dias habiles para inconformarse transcurrié
del veintidés al veintinueve de noviembre de dos mil diecisiete, sin contar los
dias veinticinco y veintiséis por ser inhabiles. Por lo que al haberse presentado
el escrito de inconformidad que nos ocupa el veintiocho de noviembre del afio
en curso, como se acredita con el sello de recepcion que se tiene a la vista (foja

1), es evidente que el escrito en estudio fue interpuesto en tiempo y forma.--------—-

TERCERO. Procedencia de la instancia. El articulo 65 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico otorga el derecho a
los licitantes para impugnar actos del procedimiento de contratacion que
contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto de la Ley aludida,
siendo que la fraccién 11l del referido precepto establece como acto susceptible de

impugnarse, el acto de fallo, condicionando la procedencia de la inconformidad a

que se haya presentado propuesta en el concurso controvertido.

En el caso particular:
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a) La inconforme en su escrito de impugnacion formula agravios en
contra del acto de fallo del veintiuno de noviembre de dos mil
diecisiete. |

. b) La inconforme presenté oferta para el concurso de cuenta, segun se

advierte del propic acto de fallo.

Por consiguiente, resulta inconcuso que se satisfacen los extremos del articulo 65

fraccion 11l de la ley de la materia, siendo procedente la via que se intenta por el

promovente.

CUARTO. Legitimacion. La instancia es promovida por parte legitima, en virtud
de que la persona moral NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE C.V., tiene el
caracter de licitante, ya que participd en ia Licitacién Publica Nacional Electronica
LA-03890X001-E77-2017 presentando propuesta segin se desprende de la
lectura del Acto de Fallo del concurso impugnado, condicion que es suficiente de
conformidad con lo dispuesto por el texto del articulo 65 fraccién Ill de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para reconocerle

interés legitimo para promover la impugnacion del fallo dei concurso de mérito.-----

Es conveniente precisar, ademas, que de auios se desprende que el promovente,
en términos del instrumento notarial nimero 18,058 de fecha cuatro de marzo de

dos mil cuatro, otorgado ante la fe del Notario Publicc Namero 79, del Distrito
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Federal, Lic. Gerardo Gonzalez Meza Hoffman, acreditd su personalidad para

actuar en nombre de la moral hoy inconforme.

QUINTO. Antecedentes. Para mejor comprension del presente asunto se relatan

los siguientes antecedentes:

1.- El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia emitio la
Convocatoria para participar en la Licitacion Publica Nacional
Electrénica LA-03890X001-E77-2017 relativa al “Servicio de
licenciamiento de derecho de uso de Software para el CONACYT y
los Centro Pablicos de Investigacion.”

2.- El tres y seis de noviembre del afio dos mil diecisiete, se llevaron
a cabo la Junta de Aclaraciones del procedimiento. '

3.- El Acto de presentacién y apertura de proposiciones se celebré el
dia trece de noviembre de dos mil diecisiete.

4 - El veintiuno de noviembre del afio dos mil diecisiete, se emitio el

Acto de Fallo correspondiente al procedimiento que nos ocupa.

Las documentales en que obran los antecedentes resefiados forman parte de
autos y tienen pleno valor probatorio en términos de los articulos 197 y 202 del
Codigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria a la materia

segin lo dispuesto por el articulo 11 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico.
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SEXTO. Motivos de inconformidad. La hoy inconforme plantea como motivos de
inconformidad respecto del acto de fallo los expresados en los escritos de
impugnacion y ampliacion (fojas 2 a 20 y 342 a 347), mismos gue no se
transcriben en su totalidad por cuestiones de economia procesal, principio
recogido en el articulo 13 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
sirviendo de apoyo lc establecido en la tesis de jurisprudencia que a continuacién

se cita:

Registro No. 196477

Localizacién: Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de ia Federacion y su Gaceta
VII, Abril de 1998

Pagina: 599

Tesis: V1.20. J/129

Jurisprudencia

Materia(s): Comun

CONCEPTOS DE VIOLACION. EL JUEZ NO ESTA OBLIGADO A
TRANSCRIBIRLOS. El hecho de que el Juez Federal no transcriba en su
fallo los conceptos de violacidon expresados en la demanda, no implica que
haya infringido disposiciones de la Ley de Amparo, a la cual sujeta su
actuacién, pues no hay precepto alguno que establezca la obligacién de
llevar a cabo tal transcripcion; ademas de que dicha omisién no deja en
estado de indefensidon al quejoso, dado que no se le priva de la
oportunidad para recurrir la resolucién y alegar lo que estime pertinente
para demostrar, en su caso, la ilegalidad de la misma.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO.

10
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Amparo en revision 374/88. Antonio Garcia Ramirez. 22 de noviembre de
1988. Unanimidad de votos. Ponente: José Galvan Rojas. Secretario:
Vicente Martinez Sanchez.

Amparo en revision 213/89. Jesls Correa Nava. 9 de agosio de 1989.
Unanimidad de votos. Ponente: Arnoldo Najera Virgen. Secretario: Nelson
Loranca Ventura.

Amparo en revision 322/92. Genoveva Flores Guillen. 19 de agosto de
1992. Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario:
Jorge Alberto Gonzalez Alvarez.

Amparo en revision 673/97. José Luis Pérez Garay y otra. 6 de noviembre
de 1997. Unanimidad de votos. Ponente: Carlos Loranca Mufioz.
Secretario: Gonzalo Carrera Molina.

Amparo en revision 767/97. Damian Martinez L.épez. 22 de enero de 1998.
Unanimidad de votos. Ponente: José Mario Machorro Castillo, secretario
de tribunal autorizado por el Pleno del Consejo de la Judicatura Federal

para desempefiar las funciones de Magistrado. Secretario: José Zapata
Huesca.

Ejecutoria:

1.- Registro No. 4802 .
Asunto: AMPARO EN REVISION 767/97.
Promovente: DAMIAN MARTINEZ LOPEZ.

Localizacién: 9a. Epoca; T.C.C.; S.J.F. y su Gaceta; VI, Abril de 1998;
Pag. 599, -

Para efectos de un mejor anélisis del escrito de impugnacion que nos ocupa, a
continuacion se enuncian los motivos de inconformidad expuestos por la empresa

actora. En ese orden de ideas, tenemos que la accionante en su escrito que dio

origen a la presente instancia, sustancialmente plantea lo siguiente:

“...Comparezco en tiempo y forma ante ese Organo Interno de Control, a
interponer INCONFORMIDAD en contra del Acta de Fallo y Fallo contenido en

11
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el oficic H2000/SMHG-387-0/2017, de fecha 21 de noviembre de 2017,
dictado en la Licitacion Pablica Nacional Electrénica LA-03890X001-E77-2017.
(Reduccion de Plazos), “Servicio de Licenciamiento de Derecho de Uso de
Software Microsoft para el CONACYT y fos Centros Pablicos de Investigacion”,
signado por el Miro. Sergio Manuel Hernandez Garcfa, Director de Recursos
Materiales y Servicios Generales del CONACYT, firmada también alf margen y
al calce por los que en efla intervinieron, que, enfre otros puntos a la letra dice:

(13

A continuacion, se informa que derivado de la revision detallada y con
fundamento en la convocatoria de la Licitacion Puablica Nacional Electronica LA~
03890X001-E77-2017, asi como de los analisis realizados a la documentacion
legal-administrativa v técnica presentada por los licitantes de la presente
licitacién y de conformidad con el dictamen legal-administrative emitido por el
Miro. Sergio Manuel Hernandez Garcia, Director de Recursos Materiales vy
Servicios Generales, la Lic. Lucia Guadalupe Rodriguez Rivero, Subdirectora
de Adquisiciones, el Lic. Alejandro Martinez Cruz, Jefe de Departamento de
Adguisiciones y Comités; asi como el dicfamen técnico emitido medianfe oficio
H500/H5A0/044/2017 recibido el dia 17 de noviembre de 2017, firmado por
el Lic. Edgar Gabriel Masseé Téllez, Titular de la Unidad de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, el ing. Marcelo Garcia Olfivares, Subdirector de
Administracion de Servicios de Tecnologias de Ja Informacion vy
Comunicaciones y el Ing. Gabriel Canizales Castillo, Subdirector de Informatica
del CIESAS y Representfante de los Ceniro Publico de investigacion (Area
Requirente y Técnica), se desprende lo siguiente:
Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 36 de fa Ley y en cumplimiento a
o estipulado en los numerales 5, 5.1, 5.2, 5.3, 6 y Anexo ! de la convocatoria y
junta de aclaraciones de la presente licitacién, se emiten los siguientes
dictamenes:

Adicionalmente en el numeral 2 se indica que:

i

2.- Ei licitante: NOVANDI CLOUD SERVICES, S.A. DE C.V., cumplié legal y
administrativamente con lo estipulado en los numerales: 3.A.1, 6.A.1-1),
6.A.1-2), 6.A.1-3), 6.A.1-4), 6.A.1-5), 6.A.1-6), 6.A.1-7), 6.A.1-8), 6.A.1-9),

12
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6.A.1-10), B6.A.1-11), 6.A.1-12), 6.A.1-13) y 6.A.1-14) del presente
procedimiento de licitacion y de la junta de acfaraciones a la convocatoria.”——-

No cumplié técnicamente con lo solicitado en fos numerales 5.1, 5.2 y 6.A.2
de la convocatoria, Anexo | y junfa de aclaraciones de la Licitacion Puablica
Nacional Electronica LA-03890X001-E77-2017, conforme a lo siguiente:

. REQUERIMIENTO

_ TECNICA

8. El licitanie debera presentar carta en idioma espafiol del NO CUMPLE

fabricante en hoja membretada en la cual manifieste, que en caso
de resultar adjudicado para proveer el servicio de Licenciamiento
objeto de la presente licitacion (Enrofiment for Education
Solutions) se compromete a poner a disposicion del CONACYT y
los Centros Pablicos de Investigacion mediante ef portal de

Toda vez que en fa
propuesta del
ficitante no se

encontro la carta

- . o COMPromisc
administracion fodas las actualizaciones del soffware, las nuevas solicitg da en el
version ref rante la vigencia del contrato. -

ersiones y releases durante la vige requerimiento.

En razén de lo antes sefialado, y considerando la contravencion a las
disposiciones contenidas en la Ley antes citada, asi como en la constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las correspondientes Bases
Concursales, en nombre y representacion de NOVAND! CLOUD SERVICES,
S.A. DE C.V., a lravés de este escrifo, inferpongo la presente inconformidad y
solicito la suspensién de los actos de procedimiento de contratacion y los que
de eéste deriven, de conformidad con los hechos que BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, expongo a continuacion, mismos que son ciertos y constan
al promovente, en los términos que se refieren:...”

La Convocanie en su informe circunstanciado manifestd medularmenie lo

siguiente:
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“...A.- La empresa NOVANDI CLOUD SERVICES, S.A. DE C.V.,
como Inconforme, no presenté la carta requerida en el punto 4,
Especificaciones Técnicas, solicitada en el numeral 8 de la convocatoria de la
Licitacién Pudblica Nacional Electronica (Reduccion de Plazo) Numero LA-
03890X001-E77-2016, para el Servicio de Licenciamiento de Derecho
de Uso de Software Microsoft para el CONACYT y los Centros
Publicos de Investigacion no dando cumplimiento con todos los requisitos
solicitados por la Convocante, violandose con ello lo establecide en el articulo
36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
asi como los numerales 5.2 EVALUACION DE PROPOSICIONES TECNICAS
y 4.3 A) CAUSAS DE DESECHAMIENTO DE LAS PROPOSICIONES QUE
AFECTEN LA SOLVENCIA DE LAS PROPOSICIONES; tal y como se
acredita con el original de la citada Convocatoria, documento que se
acompafa al presente escritoc como “Anexo 17, motivo por el cual fue
desechada su propuesta, por lo que en el acto de fallo se le hizo de su
conocimiento dicho incumplimiento como casual de desechamiento, en los
términos siguientes:

“No cumplidé técnicamente con lo solicitado en los numerales 5.1, 5.2
y 6.A.2 de la convocatoria, Anexo | y junta de aclaraciones de la Licitacion
Publica Nacional Electronica LA-03890X001-E77-2017, conforme a lo
siguiente:

-] ‘CUMPLIMIENTO y
;| 'OBSERVACIONES
PROPUESTA -
G TECNICK

. REQUERIMIENTO

NO CUMPLE
8. El licitante debera presentar carta en idioma espafiol del fabricante en hoja membretada en la

cual manifieste, que en caso de resultar adjudicado para proveer el servicio de Licenciamiento
objeto de la presente licitacién (Enrolment for Education Solutions) se compromete a poner a
disposicion del CONACYT y los Centros Publicos de Investigacion mediante el portal de
administracién todas [as actualizacicnes del software, las nuevas versiones y releases durante la
vigencia del contrato.

Toda vez que en la
propuesta del
lisitante no se

encontre la carta
compromise
sclicitada en el
requerimiento.
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No obstante lo anterior, la inconforme se duele de que su proposicion
fue desechada por no cumplir con todos y cada uno de los requisitos
solicitados en la Convocatoria, afirmando que si cumplid con los mismos y
llegando, después de invocar diversos criterios de jurisprudencia, a la
conclusion siguiente:

‘De los criterios reproducidos se desprende que opera a favor de mi
representada; foda vez que no se podia obligar a lo imposible calificandonos
con unos requisitos que nunca fueron hechos del conocimiento de nuestra
representada en ningun momento del procedimiento de contratacion.

Considerando lo anteriormente expuesto, en el supuesto pero no admitido caso
de incumplimiento, como errbneamente sefiala la convocante, es de tener en
cuenta que mi apoderada cumple con lo solicitado en las bases concursaies y
en Sus respectivos anexos, ya que la informacion solicitada como requisito se
encuentra integrada en la proposicion presentada para el multicitado proceso
licitatorio, dando certeza respecto a la capacidad de respuesta por parte de la
promovente, en cuanto a infraestructura tecnologica, ubicacion y demas
conceptos para la prestacion de los servicios en proceso de licitacion.

Actualizandose, en virtud de lo anterior, el supuesto contenido en el articulo 36
de la Ley de Adquisiciones, Arrendarnientos y Servicios del Sector Plblico,
encontrandose deniro del paquete de la propuesta todos los elementos
necesarios para el "Servicio de ficenciamiento de dercho de uso de software
Microsoft para el CONACYT y los Centros Publicos de Investigacion...”

Al respecto, es de manifestar por esta Area Convocante del
CONACYT, que todos los requisitos del servicio a contratar fueron previstos
en la Convocatoria de la Licitacién PGblica Nacional Electrédnica (Reduccion
de Plazo) Numero LA-03890X001-E77-2016, para el Servicio de
Licenciamientc de Derecho de Uso de Software Microsoft para el
CONACYT y los Centros Piblicos de Investigacion, misma que fue del
conocimiento de todos los participantes y sirvio de base para la
presentacion de sus proposiciones y en la cual especificamente en el
punto 4, Especificaciones Técnicas, se solicité en el numeral 8, gue “ef
ficitante debera presentar una carta en idioma espafiol del fabricante en hoja
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membretada en el cual manifieste, que en caso de resultar adjudicado para
proveer ef servicio de Licenciamiento objeto de fa presente licitacion
(Enrofiment for Education Solutions) se compromete a poner a su
disposicion del CONACYT vy los Centros Puablicos de Investigacion mediante
el portal de administracion todas las actualizaciones del software, las nuevas
versiones y releases durante la vigencia del contrato”, aspecto que no
cumplié ta ahora inconforme y contra lo cual nunca se inconforma de
manera especifica ni acredita haber presentado el documento requerido y
cuya falta de presentacion dio motivo al desechamiento de su proposicion.

Por otra parte, la inconforme alega que el requisito por el cual fue
desechada su propuesta era solamente aplicable al licitante adjudicado,
pero como el mismo texto de la Convocatoria lo sefiala (Punto 4, numeral 8),
mismo que se reproduce en el parrafo que antecede, “ef licitante debera
presentar una carta en idioma espafol del fabricante en hoja
membretada en el cual manifieste, que en caso de resultar
adjudicado...”, por lo tanto, dicho requisito era aplicable a todos los
licitantes participantes, con lo cual se garantizaria que el software y todas
sus actualizaciones seria proporcionado a través del portal del fabricante,
mediante el acceso al mismo de todos los Centros Publicos de Investigacion
y del CONACYT, habida cuenta que el portal es propiedad del fabricante y
no del licitante, tal como se argumentd en nuestra Nota Informativa previa,
de fecha 6 de diciembre de 2017, en [os términos siguientes:

‘En efecto, cabe resalar que la falta de presentacion de la carta prevista en el
numeral 8 del Servicio, el licitante en caso de ser adjudicado, no estaria obfigado a
cumplir lo sefialado en el numeral 2 del servicio que sefiala “2. El licitante adjudicado
debera gestionar ante Microsoft la asignacion de portales de administracion
independientes para el CONACYT y cada Centro Publico de Investigacion, a
través de los cuales podran obtener el software y las claves de activacion del
mismo”,

Profundizando al respecto, el portal al cual hace referencia la carta solicitada en el
numeral 8 del servicio, es el medio a través del cual el FABRICANTE pone a
disposicion del CONACYT y los Centros Publicos de Investigacién lo siguiente:

s £l software o productos que forman parte del servicio
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* las licencias de jos productos
=  Las actualizaciones de los producios
o [as nuevas versiones de los productos (Releases)
* La herramienta de informacién para los administradores del servicio del CONACYT y jos Centros
Ptiblicos de Investigacion
= Elacceso y administracion de beneficios de contar con el licenciamiento
Capacitacion en linea
Adquisicién adicional de software.

En razén de lo anterior, el no contar con la carta sefialada en ef numeral 8 del
Servicio de un licitante que eventualmente resultara adjudicado, dejaria en un estado
de indefension al CONACYT y los Centros Publicos de Investigacion, pues no existiria
obligacién del licitante adjudicado de poner a disposicion del CONACYT y de los
Centros Publicos de Investigacion mediante el porfal de administracion todas las
actualizaciones del software, las nuevas versiones y releases, durante la vigencia del
contrato.

Aunado a fo ya descrifo, el no contar con la carta sefialada en el numeral 8 del
Servicio, elude la responsabifidad y obfigacion del licitante que eventualmente resuffara
adjudicado de poner a disposicion del CONACYT y de los Centros Pubficos de
Investigacion mediante ef portal de administracion todas las actualizaciones del
software, las nuevas versiones y releases, durante la vigencia del contrato; en tal
sentido, el carecer de este servicio representaria un costo adicional que el licitante
adjudicado o el fabricante del software pudiera invocar como efemento adicional de!
servicio para cobrarlo al CONACYtY A LOS Centros Publicos de Investigacion.

Por todo lo anteriormente expuesto, el requisito que incumple la propuesta
presentada por el licitante NOVANDI, se considera como un requisito que afecta la
solvencia de la propuesta, toda vez que este documento no se refiere a plazos de
entrega, y tampoco puede ser cubierta con informacion contenida en la propuesta
técnica o econdmica presentada por el licitante, y la convocante no puede suplir o
corregir la deficiencia de la propuesta presentada de conformidad con lo sefialado en ef
articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
ftimo pérrafo.
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En este sentido la propuesta del licitante no cumple con todos fos requisitos o
caracteristicas establecidas en esta CONYOCATORIA o sus ANEXOS, asi como los
derivados del Acto de la Junta de Aclaraciones como se sefiala en ef numeral 4.3. de fa
convocatoria, la cual se cita a confinuacion para pronta referencia.

4.3.- Causas de desechamienio de las proposiciones que afecten la solvencia de las
proposiciones.

4.3.A) Que no cumplan con cualquiera de los requisitos o caracleristicas establecidas en esta
CONVOCATORIA 0 sus ANEXOS, asi como los que se deriven del Acto de la Junta de
Aclaraciones, que con motivo de dicho incumplimiento, se afecte la solvencia de la
PROPUESTA, conforme a lo previsto en el titimo pérrafo del articulo 36 de fa LAASSF.

La evaluacion de fas propuestas recibidas se realizd con los mismos criterios,
torando como base los requerimientos establecidos en fa convocatoria, anexos y junta
de aclaraciones, aplicando fos principios de transparencia, igualdad, imparciafidad,
claridad, objetividad y precision, como se puede obsetvar en el documento de
gvaluacion técnica.

Por lo antes sefialado, con fundamento en ef articulo 36 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y fo estipulado en los numerales 5, 5.1,
5.2, 5.3, y Anexo | de la convocatoria de la licitacion Publica Nacional Electronica
niimero LA-03890X001-E77-2017 y junta de aclaraciones, se concluye que el licitante
NOVANDI CLOUD SERVICES, S.A. de C.V., NO CUMPLIO con todos los requisitos
soficitado en los numerales 5.1, 5.2 y 6.A.2. de fa convocatoria, Anexo | y Junta de
aclaraciones...”

SEPTIMO. Analisis de los motivos de inconformidad. A juicio de esta autoridad
administrativa, de la revision efectuada a las constancias que integran el
expediente en que se actiia, se determina que es fundada la inconformidad
promovida por la persona moral NOVANDI CLOUD SERVICES S.A. DE C.V por

tas razones que a continuacién se exponen.
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Esta autoridad procede al examen en conjunto de ios motivos de inconformidad
sefialados en el escritc que motiva la presente instancia, en el que la inconforme
argumenta la ilegalidad del acto de fallo del procedimiento de mérito,
esencialmente bajo el argumento de que se desechd su propuestia sin que la

Convocante se haya ajustado a los supuestos establecidos en la Convocatoria-----

En este sentido la convocatoria establece en su numeral 4 Especificaciones

Tecnicas:

4. Especificaciones técnicas

Servicio

Es (sic) licitante adijudicado sera responsable del servicio o cual considera
realizar todas las gestiones necesarias ante Microsoft para que el CONACYT vy los
Centro Plblicos de Investigacion cuenten con el licenciamiento de derecho de uso
del software Microsoft en la modalidad EES, atendiendo los siguientes puntos.

1. El licitante adjudicade debera gestionar y registrar un enroliment para el
CONACYT y para cada Centro Publico de Investigacian.

2. El licitante adjudicado debera gestionar ante Microsoft la asignaciéon de
portales de administracion independientes para el CONACYT y cada Centro
Publico de Investigacion, a través de los cuales podran obtener el software y
las claves de activacion del mismo.

3. Ellicitante adjudicado debera asesorar al CONACYT y a cada Centro Publice
de [nvestigacion sobre el uso del portal que el fabricante Microsoft otorga
para la administracion del licenciamiento objeto de la presente licitacion.

4. El licitante adjudicado debera activar los beneficios de “Software Assurance”
del contrato “Enroliment Education Solutions” para el CONACYT vy los Centros
Publicos de Investigacion.

5. El licitante adjudicado debera brindar la asesoria necesaria al CONACYT y
los Centros Publicos de Investigacion referente al licenciamiento adquirido.

6. El licitante adjudicado deberd emitir facturas de forma individual para el
CONACYT y para cada Centro Publico de Investigaciéon que participa del
servicio objeto de la presente iicitacion.
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7. El licitante Adjudicado, debera presentar en sesiones programadas de al
menos una vez -cada 12 meses, donde participaran el CONACYT vy los
Centros Publicos de Investigacién interesados:

a. Informacién sobre actualizaciones de productos
b. Beneficios de las actualizaciones y mejoras en funcionalidad, en caso
de aplicar.
Las sesiones podran ser presenciales o a traves de medios de
colaboracion a distancia.

8. El licitante deberd presentar carta en idioma espafiol del fabricante en hoja
membretada en la cual manifieste, que en caso de resultar adjudicado para
proveer el servicio de Licenciamiento objeto de la presente licitacion
(Enrollment for Education Solutions) se compromete a poner a disposicion del
CONACYT vy los Centros Publicos de Investigacion mediante el portal de
administracion todas las actualizaciones del software, las nuevas versiones y
releases durante ia vigencia del contrato.

9. El licitanie debera presentar carta en idioma espafiol del fabricante en hoja
membretada en la cual manifieste que respalda la proposicién del licitante y
garantiza el servicio de Licenciamiento objeto de la presente licitacion
(Enroliment for Education Solutions).

La informacion del personal de contacto del CONACYT y cada Ceniro Publico de
Investigacion, serd proporcionada al licitante adjudicado.

De lo anterior, se advierte que en parrafo referente al Servicio, que:

« ..Es (sic) licitante adjudicado sera responsable del servicio lo cual considera
realizar todas las gestiones necesarias ante Microsoft para que el CONACYT y los
Centro Plblicos de Investigacion cuenten con el licenciamiento de derecho de uso
del software Microsoft en la modalidad EES, atendiendo los siguientes puntos...”

De la simple lectura del texto que antecede se advierte que los numerales del 1 al
9 son aplicables para el LICITANTE ADJUDICADO, es decir, la carta citada en el

numeral 8 que fue motivo de la descalificacion por parte de la convocante, se
encuentra en un apartado que corresponde al licitante que ha sido ganador, es

decir al adjudicado, por lo cual los argumentos del promovente resultan ciertos, ya
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que al momento de participaf, en la licitacion, tenia la calidad de proponente y no
de licitante adjudicado, por lo que, no existia la obligacion de adjuntar “...la carta
en idioma espafiol del fabricante en hoja membretada en la cual manifieste, que
en caso de resultar adjudicado para proveer el servicio de Licenciamiento objeto
de fa presente licitacion (Enrollment for Education Solutions) se compromete a
poner a disposicion del CONACYT y los Centros Publicos de Investigacion
mediante el portal de administracion todas las actualizaciones de! software, las
nuevas versiones...” por lo que el haber desechado la propuesta de la hoy
inconforme resulta abiertamente ilegal al no actualizarse los supuestos de

desechamiento previstos en la Convocatoria.

En efecto, en la Convocatoria de la Licitacién Publica Nacional Electrénica LA-
03890X001-E77-2017 relativa al “Servicio de licenciamiento de derecho de uso de
Software para el CONACYT y ios Centro Publicos de lnvestigaéién.” En el punto
5 CRITERIOS ESPECIFICOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN
LAS PROPOSICIONES Y SE ADJUDICARA EL CONTRATO RESPECTIVO,
numetral 5.2.- EVALUACION DE PROPOSICIONES TECNICAS, parrafo primero

sefala: :

“...-Se verificara que la propuesta técnica incluya la informacion,
los documentos y los requisitos solicitados en la convocatoria...”

El motivo por el cual la Convocante desechd la propuesta de la hoy inconforme al
no ajustarse a lo dispuesto en el numeral anterior,
21
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Como puede observarse, contrariamente a lo determinado en el fallo que motiva la

presenie controversia, el hoy inconforme si cumplid con lo solicitado por la

Convocante, por lo que su descalificacidn es contraria a derecho.

No pasa desapercibido para esta autoridad las manifestaciones presentadas por la
empresa Offshore Development Services S.A. de C.V., en el sentido de que “...Ja

carta requerida debera de ser propocionada por el LICITANTE durante el procedo

de licitacion, esto es asi, ya que de la simple lectura de los demas numerales que
forman parfe integrante del propio punto 4 (especificaciones técnicas), la
CONVOCANTE quiere hacer referencia a ducha figura .... Lo que nos obliga a
concluir que fa intencion de la CONVOCANTE de requerir al Licitante entregar la
carta sefialada en el numeral 8) precisamente al momento del proceso de licitacion
y no una vez ADJUDICADOQO el contrafo...” sin embargo dichos argumentos no
aportan elementos adicionales para poder desvirtuar las manifestaciones de la

inconforme.

En ese sentido, y por los razonarhientos vertidos en parrafos anteriores, la
Convocante contraviene lo dispuesto por el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que en la parte conducente
establece que “...En fodos los casos las convocantes deberan verificar que fas

proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la convocatoria a la

ficitacion...”, siendo el caso que fue omisa en analizar adecuadamente los
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requisitos presentados en la propuesta de la hoy inconforme, como se desprende

de las constancias que obran en autos.

OCTAVO. Valoracion de las Pruebas. Las pruebas documentales admitidas y
desahogadas en el Acuerdo de fecha veintisiete de febrero del afio en curso, que
obra a fojas 416 a 418 de autos, de conformidad con las reglas generales para
éstas, puesto que la normatividad en comento faculta al juzgador para conocer la
verdad, el valerse de cualquier cosa o documento, ya sea que pertenezca a las
partes 0 a un tercero; en este caso las documentales precisadas en el acuerdo
referido, se valoran en términos en los articulos 79, 197, 202 y 203 del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria en el presente
procedimiento administrativo por disposicidn del articulo 11 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, mismas que de su
andlisis se desprende,‘ que guafdan estrecha relacion con los hechos materia de
expediente en gue se actlda y las cuales considera (tiles e indispensables para lo

acordado en la presente resolucion.

Para mayor referencia, la inconforme exhibié los siguientes medios probatorios: a)
LAS DOCUMENTALES PUBLICAS consistentes en testimonios de escrituras notariales,
con los que acredita su personalidad en la sociedad NOVANDI, b).-CONVOCATORIA DE
LA LICITACION. ¢) CARTA DE INTERESES EN PARTICIPAR EN LA LICITACION
PUBLICA. d) COPIA DEL FALLO. e) LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES, f) LA
PRESUNACIONAL LEGAL Y HUMANA, las cuales se valoran en términos en los
articulos 197, 200, 202 y 218 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles,
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mismas que son suficientes para acreditar que las pretensiones del inconforme

resuitaron fundadas,

Por su parte la Convocante exhibid los siguientes medios probatorios:

1.-LA DOCUMENTAL PUBLICA consistente en el original de la convocatoria de la
Licitacidon Publica Nacional Electronica (Reduccion de Plazo) LA-03890X001-E77-
2017, para el "Servicio de Licenciamiento de Derecho de Uso de Software
Microsoft para el CONACYT y los Centros Publicos de Investigacion”.

2.- LA DOCUMENTAL PUBLICA consistente en la copia autorizada del resumen
de la Licitacion Pdblica Nacional Electrénica (Reduccion de Plazo) Namero
LA=03890X001-£77-2017, para el "Servicio de Licenciamiento de Derecho de Uso
de Software Microsoft para el CONACYT vy los Centros Publicos de Investigacion",
publicada en el Diario Oficial de la Federacién, el dos de noviembre de dos mil
diecisiete.

3.- LA-DOCUMENTAL PUBLICA consistente en la copia autorizada del Acta del
Acto de la Junta de Aclaraciones,* de la convocatoria de la Licitacién Publica
Nacional Electronica (Reduccién de Plazo) LA-03890X001-E77-2017, relativa a la
contratacion del "Servicio de Licenciamiento de Derecho de Uso de Software
Microsoft para el CONACYT vy los Centros Publicos de Investigacion” celebrado el
tres de noviembre del dos mil diecisiete, a las catorce (14:00) horas.

4 -LA DOCUMENTAL PUBLICA consistente en la copia autorizada del Acta de la
continuacién del Acto de la Junta de Aclaraciones, de la convocatoria de la
Licitacion Pdblica Nacional Electrénica (Reduccion de Plazo) LA-03890X001-E77-
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2017, relativa a la contratacién de! "Servicio de Licenciamiento de Derecho de Uso
de Software Microso'ft para el CONACYT y los Centros Puablicos de Investigacion”
celebrado el seis de noviembre del dos mil diecisiete, a las diez (10:00) horas.
5-LA DOCUMENTAL PUBLICA consistente en la copia autorizada del Acta del
Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones de fa convocatoria de la
Licitacién Publica Nacional Electrénica (Reduccion de Plazo) LA-03890X001-E77-
2017, relativa a la contratacion del "Servicio de Licenciamiento de Derecho de Uso
de Software Microsoft para el CONACYT y los Centros Plblicos de Investigacion”,
celebrado el trece de noviembre de dos mil diecisiete, a las diecisiete {17:00)
horas.

6.-DOCUMENTAL PUBLICA consistente en la copia autorizada del Acta del Acto
de Falio de la Licitacion Publica Nacional Electrénica (Reduccidon de Plazo)
Numero LA-03890X001-E77-2017, para el "Servicio de Licenciamiento de Derecho
de Uso de Software Microscft para el CONACYT vy los Centros Publicos de
Investigacion”, celebrado veintiuno de noviembre de dos mil diecisiete, a las
diecisiete (17:00) horas.

7.-DOCUMENTAL PRIVADA consistente en el escrito de Conformidad de la
Convocatoria, folio 036 de la propuesta presentada por el licitante NOVAND!
CLOUD SERVICES, SA DE C.V.

8.-DOCUMENTAL PUBLICA consistente en el original del Informe Previo y que
obra agregado a los autos de la Inconformidad que al rubro se indica.

90.-DOCUMENTAL PUBLICA consistente en Nota Informativa, emitida por la
Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
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10.-DOCUMENTAL PRIVADA consistente en un CD que contiene la Proposicion
Técnica y Econémica del licitante NOVANDI CLOUD SERVICES, S A.DECV,, de
cuya revision se desprende que no presentd la carta en idioma espafiol del
fabricante en hoja membretada en la cual manifieste, que en caso de resultar
adjudicado para proveer el servicio de Licenciamiento objeto de la presente
licitaciébn (Enrollment for Education Solutions) se compromeie a poner a
disposicion del CONACYT vy los Centros Pdblicos de Investigacion, mediante el
portal de administracion todas las actualizaciones del software, las nuevas
versiones y releases durante la vigencia del contrato.

Las cuales se valdran en términos en los articulos 197, 202 y 203 del Cddigo

Federal de Procedimientos Civiles, mismas que son suficientes para acreditar que

las pretensiones del inconforme resultaron fundadas.

NOVENO.- Declaracion de nulidad y directrices para cumplimiento de la
resolucién. Por lo anteriormente expuesto esta Area de Responsabilidades, ante
la actuacion de la convocante contraria a derecho, con fundamento en el articulo
15 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, conforme al cual, los actos, convenios y contratos que se celebren
en contravencion a dicha ley seran nulos previa determinacion de la autoridad
competente, decreta la nulidad del acto de fallo de la Licitacion Puablica
Nacional Electronica LA-03890X001-E77-2017 relativa al “Servicio de

licenciamiento de derecho de uso de Software para el CONACYT y los Centro
Publicos de Investigacion.”.
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En consecuencia, con fundamentoe en el articulo 74 fraccion V de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la convocante debe

reponer los actos irregulares conforme a las siguientes directrices:

A} Emitir el dictamen vy fallo respectivo conforme a derecho, dar a conocer de
manera fundada y motivada su determinacién de adjudicar o desechar cada una

de las propuestas, haciéndolo del conocimiento de los licitantes de acuerdo a la

normatividad de la materia.

B) Para el debido acatamiento de la presente resolucidén, la convocante
debera observar los razonamientos expuestos en el considerande SEPTIMO de

la presente resolucion.

La convocante debera acatar la presente resolucidon en un término de seis dias
habiles contados a partir del siguiente al de la notificacion de la misma, en
términos de o dispuesto en el articulo 75 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y remitir a esta autoridad las

constancias de las actuaciones instrumentadas sobre el particuiar.

C) En caso de haber celebrado el contrato derivado del fallo declarado nulo, la

convocante debera tomar en consideracion lo dispuesto por los articuios 54 bis y
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75 dltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico, io que se deja bajo su mas estricta responsabilidad.

Se apercibe a la convocante que de no remitir las referidas constancias dentro del
término concedido se procedera de conformidad con lo establecido en el articulo

75 parrafo sexto de la Ley invocada.

Por io anteriormente expuesto y fundado, es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.- Es FUNDADA la inconformidad descrita en el resultando PRIMERQO,
de conformidad con los razonamientos expuestos en el CONSIDERANDO

SEPTIMO de Ia presente resolucion.

SEGUNDO.- Se declara la nulidad del acto de falio de la Licitacion Publica
Nacional Electronica LA-03890X001-E77-2017 relativa al “Servicio de
licenciamiento de derecho de uso de Software para el CONACYT y los Centro
Publicos de Investigacion.”, en términos de lo dispuesto por los articulos 15
primer parrafo y 74 fraccidon V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Pudblico, para los efectos precisados en el considerando

NOVENO de la presente resolucién.
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TERCERO.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 dltimo parrafo
fraccion V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, la presente resolucion puede ser impugnada por los particulares mediante

el recurso de revision previsto en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo o

bien impugnarla ante las instancias jurisdiccionales competentes.

CUARTO.- Devuélvanse a quien corresponda los anexos originales que sirvieron

para emitir la presente resolucion.

QUINTO.- Notifiquese la presente resolucidon a la inconforme, a los terceros
interesados y a la DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES DEL CONACYT en su calidad de Area convocante, y en su
oportunidad archivese el presente expediente como asunto definitivamente

concluido.

Asi lo resolvié y firma el Licenciado Arturo Ramirez Ramirez, Titular del Area de

Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Consejo Nacional de
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