—

N

Olgtmo Interno de Contm! en el Instityto Mexicano del Petroleo. 3 g o
%, Area de Responsabilidades.

~Integral de Seguros de Personas,n@rigc LA‘>01%T00004 N382-2014 (Espemﬁcamente

i _
S F P . l W 2 Expediente; INC-008/2014
- I = ﬁ .
SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

'RESOLUCION

En la Ciudad de México, Distrito Federal, a veintinueve de junio de dos mil quince. -~--—-—

Visto para resolver los autos del expediente administrativo nimero INC-008/2014,
integrado en esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el

Instituto Mexicano del Petréleo, con motivo del-escrito de inconformidad presentado por el

en su caracter de Representante Legal de ROYAL &

: SUNALLIANCE SEGUROS (MEXICO), S.A. DE C.V, a través del cual interpone

inconformidad en conira del Fallo de la Licitacion Publica, Electronica, de Caracter
Nacional, a Precio Fijo, para la Contratacién del Servicio de Aseguramiento del Programa

hecho por esta autbn e 0 ¢ 1ento.notarial con el que acreditaba
su personalidad. = L : Ve

Eje Central Lazaro Cardenas Norte No. 152, Col. San Bartolo Atepehuacan, C.P. 07730, Delegacion Gustavo A, Madero, México, D.F.
Tel.: (55) 9175 8084 facosta@imp.mx
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4. Que mediante acuerdo del nueve de enero de dos mil quince, esta autoridad determiné
la admision de la inconformidad, ordenando formar el expediente correspondiente y
registrarla en el Libro Electrénico de Inconformidades en el cual le correspondid el
nimero INC-008/2014. En dicha inconformidad se argumenta lo siguiente:

ANTECEDENTES.

1.- Con fecha 31 de Octubre de 2014 se publico en el

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA, DE CARACTER NACIONAL, A
PRECIO FIJO, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DEL
'PROGRAMA INTEGRAL DE SEGUROS DE PERSONAS NO. LA-D18T00004-N382-2014 DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO (Anexo 1)

A

fébhas séra.la celebracion de cada uno de

2.- En la citada comrocatonak s Asﬁe;t{iﬂa g ntes
los eventos del citado procedimlento d&l:rcﬁac&én“Publma Elgchrs misma que se indica en la

tabla que se describ

§§z
msta cionas AR

PreSeg@Eeon y
ap
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en el procedimiento de la licitacion publica Requisitos de Caracter Técnico, Causas de
Besechamiento “No presentar la propuesta téchica o que esta no cumpla con lo solicitado en el
punto 1 del presente apartado” y 1 Propuesta Técnica, 1.4 Descripcion detallada de las
especificaciones y caracteristicas técnicas de los servicios, conforme a lo solicitado en el anexo
técnico, debera considerar en su proposicion las modificaciones que en su caso se deriven de la
junta de aclaraciones, al no cumplir la propuesta técnica con lo siguiente: :

“Se especifica que de conformidad con lo solicitado en la convocatoria y a junta de aclaraciones
Royal & SunAlliance Seguros México, S.A. de C.V. en la partida 1 no cumple lo requerido en su
oferta técnica de acuerdo a:

1. Precusmn en Junta de Aclaracmnes

El Instituto Mexicano del Petréleo reitera su exigencia de que los partlmpantes deberan ajustarse
estrictamente a la Convocatoria de la Llcuamén y a las modificaciones derivadas de la presente
Junta de Aclaraciones.

2, Punto 3.1.3. De la Convocatoria pagina 1.1. La aseguradora deberé contar por lo menos con
- una oficina propia en cada estado des.ja Republ' -'“a\debléndose mclwr enla propuesta técnica la

relacién detallada con dom[cgl

domicilio y/o contratos de affentia

RA QUE PA
so&&ﬂsiA DE 1‘0’%5

las modificaciones del

3 >2/
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2. Mi Represeniada presenio los comprobantes de las 14 oficinas con Ias'que cuenta en la
Republica Mexicana, 13 recibos emitidos por la Comisién Federal de Electricidad y 1 contrato
de arrendamiento que correspondiente a la oficina de Monterrey.

Esta relacion de oficinas se presento de acuerdo a las respuestas otorgadas por el Instituto
Mexicano del Petroleo a mi Representada y las cuales se subrayan, de acuerdo a lo siguiente:

Pregunta ' Punto Pregunta Respuesta

' SOLICITAMOS A LA
CONVOCANTE QUE PARA
CUMPLIR CON DICHO PUNTO

14 DE SEGUROS |35 GARANTIA DE|CON LA RALACION DE | DEBERA . ANEXAR
INBURSA. ATENCION A LOS | OFICINAS PROPIAS EN CADA | COMPROBANTE DE
ASEGURADOS ESTADQ DE LA REPUBLICA | DOMICILIO Y 10

MEXICANA, DETALLANDO LA | CONTRATO DE

DIRECCION DE NUESTRA | ARRENDAMIENTO A
OFICINA, EL RESPONSABLE, | NOMBRE DE LA
F0,=y TELEFONO Y | ASEGURADORA.

ELECTRONIGO :

|13 su
SUNALLIANEE
SEGURQS MEXICO. . -
14 £ | PRESE] ; su
SUN mj‘gucéiﬁm A LOS [DET 5 TAST POSORIGINAS
SEG ASEGURADOS .REGI‘QN&LES\Q&ML‘A‘S"@DE
= ) i3 uUALES DA= NH: s
O 'I0D0S, 0S|
ESTADOS “DE J'/A REPUBLICA
' 568,
80 QITAAMABLEMENTEALA
| 4
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‘ ' ‘I CONVOCANTE.CONFIRMAR '
6 PLAN SEGURO PAGINA 49 PUNTO, | QUE CUMPLIMOS CON ESTE | NO ES CORRECTA SU

3.5. GARANTIA DE
ATENCION A LOS
ASEGURADOS

PUNTO PRESENTANDOC
NUESTRO LISTADO DE 22

CFICINAS DISTRIBUIDAS EN |

15 ESTADOS DE LA
REPUBLICA ~ MEXICANA ASI
COMO NUESTRO LISTADO DE
MEDICOS COORDINADORES
DISTRIBUIDOS EN LOS 31
ESTADOS DE LA REPUBLICA,
QUIENES FUNGEN COMO
REPRESENTANTES ‘DE PLAN
SEGURO EN SUS
RESPECTIVAS PLAZAS Y
ESTAN AUTORIZADOS PARA

RECIBIR TRAMITES DE
SINIESTRO. FAVOR - DE

PRONUNCIARSE AL
ESPECTO.

APRECIACION

(LA CONTESTACION
SOLO APLICA A PARTIDA
4 TODA VEZ QUE LA
EMPRESA PLAN SEGURO
SOLO TIENE
AUTORIZADO POR LA
CNSF EL RAMO DE
SALUD.

1. :
INTERACCIONES:

R G

18l ES WMOTIVO DE

S_CALIFICACION.

NEXO TECNICO
OCATORIA.

6 DE METLIFE

LA| ES

4

CORRECTA  SU

APRECIACION

5 Q./
Eje Central Lazaro Cardenas Norte No. 152, Col. San Bartolo Atepehuacan, C.P, 07730, Delegacion Gusiavo A. Madero, México, D.F. I>\
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PAGINA 49, | SERVICIO EN LAS
NUMERAL 3.5 PRINCIPALES CIUDADES DE LA
REPUBLICA MEXICANA, EN
| DONDE _ SE  ATENDERAN
TODAS. .LAS OBLIGACIONES
QUE_DERIVEN DE LA POLIZA
TALES COMO ATENDER LOS
 RECLAMOS Y LOS TRAMITES
. DE INDEMNIZACIONES DE LOS
ASEGURADOS Y EN SU CASO
BENEFICIARIOS '
OTORGAMIENTO _ DE
FORMATOS, ~ ASESCRIAS
BRINDAR CONSULTAS
OFRECER INFORMACION
SOBRE LA POLIZA Y OTROS
PRODUCTOS, RECEPCION Y
TRAMITE DE REEMBOLSO DE
SINIESTROS Y REALIZACION
DES~:PAGO DE - SUMAS
ASEGURADAS., FAVOR DE
PRONUNCIARSE/!

SE CONFIRMA

3 PREGUNTA DE GNP

| SUNALLIANCE

Eje Central Lézaro Cérdenas Norte No. 152, Col. San Bartolo Atepehuacan, C.P. 07730, Delegacion Gustavo A. Madero, México, D.F.
~ Tel.: (55) 9175 8084 facosta@imp.mx
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FAVOR DE CONFIRMAR QUE
ADICIONAL A LA LISTA DE
OFICINAS REGIONALES

ASEGURADORA Y EN CADA
UNO DE LOS ESTADOS DE LA
REPUBLICA MEXICANA: SE
DEBE _INCLUIR EN__1A
PROPUESTA TECNICA DICHA

DOMICILIO COMPLETO
ACOMPANADO _ DE___COPIA
SIMPLE DE COMPROBANTES
DE DOMICILIO YiO
CONTRATOS DE
ARRENDAMIENTOS A  SU
NOMBRE, LO ANTERIOR DE
CONFORMIDAD _ CON LO
ESTABLECIDO EN LE
'AWM
e § S FAVOR

PROPIAS DE 'ESTA |

RELACION DETALLADA CON-

GNP

RE PREGUNT: 8,.DE

CON LA RELACION _DE

V
Eje Central Lazare Cardenas Norte No. 152, Col. San Bariolo Atepshuacan, C. P. 07730, Delegacion Gustavo A, Madere, México, D.F. .>%\
Tel.: (55) 9175 8084 facosta@imp.mx - - :
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LA FUNCION POBLICA

SECRETARTA DE

QFICINAS PROPIAS EN CADA |
ESTADO DE LA REPUBLICA
MEXICANA, DETALLAN:: LA
DIRECCION DE _ NUESTRA
OFICINA, EL RESPONSABLE
TELEFONO Y CORREO

’ ELECTRONICO. -
AGRADECEMOS su
RESPUESTA. ___ RESPUESTA
DEBERA ANEXAR
COMPROBANTE DE

DOMICILIO Y/O CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO A NOMBRE
DE LA ASEGURADORA™ Y
TAMBIEN LO SENALADO EN EL
NUMERAL 3.5 QUE DICE: “3.5.
| GARANTIA_ DE .ATENCION A
QS__M‘:.M.D_Q,&_‘_LA
ASEGURADORA DEBERA
"’@__E_RMR LO MENOS CON |

A o
REPOBLICA -/
INCLUR EN LA PROPUESTA |
_"rEamcnw LA Remc:jgw— :

jto Mexicano del Petrdleo limita
que de acuerdo a la operacion
anejadas exclusivamente en el

la partlmpaclén de las Asé rad
establece que todas las reclam
edificio sede (oficinas centrales del IMPY). -

Eje Central Lazaro Cérdenas Norte No. 152, Col, San Bartolo Atepehuacan, C.P. 07730, Delegacitn G*uétavo A. Madero, México, D.F.
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3. Como se puede observar el motivo de desechamiento de la propuesta de mi Representada es por
un requisito que al menos 4 de las 6 compafias Aseguradoras que presentaron propuesta no
cumplen de acuerdo a lo sefialado en las respuestas del instituto. Mexicano del Petréleo en el
citado punto, situacion que contraviene a tener una libre participacion de los licitantes

El fundamento de mi Representada se sustenta en el Articulo 39 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios. del Sector Publico, que a la letra dice:

Articulo 39.- La convocatoria a la licitacién publica y, cuando proceda, el Proyecto de convocatoria
deberan contener los requisitos que sefiala el Articulo 29 de la Ley y se elaboran conforme al
orden, apartados & informacion que a continuacién se indican:

b} La indicacion, en su caso, de que los bienes o servicios se agruparan en partidas, siempre y
cuando no se limite la libre participacion de cualquier interesado.

~ Se entendera que no se limita la libre participacion, cuando con la investigacion de mercado
correspondiente al procedlmrento de cantFatar:léW nserzconstate la ex13ten0|a de al menos cinco

trege \ﬁglmr ad q,lcado y de
convenlr a ia cenvecante/p'n; iertos coh.informacion

contehids en la ‘r‘o’pl“a\
se propol
careﬂm de fundamei\i 4

objetlvam%ante la saa?‘gﬁ‘ ¢

ya, que las
- §-:Credito

Eje Central Lézaro Cérdenas Norte No. 152, Col, San Bartolo Atepehuacan, C.P. 07730, Delegacién Gustavo A. Madero, México, D.E.
Tel.: (§5) 9175 8084 facosta@imp.mx
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dispuesto en el numeral 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pubiico.

Iguaimente se tuvo como domicilio para oir y recibir notificaciones el indicado en el escrito
de inconformidad.

5. Que a través del oficio nimero 18/474/JOA- 005/2015 de fecha doce de enero de dos
mil quince, se corrié traslado a la Gerencia de Proveeduria y Servicios del Instituto
Mexicano del Petréleo, de la inconformidad presentada por el Representante Legal de la
empresa ROYAL & SUNALLIANCE SEGUROS (MEXICO), S.A. DE C.V,, a fin de que
rindiera el informe circunstanciado debidamente pormenorizado de cada uno de los
puntos manlfestados por el promovente, y remitiera ia informacion correspondiente a la
suspension del proceso licitatorio decretada de oficio por esta autoridad, asi como del
admero LA-018TOO004-N382-2014 y

esgdo.

A,

6. Que mediante of om}lmero 18/474H0. 9612015 de fecha.dgcE de enero de dos mit
quince, se inform¢ al C, Rep sentante Legal de la
: \ " { E~C.V., sobre la,

fa diecinueve

indi6 el informe
“presentada por el.
Legal de ROYAL &

Nacional, a Precio Fijo, celebrada’ par a acion del Ser\nclo de Aseguramlento del

10
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Programa Integral de Seguros de Personas ntimero LA-018T00004-N382-2014
(Especificamente para la partida 1), acompariando la documentacion original que integra
el expediente del proceso licitatorio y las pruebas que considerd pertinentes;
acordandose sobre su admisidn mediante acuerdo de fecha veintisieie de enero de dos
mil quince. En dicho informe manifesto lo siguiente:

. EL SUSCRITO ENMI CARACTER DE REPRESENTANTE '
LEGAL, CON'PODER NOTARIAL, INSTRUMENTO CON FECHA 3 DE OCTUBRE DE -
2013, OTORGADO ANTE EL NOTARIO NO.133 DE LA CIUDAD DE MEXICO, EL LIC.
HECTOR GUILLERMO GALEANO INCLAN, EN REPRESENTACION DE LA EMPRESA
DENOMINADA ROYAL & SUNALLIANCE SEGUROS (MEXICO), SA. DE CV. el cual
acompafic en copia certificada y copia simple para que se coteje y compulse con el primero,
para que me sea devuelto e mismo en _\nrtud de que es de mi- utilidad para otros tramites
administrativos y legales, seﬁalande com ';abmmﬁib paTa olr Y, recibir notificaciones en ubicado
en Boulevard Adotfo Lopez M‘atg’é@;:bléji . § ‘Colpmaﬁl‘ta\ngta C.P. 01030, Delegacién Alvaro
Obregén México DIStl‘ItO Federa i C Eampamzco y*eicpengo lo s:g n

{f\»

Con fundamento, eﬂcj que senala el ﬁnfcug ‘65"“fragm6n |
Arrendamlentos y”Ssmclos del Sectar Pﬂbﬁco?%eng =
contra de Jlogaclos que s g@egﬁ%e*@j@gc@ﬁ
ELECTRONICA; DE "RANAGIONALL A

‘:\_’_

,FIB’JQKPARA L \CONTRATACION
N 'CRAL DE..SEGUROS DE
L}

de los eventos
en la tabla que

Event Hora
Fecha
Publicacién
Compranet
Junta 10:00
Aclaraciones

Eje Central Lazaro Cardenas Norte No. 152, Col. San Bartolo Atepehuacan, C.P. 07730, Delegacxon Gustave A Madero, México, D.F.

Tel.: (55) 9175 8084 facosta@imp.mx
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Visita a :las No aplica

Instalaciones ' .

Presentagion = vy 18 Noviembre : 2014 10:00
Apertura de

Proposiciones . ‘

ActodeFallo - [ 28 Noviembre 2014 16:30

3.- Mi representada mostro interés en participar en la referida licitacion pdblica nacionall tal y

como se muestra en el oficio de fecha 03 de Noviembre de 2014, documento que acompafio
como Anexo”

RESPUESTA DE LA CONVOCANTE: o -7 2 um st et Toasbumseuay i
. Respecto a lés parrafos anteriores;ﬁm“ocante manifiesta que los hechos sucedieron
i como lo refiere la inconforme. Asi mismo, al tenor de lo siguiente, mediante escrito nimero
350409/006/2015 el area requirente expone lo siguiente:

“4. ANTECEDENTES

Conforme a lo establecido en.el : 0 28 ¢
Servicios del Sector Publicotla’convaca nte fgw‘g “””: inye tlga i6n de mercado de la cual
se desprendian las com‘ﬁclones que |mperar|an ‘en el pi? iento de contratacion,
b]eto~de ia contrataclon .a efecto deb ﬁs;&i" Iasﬂmejores condiciones
12 mvestlgaclon_sm ahm z*ti’amgs de Ios*‘iné’:‘o‘?é’ 350409/BP/390/14,

~350409/BR, 93/14, 350409/BP/394/14, y

omentarh b?a las condmd?nhs solicitadas,

entafio S0

——— e —

e del g‘lfgc
, revisando

tJ; cuyos
pgrregg% dlgnte que
_ laracignes. demas

12
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realizado a todos y cada uno de los requisitos establecidos tanto en la Convocatoria como
en las Juntas de Aclaraciones, de donde habra que resaltar los siguientes puntos en los que
dicha empresa NO CUMPLE con 1o solicitado y que a continuacion se seftalan:

En el numeral 3.1.3. de la Convocatoria NO Especificamente gue se confirmé con la
pagina 11, se solicitd que: La CUMPLE respuestas a las preguntas otorgadas en
Aseguradora deberan contar por lo ' la Junta de Aclaraciones siguientes:
menos con una oficina propia en cada Pregunta 74 de Inbursa, Pregunta 13 de
estado de la Reptblica debiéndose Royal, Pregunta 14 de Royal, Pregunta 6
incluir en la propuesta técnica la L de Plan Seguro, Pregunta 11 de
relacion detallada con - domicilio Interacciones; Pregunta 28 de
acompafiade de copia simple de Interacciones, Pregunta 6 de Metlife,
comprobantes de domicilio ylo |- Pregunta 11 de Mapfre y Repregunta 3 de
contratos de arrendamientos a su -1 Grupo Nacional Provincial.

nombre. . *

Como parte de su oferta técnica
proporcioné un “Escrito de relacién de
_::_sucursales” en el cual sefiala 14 oficinas
¥ presenté Gnicamente 13 comprobantes

»-ﬁtﬁl.ll‘l‘ll)lll‘ﬂl&l}
QWvocatorla, y’ tod - Vez que én su

ofertg__jéémca , los
probafi

o 7l

DEL PRO - RAMA INTEGRAL DE

Para la partigh
cumplir en el prac

Desechamiento 1 0

Iescr:pmén detallada de las
i I ficaciones a lo solicitado en el
anexo técnico, debera considérarien 8| Q_Slclon Ias ~modificaciones que en su caso se
deriven de la junta de aclaraciones, al no plirla propuesta técnlca con lo S|gwente

13.

Eje Central Lazaro Cardenas Norte No. 152, Col. San Bartolo Atepehuacan, C.P. 07730, Delegacion Gustavo A. Madero, México, D.F.
Tel.: (55) 9175 8084 facosta@imp.mx
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“Se especifica que de conformidad con lo solicitado en la convocatoria y la junta de
aclaraciones Royal & SunAlliance Seguros México, S.A. de C.V. en la partida 1 no cumple lo
requerido en su oferta técnica de acuerdo a:

w

1. A Precisién en Junta de Aclaraciones.

El Instituto Mexicano del Petrdleo reitera su exigencia de que los participantes deberén
ajustarse estrictamente a la Convocatoria de la Licitacion y a las modificaciones derivadas de la
presente Junta de Aclaraciones.

2. Punto 3.1.3 De la Convocatoria pagina 11. La aseguradora debera contar por lo menos
con una oficing propia en cada estado de la Repiblica debiéndose incluir en la
propuesta técnica la relacion detaliada con domicilio completo acompariado de copia
simple de comprobantes de domicilio y/o contratos de arrendamientos a su nombre.

Asi mismo conforme a lo especificado en las preguntas y respuestas otorgada en la Junta de-
Aclaraciones a Pregunta 74 de Inburs;c\, E’reg\upta*i:i gejRoyaI Pregunta 14 de Royal, Pregunta
6 de Plan Seguro, Pregunia,; 11*"ge inte racclonas e‘gunta 28‘-ide Interacmones Pregunta 6 de
Metlife, Pregunta 11 de Mdjfre R\ep‘eg‘uﬁta |

ié timp pérrafo dé@la&‘b
antearnieRtos’

R
+

“recision

SE ACLARAS A
DE S@Lvm;cm DE. Tfﬂzm.g5
MEDMT E/LA CUAL LAASEGL

ias: pre fguntas ¥ res' es
Pregunta 79 de In_ ur
!nteraccnones"‘-"P

os parrafgs anter Ja convocant cedieron
la inconforme.”.. '

g través de los cuales mi

14
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1. Mi Representada se apeg6 en su totalidad estrictamente a la Convocatoria de la Licitacion y a
las modificaciones derivadas de la presente Junta de Aclaraciones.

2. Mi 'Représentada presento los comprobantes de las 14 oficinas con las que cuenta en la

Republica Mexicana, 13 recibos emitidos por la Comisién Federal de Electricidad y 1 contrato
de arrendamiento correspondiente a la oficina de Montetrey.

Esta relacion de oficinas se presenté de acuerdo a las respuestas otorgadas por el Instituto
Mexicano del Petroleo a mi Represeniada y las cuales se subrayan, de acuerdo a lo siguiente:

Pregunta , Punto Pegunta Respuesta
14 DE SEGUROS | 35 GARANTIA | SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE DEBERA  ANEXAR
INBURSA DE ATENCION A | QUE PARA CUMPLIR CON DICHO { COMPROBANTE DE
: LOS PUNTO CON LA RELACION DE |DOMICILIO Y /O
ASEGURADOS OFICINAS PROPIAS EN CADA | CONTRATO DE

ESTADO DE LA REPUBLICA | ARRENDAMIENTO A
MEXICANA, DETALLANDO LA | NOMBRE DE LA
DIRECCION DE NUESTRA OFICINA, [ ASEGURADORA.

PUESTO,

5 =
13 ROYAF35 GARANTIA | ES” CORRECTA SU
&SUNALLIANC 5 DE;. & DESCAL]FICACION W" "APRECIACION
SEGUROS o G _1&R=§m
MEXICO

14 ROYA=

SUNALLIANCE

' SEGUR@S :
MEXIE

JTORIZADO POR
CNSF EL RAMO
=“SALUD.

hY
. . A
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RESPECTIVAS PLAZAS Y ESTAN
AUTORIZADOS. PARA RECIBIR
TRAMITES DE SINIESTRO. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

REPRESENTADA CUENTA CON
COBERTURA A NIVEL NACIONAL.
ASI COMO LA RALACION' DE LAS
OFICINAS CON QUE CUENTA Mi
REPRESENTADA. FAVOR DE

rPEeNUN”TARSE;AL RESPECTO

6 DE METLIFE

11 DE| PUNTO 313 PARTIDA 1. SE SOLICITA A LAl Si ES MOTIVO DE
INTERACCIONES CONVOCANTE INDICAR S| ES| DESCALIFICACION- |-

MOTIVO DE DESCALIFICACION NO

CONTAR CON OFICINAS EN CADA

. ESTADO DE LA REPUBLICA.

28 DE | PAGINA 49| SE SOLICITA A LA CONVOCANTE| NO SE ACEPTA SU
INTERACCIIONE | GARANTIA  DE | CONFIRME QUE SE CUMPLE CON| PROPUESTA, FAVOR
] ATENCION DE|ESTE PUNTO PRESENTANDO | DE APEGARSE A LO
LOS | ESCRITO BAJO PROTESTA DE| SOLICITARO :
ASEGURADOS DECIR VERDAD QUE MI| NUMERAL 35 DEL

ANEXO TECNICO DE
LA CONVOCATORIA.

jLA SCLICITUD DE
C@&T’AR_ ONO

ESTADO  DE
MEXICANA,. SE SOLICFA"
Q@WO@AN}E CONFIRMAR ‘@l
: RESENTADA - ‘

\c\\\(\ eb

INDEM @Aplon _}
CEN S

ES CORRECTA SU

APRECIACION

11 DE MAPFR

SE AGEPTA SU
PUESTA

Eje Central Lizaro Cardenas Norte No. 152, Col. San Bartolo Atepehuacan, C.P. 07730, Delegacion Gustavo A. Madero, México, D.F.
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Expediente: INC-008/2014

D.F. GARANTIZANDO - LA
COBERTURA Y SERVICIO EN TODO
EL TERRITORIO NACIONAL FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

3 PREGUNTA DE
GNP

PAGINA 16,
PREGUNTA 14
DE ROYAL &
SUNALLIANCE

CONFIRMAN AL LICITANTE QUE
ACEPTAN QUE EL PUNTO 3.1.3 SE
CUMPLE PRESENTANDO UNA
REALCION DE LAS OFICINAS
REGIONALES CON LAS QUE ESTA
ASEGURADORA CUENTA Y DAN
SERVICIO A TODOS LOS ESTADOS
DE LA REPUBLICA MEXICANA, AL
RESPECTO Y CON LA FINALIDAD
DE CUMPLIR AL 100% CON ESTE
REQUISITO. FAVOR DE
CONFIRMAR QUE ADICIONAL A LA
LISTA DE OFICINAS REGIONALES
PROPIAS DE ESTA ASEGURADORA
Y EN CADA UNO DE LOS ESTADOS

| DJ..
“BETALLADA — CON/{ A
COMELE'LO ACOMPAN‘:
capi o

SE CONFIRMA

s Pg{ESErsFrAR\
1 DOCUMENTIOS  DE

RESPALDO
TEN

LA ASEGURADORA

LOS
QUE

Eje Central Lazaro Cardenas Norte No 152, Col. San Bartolo Atepehuacan, C.P. 07730, Delegacitén Gustavo A. Madero Méx:co DF.
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SECRETARIA DE
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SIGUIENTE =  “NUMERAL 35
GARANTIA DE ATENCION A LOS
ASEGURADOS SOLICITAMOS A LA
CPMVOCANTE QUE PARA CUMPLIR
CON . DICHO PUNTO CON LA
RELACION DE OFICINAS PROPIAS
| EN CAD ESTADO DE LA REPUBLICA
MEXICANA DETALAN: LA
DIRECCION DE NUESTA OFICINA,
EL RESPONSABLE, TELEFONO Y
CORREQ ELECTRONICO.
AGRADECEMOS SU RESPUESTA.
RESPUESTA DEBERA ANEXAR
COMPROBANTE DE DOMICILIO Y/O
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO A
NOMBRE DE LA ASEGURADORA. Y
TAMBIEN LO SENALADO EN EL
NUMERAL 35 QUE DICE “3.5
GARANTIA DE ATENCION A LOS
~ASEGURAIOS'~4_A ASEGURADORA
-DEB RA c@ AR POR;LO MENOS
JCONZ UNA” DFICINA /PROPIA

“GADA ESTADO DE
DEBIENDOSE

Respeem@ la fila 1 ge*{ abla S& préc acis: qt\(
con relacién @ Iaé\pmguﬂtaﬁu deas WS“"
respuesta otogggé:da a"‘?\la empre 1"'“ Guros INB LlR

a tabla antetior, s& _:
‘a la p’i‘egunta y
ciero INBURSA, ya-
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Expedlente. INC-008/2014

“14. En al‘can'ce‘de mi pregunta anterior, favor de confirmar que mi representada cumple
con &l punto 3.1.3 presentado la relacion de las oficinas regionales con las que cuenta, las
cuales dan servicio a todos los Estados de la Republica Mexicana. Favor de pronunciarse
al respecto.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION".

Con relacién a lo referido en la pregunta y respuesta dela décima fila en la tabla anterior, se
. precisa que éstas no corresponden ni a la pregunta 6 (anexo 4) presentado por MetL:fe

México ni a la respuesta otorgada por la convocante, ya que tanto la pregunta y respuesta

plasmadas en el acta correspondiente quedaron de la manera siguiente (anexo 5):

“§. Pagina 11, numeral 3.1.3; Pagina 49, numeral 3.5.Respecto de la solicitud de contar
con oficina en cada estado de la RepUblica mexicana, se solicita a la Convocanie
confirmar que mi representada da cumplimiento a dicho reguerimienio al poner a
disposicion de la convocante oficinas de servicio en las principales ciudades de la
Repl.'lblica Mexicana, en donde se atenderan todas las obligaciones que deriven de la

eclamos~ Y7 40s tramites de indemnizaciones de los
at gamlentq de formatos, -asesorias, brindar
consultas, ofrecer m rm lan sobref !a pérza 3.V ofr gducios, recepcion y tramite de

" aseguradas. Favor de

2nsigs re
'f;ei«el*motwo de desechgﬂnentd-
vez -que dlmes )Gabal cumpllmlento?q

e acuerdo a la
ion manejadas

o establecldo en ¢l articulo 39 fracclon il mc:sovb," que a la letra dice: -
19
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SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLI

CA

“p) La indicacian, en su caso, de que los bienes o servicios se agruparan en partidas, siempre y
cuando no se limite 1a libre participacion de cualguier interesado. Se entendera que no se limita
la libre participacion, cuando con la investigacién de mercado correspondiente al procedimiento
de contratacion, se constate la existencia de al menos cinco probabies proveedores que
pudieran cumplir integralmente con el agrupamiento a que se refiere el parrafo anterior.”

Lo anterior se constata con la invéstigacién de mercado (anexo 6) efectuada para la
contratacién de la licitacion piblica en cuestion, en la que se puede observar que se obtuvo
participacion para la referlda partida Tdelos 5 proveedores siguientes:

1.

BN

Con relacion al siguiente p%graﬁ"

Respecto‘* al parrafo anteric Ef
a7 )

Grupo Naclonal Provincial

La Latinoamérica Seguros

Aseguradora Patrimonial

Seguros Multiva, S.A. Grupo Financiero Multlva
Seguros Banorte

ture té

153@!@[ are_,

_ Repﬁbllca se sglventgﬁa atr
i Que dieran

Prggunta e, xd
lqm%eguro, Pregunia’-\ a3,
6. de; Wetlife, . Pregunts !

‘con la cobertuf

domicilio.

20
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SECRETARIA DE o
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conocimiento de los requisitos y condiciones lestablecidos para la evaluacién de las
proposiciones.

Ahora bien, el motivo de desechamiento lo constituye el que ja inconforme nb presento la’
totalidad de los comprobantes de domicilio, conforme al nimero de oficinas regionales que
relacioné en su propuesta técnica.

En efecto, la hoy inconforme relacion6 14 oficinas y solo anexé 13 comprobantes de
domicilio: 12 emitidos por la Comisién Federal de Electricidad y 1 correspondiente a un
contrato de arrendamiento, luego entonces, se puede corrobhorar que el desechamiento de
la proposicién del inconforme, se¢ realizé en estricto apego a lo establecido en la
Convocatoria de licitacién pablica de mérito, en especifico a los criterios de evaluacién, lo
cual puede constatar con la simple lectura de Ia convocatoria y de la junta de aclaraciones;
especiflcamente al dar respuesta a la Repregunta 3 de Grupo Nacional Provincial.

Lo anterior, puede acreditarse en términos de los archivos que la misma inconforme
incorporod al Sistema de CompraNe g

convocato
elaborar_

o 5
cor;r_s“‘ﬁondlente al procedimlento de e
probablas preveedo‘reg. e ]

observar requisitos:c
determinar objetivan
convocante o los iicifart
presentadas.”

,nmas de las proposiciones

21
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RESPUESTA DE LA CONVOCANTE:

Respecto al parrafo anterior, la- convocante manifiesta conforme a escrito nimero
350409/006/2015 del area requirente que:

“No existe un acto por parte de Convocante que implique limitacién a la participacién de
algin interesado, ya que, conforme a lo manifestado y transcrito por la misma Inconforme,
en la Precisién 1 del IMP en los replanteamientos de la Junta de Aclaraciones, se establecié -
que la certificacién de los sistemas de calidad de los participantes podrian solventarse a
través de documento emitido por cualquier entidad u organismo nacional, lo que incluye a

_ la CONDUSEF y a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, por ser los drganos que

regulan a las empresas aseguradoras, tal y como la misma Inconforme seiiala en su escrito,
al referir.” .

Con relacion al siguiente parrafo:

“Toda vez que eI requisito solicitado por eI Instatuto MeXIcano del Petro!eo en la precnsbn | en

Crédito PUblIGO y se rlgen*baja ta: mlanci%—en\su»tmﬂlementa" cmfy Qgeracuﬁn interna y extsrna
'gwos y Ftanzas Sy por la Comléi n Nacional para la Proteccion y
” de sus respactivas

o

competencias, &
calidad de los.

*«L“ﬂ‘\\‘w

ltimo orgamsmo es qure se‘,encarga
3] 88

wpretenge
qu 1isi ‘olkmtadoﬁe gl\p
pa,‘ rgd“ltado %Fcﬁmpl‘nm
ETO %ANCE

)
V!

t;_ahscrlbé el

bENTER é-ié‘s de ‘tequisjto Indicado

VOCATORIA'A LA

en él‘ ulttmo parrafa
LICITACION Pl‘lBLICA

lo dispuesto én_.e
Arrendamientos™y.

22
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Las solicitudes de aclaracion, podran enviarse a través de CompraNet o eniregarlas -
personalmente dependiendo del tipo de licitacién de que se trate, a mas tardar veinticuatro
horas antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar la junta de aclaraciones.”

Por lo tanto, se podra determinar que el hoy inconforme consinti6 en su conjunto las
condiciones, caracteristicas y requisitos contenidos en la Convocatoria del procedimiento
de contratacién de mérito, razén por la cual, su manifestacién resulta improcedente.

A este respecto, es importante hacer hincapié en que este requisito es de vital importancia,
ya que garantiza la calidad en el pago de los servicios que es el momento en que se
perfecciona el uso del seguro. Por lo que al no cumplir con el requisito solicitado si afecta
la solvencia de la propuesta técnica, de conformidad con los criterios de evaluacién
establecidos en la mencionada convocatoria...”. (Sic)

9. Que con oficio m’xméro 18/4741JOA- 055/2015 de fecha treinta de enero de dos mil

quince, se corrié traslado de la inconformidad al“__‘_Representante Legal de la empresa
GRUPO NACIONAL PROVINCIgf\ % SIAB.en racter, de tercero lnteresado para que .
h 4

e\

c g \i%me ra respecto A

Eje Central Lazam Cardenas Norte No. 152, Col. San Bartolo Atepehuacan, C.P. 07730, Delegacién Gustavo A. Madero, México, D.F.
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En ese sentido y de acuerdo las constancias que integra la licitacién de mérito y en especial en
el fallo, se precisa que la inconforme nada mas incluye una relacién de 14 oficinas y 13
comprobantes, con ello no cumple amplia y cabalmente con el requisito de que la aseguradora
deberéa contar en el sentido de que deber4 contar por o menos con una oficina propia por estado,
siendo que los la cantidad en nimeros que conformar nuesira Republica Mexicana es de 31
Estados y un Distrito Federal, por ende se desprende que no presenta los 32 comprobantes que
deberian ser con apego estricto a las bases de la convocante, en consecuencia es evidente que
no cumple con dicho requisito, resultando totaimente inoperante el argumento sin jlegar a
considerarlo como agravio que vierte la concurrente, puesto que en €l apartado 1V de las Bases de
la Licitacién de mérito en donde estable las Causas de Desechamiento, establece lo siguiente:

OTRAS CAUSAS DE DESECHAMIENTO DE LAS PROPOSICIONES
Que no presenten la propuesta técnica y/o econdmica

El seiialar condiciones dentro de sus proposmlones, a cualquler de Ios requisitos
establecidos en la convocatorla...

De lo. anterior, efectivamente a in forme © cum e con &} punto de su propuesta técnica en
no exhibir idéneamente y~adecuaci\agr\1§mdc~les ‘32/chmbrobarites &
teniendo la facultad plena la conkﬁro%ante de considerar susceptibig daf'
por estar apegada affaer;echo por otro lado, nMeasu.itg razén deque arg '*’ya la lnconforme en el
sentido que no; 4fu S la pammpaclorﬁaseve aqd b.de su propuesta
cumplié con el % qus}o de Ia ponvo;:ante A articipacion de las

Oy peracion establece

Tednﬂcno sede

no reaLtue que no cubr fon las exigenc
por la*:csmfocante snenda\huy«difere feila

1

e;q;que se

lo cual ta

que resiit
requeridos

desechar su propuesta, en razon que el ariculo ‘establece en una parte gue sailvo que resuite
24

Eje Central Lazaro Cérdenas Norte No. 152, Col, San Bartolo Atepehuacan, C.P. 07730, Delegacién Gustavo A. Madero, México, D.F.
Tel.; (55} 9175 8084 facosta@imp.mx

e



Organo Interno de Control en el Instityto Mexicano del Petroleo. -{t i 8
rea de Responsabilidades.

Expediente: INC-008/2014

SFP |

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

necesario para proveer los bines o prestar servicio en los términos requeridos, asi pues, |a
convocante es tangente en las bases de la licitacion que las aseguradoras deberan tener por lo
menos una oficina por cada estado, por lo que la inconforme no cumple cabalimente con las bases
de la ficitacién que debid cefirse y ni con el precepto legal invocado por lo tanto, no es viable
rectificar el fallo como lo pretende hacer valer la hoy recurrente.

En ésta tesitura, es menester manifestar que mi representada GRUPO NACIONAL
PRONCINAL S.A.B., si presento correctamente la propuesta técnica como economica asi como
toda la documentacion y requisitos exigidos por la convocante, situacién que no prevalecio y ni le
favorecié a la inconforme al no acreditar que tenia cobertura nacional, tan es asi gue si que su
propuesta técnica fue desechada. . '

Es de indicar que no existe razén ni motivo legalimente valido para incumplir con lo establecido

en bases y de alguna manera pretender adjudicar, sirve de apoyo el 5|gu1ente criterio
jurisprudencial:

LICITACION PUBLICA. EL CUMPLIMIENTO DE SUS BASES ES REQUISITO

INDISPENSABLE PARA ANALIZAR LﬁS, OFRERTAS Y ADJUDICAR EL CONTRATO
RESPECTIVO. . |

Es de indicar qye

en bases ¥y’ de‘ “diguy

,

INDISPEN@%BEE
RESPEG TIVO.

normatLVIdad que rebyl gl, presente
=fas:icitantes, veritiod-su-gebido ¢
presenté una PROPuES'l‘Asaw 2 IE ég o)

foriamente
imposible:
la certificacion
itacion de mérito,
ma, establece lo

reparacu‘m
en los siste
requiere en su p
siguiente (sic):

57  CLAUSULADE SOIVE
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Para toda la Partida 1 la seguradora participante debera contar con Ila
infraestructura necesaria para la atencion de los asegurados, a fin de respaldar la
calidad de servicio y atencién es indispensable que la aseguradora presente copia de
que se encuentra certificada en alguno de los sistemas de gestion de calidad. La
empresa que emita el certificado debe ser un organismo evaluador acreditado con
alguna de las normas aplicables y en temas relacionados con el servicio licitado
como ISO en siniestros o similares relativo en el objeto de la prestacion del servicio
no se aceptaran certificaciones a la industria de seguros (internacional), es decir, la -
empresa que emita dicho “certificado oficial” a favor de la empresa de seguros
participantes debe ser un organismo acreditado por la EMA (Entidad Mexicana de
Acreditacién A.C.)...dicha certificacién debera contar con una antlguedad por lo
menos un aio anterior a la fecha de presentacién de propuestas.

Lo anterior, la recurrente no presenta el certificado exigido por la convocante y por ende no
cumple cabalmente con cierta exigencia, arguyendo la inconforme lo siguiente:

_que entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta ia solvencia de la
proposu::dn se considera proponer uqrﬂlazo de entrega al solicitado, en cuyo caso de
resuitar adjudicado. y de - _e,\' an éant 7 ud|era adaptarse el Ol'l'lltll'

ado por el Instituto
. P Aclaraclones no es claroy

reguladas: por la Seere(tair' 4!
en su mipl'ementa“"’ iy

3 Vigilancia

CIon:: clonal de

desprotelgida a la Entid

4 'surgir, ya que no permite
identificar plenamente®

jda-de los servicios para esa
“cumplir al pie de la letra, por lo
més conveniente para la Entidad
convocante, por o que al no adjudicar a- 1a mconforme el estado asta evitando caer en un riesgo
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‘por ROYAL & SUNALLIANCE SE

g. fos:
presente afio. Sin embargo, no formulé-aleg

que en determinado momento no pueda ser cubierto acorde a sus necesidades de sus futuros
asegurados, pues de dio a la coberiura a las aseguradoras que si cumplieron con los requisitos
con plena capacidad de operacion y con la oferta economica méas conveniente a la entidad tal y
como lo establece la Propia Carta Magna en su articulo 134, el cual contempla las directrices balo
las cuales debe seguirse el procedimiento de licitacion y en que entrafia medularmente la
obligacién de los funcionarios en su cardcter de convocante de contratar con quienes oferten las

- condiciones mas convenientes y cumplan con la normatividad establecida en el concurso de las

bases, situacién que prevalecié y cump!lié cabalmente mi representada.

Asi las cosas, a la inconforme no le causa agravio y ni perjuicio de imposible.reparacion, es
menester sefialar que lo que pretende hacer es recitar argumentos {endientes al engafio y causar
confusion por parte de la recurrente, tratando de enmarafar los hechos ocurridos de tal forma que
esa dependencia crea que se le ha causado algln dafio o algin perjuicio sin efecto sea clerto, por
lo que se hace hincapié que GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S.A.B., cumplid con todos los
requisitos solicitados en las bases y es evidente que la hoy recurrente no, de ahi se desprende
que seéa improcedente su recurso, debiendo continuar con el procedimiento de adjudicacion a
favor de mi mandante, por lo cual se debera de declarar improcedente la inconformidad promovida

DE C.V, en consecuenma se deberd
conﬂrmar ei fallo emitido a fi nd

Bje Central Lazaro Cardenas Norte No. 152, Col. San Bartolo Atepehuacan, C.P. 07730, Delegacion Gustavo A. Madero, México, D.F,

Tel.: (55) 9175 8034 facosta@imp.mx

27

411

Otgam) Interno de Control en ef Insntuto Mexicano del Petroleo.
Area de Responsabilidades.

Expedients: INC-008/2014

\
X

-/



Organo Interno de Control en el Insmuto Mexicano del Petroleo.
Area de Responsabilidades.

Expediente: INC-008/2014

SFP

SECRETAR{A DE
LA FUNCION PUBLICA

13. Que mediante oficio 18/474/JOA- 123/2015 de fecha dos de marzo de dos mil quince,
se le comunicd al Apoderado Legal de la empresa GRUPO NACIONAL PROVINCIAL,
S.AB., en su calidad de tercero interesado, que se ponian a su disposicion las
actuaciones del expediente en que se actuaba, para que en el plazo de fres dias
formulara sus alegatos, por lo que con fecha once de marzo de dos mil quince, se recibié
el escrlto de alegatos, sefialando lo siguiente:

" ALEGATOS

PRIMERO; Debe desecharse por improcede.nté‘ la inconformidad en la que se actda, en virtud
de que es carente a todas luces de sustento legal y no existe un motivo por el cual se pudiera
presumir un agravio o violacién al ordenamiento que rige los procedimientos licitatorios en petjuicio

de la hoy inconforme que esgrlme en contra delsEALLQ DE LICITAClON encammado a que fue

ituyen las directrices
d lug_ar a omlsmnes

la Licitacion:de:
inconforme no «
cada entidad fe:

rcohsiderar susceptible de ser
>por estar apegada a derecho y

De lo anterior, le asiste ra
desechada la propuesta €
no asi como lo arguye la inconforme:en &l
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el desechamiento de su propuesta cumplio con el requisito de la convocante y manifestando que

- limita la participacién de las Aseguradoras argumentando que es injustificado.

TERCERO: Ahora bien, cabe sefialara que aparie de la inconforme y mi representada,
participaron mas licitantes de los cuales no cumplieron cabalmente con las bases y por ende no
fueron favorecidas, en cambio los licitantes que intervinieron dicha licitacién. Si hubieran
considerado que no fue una libre competencia 0 que se les limitd en la misma, se hubieran -
inconformado hipétesis que no prevalecid, fraduciéndose que-todo fue conforme a las bases
establecidas por la convocante y que es conforme a derecho, siendo lo real que no cubrieron las
exigencias que establecia las bases de la convocatoria emitidas por la convocante, siendo muy
diferente la apreciacion de la realidad de la hoy inconforme, en virtud de que dice la inconforme: se
contraviene 1a libre participacion de los licitantes; lo cual la recurrente tiene una falsa apreciacion e
interpretacion del articulos que cita (36, 39.y 40 fraccidn 1V de la Normatividad que regula la
licitacién asi como su reglamento,) puesto que el Articulo 40 Fraccién IV del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Plblico en su establece lo siguiente:

Artlculo 40 Las dependenclas y entldades no podran establecer en Ia convocatorlo a

B3 omision no
{ossservicios para
r al ple de la letra,

sus futuros aseguradds; 6
de operacion y con la ofer

- seguirse el procedimiento de I|C|tac1én ¥ en ue"entrana medularmente la obligacion de los
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funcionarios en su caricter de convocante de contratar con quienes oferten las condiciones méas
convenientes y cumplan con la normatividad establecida en el concurso de las bases, situacion
. que prevalecié y cumplié cabaimente mi representada

QUINTO: Asi las cosas, es menester manifestar que mi representada GRUPO NACIONAL
PRONCINAL S.A.B., si presentd correctamente la propuesta técnica como econémica asi como
toda la documentacion y requisitos exigidos por la convocante, situacion que no prevalecio a la
hoy inconforme al no acreditar que tenia cobertura nacional y tampoco presenta la certificacion
ene le servicio como lo establecia las bases de la licitacion de mérito, tan es ‘asi que su propuesta
técnica fue desechada sin causarle agravio y ni perjuicios de imposible reparacién, es menester
sefialar que la inconforme recita argumentos tendientes al engafio y causar confusién por parte de
la recurrente, tratando de enmarafiar los hechos ocurridos de fal forma que esa dependencia crea
que se le ha causado algun dafio o algun perjuicio sin efecto sea cierto, por lo que se hace
hincapi® que GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S.A.B., cumpli6 con todos los requisitos
solicitados en las bases y es evidente que la hoy recurrente no, de ahl se deprende que sea
improcedente su recurso, debiendo continuar con el procedimiento de adjudicacion a favor de mi
mandante, por lo cual se solicita con fundamento en el articulo 74 fraccién Il de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Selaylclo\ delrSectan Piblico, se declaren los motivos de
mconfonmdad como_ inoperante: ara ﬂep t nulidad_del acto impugnado, en

respectivo asi como Ja posnbllldad 'y viabilidad de cumphr cort-t8da y:¢ada.una de las obligaciones
que por derecho adué mi representada -Fesaltando que al de”]e.,a la inconforme la
adjudlcamon se estar' afectando a 1os propl S ifiter de, Ia convoe

‘ver

olver la presente

cciones )_(II, XVl y

trece 8, fraccién IX y 32 del
fraccion IV, 11, 65, fraccion lll,
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66, 69, 71, 72, 73 y 74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector -
Puablico; 121, 122, 123 y 124 del Reglamenio de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Plblico; y 1, 3, punto D y 80, fraccién |, numeral 4 del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcién Plblica.

I.- Que esta Area de Responsabilidades procede al anélisis de los argumentos que hace
valer la empresa ROYAL & SUNALLIANCE SEGUROS (MEXICO), S.A. DE C.V, en
contra del Fallo de la Licitacién Publica, Electronica, de Caracter Nacional, a Precio Fijo,
para la Contratacién del Servicio de Aseguramiento del Programa Integral de Seguros de
Personas nimero LA-018T00004-N382-2014; a las manifestaciones realizadas por el
Tercero Interesado y por el Area Convocante a fin de resolver la controversia
efectivamente planteada por la Inconforme, asi come a la valoracién de las pruebas que
ofrecieron cada una de las partes y que guarden relacion directa e inmediata con el acto
lmpugnado todo ello de conformldad= QN €k articulo 74 de la Ley de Adqunsucnones

ggal de Ia empresa

R &8 { =en el capltulo
de antecedeﬁ’tesf se ex@re,% |
catorce, fU&gubllcada en Cé

Republica Mexmana 13 recibos emitidos pel Com|3|bn Federal de Electricidad y 1

3

‘Eje Central Lézaro Cérdenas Norte No. 152, Col. San Bartolo Atepehuacan, C.P. 07730, Delegacion Gustavo A. Madero Meéxico, D.F. X\?
Tel.; (55) 9175 8084 facosta@imp.mx #



‘ Area de Responsabilidades.
S F P ' l Expediente: INC-008/2014
SECRETAR{A DE -
LA FUNCION PUBLICA

contrato de arrendamiento que corresponde a la oficina de Monterrey, y que la relacién de
oficinas se presento de acuerdo a ias respuestas otorgadas por el Instituto Mexicano del
Petréleo a su representada. Agrega que el motivo de desechamiento de su propuesta es
improcedente, toda vez que cumplieron cabalmente con el referido punto, como se puede
comprobar en el sistema CompraNet en la propuesta enviada y que de acuerdo a lo
establecido en el articulo 40, fraccion 1V del Reglamento de ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el requisito puesto en la Convocatoria por
el Instituto Mexicano dei Petroleo limita la participacién de las Aseguradoras y es
injustificado, y que el motivo de desechamiento de la propuesta de su representada es por
un requisito que al menos 4 de las 6 compafiias Aseguradoras que presentaron propuesta
no cumplian, situacién que contraviene a tener una libre pariicipacion de los licitantes.
Que sus argumentos tienen sustentc en el articulo 39 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, y en el articulo 36 dltimo
parrafo de la Ley de AdquisiciOnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. -—--—-

nes no es claro y carece de
, cuentran reguiadas por la

la Inconforme ni a
a la pregunta 6 (a

inconforme, ‘toda vez qu'e a ealj base a lo establecido en el
articulo 39, fraccién Il, inciso b) de Ia ey de.Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
32
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del Sector Piblico, lo que se constata con la investigacion de mercado (anexo 6); que no
se limitd la participacién de ningln posible interesado, ya que, con independencia. de que
contara con oficinas regionales el requerimiento se encuentra solventado, con la salvedad
que se contard con la cobertura a nivel nacional y acreditando con copia simple del -
comprobante del domicilio; y que su actuar se apeg6 estrictamente a lo dispuesto en la
Convocatoria y que desde el momento de la publicacion de ésta, hasta ei Acto de Junta de
Aclaraciones, los licitantes tuvieron conoclmlento de. los requisitos y cond|0|ones

Agrega que no existe un acto por parte de fa Convocante que implique limitacion a la
partlclpamén de algin interesado, ya que, conforme a lo manifestado y transcrito por la
misma Inconforme, en la Precision 1 del IMP en los replanteamientos de ia Junta de
Aclaraciones, se establecid6 que la certificacion de los sistemas de calidad de los
participantes podrian solventarse a través del documento emitido por cualquier entidad u
orgamsmo nacional, lo  que mciuye a. ,(%QNIHSEF y a la Comision Nacicnal de Seguros

414

e wpres%s de Seguros y Fianzas, y que la

ejaapresentac <l de pnto, en donde transcribe el

“OBJETO'Y ALCAQCE DE LA CONVQ C Eﬂ
no exhibid do ur] -

Junta de Aclarac;ones tuv

it ) ial no realizé, teniendo como
consecuencia la aceptacion de los actos efecl

dos por la Convocante, preciuyendo su
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derecho a inconformarse, siendo correcto el Fallo emitido por la Convocante; y que
GRUPQO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B., presentd correctamente su propuesta técnica
como econdmica, asi como toda la documentaclon y requisitos exigidos por Ia
Convocante, que sirve de apoyo la jurisprudencia LICITACION PUBLICA. EL
CUMPLIMIENTO DE SUS BASES ES REQUISITO INDISPENSABLE PARA ANALIZAR
LAS OFERTAS Y ADJUDICAR EL CONTRATO RESPECTIVO. Agrega que la Convocante
en todo momento dio debido cumplimiento a la normatividad que regula e! procedimiento
de licitacién, ya que estableci6 los mismos requisitos para todos los licitantes, y adjudico
al licitante que presentd una propuesta solvente técnica, legal y administrativamente, y
que ademas fue la mejor opcion econdmica presentada, de entre las propuestas solventes
qgue fueron presentadas por los diversos licitantes; y que se debe desechar la
inconformidad, por notoriamente |mprocedente ya que no presenta la certificacion en los
sistemas de calidad, como se requirid en las bases, resultando ilégico su argumento en el
sentido de que no afecta fa solvencia el no cumplir con los requisitos sefialados en las
bases, ya que contrariamente a ello. _?ceﬁfarmea ticuio 36 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sect or B ’ a'fecta‘ila solvencia de la Convocante ya
que al no cumplir con dlch“. req sﬁomb—se pru’eéeﬁ’com y
Ia solvenma para hacer frente a sus oghgjclones

rqéro I
e alegaiof
- lnconformfﬂgd #en la que se a
legal y ng ex teaun_%mott\ﬂ)

si hubieran
misma, se

ieitacion asi como
uisitos planteados
ertificaciéon en los
( OVINCIAL S.AB,, si
sonémica asi como toda la

presenté correctamen
documentacion y requisitos exig

34

Eje Central Lazaro Cardznas Norte No. 152, Col. San Bartolo Atepehuacan, C.P, 07730, Delegacion Gustave A. Madero, México, D.F.
Tel.: (55) 9175 8084 facosta@imp.mx



Organo Interno de Control en el Instityto Mexicano del Petroleo. -
Area de Responsabilidades.

Expediente: INC-008/2014

SECRETARIA DE :
LA FUNCION PUBLICA

Ahora bien, esta autoridad procede a pronunciarse sobre las cuestiones que fueron
planteadas por la Inconforme, ello en relacién con los argumentos veriidos por la
Convocante y el Tercero Interesado.

Es de sefialar que los procedimientos de licitacién tienen como finalidad proveer al Estado
Mexicano de los bienes y servicios que son indispensables para cumplir con las funciones
gue les encomiendan las leyes mexicanas, por'Io que la licitacién va encaminada a que
los particulares. suministren los bienes y servicios que el Estado requiere, razén por la
cual, es en la Convocatoria que contiene las bases de la licitacion, cuando se delimita el

bien o el servicio que la dependencia o entidad requiere para cumplir con sus funciones
‘como ente de gobierno.-

Slrve de apoyo la siguiente tesis: =

ADQUISICIONES, ARRENDAHIEN'F@ . g;gésmc 6N DE'SERVIEIDS |
EN EL SECTOR PUBLICO.- d’ﬁMPE»rE A LA AUTORIDAD DETERggyfq
- conformidad con !os aitici i

DE, CUALQUIER NATURALEZA

cuando menos*fres pemonas,a debe ser qugaéb
de que ésta =ﬁene asu cafgo fa saﬁsf e Jas,
través de estos ced:ml
ley, se oblerign ilas mejo cendfcm
Yy demés"crmmstanmas p’% t\é}mfé% Ea

trata, séf%ﬁfrggan COon recursos. de ;Q:{qﬂ J
dependenczas y <@ntidades, & & ma;ﬁﬁgiﬁg
pmcedmen s, SUS camctensncas y é’a'i: es .' 'f' e
Caso ~@fen‘“p cuando J g ;pen en fa&

establec:d.as por Ia canvo

utGhi _éfqae« gonvoqiie alas ipismas, en virtud
e3P ‘Ehca %4 “también debe & asegurarse que a
se e ;ut\iicac:on duectﬁfque regula fa

Cont - nﬁ:@:stm;wp:lf{um 33728/05-17-
1or del TﬁﬁunalffFe ara d& Jusﬁbia F scal yAdmrg:stratrv

llo ‘6'no con lo requerido en la
Convocatoria que contlene 1a o] lica, Electrénica, de Caracter
Nacional, a Precio Fijo No. LA-01 8T000 N;§82_j201 -celebrada para la Contrataclon del
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Servicio de Aseguramiento del Programa Integral de Seguros de Personas, eilo

relacionado con las aclaraciones que se realizaron en la Junta de Aclaraciones celebrada
el seis de noviembre de dos mil catorce, misma que se concluy6 el siete del mismo mes y

aro, toda vez que el dia seis hubo un receso, y que de conformidad con lo dispuesto en

el articulo 33 penliltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, pasaron a formar parte integrante de la Convocatoria.

Al respecto, el Representante Legal de la Inconforme ROYAL & SUNALLIANCE
SEGUROS (MEXICO), S.A. DE C.V,, manifiesta que su representada se apegé a la
Convocatoria y a la Junta de Aclaraclones ya que presenté los comprobantes de las 14
oficinas con que cuenta en la Reptblica Mexicana, siendo 13 recibos de la Comisidn

Federal de Electricidad y 1 Contrato de arrendamiento que corresponde a la oficina de-
Monterrey. Mientras que la Convocante sefiala que el motivo de desechamiento fue que

la Inconforme no presenté la totalidad de los comprobantes de domtc:llo conforme al
numero de oficinas regionales que_ ;ega i swpropuesta técnica, ya que relaciono 14
oficinas y solo anex¢ 13 comprabantgs omlcmo 12 emlpdos por la Comisién Federal
de Electricidad y 1 correspondr n1e~a“‘ A-contrato'de arrendgm ento Agregando el Tercero

Interesado que por ende noii*pfesenta Ios 32 comprobanfes e " deberian ser con apego
estricto a las bases=:

Contratacu_bn dsl SeNlQlQu
se f:’ene que en

arrendamientos a su:nombre.
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Documental que se valora de conformidad con lo sefialado en el articulo 50 de la Ley
Federai de Procedimiento Administrativo, en relacion con los numerales 79, 93, fraccion I,

416
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197 y 202 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, ambas disposiciones de
aplicacién supletoria de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley de-

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, con la cual se acredita que
en el Anexo Técnico para la Partida 1, en el numeral 3, se establecié que la aseguradora
deberia de contar por lo menos con una oficina propia en cada estado de la Repiblica

debiéndose incluir en la_propuesta técnica la relacién detallada con domicilio completo

acompafiado _de copia_simple de comprobantes de domicilio y/o contratos de
arrendamientos a su nombre.

Ahora bien, en la Acta correspondiente a la Junia de Aclaraciones de 1a Licitacion Pulblica,
Electrénica, de Caracter Nacional, a Precio Fijo No. LA-018T00004-N382-2014 celebrada
para la Contratacion del Servicio de Aseguramiento del Programa Integral de Seguros de
Personas, de fecha seis de noviembre de-dos-mil gatorce, misma que se concluyo el siete

dei mismo mes y afio, ya queg 'se hUbO‘iln régeso, se hicieron las sugwentes
aclaraciones respecto a |d"partida“1, -relacionada-con el

mismas que sirvieron:de sustento del analls

74. Numeral 3.5 GARANTIA DE ATENCION A LOS ASEGURADOS Solicitamos a la convocante que para cumphr con
dicho punio con la relacién de oficinas proplas en cada ostade de fa Repiiblica Maxicana, datallando la

Direccidn de nuestra oficina, el responsable, puesto, Teléfono y' correu electrénico. Agradecemos su
réspuesta. )

RESPUESTA: DEBERA ANEXAR COMPRDBANTE DE DOMICIID ¥/O CONTRATO DE ARRENDAMIENTO A NOMBRE '
DE LA ASEGURADORA.

13. Favor de indicar 5ies motwo de descalificacidn ei o ccmtar can tiha oficina propla en cada estado de la
reptblica. Faver de pronundarse al respecto.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU Apnecmcmn

14. En aleance de mi pregunta anterior, favor de confirmar. gue mi representada cumple con el puntu 313,
presentando la relacion de las oficinas regionales con las que cuenta, las cuales dan serviclo a todos fos
Estacos de la Repiiblica Mexicana. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION
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Pregunta 6 formulada por la Empresa Plan Seguro, S.A. Compatiia de Seguros, asi como
la respuesta otorgada por la Convocanie: :

6. Pagina 49 punto, 3.5, GARANTIA DE ATENCION A LOS ASEGURADOS, en el entendido de que aste requisito estd
encaminado principalmente al trimite de reembolsos, se solicita amablemente 2 fa Convacanie, confirmar que
cufriplimos con este punto presentanco nuestro listado de 22 oficinas distribuidas en 15 estados de fa Repiblica
Mexicana as{ como nuestro’ listado de médicos coordinadores distribuidos en los 31 estados de ta Repliblica, =

fuienss fungen como representantes de Plan Seguro en sus respectivas plazas v estdn autorizados para reclbi
trarnites de sinlestro. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: NO ES CORRECTA SU APRECIACION )
. : i e

Preguntas 11 y 28 formuladas por la Empresa Aseguradora Interacciones, S.A. de C.V,,

- Grupo Financiero Interacciones, asi como las respuestas otorgadas por la Convocante: ---

11, PARTIDA 1. Se-solicita a h convﬁcante indicar si es motivo de descailﬁcacmﬁ 1o Contar con oficinas
[iFapias & cada estado de [2 Republica,
RESPUESTA: §1 ES MOTIVO DE DESCALIFICACION,

28. Pagina 49. GARANTIA DE ATENCION DE LOS ASEGURADOS. Se solicita a k2 canvocante confirme e se
cumple con este punto presentando escrito bajo protesta de decir verdad que mi representada cuenta
con cobertura a nivel nacional asi como la relacién de las oficnas con gue cuenta mi representada. Favor
de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: NO SE ACEPTA SU PRDPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A LO SOLICITADC EN LA PAGINA 49
NUMERAL 3.5 DEL ANEXO TECNICO DE LA CONVOCATORIA. /

Pagina 11, numeral 3.1.3; Pagina 49, numeral 2. 5, Respecto de la solicitud de contar con oficina @n cada
astado de la Repldblica maxicana, se solicita 2 la Convocante confirmar gue mi representada da cumplimiento
a dicho requerimlento al poner a disposicidén de la convocante oficinas de servicio en ies principales ciudades®
de= 1a Repiblica Mexicana, en donde se atenderan todas las obligaciones que deriven de la pollza, tatas como
atender los reclamos. y. las tramites de indemnizaciones de los asegurados y en su caso, beneflclarios,

ctorgamiento de formatos, asesorids, briridar consuftas, ofrecar mfcrmacon sobre la pdffza vy ofros

productos, recepcidn v tramite de reembolsa de siniestros v reallzacitn de page de sumas aseguradas. Favor
de pronunciarse 3l respecto.
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION

Pregunté 1

a‘de Segquros, asi
como la respuesta

11. ANEXOS TECNICOS. PARA TODAS LAS PARTIDAS. Agradeceremos de la convocante confirmar que
cumplimos con el requisito respecto de oficinas propias a nivel nacienal presentande comprobante de
domicilic de ai menos 30 estados de la Repliblica considerandoe &f DF, garantizado |a cobertura y servicio
n todo el territorio nacional. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA: NG SE ACEPTA SU PROPUESTA.
38

Eje Central Lazam Cé:denas Notte Ne. 152, Col. San Bartolo Atepchuacan, C P. 07730, Delegacion Gustavo A. Madero, México, D.F.
Tel.: (55) 9175 8084 facosta@imp.mx

Expediente; INC-008/2014

.



417

Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Petroleo.
Area de Responsabilidades.

Expediente: INC-008/2014

SFP |

"'-\m./l

SECRETARIA DE
LA FUNCION POBLICA

Repregunta 3 formulada por la Empresa Grupo Nacional Provincial, S.A.B., asi como la
respuesta otorgada por la Convocante:

3. Pagina 16, pregunta 14 de Royal & Sunalliance, confirman al lcitante que aceptan que el punto 3.1.3, se
CUMPLE presentando una relacion de las oficinas regionales ogn las que eskta assguradora cuenta y dan
servicio a todos los Estades de la Repiiblica Mexicana, al respecto v con la finalidad de cumplir al 100%
con este requisitn, favor de confirmar que adicional a la lista de oficinas regionales propias de esta
aseguradora y en cada uno de los estados de la Repliblica Mexicana} se debe incluir en la propuesta
técnica dicha relacién detallada con domicilio completo acompafiado de copia simple de comprobantes de
domiicilio yfo contratos de arrendamientos a su nombra, lo anterior de conformidad con lo establecido en ef
numetal 3.1.3 de Iz pigina 11. Favor de pronunclarse al respecto.

RESPUESTA: SE CONFIRMA.,

Documental que se valora de conformidad con lo sefialado en el ariiculo 50 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, en relacion con los numerales 79, 93, fraccién |l
197 Yy 202 del Codlgo Federal de Procedjmientos Civiles, ambas dlsposmlones de

Adquisiciones, Arrendamlentes \S;i : ecta"' Pablico, aclaraciones que de
conformidad con |o,d|spuesto 2Q | 6 parrafo de ia Ley de
Adquisiciones, Arre_nlentos y Semcms*ﬁehSe.ctor Plib CO, pasaron a formar parte
integrante de la Gonvoeatoria que | tcentlenelasbases de.la Licita 'oangbllca Electrénica,
de Caracter Na'@iﬁna Precip Eije: "'ETBGB{NQSZ-Z@']., “Cglebrada para la
Contratacion - del S rama, Integ::al dg Seguros de

"’damlcmo ylo
la Cenvocatona -

usas de Desechamiento

Referencia”

0 presentar la propuesta
gue] técnica o0 que ésta no

dc’'en | cumpla con 1o solicitado en
el punio 1 del presente
apartado.
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SECRETARIA DE
LA FUNCION POBLICA,
ANEXO TECNICO | Eilicitante debera incluiren | Que se presente  el| No presentar el curriculum o
su  propuesta  técnica | curmicuium y que cumpla| que éste no cumpla con lo
curriculum empresarial, | con lo solicitado. solicitado.

describiendo la estructura
organizacional = especifica,
que atendera al
INSTITUTO incluyendo
telefonos  y  correos
electrénicos, en relacion al
servicio de aseguramiento

Documental que se valora de conformidad con lo sefialado en el articulo 50 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, en relacion con los numerales 79, 93, fraccion i,
197 y 202 del Cdédigo Federal de Procedimienios Civiles, ambas disposiciones de
aplicacién supletoria de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y _Serv;cuas de} {S&ector Pdblico, en la cual se establece
como, causa de desechamtento N preisenlar la ‘propuesta tecmca 0 que ésta no cumpla

esents ﬁéﬂad‘é”

v iz

rﬁnno Aq;esechar
' SEGUR

1.

18 pal egL
con una oficina propia en cad -estado-"de la Repubhca debiéndose inciuir en Ia
' 40
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propuesta fécnica la relacién detallada con domicilio completo acompaiiado de copia
simple de comprobantes de domicilio y/o contratos de arrendamientos a su nombre.

Asf mismo conforme a lo especificado en las preguntas y respuestas oforgadas en la
Junta de Aclaraciones a Pregunta 74 de Inbursa, Pregunfa 13 de Royal, Pregunta 14 de
Royal, Pregunta 6 de Plan Seguro, Pregunta 11 de Interacciones, Pregunta 28 de
Interacciones, Pregunta 6 de Mellife, Pregunta 11 de Mapfre, Repregunta 3 de GNP".

Solo incluye relacién de 14 oficinas v 13 comprobantes.

3. “Punto 5.7. titimo pérrafo de la Convocatoria pégina 30.
Precision 1 del IMP en los replanteamientos de la Junta de Aclaraciones.

SE ACLARA QUE PARA LO SOLICITADO EN EL SEGUNDO PARRAFC DE LA
CLAUSULA DE SOLVENCIA DE TODAS LAS PARTIDAS, SE PODRA PRESENTAR
LA CERTIFICACION MEDIANTE LA CUAL LA ASEGURADORA ACREDITA ESTAR -
CERTIFICADA EN LOS SISTEMAS DE CALIDAD POR LA NORMA ISO PARA EL
AREA DE SINIESTROS, YA SEA POR CUALQUIER ENTIDAD U ORGANISMO
NACIONAL. Asi mismo conforgne a. espec:fcado en las preguntas y respuestas
oforgadas en !a Junta & Acldra :

Interacciones, Pregunty 1
Repregunt de GNP

Documentai ;

Ahora bien, _
relacion con las maodific
Relacién de Sucursalés

Mismo que se presenta a
continuacion: )
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INSTITUTO MEXIGAND DEL PETROLED
Direeeiin de Finsreas 3 Administraciin
Gorench 40 Provesdiifs ¥ Sandgles
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[STITUYD MEXICAND DEL FE‘!HDLED

Titacoldn daﬁmmsy
rfay
COMVGCATORMA & LA LECIT: a‘gﬁm PUBLICS, ELECTROMICA, OE cnmren m
FRin, PATRA LA CONTRATAD L SERVICIO DE ASESURAMENTD
OE SEGURTS DE FERSOMNASS }
Ho. LA-SIETOO0RA MR 2044 . _
Fuebla . \ f
Rn:pnmﬂe: Rnsponuua’ w
an FRAGPORLEOT atas R eairelipLeom
Blvéd, alibcayoti E320 Int. 431 Toﬂe\'émﬂa Calie 4 Mo, t70-A par 15
Col, Atlixcaist Quetzatcontt Loosl 2 Plantn 8aje. memmm'/
GLP, 72910, Pucda, P, : € P. 97133, Marikia, Yucatdn
Yeldfono. 3F 800 849 M Teléforea(939) D44 41 9% “
= Pucbla & Vocatin
a  \oroera -
»  Thsosla « Tabascd
v Omxecs » Ghispas
: = . Quirtens Ros
Cuesmavaci \{ ‘San Luls Potosi . : J
FOARCOTR: gabr - UPEGTT
or. Fio Mayn No. 1009, Plaza Citadats, Av. Salwcor Nawa Mz No.
Plars Loneres, botal §, Col. Vista Mermosa, | 3125,

i P, 82200, Cusmavaca, Moo Jar pige, Cficina 3., Frac. Collnes Dl Parque
Telefono. O 777 325 4885 CPF TE320, San Luks Polbsal

. Teltfona: 01 444 841 81 41
i - . Sml.u!snﬂns:‘ e

Lnameﬁwpam iosﬁnesyefednsaquehaya legar.

« Morslos

De actierds a s respusstas otorgadas por i convocants de les gregunies B de Melite
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i, 197 y 203 deI

aplicacién supletoria®
Adguisiciones, Arrendamierit [ 3 -Decto
Inconforme ROYAL & SUN q ’ 'O) S.A. DE C.V,, presentd
Escrito de Relacion de Sucursales en el'querel iona 14 sucursales con el domicilio. —--
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"Con motivo de la presentaciéon de la citada relacion |a hoy Inconforme tenia que

acompanar copla simple de algin comprobante de domicilio y/o contrato de
arrendamiento, mismos que deberian de estar a nombre de ROYAL & SUNALLIANCE

SEGUROS (MEXICO), S.A. DE C.V. Del andlisis a la documentacion que obra en el

proceso de la Licitacion Publica, Electronica, de Caracter Nacional, a Precio Fijo No. LA-
018T00O004-N382-2014, se advierte que ROYAL & SUNALLIANCE SEGUROS (MEXICO}),
S.A. DE C.V., presents la siguiente documentacion para cumplir con dicho requisito: --——-

1. Para el domicilio ubicado en Av. Aguascalientes, Esq. Prol. ignacio Zaragoza, No. 1301
int. 301 y 302. Frac. Pulgas Pandas Norte, C.P. 20138, Aguascalientes, Aguascalientes,
se encuentra el comprobgpte de la Comision Federal de Electricidad (2 hojas), mismo que
se digitaliza a continuacién:

wiei KRGO

Ao, Pt (b Cx PipFrarem ki, 204, ok Jdear. My, DA QR TFERL
TSI TR
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it ik kb
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A T AT

LT

et

2. Para el domicili ;
Center, Torre Mediter
comprobante de la Com
continuacion:
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SECRETARIA DE

3. Para el domicilio ubicado en Av. Rio Mayo No 1001, Plaza Lefieros, Locall 3, Col. Vista
Hermosa, C.P. 62290, Cuernavaca, Morelos, se encuentra el comprobante de la Comision
Federal de Eleciricidad (2 hojas), mismo que se digitaliza a continuacion:

Conigiin Fedorn! do Efarinicidsd
o, P ck o TN S0, 1O 8 LS, WALV, CRL A% OO,

& SERBADG 8
" AFEI0MAND NI L3
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— Entued e
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a o .
:&@ oo i

L'FESE:\I]:EH‘W‘HW&W “TetE] GRSy

T T |
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5. Para el domicilio ubicado en Bivd. Adolfo Lépez Mateos. No. 2448 Col. Altavista, C.P.
01060, México, D.F.,, se cuenta con el comprobante de la Comisién Federal de
Electricidad, mismo que se digitaliza a continuacion:.
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No: 335, Edif. A, Piso 5, Col..
omprobante de la Comision
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8. Para el domicilio de Torre Vértice, Calle 4 No. 170-A por 15 Local 2 Planta Baja, Frac.
Montecristo, C.P. 97133, Mérida, Yucatan, se cuenta con el comprobante de la Comisién
Federal de Electricidad, mismo que se digitaliza a continuacién:
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9. Para el domicilio de Blvd. Paseo del Moral No. 201 ‘Esq. Agua Azul, Col. Jardines del
Moral, C.P. 37160, Ledn, Guanajuato, se tiene ei comprobante de la Comisién Federal de
Electricidad, mlsmo que se digitaliza a continuacién:
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10. Para el domicilio de Piso 5, Torre Zero, Av. Benito Juarez Norte No. 1001, Col. San
Francisco Coaxusco, C.P. 52158, Metepec, Estado de México, se tiene el comprobante de
la Comision Federal de Electricidad (2 hojas), mismo que se digitaliza a continuacién: -—- -
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11. Para el domicilio de Blvd. Bernardo Quintana, No. 9750 Int. 302, Col. Centro Sur, C.P.
76048, Querétaro, Querétaro, se tiene el siguiente comprobante de la Comision Federal
de Electricidad, mismo que se digitaliza a continuacion:
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12. Para el domicilio de Blvd. Atlixcayotl No. 5320 Int. 401, Col. Atlixcayotl Quetzalcoatl
C.P. 72910, Puebla, se tiene el comprobante de la Comlsmn Federal de Electricidad (2
hojas), mismo que se dlgltallza a continuacion:
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13. Finalmente para el domicilio de Plaza Citadela, Av. Salvador Nava Miz. No‘.' 31‘25,
3er.Piso Oficina 3, Fraccionamiento Colinas Del Parque, C.P. 78320, San Luis Potosi, se

tiene el comprobante de la Comisién Federal de Electricidad, mismo que se digitaliza a
continuacién:
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Documentaies que se valoran de conformidad con lo sefialado en el articulo 50 de la Ley
Federa!l de Procedimiento Administrativo, en relacion con los numerales 79, 93, fracciones
Nylll, 197, 202 y 203 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, ambas disposiciones
de aplicacién supletoria de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico; con las cuales se advierte
que la Inconforme relacioné 14 sucursales, presentando Gnicamente 13 comprobantes;
faltando el comrespondiente al domicilio ubicado en “Paseo de la Altiplanicie No. 11 9 Piso
6, Villas de Irapuato, C.P. 36670, en Irapuato’. Cabe sefalar que presento el comprobante
de la Comisién Federal de Electricidad con domicilio en Av. L. Verdes 791, Cda. Lira,
Jardines de Satélite, Naucalpan de Juarez, C.P. 53129, mismo que no esta reiacionado en
~, lalista que presentd, y que se digitaliza a continuacién:
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Cabe sefalar que inclusive se encontré que el comprobante del domicilio ubicado en Av.
Rinconada de las Praderas No. 1249, PB. World Trade Center, Torre Mediterranec C.P.
44680, Guadalajara, Jalisco, en el comprobante de Guadalajara es con el domicilio Av.
Mariano Otero No. 1249, PB, Loc. A, Av. Las Rosas, Rinc. De! Bosque, Guadalajara Jal.
Asimismo, para el domicilio ubicado en Blvd. Benardo Quintana, No. 9750 Int. 302, Col.
Centro. Sur, C.P. 76048, Querétaro, Querétaro, en el comprobante de Querétaro es con el
domicilic de Armando Birlaing 2001, Int 1 PB, Bivd. B. Quintana Centro Sur, Querétaro,
Querétaro. No encontrandose algin otro’ comprobante Lo que si es que ambos estan a
nombre de la hoy Inconforme

Por consiguiente, la hoy inconforme no cumplié con lo solicitado en la Convocatoria que
contiene las bases de la Licitacion Publica, Electronica, de Caracter Nacional, a Precio
Fijo, para la contratacion del Servicio. de:Asegusarmento del Programa Integral de Seguros

~de Personas, No. LA-018T0@6@4' N@&?

el artlculo 4@, fraccl

Servicios .del Secto

situacion qué. |
conformidad :

: acion interna y externa por la
Comisién Nacional de Seguros y F|anza -y por. la. Comisién Nacional para la Proteccion y
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Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en el ambito de sus respectivas
competencias, siendo esie U(ltimo organismo quien se encarga de verificar el
cumplimiento en la calidad de los servicios en el Sector Financiero y en especifico al
Sector Asegurador; es de sefialar que son actos consentido de manera tacita por parte de
la empresa Inconforme, al haber transcurrido en exceso el término para la interposicién

- de la inconformidad en contra de la Convocatona a la licitacién y la Junta de
Aclaraciones.

Lo anterior, es asi toda vez que el articulo 65 dé la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PL’;inco, establece:

“Artrculo 65. La Secretaria de la Funcin Piblica conocera de las inconformidades que se promuevan contra
los aclos de los procedimientos de licifacion pdblica o invitacién a cuando menos tres personas que se
indican a continuacién:

i. La convocatoria a Ia licitacion;

En este supuesto, Ia m;:onf opmidsd solo podra preseh tors8 por: el interesado que haya
@por‘*ﬁaﬁicipar en el ;,};rgég;g@_ienm segiin’ tableeido en e.' articulo 33 Bis
dbiles-s
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presentarse por el interesado que haya manifestado su interés por participar en el

- procedimiento segln lo establecido en el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones,
- Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, dentro de los seis dias habiles siguientes

a la celebracién de la tltima junta de aclaraciones.

+

En el caso, con fecha treinta y uno de octubre de dos mil catorce, se publicé en el
Sisiema Electrénico CompraNet ia Convocatoria a la Licitacién Publica, Electrénica, de
Caracter Nacional, a Precio Fijo No. LA-018T00004-N382-2014 celebrada para la
Contratacion del Servicio de Aseguramiento del Programa Integral de Seguros de
Personas, y la Junta de Aclaraciones se celebré el dia seis de noviembre de dos mil

-catorce, siendo la Unica junta que se llevo a cabo, misma que concluyé el dia siete de

noviembre de dos mil catorce, toda vez que el dia seis hubo un receso. Por lo tanto, la
hoy Inconforme dentro de los seis dias habiles siguientes a la celebraciéon de la lnica

Iob5 ‘fraccten I de la Ley de Adqunsmlones

3 |a JurﬁpjudenCia namero

V1.20. J/2, ;”m"t?)“hc*ada e{ljél
Epoca, TOB;LQ II; Agosto de

Ampa?o en revision 256/89’ * '
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Por tanto, la Inconforme ROYAL & SUNALLIANCE SEGUROS (MEXICO), S.A. DE C.V,
en todo caso debié de haber promovido inconformidad en contra de la Convocatoria a la
licitacién y Junta de Aclaraciones ello de conformidad con lo dispuesto en. el articulo 65,
fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sin

embargo no 1o hizo, por tanto cons:ntlo los actos y con ello los requisitos solicitados por la
Convocante

" En consecuencia, los argumentos vertidos por el Representante Legal de la empresa
- ROYAL & SUNALLIANCE SEGUROS (MEXICO), S.A. de C.V,, son improcedentes. -—-—--

Respecto a las pruebas que ofrecié la Inconforme, la Convocante y el Tercero Interesado,
se determina lo siguiente:

Caracter Nacional, a Precm Fup 6 etvicio de Aseguramiento del

Programa Integral {de Segufos de Pgrsonas LA-Oi&I@.OO%NSBZ-ZOM el Fallo.
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Mientras que la Convocante ofrecié como pruebas copia de las hojas 2, 3, 13, 14, 15, 34
y 35 que corresponden a parte de las preguntas y respuestas otorgadas en la Junta de
Aclaraciones a las empresas SEGUROS INBURSA, S.A. GRUPQO FINANCIERO
INBURSA (preguntas y respuestas de la 1 a 14), ROYAL & SUNALLIANCE SEGUROS -
(MEXICO), S.A. DE C.V. (preguntas y respuestas de la 1 a 17), METLIFE MEXICO, S.A.
DE C.V. (preguntas y respuestas de las 1 a 11). Asi como copia de las preguntas formulas
por ROYAL & SUNALLIANCE SEGUROS (MEXICO), S.A. DE C.V., y que corresponden a
las preguntas 14 a 20. Documentales que se valoran de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 50 de la Ley Federal de Procedimiento Admiinistrativo, en relacién con los
numerales 79, 93, fracciones Il y Ill, 197, 202 y 203 del Cobdigo Federal de.
Procedlmlentos Civiles, ambas disposiciones de aplicacién supletoria de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 11 de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, con las cuales demuestra la Convocante que existe error en la referencia
que hace la Inconforme en los cuadrosgu pregenia en su escrito de inconformidad. Pero
es de sefialar que esta autouda& cohsider ufla}a-j preguntas Y respuestas otorgadas en la

Junta de Aclaraciones qué. ref"’ el-Fatlo, ‘mlsmas rmbién se encuentran en la
Evaluacion Técnica % : ;

Considerando.

n—rw

artlcu y 50 de la Ley

,en atencién a las
s‘ procesales de la

expediente administrat
juridico se encuentra
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SECRETARIA DE
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Con el objeto de robustecer lo anterior, esta autoridad se sustenta en la tesis
jurisprudencial emitida por los Tribunales Colegiados de Circuitc y publicada en el
Semanario Judicial de la Federacion del mes de mayo de 1997, pagina 65, tomo V,
Novena Epoca, Tesis 11, misma que indica:

“PRUEBA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES Y PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA,
NO TIENEN VIDA PROPIA.- Las pruebas instrumental deé actuaciones y presuncional legal
y humana, practicamente no tiene desahogo, es decir, que no tiene vida propia, pues no es
mas que ef nombre que en la practica se ha dado a la tolalidad de las pruebas recabas en
juicio, por lo que respecta a la primera, y por lo gue respecta a la segunda esta deriva de
fas mismas pruebas que existen en las constancias de autos

lll. Por todo lo anteriormente expuesto, esta Area de Responsabilidades determina que

los argumentos de inconformidad que hizo valer el Representante Legal de la empresa -

ROYAL & SUNALLIANCE SEGURGS 'EXIQD)V"‘:S A. DE CV, son infundados, por lo

que de conformidad COﬂm'O\a dlsmg st en, e' i -

Adqwsmmnes Arrendamrentos\.x - Senvicios del Secto 4
d

2rograma Inte ?ra

2014, espemﬁcamente;pgara I

e

Por lo antenem'lente expue
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TERCERO.- Notifiquese a las partes Yy en su oporthmdad archivese el presente
expediente.

ASiLO RESOLVIO Y FIRMA EL TlTULAR DEL AREA DE RESPONSABILIDADES DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN E INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

Junwa Mngro ez G
Elaboré: Juana Marhnez G

iT'En térmlnos de io dlspuesto an los articulos 18,14y 18dela Ley Federal de Transparencua y Accesoala
Informacion Publica Gubernamental, en esta version plblica se suprimié informacion clasificada como
reservada o confi denmal"
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