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RESERVADO: En su totalidad

FEGHA DE CLASIFICACION: 22 de febrero de 2010.
FUNDAMENTO LEGAL: Arts. 14 fracc. [V y Vi de la LFTAIPG
CONFIDENGIAL:

FUNDAMENTO LEGAL:

PERIODO DE RESERVA: 2 afos

El Titular def Organo Intemno de Control en el Instituto Mexicano del
Seguro Social. Ing. José Luis Cérdova Rodriguez

Vistos os autos del expediente al rubro citado para resolver la mconformldad interpuesta por la empresa TCA
EMPRESARIAL, S.A. DE C.V, contra actos de la Coordinacién de Abastecimiento y Equspamlento de la
Delegacidn Estatal en Oaxaca del Instituto Mexicano del Seguro Social, y

RESULTANDO

1.-  Por escrito de fecha 07 de diciembre de 2009, recibido en la Oficialia de Partes de esta Area de
" Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, el dia 10
del mismo mes y afio, el C. CRISTOBAL EDUARDO VALENZUELA MARMOLEJO, Representante
Legal de la empresa TCA EMPRESARIAL, S.A. DE C.V,, quien acredito su personalidad mediante copia
debidamente cotejada con el original de la Escritura Pﬂblica nimero 7,964 de fecha 6 de octubre de
2006, otorgada ante el Notario Pablico némero 1 del Estado de Jalisco, presenté inconformidad contra
actos de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento de ta Delegacién Estatal en Qaxaca del
citado Instituto, derivados de la Licitacién Pablica Nacional nimero 00641194-055-09, Convocada para
la adquisicién de Papeleria, Utiles de Oficina, Materiales diversos e Insumos para Equipo de Cémputo
e Impresoras, Ejercicio 2010, espemficamente respecto de las partidas 237 y 243; manifestando al
efecto los hechos y agravios que considerd pertinentes y que por economia procesal se tienen aqui por
reproducidos como si a ta letra se insertasen en obvio de repeticiones innecesarias, sirviendo de
sustento la Jurisprudencia siguiente:

“CONCEPTOS DE VIOLACION. EL JUEZ NO ESTA OBLIGADO A TRANSCRIBIRLOS.

El hecho de que el Juez Federal no transcriba en sufallo los conceptos de violacién expresados en fa demanda, no implica que
haya infringido disposiciones de fa Ley de Amparo, a la cual sujeta su acfuacién, pues no hay preceplo alguno que establezca la
obfigacion de llevar a cabo tal franscripcion; ademas de que dicha omisién no deja en estado de indefension al quejoso, dado
gue no se le priva de la oportunidad para recurrir la resolucién y alegar lo que estime pertinente para demostrar, en su caso, Ia
ilegalidad de la misma.” Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Semanario Judicial de ia
Federacion y su Gaceta, Tomo: VII, Abril de 1998, Tesis Vi. 2°J/129, Pagina 599.

a).- Que ofrece y exhibe como medios de prueba copias simples de Jas documentales siguientes;——----—-——

Escritura Puablica nimero 7,964 de fecha 6 de octubre de 2006, otorgada ante el Notario Publico
nimerc 1 del Estado de Jalisco; Acta de fallo de la Licitacion Publica nacional ndmero 00641195-038-
09 de fecha 24 de noviembre de 2009; y copia simple del escrito de fecha 19 de-noviembre de 2009,
suscrito por el Lic. Francisco Javier Ochoa Uribe, quien se ostenta como Representante Legal de la
empresa LEXMARK INTERNACIONAL DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V, dirigido al Titular del

Departamento de adquisj€iopés de Bienes y Contrataciones de la Delegacion Estatal en Oaxaca del
instituto Mexicano del $egufo Social.
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Por Oficio No. 218001150100/DABCS/1834 de fecha 22 de diciembre de 2009, recibido en la Oficialia
de partes de esta Area de Responsabilidades del Organq Interno de Control en el Instituto Mexicano del
Seguro Social el dia 28 del mismo mes y afio, la Titular de la Coordinacion de Abastecimiento y
Equipamiento de la Delegacién Estatal en Oaxaca del citado Instituto, en cumplimiento al requerimiento
contenido en el apartado 1l del Oficio No. 00641/30.15/6632/2009 de fecha 11 de diciembre de 2009,
manifestd que de decretarse la suspension del procedimiento licitatorio que nos ocupa, sé caeria en
perjuicio de interés social, tomando en consideracién que se trata de un insumo indispensable para las
actividades que realiza el personal de cada una de las Unidades Médicas y Administrativas en sus
actividades diarias al hacer impresiones de documentacion Oficial, siendo que diariamente se requiere
para su remision a través de la correspondencia y Archivo o bien de documentacion que corresponda a
cada Unidad Médico Administrativa segin sea el case y toda vez que son insumos que se empezaran a
ocupar a mediados del mes de enero al 31 de diciembre del 2010, y como consecuencia de no contar
con los mismos se estaria en grave riesgo de no poder generar informacion tanto para dentro del
propio Instituto como para los derechohabientes y solidarichabientes que.lo solicitan, incurriendo la
Coordinacion de Abastecimiento en desabasto, ademas de que se daria margen del deterioro de la
imagen institucional respecto de sus fines; atenlo a lo anterior, mediante Oficio namero
00641/30.15/6951/2009 de fecha 30 de diciembre de 2009, esta Area de Responsabilidades
considerando lo informado por el Area Convocante y bajo su mas estricta responsabilidad determiné no
decretar la suspension, sin perjuicio del sentido en que se dicte la Resolucién en el presente asunto, en
el entendido de que cualquier dafic o perjuicio que se cause al Instituto es responsabilidad de los
servidores pablicos encargados de dar continuidad al Procedimiento Licitatorio que nos ocupa.-——-—-

Por Cficio No. 218001150100/DABCS/1834 de fecha 22 de diciembre de 2009, recibido en la Oficialia
de partes de esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano
del Seguro Social el dia 28 del mismo mes y afo, 1a Titular de la Coordinacion de Abastecimiento y
Equipamiento de la Delegacion Estatal en Oaxaca del citado Instituto, en cumplimiento al requerimiento
contenido en el apartado 1V del Oficio No. 00641/30.15/6632/2009 de fecha 11 de diciembre de 2009,
manifesté que el estado que guarda el Procedimiento de Licitacion Publica Nacional Mixta NGmero
00641194-055-09, se encuentra concluido conforme al fallo emitido el 02 de diciembre de 2009,
ademads de la firma de contratos llevada a cabo el 14 de diciembre del afio proximo pasado, asimismo,
informa lo relativo a los terceros perjudicados; a quienes mediante acuérdo de fecha 30 de diciembre
de 2009 contenido en el Oficio namero 00641/30.15/6952/2009, esta Autoridad Administrativa en
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, les concedi6 el derecho de audiencia a las empresas TOP TONER, SA. DECV. y
MANUEL ALONSO CORPORACION, S.A. DE C.V, a efecto de que manifestaran por escrito lo que a
su interes convenga.

Por. Oficio No. 218001150100/DABCS/1839/09 de fecha 28 de diciembre de 2009, recibido en la
Oficialia de partes de esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto
Mexicano del Seguro Social, el dia 30 del mismo mes y afo, la Titular de la Coordinacion de
Abastecimiento y Equipamiento de la Delegacién Estatal en Oaxaca del citado Instituto, en
cumplimiento al requerimiento contenido en el apartado Il del Oficio No. 00641/30.15/6632/2009 de
fecha 11 de diciembre de 2009, remite Informe Circunstanciado de Hechos, asi como diversa
documentacién para sustentario; manifestando al efecto los hechos que considerd pertinentes y que
por economia procesal se tienen aqui por reproducidos -como si a la letra se insertasen, en obvio de
repeticiones innecesarias, sirviendo e sustento la Jurisprudencia siguiente:

“CONCEPTOS DE VIOLACIO EL ,JUEZ NO ESTA OBL!GADOA TRANSCR!BIRLOS
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deja en estado de mdefensron al quejoso, dado que no se le priva de fa oporfumdad para recurrir Ia resolucion y
alegar lo que estime pertinente para demostrar, en su caso, la ilegalidad de la misma”

Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Tomo: VII, Abrit de 1998, Tesis VI. 2°.4/129, Pagina 599.

Que ofrece y exhibe como medios de prueba copias simples de las documentales siguientes:-—-—--—-—

Resumen de la Convocatoria 09. de fecha 22 de octubre de 2009; Convocatoria y Anexos de la
Licitacion Puablica Nacional Nimero 00641194-055-09; Acta de la Primera Junta de Aclaraciones de la
convocatoria de la Licitacién Pablica de mérito de fecha 2 de noviembre de 2009; Acta de la Segunda
Junta de Aclaraciones a la Convocatoria de la citada licitacién de fecha 4 de noviembre de 2009; Acta
relativa al Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones de la Licitacion de mérito de fecha 11 de
noviembre de 2009; Acta de diferimiento de fallo de la licitacion de mérito de fecha 23 de noviembre
de 2009; Acta de Fallo de la Licitacién Publica de mérito de fecha 02 de diciembre de 2009; Dictamen
de las Proposiciones presentadas-en la licitacion Plblica de mérito de fecha 01 de diciembre de 2009,
elaborado por la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de la delegacion Estatal en Oaxaca
del Instituto Mexicano del Seguro Social; Proposicién de las empresas TOP TONER, SA. DE C.V. y
MANUEL ALONSO CORPORACION, S A.DEC.V.

Por lo que hace al desahogo del derecho de audiencia otorgado mediante Oficio nUmero
00641/30.15/6952/2009, de fecha 30 de diciembre de 2009 a la empresa TOP TONER, S.A.DEC.V, y.
al C. MANUEL ALONSO CORPORACION, S.A. de C.V,, quienes resultaron terceros perjudicados, con
motivo de la inconformidad que nos ocupa, se les tiene por precluido su derecho que tuvieron para
hacerlo valer, con fundamento en el articulo 288 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles de
aplicacion supletoria en el presente procedimiento administrativo, por disposicion del precepto 11 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, toda vez que de autos se
advierte que no obra constancia alguna al respecto, no obstante haber sido debidamente notificadas.—

Por acuerdo de fecha 28 de enero y 04 de febrero de 2010, con fundamento en los articulos 50 y 51 de
la Ley Federal -de Procedimiento Administrativo, 93 fracciones Ii Hll y VIl del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria, en el presente procedimiento administrativo y 72 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se tuvieron por ofrecidas,

admitidas y desahogadas las pruebas ofrecidas y presentadas, incluida la prueba superveniente, por el
C. CRISTOBAL EDUARDO VALENZUELA MARMOLEJO, Representante Legal de la empresa TCA.
EMPRESARIAL, S.A. DE C.V,, asi como la instrumental de actuaciones y la presuncional legal y
humana; las presentadas por la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de la Delegacion
Estatal en Oaxaca del Instituto Mexicano del Seguro Social, en su Informe Circunstanciado de Hechos
de fecha 28 de diciembre de 2009; las que se desahogan por su propia y especial naturaleza, las
cuales se valoraran al momento de emitir |a resolucion correspondiente.

Por Oficio No. 00641/30.15/0669/2010 de fecha 28 de enero de 2010, con fundamento en el articulo 72

‘de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se puso a la vista de la

Y

empresa inconforme y de los terceros perjudicados el expediente en que se actda, para que en el
término de tres dias habiles contados a partir de la fecha en que surta efectos la notificacion del oficio
de cuenta, formularan por escrito los alegatos que conforme a derecho consideren pertinentes, —------——

Por escrito de fecha 2 de febyéro de 2010, recibido en la Oficialia de Partes de esta Area de
Responsabilidades def Organg/interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social el mismo
dia, mes y aio, el C. CRI AL EDUARDO VALENZUELA MARMOLEJO, Representante Legal de la
empresa TCA EMPRES L, S.A. de C.V,, en atencién al Oficio No. 00641/30.15/0669/2010 de fecha
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emitido por esta Autoridad Administrativa, en ejercicio. de su derecho para

formular los alegatos que le fueron otorgados, mamfesto lo que a su derecho convino, de cinformidad,
con lo establecido en ef articulo 72 de laLey que rige la materia, y que por economia procesal se tiene

por transcrito como si a

la letra estuviera insertado, sirviendo de sustento la Jurisprudencia siguiente:----

CONCEPTOS DE VIOLACION, EL JUEZ NO ESTA OBLIGADO A TRANSCRIBIRLOS

“El hecho de qgue el Juez Federal no transcriba en su falio los conceptos de violacion expresados en la demanda, no implica que
haya infringido disposiciones de ia Ley de Amparo, a fa cual sujeta sy actuacion, pues no hay precepto alguno que eslablezca la
obfigacion de flevar a cabo tal franscripcion; ademas de que dicha omision no deja en estado de indefension al quejoso, dado
que no se le priva de la oportumdad para recurrir la resolucion y alegar lo que estime pertinente para demostrar, en su caso, la
ilegalidad de Iz misma.” Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Semanario Judfaal de Ia
Federacién y su Gaceta, Tomo: VII, Abril de 1998, Tesis VI. 2°.4/129, Pégina 599

Por lo que hace al desahogo de aleg_atos otorgado mediante Oficio nimero 00641/30.15/0669/2010, de
fecha 28 de enero de 2010 a las empresas TOP TONER, S.A. DE C.V, y al C. MANUEL ALONSO

CORPORACION, S.A.
inconformidad que nos
con fundamento en el

de C.V, quienes resultaron tferceros perjudicados, con motive de la
ocupa, se les tiene por preciuido su derecho que tuvieron para hacerlo valer,
articulo 288 del Coddigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion

supletoria en el presente procedimiento administrativo, por disposicién del precepto 11 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, toda vez que de autos se advierte que

no obra constancia alguna al respecto, no obstante haber sido debidamente notificadas

Por acuerdo de fecha 05 de febrero de 2009, esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de

Control en el Instituto

Mexicano del Seguro Social, declaré cerrada la instruccion en el presente

asunto, en virtud de no existir pruebas pendientes por desahogar ni diligencia aiguna que praciicar,

turnando los presentes autos a Resolucion.

CONSIDERANDO

Competencia: Esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano

del Segurc Social, es

competente’ material y territorialmente para conocer y resolver la presente

inconformidad con fundamento en lo dispuesto por el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, articulo 37, fracciones X! y XVI de la Ley Organica de la Administracién

Pidblica Federal; 1, 2, 3

inciso D y 80 fraccion | numeral 4, del Reglamento Interior de la Secretaria de

la. Funcién Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril de 2009; 83 parrafo
segundo y tercero del Reglamento Interior del instituto Mexicano del Seguro Social; 32, 33 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrative; y 1, 2 fraccién II, 11, 56, 65 , 66, 67 y 74 fraccion H y demas
relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
reformada y adicionada por Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de mayo de

2009

Fijacion clara y precisa del acto impugnado. Contra el Acta de Comunicacion de Fallo de la
Licitacion Publica Nacional nGmero 00641194-055-09 de fecha 02 de diciembre de 2009.-—-——-—- —

Anailisis de lo motivos de incof ormidad. Que se debera de declarar la nulidad de la adjudicacion de
la partida 237 y la aprobacjgnecnica de la partida 243 a favor de la empresa TOP TONER, S.A. DE

C.V, al existir la duda
usados y no reciclado
por el punto 3.1. de |

en realidad presentd muestras correspondientes a bienes nuevos, no
lo que debers ser verificado el cumplimiento de los requisitos solicitados
ofivocatoria, modificada en la Segunda Junta de Aclaraciones a la Licitacion.---
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Que causa.agravio a su representada el hecho de que pudiera permmrse un incumplimiento a lo
solicitado en las Bases de la Licitacién {sic) y su respectiva Junta de Aclaraciones por parte de la
empresa TOP TONER, S.A. DE C.V, para el caso de las partidas 237 y 247, por lo que se debe
verificar si dicha empresa presenté Ias tres muestras solicitadas en bienes nuevos, no usados y no
reciclados, de lo anterior se deberad de verificar que las muestras sean nuevas, no usadas y no

recicladas, en términos del punto 3.1 de Ias Bases de Licitacion, modificado en la Segunda Junta de
Aclaraciones.

Que igualmente se debera de verificar que las muestras fisicas no contengan etiquetas sobrepuestas o
que cubra leyendas originales, ademas de revisarse que las muestras no contengan partes que
pudieran pertenecer a otros productos nuevos y de marcas distintas ya que esto generaria sin duda
una accion de reciclado con partes usadas, todo ello en términos del punto 1.1 de las Bases de’
Licitacion (sic).

Que existen antecedentes en el mismo Instituto en donde dicho proveedor a presentado muestras que
no son nuevas, tal es el caso de la-Delegacion del IMSS en el Estado de Quintana Roo, en el proceso
de Licitacion No. 00641195-038-09 en el que se le desechd bajo el argumento siguiente: *...del andlisis
efectuado a la muestra entregada del bien ofertado por el licitante, se observa que debajo de la
etiqueta de la marca existia otra que fue removida anteriormente, y el cartucho. tiene leyendas de

patentes exiranjeras caracteristicas que indican que es un cartucho reciclado, rellenado vy
remanufacturado.”

Que se vuelve necesaria la intervencién del Organo Interno de Control a fin de verificar que las
muestras no contengan en su carcasa signos distintivos de la marca LEXMARK {0 que se hubieran
borrado de forma intencional), ni la leyenda de todas las patentes protegidas por el fabricante original
que aparecen froqueladas en la carcasa del cartucho, porgue ello inferiria el reciclado del cartucho o la
copia ilegal del mismo, ya que si la muestra presentada por TOP TONER, S.A. DE C.V. fuera
compatible nuevo 100% no deberia tener dicha leyenda, ni proteger las mismas paientes cuya
fitularidad pertenece al fabricante original, en caso Lexmark, ello ya que un principio de ser un bien
compatible es que puede funcionar en lugar de, en este caso del cartucho original, lo que implica
forzosamente que no. pueden ser iguales a grado de tal semejanza que se pretenda tener por
reproducidas o troqueladas en el bien la relacién de las mismas patentes si son productos en esencia
distintos el original producidos por Lexmark y el compatible que sirve para su sustitucién.-—---——--—--—-—

Que se deben comparar las muestras nuevas originales de la marca Lexmark presentadas por su
representada con las presentadas por TOP TONER, S.A. D E C.V, vy si las muestras presentadas por
dicho proveedor contienen la misma leyenda de patentes protegidas o signos distintivos de la marca
Lexmark, no cumpliran a cabalidad con lo solicitado en las Bases de Licitacion, ya que podrian haber
presentado bienes reciclados o inclusive copiados de forma ilegal, y de darse el caso se debe desechar
su propuesta, debiendo ser adjudicada a su representada al haber presentado una propuesta solvente
y econdémicarente conveniente para la dependencia.

Que se debe declarar la nulidad de la adjudicacién de la partida 237 y la aprobacion de la partida 243 a
favor de la empresa TOP TONER, S.A. DE C.V, al no existir constancia de aviso por parte de la
Convocante al Organo Interno de Control en el iIVISS en términos de los dos udltimos parrafos del
articulo 30 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
al existir un sefalamiento expyéso de las irregularidades realizadas por la empresa TOP TONER, S.A.
presa LEXMARK INTERNATIONAL DE MEXICO, S A. DE RL. DE C.V.
da antes de la formalizacion del respectivo contrato en aras de evitar un

misma que debe ser a




ORGANG INTERNO DE CONTROL EN EL \
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. {1 { 4D

AREA DE RESPONSABILIDADES.
. EXPEDIENTE No. IN-397/2009.
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA RESOLUCION No. 00641/30.15/ 0819 /2010.

6

El Area Convocante en atencién a los motivos de inconformidad sefialé:

Que el Area Técnica, en este caso la Coordinacién de Informatica, realiz6 las pruebas necesarias para
verificar la funcionalidad de los insumos, tales como que no se disperse la tinta dentro del equipo, que
no se manchen las hojas y el rendimiento de los cartuchos, tal y como se establecié en el acta ségunda
y Ultima del acto de junta de aclaraciones a las bases de la Convocatoria Piblica Nacional Mixta No.
00641194-055-09; hecho que consta en la Cédula de Evaluacion que para el efecto se emitio, asi
también y desvirtuando lo que se impugna en lo que respecta a que se solicitaron bienes nuevos, no
usados y no reciclados, y en razén de que esta convocante no es autoridad competente para
determinar si los bienes son o no nuevos, usados yf/o reciclados, por la simple observacion de
caracteristicas externas, tal y como se desprende del Acta de la Segunda y Uitima Junta de
Aclaraciones que se menciona anteriormente, misma que-se encuentra firmada por el representante
legal de la empresa inconforme TCA Empresarial, S.A. de C.V,, lo que se requirié a los licitantes, en
especifico en el punto 3.1 de CALIDAD fue “Carta bajo protesta de decir verdad en formato libre con el
nombre, logotipo y firma~del licitante; en donde debera sefalar que el toner, cartucho, tambor o kit
ofertado por el licitante participante es 100% compatible con el modelo del equipo en que sera utilizado,
ademas de ser nuevo, no usado y no reciclado, que funciona correctamente y que no causa dafio en el
funcionamiento y operacién del equipo...”., la cual presentd y entreg6 la Empresa Top Toner S.A. de
C.V,, por lo tanto, no procede la nulidad de la partida 237 y tampoco el no desechamiento de partida
243, toda vez que por lo antes expuesto no existié ninguna deficiencia técnica por parte de esta
convocante tomando en cuenta las caracteristicas solicitadas y que al cumplirlas las empresas a las
que fueron adjudicadas las partidas en cuestion se procedié a llevar a cabo el fallo de la licitacion en
comento.

Que en cuanto al escrito presentado por la Empresa Lexmark International, S. de R.L. De C.V. que
menciona el inconforme se hace del conocimiento que ésta convocante no cuenta con el documento
fehaciente con firma autégrafa que menciona el inconforme, lo que si es un hecho es que ésta
convocante si se encuentra obligada a dar parte a ese Organo Interno de Control cuando existan
denuncias o presuncion de falsedad como lo establece €l lltimo péarrafo del articulo 30 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios de! Sector Piblico pero derivado de denuncias o
presuncion de falsedad en la documentacién que se establece en las bases de las licitaciones o bien
durante el procedimiento de confratacion, hipdtesis que no se surte en este caso que nos ocupa de la
Licitacién Publica Nacional Mixta No. 00641194-055-09.-

Que en lo que se refiere al numeral numero uno del Rubro de HECHOS y Primero del rubro de
AGRAVIOS del Escrito de Inconformidad que se contesta, dado las condiciones establecidas en las
bases y en el acta segunda y Gltima junta del acto de junta de aclaraciones a las bases de la
convocatoria Publica Nacional Mixta No. 00641194-055-09 en su punto 3.1 de CALIDAD, et licitante Top
Toner, S.A. de C.V,, presentd en tiempo y forma las tres muestras correspondientes a la partida 237 y
tres muestras correspondientes a la partida 243, las cuales se anexan a la presente acta como medio
de prueba para su valoracion correspondiente por esa autoridad administrativa. De igual manera, el
proveedor asignado presentd carta bajo protesta de decir verdad en formato libre con el nombre,
logotipo y firma del licitante; en donde sefialé que el toner, cartucho, tambor o kit ofertado por el licitante
participante es 100% compatible con el modelo del equipo en que sera utilizado, ademas de ser nuevo,

_ no usado y no reciclado, que funciona correctamente y que no causa dafio en ei funcionamiento y
/ operacion del equipo.——
Que en lo que respecta al pafrafo segundo del punto primero de Agravios del escrito de inconformidad

CA EMPRESARIAL, S.A. DE C.V., como quedo asentado anteriormente la
e C.V,, y de conformidad con las Bases y Acta Segunda y Gltima del Acto de

presentado por la emprgs
empresa Top Toner, .
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Junta de Aclaraciones a las Bases de la convocatoria a que nos referimos, cumplié en tiempo y forma
con la presentacién de las muestras correspondiente a fa partida 237 y 247, asi como de la Carta bajo
protesta de decir verdad en formato libre con el nombre, logotipo v firma del Representante Legal de la
Empresa licitante; en la que bajo protesta de decir vedad manifiesta que ... el toner, cartucho, tambor o
kit ofertado por el licitante participante es 100% compatible con el modeio del equipo en que sera

-utilizado, ademas de ser nuevo, no usado y no recndado gue funciona correctamente y que no causa

dafio en el funcionamiento y operacién del equipo...”., es necesario precisar que ademas de la
Empresa Top Toner; S.A. de C.V., también los demas Iicitantes que concursaron diercn cumplimiento a
lo establecido en las Bases de la convocatoria correspondiente a la Licitacion No. 00641194-055-09, y
que se establece en el articulo 30 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y
Servicios del Sector Publico. : .

Que respecto del punto que refiere el inconforme en cuanto al punto 3.1, se desprende que esta
convocante verific fisicamente las muestras en cuanto a funcionalidad y calidad ademas de que se
constato que no fuvieran etiquetas sobrepuestas, asf como que no fueran carcasas que indicaran una
marca diferente a la ofertada, verificacion llevada a cabo por el Area técnica, para este caso
correspondio a la Coordinacion de Informatica de la Delegacion del Instituto Mexicano del Seguro Social
en Oaxaca la cual emitic Cédula de Resultados de Evaluacion correspondiente de las muestras
enfregadas por los licitantes que participaron en esta licitacion y que se anexa al presente como medio
de prueba, asi fambién la empresa Top Toner,- S.A. de C.V., mediante escrito libre manifestd bajo
protesta de decir verdad que en casc de resultar adjudicado, liberaria al Instituto de toda
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que en su casc ocasione derivado de
la infraccion de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o
intelectual, a nivel Nacional o Internacional, firmado el 11 de noviembre del 2009 por el C. Rene Azael
Hernandez Bautista, Representante Legal de la Empresa Top Toner, S.A. de C.V.

Que en lo que refiere al punto Segundo de Agravios del Inconforme, de su comentario del inconforme
en los dos parrafos anteriores se desprende que efectivamente lo que menciona el articulo 30 del
Reglamento de la LAASSP en sus dos Ultimos parrafos que a la letra dice: “Las convocantes verificarén
que dichos documentos cumplan con los requisitos solicitados, sin que resulfte necesario verificar la
veracidad o autenticidad de lo en ellos indicado, para continuar con el procedimiento.” “Conforme a lo
anterior, atn y cuando existan denuncias o presuncion de falsedad, no deberé desecharse la propuesta;
y el hecho se hara del conocimiento def 6rgano interno de control, conforme a fo dispuesto por el titimo

_parrafo del articulo 60 de fa Ley. Si la persona de que se frate resulta adjudicataria del contralo y previo

a la formalizacion del mismo, se determina la falsedad por la autoridad facuftada, la convocante debera
abstenerse de formalizar el conirato correspondiente”, por lo que no tiene a lugar su comentario
mencionando los parrafos del articulo 30 del RLAASSP toda vez que éste especificamente los parrafos
gue se mencionan no aplica para el supuesto de que la convocante deberia hacer del conocimiento de
ese Organo Interno de Control, en virtud gque como va se indicé anteriormente la convocante verificd
que tanto los documentos presentados como las muestras correspondian a lo solicitado en las bases y
alo establecido en el acta de ta junta de aclaraciones, es decir que se consideré innecesario hacerlo del

conocimiento de ese Organo Intemo de Control como lo pretende justificar sin lograro el hoy
inconforme. :

Que en efecto ésta convocante si se encuenira obligada a dar parte a ese Organo Interno de Control
cuando existan denuncias o presuncion de falsedad como lo establece el Gltimo parrafo del articulo 30
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Plblico pero derivado
de denunCIas o presuncion deAalsedad en la documentacion que se establece en las Bases de las
el/procedimiento de contratacion, hipotesis que no se surte en este caso
16n Pablica Nacional Mixta No. 00641194-055-09, es decir, que durante el
ue se refiere la Licitacidn Piblica Nacional Mixta No. 00641194-055-09 ésta
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convocante no recibié denuncias ni detectd presuncion de falsedad en la documentacion que se requirio
en las bases, por otra parte ésta convocante no cuenta con el documento fehaciente con firma
autégrafa que menciona el inconforme ni de los anexos a que hace referencia en su comunicado,-—-——

Las pruebas admitidas y desahogadas en el Acuerdo de fecha 28 de enero de 2010, ofrecidas por la
empresa inconforme, presentadas en su escrito de fecha 07 de diciembre de 2009, que obran a fojas
011 a la 150, asi como la instrumental de actuaciones y la presuncional legal y humana; las del Area
Convocante que adjunto a su Informe Circunstanciado de Hechos de fecha 28 de diciembre de 2009,
visible de la foja 0175 a la 0955; todas en el expediente en que se actia. Documentales que se
desahogan por su propia y especial naturaleza y se valoran en términos de lo dispuesto por los
articulos 79, 197, 202, 203, 207 y 217 del Cddigo Federal de Procedimientos Giviles de aplicacion
supletoria en el presente procedimiento administrativo, por disposicién del articulo 11 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los hechos manifestados por la empresa TCA EMPRESARIAL, S.A. DE C.V., hoy inconforme, respecto
de la actuacion del drea adquirente en el Acto de Comunicacién del Fallo en ef proceso de contratacién
de Licitacion Pudblica Nacional nimero 00641194-055-09; por considerarlos, contrarios a las
disposiciones que rigen la materia objeto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pubtico, los que por economia procesal se tienen aqui por reproducidos como si a la letra se
insertasen en obvio de repeticiones innecesarias, se resuelven en su conjunto por la estrecha relacién
que guardan entre si declarandose infundados; toda vez que la Convocante acredité con los elementos
de prueba que ApoTio, que Taaprobacion y adjudicacion de la partida 237, asi como la aprobacion
técnica de la partida 243 a la empresa TOP TONER, S.A de C.V,, en el Acta de Fallo de la Licitacion
que nos ocupa de fecha 02 de diciembre de 2009, se encuentra ajustada a la normatividad que rige a la
materia, especificamente a la modificacién efectuada al numeral 3.1 “calidad” de la Convocatoria,
llevada a cabo en el Acta de la Segunda Junta de Aclaraciones a la Convocatoria de fecha 4 de
noviembre de 2009, que en su parte conducente establece lo siguiente:

ACTA DE LA SEGUNDA Y ULTIMA JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL MIXTA No. 00641194-055-09, PARA LA ADQUISICION DE PAPELERIA, UTILES DE OFICINA,
MATERIALES DIVERSOS E INSUMOS PARA EQUIPO DE COMPUTO E IMPRESORAS, QUE EFECTUA LA
DELEGACION ESTATAL EN OAXACA, PARA CUBRIR NECESIDADES DEL EJERCICIO 2010, DE CONFORMIDAD
CON LO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 26 PENULTIMO PARRAFO, 33 TERCER PARRAFO, 33 BIS Y 37 BIS DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 34 Y 35 DEL
REGLAMENTO.

En el Municipio de Santa Cruz Xoxocotlan, Qaxaca, siendo fas 14:00 horas del dia 4 del mes de Noviembre del afio 2009,
se reunieron en el Aufa de Usos Mltiples de fa Coordinacion Delegacional de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en
Paraje la Via S/N (Kilometro 3 Carretera QOaxaca-Zaachila), Codigo Postal 68160, Santa Cruz Xoxocotlén, Oaxaca, los
servidores pablicos que al final se enlistan, suscriben y firman, con el objefo de levar a cabo ef Acto de fa Segunda y
ultima Junta de Aclaraciones a fa Convocatoria de la Licitacion que se menciona en el proemio de esta acta, en
cumpiimiento a lo establecido en ef punto 1.2. de fa Convocatoria antes mencionada.

En uso de la palabra el C.P Alfonso Fermin Cruz Navarro, en representacion de la Coordinacion Delegacional de
Abastecimiento y Equipamiento, quien preside este evento, dio la b:envenrda a fos licitantes e hizo la presentacion de los
setvidores pablicos, declarando formalmente iniciado el mismo.

A continuacién se dio lectura pormenor
proceso de ficitacion, mismas que for,

da a las observaciones generales y aclaraciones a la convocatoria que regula ef
n parle de fa presente Acla.

ACLARACIONES GENERALES

=
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3.1 CALIDAD.

La calidad de los bienes ofertados sera evaluada con las muesiras que deben entregar los licitantes, las cuales serdn
revisadas y en su caso aprobadas por las dreas operativas del Instituto durante el periodo.del 9 al 16 de Noviembre de
2009, aceptando el licitante que se realficen en los bienes las pruebas necesarias para comprobar la funcionalidad y

calidad, obteniéndose del area operativa el dictamen técnico correspondiente que servird de base para aceptar ¢
desechar la propugsta. . .

Asimismo, para las partidas 79, 154, 155, 158, 223, 224, 225, 226, 227, 228, 229, 230, 231, 232, 233, 234, 235, 236, 237,
238, 239, 240, 241, 242, 243, 245, 246, 247, 248, 249, 250, 251, 252, 253, 254, 255, 256, 257, 269, 270 y 274 del
Requerimiento de la presente Gonvocatoria, a fin de preservar ef comecto funcionamiento de los equipos de impresion
propiedad de este Insfituto, se requiere al proveedor, Carta bajo protesta de decir verdad firmada por ef Fabricante del
equipo de impresion, misma que debera presentarse en papel membretado con &l nombre y logotipo de dicha empresa;
esta Carfa deberé sefialar que el toner, cartucho, tambor o kit ofertado por ef proveedor participante es 100% compatible
con el madelo del equipo en que sera utilizado (ademas de ser nuevo, no usado y no reciclado) y que no causa dafio en el
funcionamiento y operacion del mismo, por lo que, no afecta la comecta aplicacién de la garantia y pdliza de
mantenimiento de los equipos.

DEBE DECIR:

2.1 CALIDAD.

La calidad de los bienes ofertados seré evaluada con las muestras que deben entregar los licitantes, las cuales serdn
revisadas y en su caso aprobadas por las dreas operativas del Instituto durante el periodo del 11 al 18 de Noviembre de
2009, aceptando el licitante que se realicen en los bienes las pruebas necesarias para comprobar fa funcionalidad tales
como que no se disperse la tinta dentro del equipo, que no se manchen las hojas, y ef rendimiento del bien ofertado,
realizandose las pruebas en los equipos para los cuales se requieren los bienes, obteniéndose del drea operativa ef
dictamen técnico correspondiente que serviré de base para aceptar o desechar la propuesta.

Asimismo, para las partidas 79, 154, 155, 158, 223, 224, 225, 226, 227, 228, 229, 230, 231, 232, 233, 234, 235, 2386, 237,
238, 239, 240, 241, 242, 243, 245, 246, 247, 248, 249, 250, 251, 252, 253, 2564, 255, 256, 257, 269, 270 y 274 del
Requerimienio de la presente Convocatoria, a fin de preservar el correcto funcionamiento de los equipos de impresion
propiedad de este Instituto, se requiere al licitante, Carfa bajo protesta de dscir verdad en formato libre con el nombre,
fogotipo y firma del licitante; en donde deberd sefiafar que el toner, cartucho, tambor o kit ofertado por el licitante
participante es 100% compatible con el modefo del equipc en que sera utilizado, ademas de ser nuevo, no usado v no
reciclado, que funciona correcfamente y que no causa dafo en el funcionamiento y operacion del equo por lo que, no
afecta la correcta aplicacion de la garantia y poliza de mantenimiento de los equipos.

De-lo que se tiene que la Canvocante solicito muestras vy establecié las pruebas que se realizarian a
las mismas, lo que serviria de base para aceptar o0 desechar una propuesta; igualmente se indicd que
para acreditar que los bienes ofertados son nuevos, no usados y no reciclados, los licitantes solo
estaban obligados a presentar un Escrito Bajo Protesta de Decir Verdad, en el sefialaran que los bienes
ofertados eran nuevos, no 'usados y no reciclados, lo que en el caso concreto observé la empresa
tercero perjudicada, toda vez que del estudio y andlisis efectuado a las documentales que integran €l
expediente en que se actla, se desprende que presento las muestras solicitadas y de los documentos
presentados en la Propuesta de la empresa TOP TONER, S.A de C.V., que al efecto adjunto el Area
Convocante con su Informe Circunstanciado de Hechos de fecha 28 de diciembre de 2009, esta
ue la referida empresa para dar cumplimiento al punto 3.1 de la

gonsistentes en la carta Bajo Protesta de Decir Verdad de que los bienes

Autoridad Administrativa advierte,q .
; / Convocatoria, presenté el gesgfito de fecha 11 de noviembre de 2009, visibles a fojas 350 del

ados y no reciclados, lo que hizo constar en los términos siguientes: -——-
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administrativa, por disposicién del articulo 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, toda vez que con la misma se acredita plenamente que la empresa hoy tercero
perjudicado dio cumplimiento a lo solicitado en et punto 3.1 de la Convocatoria, anteriormente transcrito,
puesto que presento la Carta Bajo Protesta de Decir Verdad en ia que declaran que los bienes que
oferta 'son nuevos, no usados y no reciclados; sin que se aprecie del contenido de la Convocatoria que
debian acreditar o corroborar de alguna otra forma el contenido de dicho escrito, ya que tnicamente se
solicité que se manifestara Bajo Protesta de Decir Verdad que los bienes ofertados son nuevos, no

usados y no reciclados, lo anterior acorde a lo que dispone el Articulo 30 del Reglamento.de la Ley de
la materia, que a la letra dispone:

“Articulo 30.- En ias bases de las licitaciones, fas dependencias y eniidades, ademés de atender a lo previsto
en el articulo 31 de la Ley, deberan observar lo siguiente:

Los escritos o manifiestos bajo protesta de decir verdad, que se soliciten como requisifo de participacion en los
procedimientos de contratacion, solo resuftarén procedenies si éstos se encuentran previstos en la Ley, este
Regiamento o en los ordenamientos de caracter general aplicables a la Administracion Pablica Federal. De no
presentarse dichos documentos en la proposicién, seré motivo para la descalificacion respectiva.

Las convocantes verificaran que dichos documentos cumplan con los requisitos solicitados, sin que resulfe
necesario verificar Ia veracidad o autenticidad de lo en ellos indicado, para continuar con ef procedimiento.

Conforme a lo anterior, atin y cuando existan denuncias o presuncion de falsedad, no deberd desecharse fa
propuesta; y el hecho se hara del conocimiento del érgano inferno de control, conforme a lo dispuesto por el
uftimo pérrafo del articulo 60 de la Ley. Sild persona de que se trate resulta adjudicataria del contrato y previoa
la formalizacion del mismo, se determina la falsedad por la autoridad facuffada, la convocante deberd
abstenerse de formalizar el contrato correspondiente. y

Sin que en el caso le asista la razén y el derecho a la émpresa inconforme al sefialar que se vuelve
necesaria fa intervencién del Organo Interno de Controf a fin de verificar que las muestras no
contengan en Su carcasa signos distintivos de fa marca LEXMARK (o0 que se hubieran borrado de
forma intencional), ni la leyenda de fodas fas patentes protegidas por el fabricante original que
aparecen froqueladas en la carcasa del carfucho, porque ello inferiria el recictado del cartucho o la
copia ifegal del mismo, ya que si la muestra presentada por TOP TONER, S.A. DE C.V. fuera
compatible nuevo 100% no deberia tener dicha leyenda, ni proteger las mismas patentes cuya
titularidad pertenece al fabricante original, en caso Lexmark, ello ya que un principio de ser un bien
compatible, es que puede funcionar en lugar de, en este caso del cartucho original, lo que implica
forzosamente que no pueden ser iguales a grado de tal semejanza que se pretenda fener por
reproducidas o froqueladas en el bien Ia relacién de las mismas patentes si son productos en esencia
distintos el original producidos por Lexmark y e compatible que sirve para su sustitucién, habida
cuenta que si bien es cierto, como se indicé anteriormente en el primer parrafo del punto 3.1 de la
Convocatoria se solicitaron muestras; también lo es que se especificd en la Convocatoria que las
muestras solicitadas iban a ser para el efecto de verificar la calidad de los bienes, esto es, se
realizarian pruebas necesarias para comprobar la funcionalidad tales como que no. se disperse la tinta
dentro del equipo, que no se manchen las hojas y el rendimiento del bien ofertado, lo que en presente
caso acontecio segln se hace constar del contenide del Informe Circunstanciado al manifestar que: ef
Area Técnica, en este caso la Coordinacion de Informatica, realizé las pruebas necesarias para
verificar la funcionalidad de los insumos, tales como que no se disperse /a tinta dentro del equipo, que
no se manchen las hojas y gl rendimiento de los cartuchos, tal y como se establecio en el acta
segunda y ultima del ac a" ¢/junta de aclaraciones a las bases de fa Convocatoria Publica Nacional
Mixta No. 00641 194—0, hecho que consta en la Cédula de Evaluacién que para el efecto se
emitio; pero de ning pianera se sefiald que la presentacion de las muestras 1o era para acreditar
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que los bienes propuestos fueran nuevos, no usados y no reciclados, puesto que para ello en el
numeral 3.1 de la Convocatoria se solicito una carta bajo protesta de decir verdad de que los bienes
ofertados seran nuevos, no usados y no reciclados, efectuandose para ello una revision documental
-del cumplimiento de dicho requisito, el cual cumplié cabalmente la empresa en su caracter de tercero
perjudicado, por lo que al haber aceptado el Area Convocante las partidas 237 y 243 de la empresa
TOP TONER, S.A de C.V,, en el Acto de Fallo se ajustd a la normatividad que rige a la materia, lo
anterior de acuerdo a las consideraciones efectuadas lineas arriba.

En este orden de ideas, se tiene que la actuacion de la Convocante en el Acto de Fallo de la Licitacion
que nos ocupa, por la cual determina aceptar las propuestas de la empresa TOP TONER, S.A. de C.V,,

para las partidas 237 y 243 se ajusté a la normatividad que rige a la materla tal y como quedd
asentado en los términos siguientes:

“ACTA DEL EVENTO DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. 00641194-055-09, PARA
LA ADQUISICION DE PAPELERIA, UTILES DE OFICINA, MATERIALES DIVERSOS E INSUMOS PARA
EQUIPC DE COMPUTO E IMPRESORAS, QUE EFECTUA LA DELEGACION ESTATAL EN QAXACA, PARA
CUBRIR NECESIDADES DEL EJERCICIO 2010; DE CONFORMIDAD A LO QUE ESTABLECEN LOS
ARTICULOS 36, 36 BIS, 37, 37 BIS Y 38 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO Y LOS ARTICULOS 35 Y46 DE SU REGLAMENTO.

En ef Municipio de Santa Cruz Xoxocotlan, Oaxaca, siendo las 14:00 horas del dia 2 del mes de Diciembre del afio

. 2008, se reunieron en el Aula de Usos Miltiples de fa Coordinacion Delegacional de Abastecimiento y
Equipamiento, ubicado en Paraje la Via s/n (Kilémetro 3 Carretera Oaxaca-Zaachila), Codigo Postal 68160, Santa
Cruz Xoxocotlan, Oaxaca, los servidores ptblicos gue al final se enlistan, suscriben y firman, con el objeto de lfevar
a cabo el Acto de Fallo de la Licitacion que se menciona en el proemio de esta acta, en cumplimiento a fo
establecido en los numerales 1.1y 1.4 de ia Convocatoria anfes mencionada.

- FALLO. TECNICO. .

1) De conformidad con lo sefiafado en el Articulo 36 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios def
Sector Pubfico y ef numeral 32.1 Capftulo V de las Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y prestacion de servicios, y una vez revisadas y analizadas las propuestas técnicas de los licitantes
en base a los criterios para fa evaluacion de fas proposiciones y adjudicacion de los contralos, la evaluacion de las
praposiciones técnicas y fas causas de desechamiento seflaladas en los numerales 8, 8.1 y 10 de la Convocatoria,
los licitantes y las partidas que fueron aprobadas en la evaluacién técnica se mencionan a continuacion:

PARTIDA cave  F RESE,':TAC'O CANT.MIN CANT.MAX. MARCA  FABRICANTE  NACIONALIDAD ul:JTTEflla?o LICITAKTE
: STELLIONW TOP TONERSA. TOP TONER,
27 | 312197169900 01 PZAL.O0OPZA 218 su P ) MEXICANA 170000 o O
' STELLIONW TOP TONER S.A. TOP TONER,
243 37219725560001 PZA1.000PZA 318 79 p o MEXICANA wn L o
/ - / FALLO ECONOMICO

En base a la evaluacion egendinica sefialada en los numerales 8.2 y 8.3 de la presente Convocatoria y af numeral
32.2 de las Politicas, basgh yAinearmientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios, a
continuacion, se da le fos licitantes cuya propuesta economica fue deferminada como solvente, sin embargo

5
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se desechan por “existir una mejor oferta”, de conformidad con lo establecido en el Articulo 36 bis fraccion I de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dei Sector Publico.

PARTIDA  CLAVE  PRESENTACION SO WARCA  FABRICANTE  NACIONALIDAD PRECIO

max, M | unimario LICTTANTE
- | TOP

372197 2556 STELLION TOP TONER S.A. DE ‘ TONER,

ug 2VEE ppgoopza 795 STE R MEXCANA 99000 Ol
cv

3} De conformidad con ef Articulo 36 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico
y 46 fraccion lif del Reglamento, 'se d& a conocer el nombre de los licitantes a quienes se les adjudicaran los

contratos, asi como las partidas, claves, cantidad, precio y monto asignados, en cumplimiento al Articule 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

LICITANTE: MANUEL ALONSO CORPORACION, S.A. DEC.V.

...243 372197 2656 PZA1 CARTUCHO DE. TONER PARA 318 796 NEWPRINT NINESTAR U.S.A/ 590.58 470,101.6

00 01 PZA IMPRESORA LEXMARK MODELO  TECHNOL MEXIC 8
E330/E332/E332N/EI32T, 0GYCO, O
RENDIMIENTO DE 6,000 PAGINAS, 114,
NO. DE PARTE 12A8405,
LICITANTE: TOP TONER, S.A. DE C.V,
CAN
PRESENTA CANT. FABRICA NACIONA PRECIO IMPORT
PARTIDA  CLAVE """y DESCRIPCION "y ng WARCA "“wre" LIDAD UNITARIO E MAX
287 3721971699 PZA1.000 CARTUCHO  PARA 218 544 STELLION TOP  MEXICAN 170000 924,300
00 01 PZA  IMPRESORA LEXMARK, WK TONER . A 00
MODELO T420, NO.DE. SA DE
 PARTE 001247415 CV

SUBTOTA 924,800.
L 00

”

Documental franscrita de la que se advierte que esa Convocante llevo a cabo la evaluacion cualitativa
de las partidas 237 y 243, las cuales fueron aprobadas técnicamente, en virtud de haber dado
cumplimiento a todos y cada uno de los requisitos solicitados en la Convocatoria, determinando
adjudicar la partida 237 a la empresa TOP TONER, S.A. DE C.V., y la no adjudicacion de la propuesta
para la partida 243 por existir una mejor oferta, evaluacion que se llevd a cabe observando los criterios

de evaluacién establecidos en la Convocatona contemplados en los numerates 8, 8.1, 8.2 y 8.3, lo que
se trascriben para pronta referencia.

“8 CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS.
Los criterios que aplicardn el drea Soﬁitante y/o fécnica para evaluar las proposiciones, se basarin en la informacion

documental presentada por los Licitégrftes conforme al Anexo namero 2 (dos) el cual forma parte de las presentes Bases,
observando para ello lo previsfo enél Articulo 36 en lo relativo al criteric binario vy 36 bis, fraceién I, de fa LAASSP,

La evaluacion se realizara gompgdrando. entre si, en forma equivalente, fodas las condiciones ofrecidas explicitamente por los
Licifantes. :
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No serén objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la convocante, que tengan como propasito facilitar la
presentacion de las proposiciones y agilizar los actos de fa licitacion, asi como cualquier ofro réquisito cuyo incumplimiento, por si
mismo, no afecte la solvencia de las propuestas.

En tratandose de los documentos o manifiestos presentados bajo profesta de decir verdad, de conformidad con lo previsto en el

Artfeufo 30, penditimo parrafo del Reglamento de la Ley, se verificard que dichos documentos cumplan con los requisifos
solicitados.

No se consideraran las proposiciones, ctiando no cotice la fotalidad de los bienes requeridos por partida.
8.1 EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS.

Con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 36,de la  AASSP se procederd a evaluar af menos técnicamente a las dos
proposiciones cuyo precio resufte ser mas bajo, de no resultar éstas solventes, se procederd a la evaluacién de Ias que les sigan
en precio.

Para efactos de la evaluacion, se tomarén en consideracion los criterios siguientes:

A} Se verificara que incluyan la Informacion, los documentos y los requisitos solicitados en ef numeral 3 de Ia
presente convocatoria.

B) Se verificara documentalmente que los bienes ofertados cumplar con las especificaciones técnicas y requisifos soficitados
en esta Convocatoria, asi como con aguelios que restiten de ia junta de aclaraciones.

C} Se verificara Ia congruencia de los catélogos ¢ instructivos que presenten los licitantes con lo oferfado en la propuesta
técnica. .

D} Se verificara el resultado de las pruebas que se hayan efectuado a las muestras entregadas por el licitante, conforme a lo
establecido en la convocatoria

E} Se werificara el resultado de la evaluaciéri de las muesiras presentadas, previo al acto de presentacién y aperfura de
- propuestas contra las especificaciones técnicas establecidas en Ia presente convocatoria.

F) En general, ef cumplimiento de las propuestas conforme a los requisitos establecidos en las bases de esta convocatoria.

8.2. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES ECONOMICAS.

Se analizaran los precios oferfadas por los licitantes, y las operaciones aritméticas con objeto de verificar el importe total de los
bienes ofertados, conforme a los datos contenidos en su propuesta econdmica Anexo No. 7 (siefe), de la presente convocatoria.

Para flevar a cabo la evaluacion econdmica de las propuestas, fa Convocante fomara en cuenta los precios de referencia con que
cuenta, los cuales consisten entre ofros, en los precios confratados en los ejercicios anteriores, asi como las cofizaciones
obfenidas para tal efecto.

8.3. CRITERIOS DE ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS.

El contrato sera adjudicado al licitante cuya oferta por parfida resulte solvente porque cumple, conforme a Jos criterios de
evaluacion establecidos, con los requisitos legales, técnicos y econbmicos de las presentes bases y que garanticen ef
cumplimiento de las obiigaciones respectivas.

Si resultare que dos o mas proposiciones por partida son solventes porque satisfacen la fotalidad de los requerimientos solicitados
por la convocante, el confrato se adjudicard a quien presente la propasicién por partida cuyo precio sea ef méas bajo, siempre y
cuando éste resulfe conveniente. Los precios oferfados que se ehcueniren por debajo del precio conveniente, podrén ser
desechados por la convocante.

Se verificara en fa propuesta economica presentada por cada licitante que los precios oferfados sean acordes a los bienes
ofertados, procediendo en su caso a la asigpacion cuando los precios de la partida hayan sido determinados como aceptables
una vez reafizada la evaluacion economfcarewa aprobacion fécnica de la misma.

En caso de existir igualdad de congicig es se dara preferencia a aquellas personas que infegren el sector de micro, pequefias y
medianas empresas nacionales#De/existir empate enfre personas de dicho sector, la adjudicacion se efectuara a favor def
icitante que resufte ganador etérpdinos del articulo 44 del Reglamento de la LAASSF.
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De no actualizarse los supuestos del parrafo anierior, si derivado de ia evaluacion economica de las proposiciones, se desprende
ol empate en cuanto & precios ofertados por dos o més licitantes, se procederd & llevar a cabo el sorfeo manual por insaculacion a
fin de exlraer el boleto del ficitante ganador, conforme a lo dispuesto en el articulo 44 del Regfamenta de la LAASSF,

Numerales de las Bases concursales de las que se advierte que la evaluacion de las proposiciones, se
basaran en la informacién documental presentada por los Licitantes, observando para ello lo previsto -
en el Articulo 36 y 36 bis de la Ley de la materia, lo que en la especie acontecié en virtud 'de que la
Convocante realizé la evaluacion cualitativa con los documentos que integraban las propuestas, y la
verificacién de la calidad de los bienes ofertados con las muestras que se solicitaron para tal efecto,
. luego entonces la Convocante al haber aprobado [as partidas 237 y 243 de la empresa TOP TONER,
S..Ade C.V, en el Acto de Fallo de la Licitacion que nos ocupa, s€ ajustd a la normatividad gue rige a
la materia, Io anterior de acuerdo a lo expuesto lineas arriba.

V.. Por cuanto hace a las manifestaciones de inconformidad hechas valer por la empresa TCA
EMPRESARIAL, S.A de C.V, en el sentido de que: deberdn compararse fas muestras nuevas
originales de la marca LEXMARK presentadas por TOP TONER, S.A. de C.V,, y si las muestras
presentadas por dicho proveedor contienen la misma leyenda de patentes protegidas o signos
distintivos de fa marca LEXMARK, no cumplirian a cabalidad con lo solicitado en las bases de licitacion,
va que podrian haber presentado bienes reciclados; esta Autoridad Administrativa tuvo a la vista las
muestras presentadas por la empresa TOP TONER, S.A de C.V, de las cuales se advierten una

< leyenda con diversos numeros de patentes como lo afirma la inconforme, sin que para el presente

motivo de inconformidad la Convocante hubiese manifestade argumenio alguno al respecto, sin
embargo atendiendo a los criterios de evaluacion establecidos en la Convocatoria las muestras eran
para el efecto de revisar la calidad de los bienes respecto a derrame de tinta, manchas en el papel, etc,
por tanto no existe omisidn por parte de la Convocante en el procedimiento de confratacion; en este
orden de ideas los argumentos de la empresa inconforme resultan insuficientes para declarar la nulidad
del Fallo, puesto que para ello tendria que acreditarse una contravencion a la normatividad que rige a
la materia y a la propia Convocatoria, lo que en el caso no acontecié de conformidad con 1o analizado
en el Considerando anterior, ahora bien, por cuanto hace a la Prueba superveniente exhibida por la
empresa accionante consiste en ia resolucién de declaracién de infracciones administrativas de fecha
21 de diciembre de 2009, emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, con la que .
pretende acreditar que se violan los derechos de patente con que cuenta su representada y que por lo
tanto los bienes ofertados por la empresa tercero perjudicada son reciclados, se tiene que adn y
cuando es una Resolucion del Instifuto Mexicano de la Propiedad Industrial en la-que se determina que
la empresa TOP TONER, S.A. de C.V,, viola las patentes de LEXMARK vy se le prohibe comercializar
determinados bienes, lo cierto es que el hoy inconforme no acredita.que la misma ya hubiese causado
ejecutoria o estado. Y el que exista violacién a su patente no fue establecido como causal de
descalificacidn; por tanto no existe inobservancia a lo establecido en la Convocatoria

No obstante lo anterior, tampoco pasa desapercibido para esta Autoridad Administrativa que dentro de

la Resolucion del Instituto Mexicano de {a Propiedad Industrial, existe una declaracion de Top Toner,

S.A. de C.V, relativa a que su representada de ninguna manera fabrica producto alguno mediante -

proceso amparado en aiguna patente, sino que recicla cartuchos de otras marcas; en tanto que en la

Licitacién que nos ocupa, ademas de la carta presentada por dicha empresa deniro de su propuesta

o para dar cumplimiento al punto 3.1 de la Convocatoria, analizada en el Considerando anterior, hay

' otras Cartas Bajo Protesta de Decir Verdad en donde ia empresa TOP TONER, S.A. de C.V., manifiesta
/ que es Fabricante de los bienes que oferté en las partidas 237 y 243, luego entonces existen

4 manifestaciones contradictorias por parte de la empresa TOP TONER, S.A. de C.V,, por lo que se
" presume que la empresa TOP TONER, S.A. de C.V, tercero perjudicado, se ubica en la hipotesis
prevista en la fraccion IV del articulo 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, ya que pudo haber presentado dentro de su Propuesta Técnica declaraciones.
falsas. Por lo que atendiendo a las constancias que integran el expediente en que se actia debera

oo
#

¥
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formarse desgiose del expediente adminisirativo de inconformidad para que en su caso se analicen
dichas constancias para el inicio del procedimiento administrativo de sancién ¥y en su oportunidad
determinar la probabie infraccién de la referida empresa, al estimarse que se ubica en alguno de los

supuestos previstos en el articulo 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
" Publico.

Vi.-  Por lo que hace al desahogo del derecho de audiencia y alegatos otorgado a la empresa TOP TONER,
S.A. DE C.V, y al C. MANUEL ALONSO CORPORACION, $.A. de C.V., quienes resuliaron terceros
perjudicados, con motivo de la inconformidad que nos ocupa, se les tiene por precluido su derecho que
tuvieron para hacerlo valer, con fundamento en el articulo 288 del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles de aplicacion supletoria en el presente procedimiento administrativo, por disposicion del
precepto 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, toda vez que de

autos se advierte que no obra constancia alguna al respecto, no obstante haber sido debidamente
notificadas.

VIl.- Por lo que hace al desahoge de élegatos otorgado a la empresa TCA EMPRESARIAL, S.A. DE C.V,

esta Autoridad considerd todos los argumentos hechos valer, los cuales confirman el sentido de la
presente resolucion. .

Por lo expuesto, fundado y motivado con los preceptos juridicos invocados, es de resolverse y sei——————
RESUELVE

PRIMERO.- La empresa inconforme no acreditd los extremos de su accion y la Convocante justifico sus
excepciones y defensas hechas valer.

SEGUNDO.- Con fundamento en el articulo 74 fraccién 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pubiico, y de acuerdo a lo analizado y valorado en el Considerando IV de ia
presente Resolucion, esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el
Instituto Mexicano del Seguro Social, determina infundados los motivos de inconformidad
expuestos en el escrifo, interpuesto por el C. CRISTOBAL EDUARDQO VALENZUELA
MARMOLEJO, Representante Legal de la empresa TCA, EMPRESARIAL, S.A. DE C.V., contra
actos de ta Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de la Delegacion Estatal en
Oaxaca del citado Instituto, derivados de la Licitaciéon Publica Nacional nimero 00641194-055-
09, Convocada para la adquisicién de Papeleria, Utiles de Oficina, Materiales diversos e
Insumos para Equipo de Computo e Impresoras Ejercicio 2010, espemﬂcamente respecto de
las partidas 237 y 243.

TERCERO.- En términos de lo expuesto en el Considerando V de la presente Resolucidn y para los efectos
de lo dispuesto en el Titulo Sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, formese desglose con copias certificadas del expediente administrativo de
inconformidad, para que en su caso se dé inicio al procedimiento administrativo de sanciones
por probables infracciones cometidas dentro del procedimiento de la Licitacion Piblica Nacional
_ No. 006411924-055-09, por la empresa TOP TONER, S.A de C.V, al estimarse que se ubica en
alguno de los supuestos previstos en la fraccién IV del articulo 60 en relacion con el 59 de |a

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTOQ.- Notifiquese la presen

" la_ empresa MANU

HERNANDEZ B
rotulén que s

olucion al C. ARTURO GARCIA VELARDE, Representante Legal de
ONSO CORPORACION, S.A. DE C.V,, asi como al C. RENE AZAEL
STA, Representante Legal de la empresa TOP TONER, S.A DE C.V.,, por
nguentra en las Oficinas de la Divisién de Inconformidades del Area de

leg
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Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro. Social,
ubicado en el Piso 9, debiéndose fijar un tanto de la presente resolucion, en términos del
articulo 66 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y 305, 306 y 316 del Cadigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria en el
presente procedimiento administrativo por disposicion de! articulo 11 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, toda vez que no sefiald domicilio
en esta Ciudad.

QUINTO.- La presente Resolucion puede ser impugnada por la hdy inconforme, asi como por las

empresas que reviste el caracter de terceros perjudicados, en términos del articulo 74 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios .del Sector Pablico, mediante el recurso de
Revisién que establece el Titulo Sexto, Capitulo primero, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

SEXTO.- Archivese en estos términos el expediente en que se actia, Mnto total y definitivamente

Asi lo resolvié y flrma el C. Titular del Area de Respo y;a@ida
instituto Mexicano del Seguro Social. NOTIF!QUESE :

concluido para todos los efectos legales a que haya lugar.

S
’E:!,eer’éano Interno de Control en el
-~ .

LIC.EDUARDO/J. VIESCA DE LA GARZA

PARA: C. CRISTOBAL EDUARDC VALENZUELA MARMOLE:’JO, REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA TCA EMPRESARIAL; S.A DE CV-

C.CP.

FHS*H

CALLE TORCUATO TASSO NO. 245, 1ER. PISO, @OL. CHA MIGUEL HIDALGO, C.P. 11570, MEXICO, D.F.
Auterizando para ofr y recibir cualquier tipo de nofificdciones al C
C. RENE AZAEL HERNANDEZ BAUTISTA - REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA TOP TONER, S.A DE.C.V,, CALLE SAN AGUSTIN N°

110, COLONIA JARDINES DEL CAMPESTRE/ MUNICIPIO SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON TEL (81) 80 59 3¢ 00, FAX: (81)
80.59.39.00 EXT. 112. CORREO ELECTRON!SO rhernandez@stellionwk.com POR ROTULON

C. ARTURO GARCIA VELARDE.- REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA MANUEL ALONSO CORPORACION, S.A. de C.V,, CALLE 39
PONIENTE “ 3007 LOCAL H PLAZA EXPRESS, COLONIA LAS ANIMAS, C.P. 72400 MUNICIPIO PUEBLA, PUEBLA, TELEFONO: {01222} 237-
7415, FAX: (01222) 240-0092, CORREO ELECTRONICO: Arturo. garcia@newprint.com.mx POR ROTULON

ING. PATRICIA LOPEZ BECERRIL.- TITULAR DE LA COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y E_QUIPAMIENTO DE LA DELEGACION ESTATAL
EN OAXACA DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.-PARAJE LA ViA KM. 3 CARRETERA OAXACA-ZAACHILA S/N, COL. SANTA
CRUZ XOXOCOTLAN C.P. 68160, SANTA CRUZ XOXCCOTLAN, OAXACA., TEL: 01951 5170389, FAX: 01951 5171515,

C.P. AGUSTIN AMAYA CHAVEZ.- ENCARGADO DE LA COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DE
LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL - DURANGO
NQ. 291 PN, COL. ROMA DELEG. CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.F- TEL.- 55-53-58-97, 55-26-17-00, EXT. 11732.

LIC. LORENZO MARTENEZ GARZA.- TITULAR DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES DEL
INST!TUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL.- REFORMA No. 476, 8% PISO, COL. JUAREZ, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06698,
MEXICO, D.F.

DR. LUCIANO GALICIA HERNANDEZ.- TITULAR DE LA DELEGACION ESTATAL EN OAXACA DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL.- CALZ. H. DE CHAPULTEPEC NO. 621, COL. CENTRO, C.P. 68000, OAXACA, OAXACA, TEL./FAX 01 951 529 08.

TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA DE SERVICIOS MEDICOS DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MEXFCANO DEL
SEGURO SOCIAL.- PARA SU CONOC[MIENTO Y EFECTO PROCEDENTES.

ING. NORBERTO MIGUEL RAMIREZ - TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA, QUEJAS Y RESPONSABILIDADES DE ESTE ORGANO INTERNO DE
C:?B{EN EL INSTITUTCG MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EN EL ESTADOQ DE OAXACA.
M
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