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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL - '
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

AREA DE RESPONSABILIDADES.

SOPORTE REMOTO DE MEXICO, S.A.P.I. DE C.V.
VS.

. ) DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES
SECRETARIA DE LA FUNGION FUBLIGA DE LA COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS
NO TERAPEUTICOS DE LA COORDINACION DE
ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE
SERVICIOS DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y
EVALUACION DE DELEGACIONES DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

EXPEDIENTE No. IN-387/2009.

RESOLUCION No. 00641/30.15/6797/2009
México, D. F. a, 18 de diciembre de 2009

RESERVADO: En su fofalidad

FECHA DE CLASIFICACION: 18 de diciembre de 2009

FUNDAMENTO LEGAL: Arts. 14 fracc. IV y Vi de la LFTAIPG
CONFIDENCIAL.:

FUNDAMENTO LEGAL:

PERIODO DE RESERVA: 2 afos

El Tituiar del Organo Interno de Control en el Institute Mexicano del Seguro
Social. Ing. José Luis Cordova Rodriguez

#2009, Afio de [a Reforma Liberal”

Vistos los autos del expediente al rubfo citado para resolver la inconformidad interpuesta por la empresa
SOPORTE REMOTO DE MEXICO, S.A.P.l de C.V., contra actos de la Division de Contratacion de Servicios
Generales de la Coordinacion Técnica de Blenes y -Servicios No Terapéuticos de la Coordinacion de
Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios de la Direccion de Administracion y Evaluacion de
Delegacicnes del Instituto Mexicano del Seguro Social, y

RESULTANDO

UNICO.- Por escrito de fecha 03 de diciembre de 2009, recibido en la Oficialia de Partes de esta Area de
Responsabilidades del C')rgano Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, el mismo
dia, mes y afo, el C. JULIAN MARTINEZ RAMOS, Representante Legal de la empresa SOPORTE-
REMOTO DE MEXICO, S.A.P.l. de C.V., personalidad debidamente acreditada en autos, mediante
Instrumento Notarial nimero cuatro mil novec1entos dieciocho, pasada ante la Fe del Notario Plblico
No. 243 del Distrito Federal, présenta inconformidad contra actos de la Division de Contratacion de
Servicios Generales de 'a Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios No Terapéuticos de la
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios de la Direccion de Administracion
y Evaluacidn de Delegaciones del citado Instituto, derivados de la Licitacion Publica Nacional nimero
00641322-037-09, convocada para la Contratacion del Servicio de Centro de Contacto para la
Atencion, Orientacion e Informacién, asi como para Gestionar Servicios a Patrones vy demas Sujetos

/’ Obligades, Derechchabientes, Jubilados y Publico en General en la Republica Mexicana;

manifestando, en esencia, lo siguiente:

a)- Que el Acto de Reposicidn de Fallo de la Licitacién Publica y el Oficio nimero 09.52.76-5300/03833,
de fecha 19 de noviembre de 2009, violan en perjuicio de su representada los derechos consagrados
en el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y, en particular, el establecido en su
fraccion V, respecto al princigid de legalidad que debe de revestir todo acto administrativo, asi como el
principio de congruencja qué debe tener toda resolucion, por su inobservancia y/o indebida aplicacion
a lo dispuesto por ?/a iCulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

W' Pablico. /M




e

- Examinacién acreditado por APM Group, situacion que en la especie no acontecic.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
_INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL.

AREA DE RESPONSABILIDADES.
EXPEDIENTE No. IN-387/2009.
RESOLUCION No. 00641/30. 15!6797!2009

SECRETARIA DE LA FUNCION RPUSLICA
- 2 -

Que los actos administrativos que por este medio se impugnan, violentan en perjuicio de su
representada lo dispuesto por los articulos antes citados, conforme lo dispuesto por el articulo 37 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que mediante oficio namero 09.52.76-5300/03833; de fecha 19 de noviembre de 2009, se realizo el
“Dictamen Técnico” de las propuestas, sehalando que de acuerdo a la formula de evaluacién publicada
en la Convocatoria de referencia, la puntuacion de cada propuesta debera compararse con la
propuesta mas econémica para cbtener su puntuacion final.

Que el Acto de Reposicién de Fallo de la Licitaciéon Publica, el Area Convocante resolvio sin fundar ni

motivar sus resoluciones, calificaron el indice econdmico de la propuesta presentada por SRM ¢on una
calificacion de 25.22.

Que en términos de lo dispuesto por el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el Area Convocante se encontraba obligada a expresar en &l acta de falio
todas las razones legales, técnicas o econdmicas que funden y motiven su resolucién, se insiste, la
autoridad unicamente se limito a calificar las propuestas presentadas, sin que de ello se desprenda
razonamiento logico-juridico que justifique su resolucion.

Que contrario a lo resuelto por la convocante la Propuesta presentada por TOPTEL no cumplié con los
requisitos establecidos en la Convocatoria de la Licitacion Pablica simple y sencillamente porque los
documentos exhibidos para acreditar lo requerido en el Anexo 4, punto 7, inciso f) apartado b), no
fueron expedidos por autoridad facultada para ello. Para que la Convocante pudiera calificar la
propuesta técnica presentada por TOPTEL como valida y legal, debia evaluar y cerciorarse entre ofras
cosas, que los documentos exhibidos por dicho licitante, para dar cumplimiento a lo requerido en el
punto 7, inciso f) apartado b, y el punto 6 de la Convocatoria de la Licitacion Pablica, fueron expedidos
por autoridad facultada para ello, esto es, expedidos ya sea por el APM o por algun Instituto de

CONSIDERANDO

Competencia: Esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano
del Seguro Social, tiene competencia territorial y material para conocer y resolver la presente
inconformidad con fundamento en lo dispuesic por el articulo 134 de ia Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 37, fracciones Xll y XVI de la Ley Organica de fa Administracién Publica
Federal; 1, 2, 3 inciso D) y 80 fraccidén | numeral 4, del Reglamento Interior de ia Secretaria de la
Funcién Puablica, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de abril de 2009; 83 parrafo
segundo y tercerc del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; 32 y 33 de la Ley
Federal de Procedimiento Admipistrativo; y 1, 2 fraccién I, 11, 65, 66, 67 fraccion 1 y 75 parrafo
isifiones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico; reformada y
adicionada por Decreto ipado en el Diario Oficial de la Federacién ef 28 de mayo de 2009, ~————-
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Consideraciones: Respecio a las manifestaciones en que -basa sus asertos la hoy inconforme
contenidas en su escrito de inconformidad de fecha 3 de diciembre de 2008, se advierte que hace
valer inconformidad en contra del Acta de Reposicion del Fallo de la Licitacion Plbiica Nacional
numero 00641322-037-09, den fecha 25 de noviembre de 2009, y del Oficio numero 09.52.76-
5300/03833 de fecha 19 de noviembre de 2009, evento que considera irregular en virtud de que
considera que: “viclan en perjuicio de mi representada los derechos consagrados en el Articulo 3° de Ia
Ley Federal del procedimiento Administrativo y, en particufar, el establecido en su fraccidn V, respecto
al principio de legalidad que debe de revestir fodo acto administrativo , asi como el principio de
congruencia que debe tener toda resolucién, por su inobservancia y/o indebida aplicacion a lo
dispuesto por el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico
... ...Como ya se menciono, el articulo 3°, 5 y 6 de la Ley Federal del Procedirmiento Administrativo, se
establece que: (i) todo acto administrative debe ser fundado y motivado; (i) Ia falta de fundamentacion
y motivacion produce la nulidad def acto administrativo; (i) el acto administrativo que se declare nulo
sera invalidado, no se presumira legitimo ni ejecutable; (iv) los particulares no fienen obligacion de
cumplir ef acto administrativo declarado nulo; y {v) la declaracién de nulidad del acfo administrativo
produce efectos retroactivos... Sin embargo, fas resoluciones que por este medio se impugnan
violentan en perjuicio de mi representada lo dispuesto por los articulos antes mencionados, porgque la
autoridad simple y sencillamente omitio expresar todas las razones legales, técnicas o economicas
para sustentar su fallo y considerar como validas las documentales exhibidas por TOPEL a fin de dar
cumplirniento al Anexo 4, punto 7, inciso F), aparfado b, de la convocatoria de la Licitacién Publica,
no obstante que, en términos de lo dispuesto por el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se encontraba obligada a ello; en suma a fo anterior, es
importante sefiafar que las documentales exhibidas por TOPEL a fin de dar cumplimiento al Anexo 4,
punto 7, inciso F), apartado b, de la convocatoria de la Licitacion Puablica, no deben ser considerados
como validos porque los Unicos organismos facultados para calificar, cerfificar v acreditar en
ITIL, es el APM Group y los Institutos de Examinacién autorizados”..., bajo este contexto, dicha
inconformidad resulta improcedents, toda vez que las formalidades que debe cumplir, es indispensable
gue al momento de plantearla o entablarla, se promueva en contra de los actos y vias establecidos
para ello. Lo que en el caso omitié el promovente puesto que hace valer la inconformidad prevista por
el articulo 65 fraccion lHl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
reformada y adicionada por Decreto, publicado en el Diario Oficial de la- Federacion el 28 de mayo de
2009, que establece lo siguiente:

“Articulo 65. | a Secretaria de la Funcion Pablica conocera-de las inconformidades que se promuevan contra los

acfos de fos procedimienfos de licitacion publica o invitacién a cuando menos fres personas que se indican a

continuacion:

l. La convocatoria a Ia licitacion, y las juntas de aclaraciones.

En este suptiesto, la inconformidad solo podra presentarse por el inferesado que haya manifestado su interés por
participar en el procedimiento segtin lo establecido en ef articulo 33 Bis de esta Ley, dentro de los seis dias habiles
siguientes a la celebracion de la Uitima junta de aclaraciones;

i. La invitacion a cuando menos tres personas.

S6lo estara legitimado para inconformarse quien haya recibido invitacion, dentro de los seis dias habiles siguientes;

Ili. El acto de presentacién y apertura de proposiciones, y el fallo.

En este caso, la incon iddd solo podré preseritarse por quien hubiere presentado proposicién, dentro de los seis
dias habiles siguienfegfa lg celebracion de la junta publica en la que se dé a conocer el fallo, o de que se fe haya
notificado al licitante £n |88 casos en que no se celebre junta publica;
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IV. La cancelacion de Ia licitacién.

En este supuesto, la inconformidad solo podra presentarse por el ficitante que hubiere presentado proposicién, dentro
de los seis dias habiles siguientes a su notificacion, y

V. Los actos y omisiones por parte de 12 convocante que impidan la formalizacion del contrato en los términos
establecidos en Ia convocatoria a fa licitacion o en esta Ley.

En esta hipditesis, la inconformidad solo podré presentarse por quien haya resulfado adjudicado, dentro de fos seis
dias habiles posteriores a aquél en que hubiere vencido el plazo estabn’ec:do en el fallo para la formalizacion def
contrafo o, en su defecto, el plazo legal.

En todos los casos en que se trate de licitantes que hayan presentado proposicion conjurita, la inconformidad solo sera
procedente si se promueve conjuntamente por fodos los integrantes de fa misma.”

De cuye precepto, se aprecia que ésta Autoridad conocera de las inconformidades en contra de actos
de los procedimientos de Licitacion Pdblica o invitacién a cuando menos tres personas tales como: La
convocatoria a la licitacion y las juntas de aclaraciones; el acto de presentacion y apertura de
proposiciones, y el fallo; la cancelacién de la licitacién; y los actos y omisiones por parte de la
convocante gue impidan ta formalizacidon del confrato en los términos establecidos en la convocatoria
a la licitacion o en esta Ley; y en el caso que nos ocupa el C. JULIAN MARTINEZ RAMOS,
Representante Legal de la empresa SOPORTE REMOTO DE MEXICO, S.AP.L de C.V, presentd fa
Inconformidad en contra del Acta de Reposicion del Acto de Fallo de la Licitacion Pablica Internacional
numero 00641322-037-09 de fecha 25 de noviembre de 2009, celebrada en acatamiento a las
Resoluciones No. 00641/30.15/5924/2009 y 00641/30.15/5832/2008 de fechas 05 y 06 de noviembre
de 2009, emitida por esta Autoridad Administrativa dentro de los expedientes No. IN-274/2009 y IN-
275/2009, de los cuales en el (ltimo de los mencionados es parte del expediente, revistiendo el
caracter de inconforme.

En este orden de ideas, y de conformidad con las reformas al Capitulo Sexto, Titulo Primero de Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico, publicadas por Decreto en el Diario
Oficial de la Federacion el 28 de mayo de 2009, se tiene que el acto que hoy i impugna el accionante,
debio hacerlo del conocimiento de esta Autoridad Administrativa a través de la via incidental dentro
de los 3 dias hébiles posteriores a los que tenga conocimiento, tal como lo dispone el articulo 75
parrafo segundo de Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Sector Publico, el cual para
pronta referencia se transcribe: .

“Articulo 75. La convocante acatara la resolucion que ponga fin a Ia inconformidad en un plazo no mayor de seis
dias habiles. Solo podra suspenderse la ejecucion de las resoluciones mediante deferminacion de auforidad
adminisirativa o judicial competente.

Ei inconforme y el tercero inferesado, dentro de los tres dias habiles posteriores a que tengan conocimiento del
cumplimiento que haya dado la convocante a la resolucion, o bien que haya transcurrido el plazo legal para tal
efecto y no se haya acatado, podran hacer del conocimiento de la autoridad resolutora, en via incidental, la
repeticién, defectos, excesos u omisiones en que haya incurrido Ia convocante....”

De cuyo contenido se advierterque, en tratandose de acatamientos a las resoluciones que pongan fin
a las inconformidades, ¢ Wiconforme dentro de los tres dias habiles a que tenga conocimiento,
deberan hacer del con ento a esta Autoridad resolutora, en via incidental, la repeticién, defectos,
excesos u omisiones,£n due haya incurrido ia Conivocante, lo que en la especie no acontecio, toda vez
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que impugna la Reposicion del Falio que celebré la Convocante para dar cumplimiento a las
Resoluciones No. 00641/30.15/5924/2009 y 00641/30.15/5832/2009 de fechas 05 y 06 de noviembre
de 2009, emitida por esta Autoridad Administrativa dentro de los expedientes No. IN-274/2009 y IN-
275/2009, mediante ta instancia de inconformidad sin considerar el precepto antes transcrito, puesto
que debié hacerias valer via incidental, en el momento procesal oportuno, es decir, dentro del

" término de 3 dias habiles posteriores a gue tenga conocimiento de la reposicién del Fallo o

acatamiento a la Resolucion en comento, el cual tuvo conocimiento el dia 25 de noviembre de 2009
segun lo establece el inconforme en e! apartado 1l su escritc de inconformidad de fecha 3 de
diciembre de 2009, por lo que la inconforme debid presentar su escrito dentro de los tres dias habiles
posteriores a su conocimiento del acatamiento del Fallo de la Licitacion que nos ocupa, en este orden
de ideas dicho término corrio del dia 26 al 30 de noviembre de 2009, y el escrito que nos ocupa fue
recibido en la Oficialia de Partes del Organo Inteno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro
Social hasta el dia 03 de diciembre de 2000.

Por lo que tales impugnaciones debio hacerlas valer por el medio, via y momento procesal oportuno,
es decir, en via incidental las repeticiones, defectos, excesos u omisiones a las Resoluciones No.
00641/30.15/5924/2009 y 00641/30.15/5832/2009 de fechas 05 y 06 de noviembre de 2009, emitidas
por esta Autoridad Administrativa dentro de los expedientes No. IN-274/2009 y IN-275/2009, dentro
del término de 3 dias habiles posteriores a que tenga conocimiento del Acatamiento o Reposicion del
Fallo que nos ocupa, y en el presente caso, se dio a conocer el Acto correspondiente a la Reposicion -
del Acto de Fallo de la Licitacién que nos ocupa el 25 de noviembre de 2009, evento del cual tuvo
pleno conacimiento de lo acontecido en el mismo, toda vez que como lo manifiesta en su escrifo de
inconformidad de fecha 03 de diciembre de 2009, en su escrito de mérito en el apartado Ill. FECHA
EN QUE SE NOTIFICO EL ACTO QUE SE IMPUGNA: “Soporte Remoto de México, S.A.P.l. de
C.V., tuvo conocimiento de los Aclos que por este medio se impugnan, el dia 25 de noviembre de
2008.”, con o que queda claro que la inconforme tuvo pleno conacimiento de lo acontecido en el
Evento correspondiente a la Reposicion del Acto de Comunicacion de Fallo de la Licitacion Puablica
Nacional No. 00641322-037-09 del 25 de noviembre de 2009, fecha en que se emitié dicho acio; lo
anterior se corrobora con 1z lista de asistencia en la cual se aprecia, la firma del Representante de la
empresa en comento, con la que se constata la asistencia a dicho evento; por lo que en estricta
observancia al Titulo Sexto, Capitulo Primero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, reformada y adicionada por Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 28 de mayo de 2009 procede la via incidental para hacer del conocimiento a esta Autoridad
Resolutora de la repeticion, defectos, excesos u omisiones en que haya incurrido la Convocante, con
metivo del cumplimiento a la Resolucién citada, por lo que con fundamento en el articulo 75 parrafo
segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, ante transcrito,
se tiene por improcedentes sus impugnaciones y por precluido su derecho para hacerlo valer con
posterioridad, habida cuenta que su escrito fue presentando como instancia de inconformidad, el
dia 03 de diciembre de 2009, en la Oficialia de Partes de esta Area de Responsabilidades del Organo
Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, no siendo la via idonea y cormiendo en
exceso el término establecido por el precepto legal invocado, por lo que precluyé su dereche para
hacerlo valer, lo anterior de confermidad con lo dispuesto en el articulo 288 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles de apli€acion supletoria en el presente procedimiento administrativo, por
disposicion del articulo 1} deda Ley Reglamentaria del articulo 134 de fa Constitucion Politica de los
Estados Unidos - saplicable al caso, que a la letra dispone:
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“Articulo 288.- Concluidos los términos fijatlos a las partes, se fendra por perdido el derecho que dentro de
ellos debié ejecutarse, sin necesidad de acuse de rebeldia.”

Lo que en la especie sucedid, toda vez que como se indico lineas anteriores, el término para hacer
del conocimiento de esta Autoridad las repeficiones, defectos, excesos u omisiones en que haya
incurrido la Convocante en el Acto de Reposicidn de Fallo de la Licitacion que nos ocupa, celebrado
en acatamiento a las Resoluciones No. 00641/30.15/5924/2009 y 0064 1/30.15/5832/2009 de fechas
05 y 06 de noviembre de. 2009, emitida por esta Autoridad Administrativa dentro de los expedientes
No. IN-274/2009 y 275/2009, corrié del 26 al 30 de noviembre de 2009, presentando su promocion
hasta el 03 de diciembre de 2009 en la Oficialia de Partes de esta Area de Responsabilidades del
Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, por lo que de la fecha en la que
se celebro y tuvo conocimiente del Acta correspondiente a la Reposicion del Acto de Fallo de la
Licitacion de mérito, esto es, el dia 25 de noviembre de 2009, y ia fecha en que presenté su.escrito de
inconformidad, transcurrié en exceso el término al efecto otorgado.

Sirve de apoyo a lo anterior, por analogia, la Tesis Jurisprudencial emitida por el Tribunat Colegiado
en Materia de Circuito del Trabajo del Tercer Circuito, visible a fojas 224, del Semanario Judiciai de la
Federacion, Octava Epoca, Tomo VI, Julio-Diciembre de 1990, Segunda Parte, Tribunales Colegiados
de Circuito, en los términos siguientes: .

“PRECLUSION, NATURALEZA DE LA.- En ol sistema procesal de un juicio de carécter laboral, rige como presupuesto
el de que cada acto de procedimiento debe realizarse en la fase que le corresponda, con la consecuencia de que, de
no llevarse a cabo, surja Ia figura furidica preclusién, conforrne a la cual la parte que no acfia como debe
hacerlo deniro del periodo correspondiente, pierde el derecho de hacerlo con posterioridad.”

Cabe mencionar que ademas, el criterio que se aplica para declarar improcedente su escrito se basa
en la consideracion de que los actos reclamados revisten el caracter de consentidos, al no haber sido
impugnados dentro del plazo que al efecto establece el precepto 75 parrafo segundo de la Ley de
Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, Ley Reglamentaria del articulo 134
Constitucional; sirve de apoyo a lo anterior por analogia la siguiente Jurisprudencia definida No. 61,
visible a fojas 103 del Apéndice del Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988, Segunda Parte,
Sala y Tesis Comunes, bajo el rubro:

“ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE.- Se presumen asi para los efectos del amparo, los actos del orden civil y
administrativo que no hubieren sido reclamados en esa via denfro de los plazos que la Ley sefiala.”

Bajo este contexto, la inconformidad interpuesta por ia Representante Legal de la empresa SOPORTE
REMOTO DE MEXICO, S.A.P.l. DE C.V., en contra actos de la Division de Contratacion de Servicios
Generales de |la Coordinacion Téchica de Bienes y Servicios No Terapéuticos de la Coordinacion de
Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios de la Direccion de Administracion y Evaluacion de
Delegaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social, derivados de la Licitacion Plblica Nacional
namero 00641322-037-09, convgtada para la Contratacion del Servicio de Centro de Contacto para la
Atencién, Orientacion e lnfo ién ast como para Gestionar Servicios a Patrones y demas Sujetos
Obligados, Derechohab-ie Jubi!ados y Publlco en Generai en la Republlca Mexicana, resulia
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En este orden de ideas, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 parrafo segundo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, cualquier accion en contra del Acta
correspondiente a la Reposicion del Acto de Fallo de la Licitacion que nos ocupa, de fecha 25 de
noviembre de 2009, debid efectuarse en la via y en el momento procesal oportuno, es decir, denfro
del término de 3 dias habiles posteriores a su conocimiento, esto es del 26 al 30 de noviembre de
2009 y al haber presentado su promocién el C. JULIAN MARTINEZ RAMOS, Representante Legal de
la empresa SOPORTE REMOTO DE MEXICO, S.AP.l. de C.V., hasta el 03 de diciembre de 2009, no
observo las formalidades de Ley.

Baijo este contexto, la inconformidad interpuesta por el C. JULIAN MARTINEZ RAMOS, Representante
Legal de la empresa SOPORTE REMOTO DE MEXICO, S.A.P.1. de C.V., contra actos de la Divisidn -
de Contratacion de Servicios Generales de ia Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios No
Terapéuticos de la Coordinacion de Adquisicidn de Bienes y Contratacidon de Servicios de [a Direccidn
de Administracion y Evaluacion de Delegaciones del citado Instituto, derivados de la Licitacién Publica
Nacional numero 00641322-037-09, convocada para la Contratacion del Servicio de Centro de
Contacto para la Atencidn, Orientacion e Informacion, asi como para Gestionar Servicios a Patrones vy
deméas Sujetos Obligados, Derechohabientes, Jubilados y Plblico en General en la Republica
Mexicana, respecto del Acto de Reposicién det Fallo de la citada Licitacion de fecha 25 de noviembre
de 2009, resulta improcedente por no promoverse en la via y términos establecidos en ta Ley, lo
anterior con fundamento en lo dispuesto por los articulos 67 fraccion | y 75 parrafo segundo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secter Pdblico.

Por lo expuesto, fundado y motivado con los preceptos juridicos invocades, es de resolverse y se: ——————-

RESUELVE

PRIMERO.- Con fundamento en el articulo 67 fraccion | y 75 parrafo segundo de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, esta Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro
Social, determina improcedente por no promoverse en la via y términos establecidos por la
Ley de la materia, la inconformidad interpuesta el C. JULIAN MARTINEZ RAMOS,
Representante Legal de la empresa SOPORTE REMOTO DE MEXICO, S.AP.I de CV.,,
contra actos de la Division de Contratacion de Servicios Generales de la Coordinacién
Técnica de Bienes y Servicios No Terapéutices de ia Coordinacién de Adguisicion de Bienes

del citado instituto, derivados de la Licitacion Publica Nacional nGmero 00641322-037-09,

/& y Contratacion de Servicios de la Direccién de Administracion y Evaluacion de Delegaciones

SEGUNDO.- La presente ;
7 | D

\

convocada para la contratacion del servicio de Centro de Contacto para la Atencion,
Orientacion e Informacion, asi como para Gestionar Servicics a Patrones y demas Sujetos
Obligados, Derechohaientes, Jubilados y Publico en general en ia Republica Mexicana. —

cién puede ser impugnada por la hoy inconforme, en términos del
arrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
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Pablico, mediante el recurso de Revisién que establece el Titulo Sexto, Capitulo primero, de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

TERCERO.- Archivese en estos términos el expediente en que se actia, como asunto total y

Asi lo resclvio y firma el C. Tltular del Area de Responsablhdades del
Mexicano del Seguro Social. NOTIFIQUESE. .

PARA

C.CP.

definitivamente concluido, para todos los efectos legales a qu

ya lugar.

/gano fo de Control en el Instituto

LIC. FDUARD® J. VIESCA DE LA GARZA

C. JULIAN MARTiNEZ RAMOS.- APODERADO éGAL DE LA EMPRESA SOPORTE REMOTO DE MEXICG, S.A.P.|, DE CV.- CALLE
MONTES URALES NO. 632, DESPACHO DEL/PISO 3, COLONIA LOMAS DE CHAPULTEPEC, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P.
11600, MEXICO, DISTRITO FEDERAL, Autorizando para oif v toda clase de rotificaciones y documentos a los Licenciados

ING. SERGIO DURAN WONG.- TITULAR DE LA COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS DE LA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y GCONTRATACION DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥
EVALUAGION DE DELEGACIONES DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL, DURANGO No. 281, COL. ROMA, DELEGACION
CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.F

C.P. AGUSTIN AMAYA CHAVEZ - ENCARGADO DE LA COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGLRO SQGIAL .-
DURANGO No. 294, COL. ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOG, C.P. 06700, MEXICQ, D.F.- TELS.- 55-53-58,97 y 57-26-17-00 EXT. 11732

LiC. LORENZO MARTINEZ GARZA.- TETULAR DE LA DIRECCION DE ADM!N!STRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.- REFORMA No. 478, 8° PISO, GOL. JUAREZ, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06698,
MEXICO, D. F.

LiC. MARIA DE LOURDES DEL PALACIC FLORES.- TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA DE SERVICIOS MEDICOS DEL ORGANG
INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL - PARA SU CONOCIMIENTO Y EFECTO PROCEDENTES,
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