ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

AREA DE RESPONSABILIDADES.

SOURCE TONER DE MEXICO, S.A.DEC.V.
VS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SCCIAL.
EXPEDIENTE No. IN-203/2009

RESOLUCION No. 00641/30.15/ 4552 /2009.
Meéxico, D. F. a, 14 de agosto de 2009

RESERVADOQ: En su totalidad

FECHA DE CLASIFICACION: 14 de agosio de 2009

FUNDAMENTO LEGAL: Arts. 14 fracc. IV y VI de fa LFTAIPG

CONFIDENCIAL:

FUNDAMENTO LEGAL:

PERIODO DE RESERVA: 2 afios

El Titudar det Organo Interna de Control en el instituto Mexicano del Seguro Social.
Int. José Luis Cordova Rodriguez.

“2009, Ano de la Reforma Liberal”

Vistos los autos del expediente al rubro citado para resolver la inconformidad interpuesta por la empresa
SOURCE TONER DE MEXICO, S.A. de C.V., conira actos de la Coordinacion de Abastecimiento y

A,

RESULTANDO

Por escrito de fecha 25 de junio de 2009, recibido en la Oficialia de Partes de esta Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control en ef Instituto Mexicano del Seguro Social, el 29 del
mismo mes y afio, el C. CARLOS HECTOR INIGO DE LA ROSA, Representante Legal de la empresa
SOURCE TONER DE MEXICO, S.A. de C.V, personalidad debidamente acreditada en autos
mediante Copia Certificada de la Escritura Plblica niimero 1,241 de fecha 12 de junio de 2007 que fue
cotejado con la copia presentada para este efecto y que obra en autos, presentd inconformidad contra
actos de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento de la Delegacion Regional en Nuevo Leon
del citado Instituto, derivados del procedimiento de contratacion de la Licitacion Pablica Nacional
nimero 00641234-010-09, convocada para la Adquisicidon de Grupe de Suministro 372 (consumibles
de Equipo de Computo), especificamente respecto de las claves 372.197.1699.00.01,
372.197.2556.00.01 y 372.197.4313.00.01; manifestando al efecto los hechos y agravios gque
considero pertinentes y que por economia procesal se tienen aqui por reproducidos como si a la letra

se insertasen en obvic de repeticiones inhecesarias, sirviendo de sustento la Jurisprudencia
siguiente:

CONCEPTOS DE VIOLACION. EL JUEZ NO ESTA OBLIGADO A TRANSCRIBIRLOS.

“El hecho de que el Juez Federal no transcriba en su fallo los conceptos de violacion expresados en fa demanda, no implica que
haya infringida disposiciones de la Ley de Amparo, a la cual sujeta su actuacion, pues no hay precepto alguno que establezca la
obligacion de llevar a cabo tal franscripcion; ademas de que dicha omision no deja en estado de indefension al quejoso, dade
que no se e priva de la oportunidad para recurrir Ia resolucion y alegar o que eslime pertinente para demaostrar, en su caso, la
flegalidad de la misma.”

Novena Epaoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo:
Vi, Abril de 1998, Tesis VI. 2°.4/129, Pagina 599.

Que ofrece como medios de prueba copia simple de las documentales siguientes:

instrumento Notarial No. 1,241 de fecha 12 de junio de 2007, con anexos; Convocatoria 004; Portada
de Bases de la Licitacion Paglita Nacional No. 00641234-010-09; Comprobante de pago de Bases de
Licitacién a favor de E TONER DE MEXICO, S.A. DE C.V,; Pagina 1 del Acta de la Junta de
Aclaracion a las Bafes g€ la Licitacion de mérito del 18 de marzo de 2009; Escrito de fecha 24 de
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junio de 2009 suscrito por el Apoderado de LEXMARK INTERNACIONAL DE MEXICO, S. DE RL. DE
C.V.; Primera pagina del Acta del Evento de Presentacion y Apertura de Proposiciones de 1a Licitacion
de mérito del 4 de junio de 2009; Pagina 1 del Acta del Evento de Fallo de fa Licitacién de mérito del
15 de junio de 2009.

Por Oficio No. 20-01-40-1400/1082/2009 de fecha 16 de julio de 2009, recibido en la Oficialia de
partes de esta Area de Responsabilidades del Organo Intemo de Control en el Instituto Mexicano del
Seguro Social el dia 20 del mismo mes y afio, el Jefe del Departamento de Suministros y Control del
Abasto de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento en la Delegacion Regional en Nuevo
Leon del citado Instituto, en cumplimiento al requerimiento contenido en el apartado 11l del Oficio No,
00641/30.15/3444/2009 de fecha 30 de junio de 2009, manifesto que mediante oficio nimero 209001-
500100/193/09, firmado por el Titular de la Coordinacion de Informatica del IMSS en Nuevo Ledn, en
el gque informa que si se actualizan los supuestos del articulo 68 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, especificamente respecto de las partidas
372.197.1699.00.01., 372.197.1699.00.01. 372.197.2556.00.01 y 372.197.4313.00.01, traeria como
consecuencia el no contar con esos consumibles, en las Unidades Médicas y Administrativas a las que
estan destinados, seria en perjuicio directo de la operacitn de los sistemas institucionales que son de
atencion a poblacion derechohabiente por lo que de ser necesario se deben realizar las acciones
correspondientes para garantizar el abasto de los mismos, atento a lo anterior, esta Area de
Responsabilidades considerando lo informado por el Area Convocante y bajoc su maés estricta
responsabilidad determind mediante Cficio No. 00641/30.15/3635/2009 de fecha 22 de julio de 2009,
no decretar la suspension de las partidas objeto de impugnacion; en el entendido de que cualquier
dafo o perjuicio que se cause al Instituto es responsabilidad de los servidores publicos encargados de
dar continuidad al Procedimiento Licitatorio que nos ocupa.

Por Oficio No. 20-01-40-1400/1082/2009 de fecha 16 de julio de 2009, recibido en la Oficialia de
partes de esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del
Seguro Social el dia 20 del mismo mes y afio, el Jefe del Departamento de Suministros y Control del
Abasto de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento en la Delegacion Regional en Nuevo
t.eon del citado Instituto, en cumplimiento al requerimiento contenido en el apartado 1V del Oficio No.
00641/30.15/3444/2009 de fecha 30 de junio de 2009, manifestdé que el estado que guarda el
Procedimiento de Licitacion Publica Nacional No. 00641320-010-09, especificamente respecto de las
claves 372.197.1699.00.01, 372.197.2556.00.01 y 372.197.4313.00.01, es que con fecha 15 de junio
de 2008(sic) se llevd a cabo el Acto de Fallo, asimismo, informé o relativo at tercero perjudicado, a
quien por Acuerdo No. 00641/30.15/3634/2009 de fecha 22 de julio de 2009, esta Autoridad
Administrativa le otorgd su Derecho de Audiencia a efecto de que manifestara por escrito lo que a su
derecho convenga.

Por Oficio No. 20-01-40-1400/1082/2008 {sic) de fecha 20 de julio de 2009, recibido en la Oficialia de
Partes de esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Controt en el instituto Mexicano del
Seguro Social, el 21 del mismo mes y afio, el Encargado de la Coordinacion de Abastecimiento y
Equipamiento de la Delegacion Regional en Nuevo Leén del referido Instituto, en cumplimiento al
requerimiento contenido en el apartado Il del Oficio No. 00641/30.15/3444/2009 de fecha 30 de junio
de 2008, remiti6 Informe Circunstanciado de Hechos que le fue requerido respecto de la Licitacion que
nos ocupa, asi como diversa documentacion para sustentarlo; manifestando al efecto los hechos que
considerd pertinentes y que por economia precesal se tienen aqui por reproducidos como si a la letra
se insertasen, en obvic de repeticiones innecesarias, sirviendo de sustento la Jurisprudencia
siguiente: .

CONCEPTOS DE VIO ON/EL JUEZ NO ESTA OBLIGADG A TRANSCRIBIRLOS.
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“El hecho de que el Juez Federal no transcriba en su fallo los conceplos de viclacion expresados en la demanda, no implica que
haya infringido disposiciones de la Ley de Amparo, a la cual sujeta su actuacion, pues no hay precepto alguno que astablezca Ia
obligacién de flevar a cabo tal transcripcion, ademas de que dicha omision no deja en estado de indefension al quejoso, dado
que no se le priva de la oportunidad para recurrir Ia resolucion y alegar lo que estime perfinente para demostrar, en su caso, la

flegalidad de la misma.”

Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo:
VI, Abrii de 1998, Tesis V1. 2°.J/129, Pagina 599.

Que ofrece como medios de prueba copia simple de las documentales siguientes:

Dictamen de disponibilidad presupuestal previo; Convocatoria 010 del 26 de mayo de 2009; Acta de ta
Junta de Aclaraciones a las Bases de la Licitacion Piblica Nacional No. 00641234-010-09 del 29 de
mayo de 2009; Escritos de LEXMARK INTERNATIONAL DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. de fechas
29 de mayo y 28 de junio, de 2009; Acuerde con folio 8529 de fecha 8 de junio de 2006 emitido por el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial; Acta del Evento de Presentacién y Apertura de
Froposiciones de la Licitacidn que nos ocupa del 4 de junio de 2009; Acta del Evento de Fallo de la
Licitacion de mérito del 15 de junio de 2009; Evaluacion Técnica del 15 de junio de 2009; Propuesta
de la empresa AGENCIA DE SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A. DE C.V; Propuesta de la empresa

SOURCE TONER DE MEXICO, S.A.DEC.V.

Por escrito sin fecha, recibido en la Oficialia de Partes de esta Area de Responsabilidades del Organo
Intemo de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, €l dia 10 de agosto de 2009 el C.
MELCHOR EMMANUEL BANDA FRUTOS, Representante Legal de la empresa AGENCIA DE
SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A. DE C.V, en su cardcter de Tercero Perjudicado, de forma
extemporanea comparecic desahogando el derecho de audiencia concedido por esta autoridad
administrativa, sin embargo no fue presentado en tiempo, toda vez que le fue notificado el oficio de
mérito el dia 30 de julio de 2009, transcurriendo el plazo de seis dias habiles concedidos para tal
efecto, del 31 de julio al 7 de agosto de 2008, siendo que hasta el dia 10 de diciembre de 2008,
ingreso su escrito de cuenta, por o que se hizo efectivo el apercibimientc contenide en el Oficio
numero 00641/30.15/3634/2008, de fecha 22 de julio de 2008, con fundamento en el articulo 288 del
Codigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria en el presente procedimiento
administrativo, por disposicion del precepto 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientios y Servicios
del Sector Publico, se le tiene por precluido su derecho que tuvo para hacerlo valer, foda vez que no

desahogo su derecho de audiencia en tiempo.

Por Acuerdo contenido en ef Oficio de fecha 10 de agosto de 2009, con fundamento en los articulos
50 y 51 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, 93 fraccion Il, NI, y VIII del Codigo Federal
de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria, en e} presente procedimiento administrativo por
disposicion del articule 11 y 72 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, esta autoridad administrativo tuvo por ofrecida y admitidas las documentales pulblicas que
ofrecid la SOURCE TONER DE MEXICOQ, S.A. de C.V, en su apartado de pruebas de su escrito de
inconformidad, en los numerales 1, 2, 3, 5 y 7 ademas de Ia presuncional legal y humana, asi como
las presentadas por el Encargado de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento de la
Delegacion Regional en Nuevo Ledn del en su Informe Circunstanciado de Hechos, las cuales se

desahogan dada su propia y especial naturaleza juridica.

Por Oficio No. 00641/30.15/4186/2009 de fecha 10 de agosto de 2009, con fundamento en los
articulos 72 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 56 de la Ley
Federal de Procedimiento Adgainistrativo, su puso a la vista de la empresa inconforme y del tercero

perjudicado, el expedie
partir de la fecha en

gque se actia, para que en el término de tres dias habiles contados a
urta efectos la nctificacion del oficio de cuenta formutara por escrito los
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alegatos que conforme a derecho consideren pertinentes, sin que dentro del término al efecto
establecido, se hubiese exhibido alegato alguno, siendo que a la empresa inconforme y tercero
perjudicado se les notificd el dia 10 de agosto de 2009 el acuerdo en comento, mediante rotuldn, por
lo que el término para presentar sus alegatos corrid del dia 11 al 13 de agosto de 2009, sin que dentro
del término arriba indicado manifestara alegato alguno, precluyendo en consecuencia su derecho para
hacer valer alegatos.

Por acuerdo de fecha 13 de agosto de 2009, esta Area de Responsabifidades del Organo Interno de
Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, declaré cerrada la instruccion en el presente
asunto, en virfud de no existir pruebas pendientes por desahogar ni diligencia alguna que practicar,
turnando los presentes autos a Resolucion.

CONSIDERANDO

Competencia: Esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto
Mexicano del Seguro Social, es competente material y ferritorialmente para conocer y resolver la
presente inconformidad con fundamento en lo dispuesto por el articulo 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 37, fracciones Xl y XVl de la Ley Organica de la
Administracién Pablica Federal; 1, 2, 3 inciso D y 80 fraccion | numeral 4, del Reglamento Interior de |a
Secretaria de la Funcion Pablica, publicado en el Diarie Oficial de la Federacion el 15 de abril de 2009;
83 parrafo segundo vy tercero del Reglamento Interior def Instituto Mexicano del Seguro Sogial; 32, 33
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; y 1, 2 fraccion I, 11 56, 65 y 74 fraccion 11 y V, y
demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, reformada y adicionada por Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de
mayo de 2009,

Fijacion clara y precisa del acto impugnado. Conira el Acto de Fallo de la Licitacion Puablica
Nacional No. 00641234-010-09, emitido el 15 de junio de 2009.

Andlisis de ios Motivos de inconformidad. Interpone inconformidad contra el Acta de Fallo del 15
de junio de 2009, relativo a la Licitacién Publica Nacional No. 00641234-010-09, por cuanto hace a
las claves 372.197.1699.00.01, 372.197.25656.00.01 y 372.197.4313.00.01, en virtud de que la
Convocante desechd las propuestas presentadas por su mandante, conculcandose lo dispuesto en
los numerales 6, 6.1, 6.3, 7, 7.1, 7.3, 8.2, 9 y 9.1 inciso E), Anexo 4, Anexo 4-A y Anexo 9 de las
Bases de Licitacion gue nos ocupa, e indebidamente las adjudicd a la empresa AGENCIA DE
SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A. DE C.V., asimismo contravino los articulos 31 fraccion IX, 36
fraccion | y 36 BIS fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asi como el articulo 134 de ta Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. -—-----

Que la Convocante desecho la propuesta de su mandante en la clave 372.197.1699.00.01 porque en
la inspeccion visual detectd una etiqueta sobrepuesta en ofra informacién de ofro cartucho diferente
sobre el empaque con la leyenda UN CARTUCHO DE ALTO RENDIMIENTO RETORNABLE, por lo
que el producto de su mandante no cumnple con lo sdlicitado en los Anexos 4 y 4-A de las Bases,
siendo que de los numerales 6.1, 7.1 8.2 y 9.1inciso G) no se desprende el procedimiento para
ejecutar alglin método para revisar las muestras, tampoco el sefialamiento de las pruebas que se
realizarian a las muestras presentadas, y no se indicd el método para proceder a evaluar las
muestras en forma conjunta conysus propuestas, Unicamente se sefiald que se verificaria ¢l resultado
de la evaluacion de las muggfras presentadas contra las especificaciones técnicas y los catalogos
@ en ninguna parte del pliego concursal se desprenda que la evaluacion
dedas leyendas contenidas en las stiquetas de los empaques, precisando que
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el articulo 31 fraccion {X de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
establece que las Bases deberan contener la descripcion complefa de los bienes, muestras y
pruebas que se realizaran, asi como el método para ejecutarlas; situacion que en el presente
procedimiento no ocurrié.

Que la Convocante en el Fallo establece que el producto ofertado por su mandante no cumple con lo
especificado en los Anexos 4 y 4-A de las Bases, sefialando que los Anexos 4 y 4-A Unicamente
contienen la clave, descripcion y cantidad de los bienes regueridos, por lo que al omitir establecer en
el motivo de desechamiento de su propuesta el porque su mandante incumple con los Anexos
referidos, esta contraviniendo los articulos 36 y 36 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico.

Que es improcedente e ilegal el desechamiento de la clave 372.197.2556.00.01, en razon de que ha
decir de la Convocante, al momento de la inspeccion visual, en la primera etiqueta el nimero de
parte oferfado por su mandante es 34018HL, debiendo ser el No. de parte 12A8405 tal como lo
estipula el ANEXO 4 y ANEXO 4-A de las Bases, supuestamente por detectar que dicha etiqueta va
sobrepuesta en otra informacion de otro cartucho diferenfe sobre el empaque, conteniendo [a
leyenda: Un cartucho de alfo rendimiento refornable.

Que el nimero de parte 12A8405 fue sustituido por el fabricante bajo el nimero 34018HL, razon por
la cual su mandante asi lo ofertd, sefialando que el nimero de parte no afecta la sclvencia técnica de
las propuestas presentadas por su mandante, pues ambos nimeros se refieren al mismo: bien, y
suponiendo sin conceder que el nimero de parte afectara la solvencia técnica, hace del conocimiento
que la empresa adjudicada AGENCIA DE SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A. DE C.V, no cumple
con el nimero de parte 12A8405, por lo gue no debid haber sido adjudicada en la clave
372.197.2556.00.01 por o que al haber adjudicado a dicha empresa, la favorecié en detrimento de
los demas licitantes conculcandose con ello ef articulo 26 primer parrafo de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, por lo que el Fallo no estd emitido en igualdad de
condicicnes.

Que del Acto de Fallo se desprende que supuestamente no adjuntd la Carta firmada por el fabricante
de los productos ofertados, ademas de que esos productos son procedentes de Estados Unidos de
América, siendo que el caracter de la Licitacidn es nacional; y que en el caso de Distribuidores
deberian entregar Carta del fabricante en la que manifieste respaldar la Propuesta Tecnica y
Econémica; y que el escrito conjunto presentado por SOURCE TONER DE MEXICO, SA.DECV. y
LEXMARK INTERNATIONAL DE MEXICO, S. DE R. L. DE C.V,, no corresponde al fabricante de
origen de los productos ofertados, incumpliendo con 1o solicitado en el punto 9.1, inciso G) de las
Bases, lo que conlleva a la aplicacion del punte 3 incisos A), de las Bases.

Que en los folletos, catdlogos y/o fotografias presentadas no existe congruencia entre lo especificado
en los mismos, las muesfras fisicas presentadas, ya que los nimeros de parte especificados en los
folletos, presentados para las 3 claves en las cuales participd, en cada uno de los folletos u hojas
simples firmadas son diferentes a los presentados en las muestras a evaluar, asi mismo en las
muestras se hallaron etiquetas sobrepuestas a otra informacién de nimeros de parte de cartuchos de
toner, la cual no corresponde a lo requerido en los Anexos 4 y 4-A de las Bases; y que el fabricante
LEXMARK INTERNACIONAL, INC., a través del licitante impone restricciones de devolucion forzosa
al Institufo, va que de la leyendg#&ncontrada en el empaque de los cartuchos ofertados, se obliga de
manera unilateral al adguireste del insumo a devolver dichos productos a través de ordenes de
devolucion encontradag-epitro del mismo empaque ya mencionadoe.
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Que por cuanto hace al desechamiento de las claves: 372.197.1699.00.01, 372.197.2556.00.01 y
372.197.4313 sefiala que su mandante incumplié con el requisito establecido en el numeral 9.1 inciso
G) en razoén de que SOURCE TONER DE MEXICO, S.A. DE C.V., entregd Carta del fabricante que
respalda la propuesta técnica y econdmica gue presentd, bajo el Anexo 9.

Que adjunta copia certificada del acta constitutiva de LEXMARK INTERNATIONAL DE MEXICO, S.
DE R. L. BE C. V,, de la cual se desprende que su objeto social entre otras actividades, le autoriza a
fabricar los bienes materia de la contratacion.

Que suponiendo sin conceder que exista en el empaque la referida leyenda, que da lugar a la
descalificacion de la Propuesta Técnica de su representada, dicha leyenda queda insubsistente toda
vez que el Instituto al ser propietario de los bienes contratados, puede disponer de los mismos en
cuanto a su uso, goce y disfrute de manera directa e inmediata y que la referida leyenda no tisne
validez alguna en cuanto a que dicha manifestaciéon no obra en documento alguno firmado por el
fabricante del equipo, ni por el distribuidor del mismo.

El Area Convocante en atencién a los motivos de inconformidad sefiala:

Que el Fallo emitido fue conforme a derecho y a las Bases concursales, y el desechamiento del
proveedor SOURCE TONER DE MEXICO S.A. DE C.V.,, de su propuesta técnica esta efectuado
correctamente.

Que la Convocante actud conforme a las Bases concursales y Junta de Aclaraciones, al motivar y
fundamentar el Fallo, ya que se le dio a conocer de manera detallada los motivos de desechamiento.

Que en las Bases, se determind que esos cartuchos se podrian aceptar propuestas de otras marcas
compatibles, siempre y cuandoe fueran nuevas y que cumplieran con las especificaciones requeridas
conforme lo establece el punto nimero 7.3 en su Gltimo parrafo.

Que adjunta el oficio 208001150900/015/09, de fecha 15 de junio de 2009, en el que e} Area usuaria,
envio los resultados de 1a evaluacion técnica de las muestras de los consumibles.

Que el inconforme pretende acreditar que la adjudicacion a la empresa AGENCIA DE SERVICIOS
CORPORATIVOS S.A. DE C.V, no se ajusta a lo solicitado en las Bases, en primer término en forma
general de las claves impugnadas y después especificamente a la clave 372 187 2556 00 01 en lo
referente al nimero de parte, sin embargo este alegato debe de desecharse en virtud de que se
puede apreciar de la propuesta técnica econdmica del licitante adjudicade, cumple con fodos y cada
uno de lo solicitado en las Bases y Junta de Aclaraciones, ya gue al revisar minuciosamente la
propuesta asi como la evaluacion que hizo el drea usuaria de las muestras solicitadas, conforme al
oficio, estas si cumplen con lo solicitado en el punto nimero 9.1 y 9.2 de las Bases, asi como de las
muestras presentadas.

Que de la documentacién que presenta el adjudicado especificamente para la clave 317 197 2556 00
01 numero de parte 12A8405, este cumple justa, exacta y cabalmente con lo solicitado en las
Bases. :

Que el inconforme manifesté quefa empresa adjudicada ofertd la marca STELLION WK la cual tiene
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supuestos de descalificacion conforme al punto 3 de las Bases y del articulo 50 de la Ley de la

materia.

Que con la inspeccion fisica que se realice este Organo Interno de Control, determinara que por
ejemplo de la clave 372 197 1699 00 01, nimero de parte 12A7415, asi como en Ia clave 372 197
2556 00 01 namero de parte 12A84(5, ambos vienen con una etiqueta sobrepuesta y en la parte del

cartucho se desprende el

numero de parte 12A8425 y 12A8400, con lo que se desprende el dolo y

mala fe del inconforme al tratar de entregar un producto diferente al que se solicitdé en las Bases,
inclusc en dichos cartuchos se establece que son reutilizables, hacendo notar en 1a misma
inconformidad que éste reconoce que el cartucho es de ALTO RENDIMIENTO. RETORNABLE,
incluso en la Junta de Aclaraciones manifestaron que se trataba del mismo ndmero de parte y que no
afectaba la solvencia de su propuesta, y mas adelante en su escrito de inconformidad, manifiesta que
dichos cambios los hizo el fabricante perc no afectaban la solvencia, situacién que da la razén a la

Convocante.

Que el inconforme no sélo reconoce que los cartuchos no cumplen con lo solicitado en las Bases,
sino que ademds trata sostener que dicha leyenda (reutilizables) queda insubsistente, pero pasa por
alto que dichos bienes deben cumplir con lo establecido en 1as Bases y asignar conforme & las reglas
previamente definidas, situacion que el inconforme, no acredito, ya que al aceptar dichos cartuchos

implica una obligacion de

momento de evaluar dichas muestras.

la leyenda escrita, amén de la incertidumbre juridica de esa Convocante al

Que.quedd debidamente acreditado que sus muestras fueron desechadas, conforme a la evaluacion
técnica del area usuaria, asi como documentalmente a o solicitado en las Bases, precisando gue en

el punto nimero 7.1 se establecié la metodolegia para la evaluacion,

Que ¢l inconforme trata de confundir a fa autoridad y manifiesta que descenoce qué tipo de pruebas
se realizarian a las musestras solicitadas, incluso franscribe el punto namero 6.1 de las Bases en el

que da la razdn a esa

esbecificaciones técnicas y catalogos del proveedor.

Convocante de la evaluacion de las muestras presentadas contra las

Que el inconforme no presenta la Carta de fabricante de los cartuchos ofertados, ya que 10s mismos
son de origen de Estados Unidos de Norteamérica, fabricados por la empresa LEXMARK

INTERNATIONAL INC., y

la que presenta es de LEXMARK INTERNATIONAL DE MEXICO S. DE

R.L. situacidon que en la Junta de Aclaraciones fue una pregunta efectuada por parie de la

proveeduria.

Que en la Junta de Aclaraciones, se les solicité que en caso de Distribuideres entregaran Carla de
fabricante en original y en la pregunta que hacen respecto a esto, se desprende que el fabricante se
encuentra en Estado Unidos de América, situacion que quedd debidamente acreditado al momento
de entregar la documentacion por parte del inconforme, y en el que se ratifica que sus productos son

fabricados en Estados Unidos de América.

Valoracién de Pruebas.

Se tienen por ofrecidas y admitidas las pruebas documentales de la

empresa inconforme, presentadas en su escrito de fecha 25 de junio de 2009, que obran a fojas 055

a 080 el expediente en

que se actiia; las del Area Convocante que adjunté con su Informe

Circunstanciado de Hechos de fecha 20 de juiio de 2009, que obran a fojas 115 a 338 del expediente

en que se actia; documentalg

términos de lo dispuesto
Procedimientos Civil
disposicion del arti

ue se desahogan por su propia y especial naturaleza y se valoran en
los articulos 79, 197, 202, 203, 207 y 217 del Codigo Federal de
aplicacion supletoria en el presente Procedimiento Administrativo, por
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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Consideraciones. Las manifestaciones hechas por la empresa SOURCE TONER DE MEXICO, S.A.
de C.V, en el escrito de fecha 25 de junio de 2009, relativas a que "Por cuanto hace a los
planteamientos efectuados, con antelacién bajo los incisos A), B) v C), resulta necesario hacer del

conocimiento de esa H.

Autoridad que los numerales 6.1, 7.1, 8.2, 9.1 A), Anexo 4 y Anexo 4-A del

pliego de bases disponen para las muestras en forma medular lo siguiente...Como esa H. Auloridad
podra corroborar, de los numerales establecidos con antelacion insertos en el pliego de fas bases, no
se desprende...A) El procedimiento para ejecutar algin método para revisar las muestras... Tampoco
se hizo el sefialamiento preciso y claro de las pruebas que se realizarian a las muestras presentadas
por los licitantes...No se indicé el método para proceder a evaluar las muestras que los licitantes,
presentaron en forma conjunta con sus propuestas...Unicamente se sefialé que se verificaria el
resuffado de la evaluacion de las muestras presentadas conira las especificaciones técnicas y los
catalogos del proveedor que hayan sido requeridos en bases, sin que en ninguna parte del pliego
concursal se desprenda, que la evaluacion se realizara respecfo de las leyendas contenidas en las
etiquetas de los empaques...En efecto, se precisa lo manifestada con antelacién toda vez que el
Articulo 31, fraccion IX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
establece en forma medular que las bases deberan contener la descripcion completa de los bienes,
muestras y pruebas que se realizaran, asf como el metodo para ejecufarias... Situacion que en ef
presente procedimiento ficitatoric no ocurrio, por lo que al no estar previsto ese requisito en ef
contenido del pliego de bases, esa H. Autoridad podré colegir que el Area Convocante esta actuando
en forma arbitraria y en esa lesitura el desechamiento que ésa Area hizo de la propuesta de mi
mandante es notoriamenfe improcedente, indebida e ilegal”, se resuelven en su conjunto por la
estrecha relacion que guardan entre si, declarandose infundadas, toda vez que el hoy inconforme no
acredito con los elementos de prueba que aportd que al haber side desechada su Propuesta respecto
de las claves 372.197.1699.00.01, 372.197.2556.00.01 y 372.197.4313.00.01 en ei Acte del Evento de
Fallo de la Licitacion que nes ocupa, de fecha 15 de junio de 2008, la Convocante hubiera dejado de
observar el contenido de las Bases concursales asi como la normatividad que rige a la materia, o
anterior de conformidad con 1o dispuesto en el articulo 81 del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, de aplicacion supletoria en el presente procedimiento administrativo, por disposicion expresa
del articulo 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico que dice:

“Articuio 81.- El actor debe probar los hechos constitutivos de su accion y el reo los de sus excepciones.”

Lo que en la especie no acontecid, toda vez que del estudio y andlisis efectuado a las documentales
gue integran el expediente de mérito, especificamente del Acta del Evento de Fallo de la Licitacion de
mérito del 15 de junio de 2009, visible a forjas 236 a 256 del expediente en que se actla, que la
Convocante remitid con su Informe Circunstanciado de Hechos de fecha 20 de julio de 2009, se
desprende que determind desechar las propuestas presentadas por la empresa hoy inconforme
respecto de las claves 372.197.1699.00.01, 372.197.2556.00.01 y 372.197.4313.00.01, bajo los

siguientes argumentos:

“ACTA DEL EVENTO DE FALLO DFE [ A LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 00641234-010-09...

En la Ciudad de Monterrey, capital del Estado de Nuevo Ledn, siendo ias caforce horas del dia 15-quince del mes de Junio del

afio 2009-dos mif nueve. ..

Acto seguido y a fin de dar cu
procedic a dar a conocer,
a las muestras presen

ento a lo establecido en ef articulo 35 fraccion IV de la Ley y el numeral 6.1 de fas bases se
ultado de la evaluacion técnica realizada por parte de las Areas Usuarias en la Delegacion,
por ios participantes; a fravés del Oficio No. 208001150900/315/09, signado conjuntamente por
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los C.C. César Rolando Maldonado Guerrero, por parte de Ja Coordinacion de Informacion en Salud, Srita. Beatriz Amparo
Gonzdlez Torruco, de la Jefatura de Informatica de fa Subdelegacion 2, y Lic. Rigoberto Ponce Quifiones, de la Jefatura de
Informéatica de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento del IMSS de fa Delegacicn Regional Nuevo Ledn, quienes
son los responsables de fas Areas de Informética en la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento, Departamento de
Prestaciones Médicas y Subdelegacion 2 respectivamente; todos ellos adscritos a la Delegacion del Instifuto Mexicano del
Seguro Social en Nuevo Ledn, mismo dictamen fécnico que se detafla a continuacion:

LICITANTES CON PROPOSICION TECNICA-ECONOMICA DESECHADA

LICITANTE

CLAVE MARCA/ MOTIVO Y FUNDAMENTO TECNICO-LEGAL POR £L CUAL SE DESECHALA
PROCEDENCIA PROPUESTA

SOURCE
TONER DE

DECV

MEXICO, S8.A.

372.197.1699.00.01 LEXMARK SE DESECHAN SUS PROPUESTAS EN VIRTUD DE QUE SE DETECTA AL
MEXICO MOMENTG DE LA REALIZACION DE LA INSPECCION VISUAL, UNA
ETIQUETA SOBRE PUESTA EN OTRA INFORMACION DE GTRO
CARTUCHO DIFERENTE SOBRE El. EMPAQUE, CONTENIENDO LA
SIGUIENTE LEYENDA:

“12A8425
ONE HIGH YIELD RETURN PROGRAM FRINT CARTRIDGE
UNE CARTOUCHE D'IMPRESSION RETURN PROGRAM L OUNGUL DUREE

EINE RUCKGABE-DRUCKKASSETTE MIT HOHER KAPAZITAT

UNA CARTUCCIA DI STAMPA RESTITUIBILE A L UNGA DURATA

UM CARTUCHO DE IMPRESSAQ DE ALTO RENDIMENTO DQ PROGRAMA
DE DEVOLUCAO

JEDNA WYSOKOWYDAJNA ZWROTNA KASETA DRUKUJACA

{IDIOMA QRIENTAL}

UN CARTUCHO DE ALTO RENDIMIENTO RETORNABLE

(IDIOMA ORIENTAL})”

LO ANTERIOR INDICA QUE DICHO PRODUCTO NO CUMPLE CON LO
SOLICITADO EN LOS ANEXQS 4 Y 4A DE LAS BASES DE LICITACION
{REQUERIMIENTO NUEVQ LFON Y COAH.) INCUMPLIENDG CON LO
SOLICITADO EN LOS PUNTOS 6.1 Y 7.1 DE LAS BASES DE LICITACION,
MOTIVO QUE NOS COMNLLEVA A L A APLICACION DEL PUNTO 3 INCISOS A)
Y F), DE LAS BASES DE ESTA LICITACION EN RELACION A LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 36 FRAGCION | ¥ 38 BIS FRACCION It
DELALAASSR

SOQURCE
TONER DE
MEXICO, 5.A.
DEC.V.

372.197.2556.00.01 LEXMARK SE DESECHAN SUS PROPUESTAS EN VIRTUD DE QUE SE DETECTA AL
MEXICO MOMENTO DE LA REALIZACION DE LA INSPECCION VISUAL, EN UNA
FRIMERA ETIQUETA QUE EL NUMERQO DE PARTE OFERTADQ POR EL
LICITANTE ES EL 34018HL, DEBIENDO SER EL NO. DE PARTE 12A8405,
TAL Y COMO LO ESTIPULA EL ANEXC 4 Y 4A DE LAS PRESENTES BASES
(REQUERIMIENTC NUEVO LEON Y COARUILA) Y JUNTA DE
ACLARACIONES DE FECHA 29 DE MAYO DE 2009, AS! MISMO ESTA AREA
USUARIA DETECTA QUE DICHA ETIQUETA VA SOBRE PUESTA EN OTRA
INFORMACION DE OTRO CARTUCHQ DIFERENTE SOBRE EL EMPAQUE,
CONTENIENDQ LA SIGUIENTE LEYENDA:

“240158A

ONE RETURN PROGRAM TONER CARTRIDGE

UNE CARTOUCHE DE TONER LEXMARK RETURN PROGRAM
UN CARTUCHO DE IMPRESION RETORNABLE

*DESIGNED FOR USE ONLY IN THE USA AND CANADA.

*CONQUES POUR ETRE UTILISEES UNIQUEMENT AUX ETATS-UNIS ET
AU CANADA

*DISENADO PARA UTILIZARLO EN EE UL Y CANADA™

LO ANTERIOR iNDICA QUE DICHO PRODUCTO NO CUMPLE CON LO
SOLICITADO EN LOS ANEXOS MENCIONADOS CON ANTERIORIDAD
/ {REQUERIMIENTQ NUEV(C LEON Y COAH). INCUMPLIENDC CON LO
SOLICITADO EN LOS PUNTOS 6.1 ¥ 7.1 DE LAS BASES DE LICITACION,
MOTIVO QUE NOS CONLLEVAA LA APLICAC,’ON DEL PUNTO 3 INCISOS A)
Y F), DE LAS BASES DE ESTA LICITACION EN RELACION A LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 36 FRACCION 1 Y 36 BIS FRACCION /f

DE LALAASSE,
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Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unides Mexicanos; en ios articulos 36 bis, 37
parrafo sequndo y 38 de la Ley de adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico, y en los puntos 2.3, Y 6.1, de
Ias Bases de Licitacion que regulan el proceso licitatorio, se procedié a dar a conocer ef resultado de la evaluacidn por parte
del Area Convocante, a los documentos presentados por los licitantes, determinando lo siguiente.

LICITANTES CON PROPOSICION TECNICA-ECONOMICA DESECHADA

LiCITANTE

CLAVE

MARCA/ MCOTIVO Y FUNDAMENTO TECNICO-LEGAL POR EL CUAL SE DESECHA LA
PROCEDENCIA PROPUESTA

SCURCE
TONER DE

DECV.

MEXICO, S.A.

372.197.1699,00.071 LEXMARK 1.- SE DESECHAN SUS PROPUESTAS EN VIRTUD DE QUE NO ADJUNTA
372.197.25656.00.01 MEXICO CARTA DEBIDAMENTE FIRMADA POR _EL FABRICANTE DE LOS
372.197.4313.00.01 PRODUCTOS OFERTADOS, ADEMAS DE QUE DICHOS PRODUCTOS SON

PROCEDENTES DE LOS ESTADOS UNIDQS DE AMERICA, SIENDO QUE
EL CARACTER DE LA PRESENTE LICITACION ES NACIONAL: LO
ANTERICR SE DEMUESTRA DEL ANALISIS DE LA JUNTA DE
ACLARACIONES DE FECHA 29 DE MAYQ DE 2009, A LAS PREGUNTAS 37 Y
38 HOJA 7. A PREGUNTA EXPRESA DEL REPRESENTANTE DE LA MARCA,
LEXMARK INTERNATIONAL DE MEXICO, INC (AHORA LEXMARK
INTERNATIONAL DE MEXICO, S.R.L. BE C. V), EL CUAL ALALETRADICE:

REFERENCIA
“NUMERAL 8.1 INCISO G)

CON LA RELAGION A DICHA CARTA, ESTA DEBERA SER SUSCRITA POR
EL REPRESENTANTE DE LA MARCA EN MEXICO;, POR EJEMPLO
LEXMARK INTERNATIONAL INC., ES El FABRICANTE Ei CUAL SE
ENGUENTRA EN L0S ESTADOS UMNIDOS DE AMERICA, Y LEXMARK
INTERNATIGNAL DE MEXICO INC, ES Et REPRESENTANTE EN NUESTRO
PAIS Y ES EL UNICO FACULTADO LEGAI MENTE PARA COMERCIALIZAR
SUS PRODUCTOS EN MEXICO. ;ES CORRECTA__ NUESTRA
APRECIACION?” (ENFASIS ANADIDO)

A LQ QUE ESTA CONVOCANTE RESPONDIO LQ SIGUIENTE:

“EN EL_CASO DE DISTRIBUIDORES, DEBERAN ENTREGAR CARTA DEL
FABRICANTE EN ORIGINAL, PAPEL MEMBRETADOC Y FIRMA AUTOGRAFA
EN EL QUE ESTE MANIFIESTE RESFALDAR LA PROPUESTA TECNICA Y
ECONOMICA QUE SE PRESENTE...”

POR OTRA PARTE LA PREGUNTA 38 DE LEXMARK INTERNATIONAL DE
MEXICO, INC, VERSA SOBRE LA MISMA DUDA, SIN EMBARGO EN ESTA
OCASION DEFINE QUE EL ESCRITO DEBE SER EMITIDO,
CONJUNTAMENTE ENTRE EL LICITANTE Y EL FABRICANTE {LEXMARK
INTERNATIONAL INC,} DE AQUEL {LEXMARK INTERNATIONAL DE MEXICO
INC,} QUE REPRESENTA LA MARCA (ENFASIS ANADIDO):

NUMERAL 9.1 INCISO G)

EL ESCRITO SOLICITADC EN DICHO PUNTO DEBE SER EMITIDO,
CONJUNTAMENTE__ENTRE EL LICITANTE Y EL FABRICANTE DEL
REPRESENTANTE DE LA MARCA, YA QUE EL FABRICANTE ES EL UNICQ
FACULTADOQ PARA DETERMINAR EL PAIS DE ORIGEN Y EL_GRADQ DE
CONTENIDO _NACIONAL SEGUN CORRESPONDA. ;ES CORRECTA
NUESTRA APRECIACION?” (ENFASIS ANADIDO)

A LO ESTA CONVOCANTE RESPONDHO LO SIGUIENTE:

“ES CORRECTA SU APRECIACION, ..."

ASH MISMO Y EN ESTE MISMO ORDEN DE IDEAS, SE ROBUSTECE LA
APRECIACION DE LA CONVOCANTE EN EL SENTIDO DEL ORIGEN DELOS
y PRODUCTOS, YA QUE, SEGUN CONSTA EN LA COPIA SIMPLE COTEJADA

CONTRA EL ORIGINAL, EL PROPIETARIO DEL TITULO DE REGISTRO DE
MARCA ES LA EMPRESA LEXMARK INTERNATIONAL, INC. (FABRICANTE
QUIEN, COMOC YA QUEDO ASENTADO EN LA JUNTA DE ACLARAGIONES,
SE UBICA EN LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), DE NACIONALIDAD:
ESTADOUNIDENSE Y CON DOMICILIO EN: 740 WEST NEW CIRCLE ROAD,

Y
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LEXINGTON, KY 40550 ESTADOS UNIDOS, SITUACION QUE CONSTA EN
EL ESCRITC PRESENTADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE
LEXMARK INTERNACIONAL DE MEXICC, S..DE RL. DE C.V. EN SU PAGINA
4, ULTIMO PARRAFO, ESCRITO EL CUAL FORMA PARTE DE LA JUNTA DE
ACLARAGIONES YA LA LETRA DICE:

“.UNA VEZ EXPUESTO LO ANTERIOR, ES IMPORTANTE SENALAR QUE
LEXMARK INTERNATIONAL DE MEXICO, S.R.L. DE C.V. COMERCIALIZA
EN MEXICQ PRODUCTOS NUEVO Y ORIGINALES, LOS CUALES A SUVEZ
CUENTAN CON PATENTES DE INVENCION CON RELACION A LOS
PRODUCTOS QUE COMERCIALIZA Y LOS MODELOS DE UTILIDAD, ES
DECIR QUE EN TERMINOS DE LO ANTES PRECISADO POSEE DERECHOS
EXCLUSIVOS DE COMERCIALIZACION DE CONSUMIBLES DE BIENES DE
COMPUTO..."(ENFASIS ANADIDO}

DF 1.0 ANTERIORMENTE EXPUESTQ SE CONSTATA, EN PRIMER LUGAR,
QUE EL ESCRITO CONJUNTO PRESENTADO POR EL LICITANTE SOURCE
TONER DE MEXICO, S.A. DE C.V. Y LEXMARK INTERNATIONAL DE
MEXICO, S, DE Ri. DE C.V. NO CORRESPONDE AL FABRICANTE DE
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS OFERTADOS, INCUMPLIENDO CON LO
SOLICITADO EN EL PUNTO 9.1 iINCISO G) DE LAS PRESENTES BASES DE
HICITAGION PUBLICA NACIONAL, LO QUE NOS CONVELLA A LA
APLICACION DEL PUNTO 3 INCISGS A) Y F), EN RELACION A LOS PUNTOS
| 6 6.1 ¥ 7.1 DE LAS BASES DE LICITACION Y EN OBSERVANCIA A LO
DISPUESTC EN LOS ARTICULOS 36 FRACCION | Y 36 BIS FRACCION | Y If
£ DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO. AS! MISMO INCUMPLIENDO, EN SEGUNDO LUGAR, EN
’ EL CARACTER DE LA LIGITACION PUBLICA NACIONAL EMITIDA BAJO EL
AMPARC DEL ARTICULO 28 FRACCION I, LO QUE NOS CONLLEVA A LA
APLICACION DEL PUNTQ 3 INCISOS A) Y F), EN LOS PUNTOS DE
PRESENTACION DE LAS PRESENTES BASES Y CONVOCATORIA
PUBLICADA EL DIA 26 DE MAYO DE 2009, EN RELACION A LOS
ARTICULOS 36 FRACCION 1, 36 BIS FRACCION | Y Ii Y 28 FRACCION I DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

2- POR OTRO LADQ, SE DESECHAN SUS PROPUESTAS EN VIRTUD DE
QUE EN LOS FOLLETOS, CATALCGOS Y/O FOTOGRAFIAS PRESENTADOS
NO EXISTE CONGRUENGIA ENTRE LO ESPECIFICADO EN LOS MISMOS,
LAS MUESTRAS FISICAS PRESENTADAS, YA QUE LOS NUMEROS DE
PARTE ESPECIFICADOS EN LOS FOLLETOS, PRESENTADOS PARALAS 3
CLAVES EN LAS CUALES PARTICIPA EL LICITANTE, EN CADAUNO DELOS
FOLLETOS U HOJAS SIMPLES FIRMADAS SON DIFERENTES A LOS
PRESENTADOS EN LAS MUESTRAS A EVALUAR; ASi MISMO EN DICHAS
MUESTRAS SE HAYARON (TAL Y COMOC SE HACE MENCION EN EL
DICTAMEN TECNICO RESPECTIVO) ETIQUFETAS SOBRE PUESTAS SOBRE
OTRA INFORMACION DE NUMEROS DE PARTE DE CARTUCHOS DE
TONER, LA CUAL NO CORRESPONDE A LG REQUERIDQ EN LOS ANEXOS
4°Y 4A DE LA PRESENTES BASES DE LICITACION, POR LO QUE ESTA
CONVOCANTE NO TIENE LA CERTEZA TECNICA Y JURIDICA PARA
DETERMINAR EL TIPO DE NO. DE PARTE QUE CORRESPONDE A EL
PRODUCTCO OFERTADO.

LO ANTERIOR INCUMPLIENDO EN LO SOLICITADO EN EL PUNTC 9.1
INCISO B) DE LAS BASES DE LICITACION, LO QUE NOS CONLLEVA A LA
APLICACION DEL PUNTO 3 INCISOS A), F} Y J) DE LAS MISMAS BASES EN
CUESTION, EN RELACION A LOS PUNTOS 61 Y 7.1 DE LAS
MULTICITADAS BASES Y EN OBSERVANCIA A LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 36 FRACCION | Y 38 BIS FRACCION | Y Il DE [ A LEY
APLICABLE A LA MATERIA.

3.- POR ULTIMG SE DESECHAN SU PROPUESTAS EN VIRTUD DE QUE EL
FABRICANTE (LEXMARK INTERNACIONAL, INCj, A TRAVE§ DEL LICITANTE
- RESPECTIVO IMPONE RESTRICCIONES DE DEVOLUCION FORZOSA AL

{ / INSTITUTO, YA QUE DE LA SIGUIENTE LEYENDA ENCONTRADA EN EL
EMPAQUE DE LOS CARTUCHOS OFERTADQS, SE OBLIGA DE MANERA

UNILATERAL AL ADQUIRIENTE DEL INSUMO A DEVOLVER DICHOS

PRODUCTOS A TRAVES DE ORDENES DE DEVOLUCION ENCONTRADAS
/ DENTRO DEL MISMO EMPAQUE YA MENCIONADO:

“DEVUELVA EL CARTUCHO VACIC A LEXMARK PARA SU RECICLAJE Y
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REUTILIZACION

LEASE ANTES DE ABRIR. LA APERTURA DE ESTA CAJA O LA
UTILIZACION DEL CARTUCHO PATENTADO QUE SE ENCUENTRA EN SU
INTERIOR CONFIRMA LA ACEPTACION DE LAS SIGUIENTES
CONDICIONES: ESTE CARTUCHO RETORNABLE HA SIDO VENDIDO A UN
PRECIO ESPECIAL SUJETO A RESTRICCION DE $ER UTILIZADC UNA
SOLA VEZ, Y QUE UNA VEZ UTILIZADO DEBERA SER DEVUELTO PARA
SU REUTILIZACION Y RECICLAJE A LEXMARK UNICAMENTE.EN CASO
DE NO ACEPTAR ESTAS CONDICIONES, DEVUELVA SIN ABRIR ESTE
PRODUCTCA AL PROVEEDOR DONDE LO ADQUIRIO. EXISTEN
DISPONIBLES CARTUCHOS A PRECIOS NORMALES QUE NO ESTAN
SUJETOS A DICHAS CONDICIONES.”

LO ANTERIOR INCUMPLIENDO CON LO ESTABLECIDO EN EL PUNTO 7.4
DE LAS PRESENTES BASES, LO QUE NOS CONLLEVA A LA APLICACION
DEL NUMERAL 3 INCISOS A) Y C} DE LAS BASES DE LICITACION, EN
RELACION CON LOS PUNTOS 6.1 Y 7.1 DE LAS BASES DE LICITACION, ¥
EN OBSERVANCIA CON LCS ARTICULOS 29 FRACCION V, 30 FRACCION
Vi, 36 FRACCION | Y 36 BIS FRACCION t Y Il DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICOQ.

Con fundarmenio en el articulo 134 de la Conslitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; en los articulos 36 bis, 37
parrafo sequndo v 38 de fa Ley de adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y en los puntos 2.3, Y 6.1, de
las Bases de Licitacién que regulan el proceso licitatorio, se efectud ef andiisis de las proposiciones econdmicas, y de
conformidad al articulo 36 cuarto parrafe y 37 primer parrafo de la Ley de adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. del Sector
Publico, se procedid a elaborar el dictamen de falio, el cual se dic a conocer en este Acto de la Licitacién, mencionandose 1as
empresas licitanies cuyas proposiciones econémicas fueron aceptadas, cantidad y precio de asignacion.

CLAVES ASIGNADAS AL 100 %

) pendltima vifeta y

LICITANTE DELEGACION DELEGACION MAXIMO
CLAVE NUEVO LEON COANUILA PIEZAS PRECIO
MAXIMO MAXIMO

AGENCIA DE SERVICIOS

372.197.1689.00.07 CORPORATIVOS, 5. ADE G V. 1,838 410 2248 $1,810.60
AGENCIA DE SERVICIOS

372.197.2556.00.01 CORPORATIVOS, S. A DE C. V. 832 420 1252 $1,115.00
AGENCIA DE SERVICIOS

372.197.4313.00.01 CORPORATIVOS, S. A DE C. V. 540 0 540 $4,150.00

Del contenido del Acta del Evento de Fallo anteriormente transcrita, se desprende que la Convocante
determiné desechar la Propuesta Técnica de la empresa inconforme respecto de las claves
372.197.1699.00.01 y 372.197.2556.00.01, tocda vez gque de la inspeccion practicada a dichas
muestras, detecto, en el caso de la clave 372.197.1699.00.01, entre otras cosas, ...UNA ETIQUETA
SOBRE PUESTA EN OTRA INFORMAGION DE OTRO CARTUCHO DIFERENTE SOBRE EL
EMPAQUE CONTENIENDO LA SIGUIENTE LEYENDA...12A8425.. UN CARTUCHO DE ALTO
RENDIMIENTO RETORNABLE..., y en el caso de la clave 372.197.2556.00.01, entre otra
informacion, ...EN UNA PRIMERA ETIQUETA QUE EL NUMERQO DE PARTE OFERTADO POR EL
LICITANTE ES EL 34018HL, DEBIENDG SER EL NO. DE PARTE 12A8405...AS! MISMC ESTA
AREA USUARIA DETECTA QUE DICHA ETIQUETA VA SOBRE PUESTA EN OTRA INFORMAGION
DE OTRO CARTUCHO DIFERENTE SOBRE EL EMPAQUE, CONTENIENDO LA SIGUIENTE
LEYENDA 24015SA...UN CARTUCHO DE IMPRESION RETORNABLE...DISENADO PARA
UTILIZARLQO EN EE.UU. YAZANADA .., determinacion que se encuentra ajustada a lo establecido en
las Bases de la Licitagiopidue nos ocupa, toda vez que las Bases concursales en sus numerales 6.1

timo parrafo establecen:
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“6,7.- EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS:

. Se verificard el resultado de fa evaluacion de las muesiras presentadas confra las especificaciones técnicas y
los catdlogos def proveedor que hayan sido requeridos en bases.

”

#7.3.- CALIDAD:

Para todas las claves del anexo 4-cuatro y cuatro A (4-A), se requiere presentar muestras fisicas, con la finalidad de
realizar pruebas de campo y verificar que cumplan con las especificaciones y caracteristicas solicitadas, con el fin de
aprobar su calidad y funcionamiento, por lo gue se deberan adjuntar los folletos y/o catalogos correspondientes donde
manifiesten el rendimiento de las claves ofertadas, con la finalidad de determinar un costo por fioja impresa que servird de base
para ia evaluacion econdmica asignandose al de mayor rendimiento af menor costo unitario.

De cuyo contenido se desprende que en las Bases Licitatorias se establecid que las muesiras
presentadas por los licitantes serian evaluadas y la forma en que se haria, es decir, serian evaluadas
comparandolas contra las especificaciones técnicas y los catalogos presentados por los participantes y
con las especificaciones y caracteristicas solicitadas, ademas de que a las muestras fisicas se les
realizarian pruebas de campo para verificar su calidad y funcionamiento, con la finalidad de determinar
su rendimiento, quedando establecido en los criterios de evaluacion que se verificaria el resultado de la
evaluacion de las muestras presentadas contra las especificaciones técnicas y los catalogos del
proveedor que hayan sido requeridos en Bases.

Aunado a lo anterior, y contrario a lo afirmado por el inconforme en el sentide de que en las Bases no
existe sefialamiento preciso vy claro de las pruebas que se realizarian a las muestras presentadas por
los licitantes, del contenido del Acta levantada con motivo de la Junta de Aclaraciones a las Bases de la
Licitacion que nos ocupa, de fecha 29 de mayo de 2009, especificamente de la pregunta hecha por Ia
empresa JB PRODUCTS SOF & HARDWARE, S. DE R.L. M, identificada con el nlimero progresivo
22, se desprende que la Convocante dio respuesta en los siguientes términos:

“ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES DE LA LICITACION PUBLICA ‘NACIONAL
NUMEROQ 00641234-010-09...

EN LA CIUDAD DE MONTERREY CAPITAL DEL ESTADO DE NUEVO LEON, SIENDO LAS CATORCE HORAS
DEL DIA VEINTINUEVE DEL MES DE MAYO DEL ANO DOS MIL NUEVE. ..

EN SEGUIDA Y EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL PUNTO 2.1 DE LAS BASES DE ESTA
LICITACION, SE PROCEDIO A DAR LECTURA A TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS QUE
PREVIAMENTE Y POR ESCRITO PRESENTARON LOS LICITANTES, AMBAS CON SUS RESPECTIVAS
RESPUESTAS. A CONTINUACION SE TRANSCRIBEN, ACLARANDO QUE LOS DOCUMENTOS FUENTE,
QUEDARAN PARA CUSTODIA DEL INSTITUTO EN EL EXPEDIENTE DE LA LICITACION:

JLB PRODUCTS SOF & HARDWARE, S. DER.L. M!
FOLIQ | REFERENCIA | PREGUNTA RESPUESTAS

AR MUESTRAS FISICAS, CON LA FINALIDAD

il
PUNTO 7.3 EN .'Ei%@ 7.3 SE ESTABLECE “PARA TODAS LAS | LAS PRUEBAS DE CAMPO CONSISTEN
CLAVE.
S5

L ANEXC 4 Y 4 A, SE REQUEREN | Eiy  RENDIMIENTO Y CALIDAD DE
M

IMPRESION POR HOJA . EN_CADA
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DE REALIZAR PRUEBAS DE CAMPO ¥ VERIFICAR | CONSUMIBLE, ASI_COMO INSPECCION
QUE CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES Y | VISUAL.
CARACTERISTICAS SOLICITADAS, CON EL FIN DE | ===
APROBAR SU CALIDAD Y FUNCIONAMIENTO, POR LO
QUE SE DEBERAN ADJUNTAR LOS FOLLETOS Y/O
CATALAGOS  CORRESPOMMNENTES — DONDE
MANIFIESTEN EL RENDIMIENTO DE LAS CLAVES
OFERTADAS, CON LA FINALIDAD DE DETERMINAR
UN COSTO POR HOJA IMPRESA QUE SERVIRA DE
BASE PARA LA EVALUACION ECONOMICA
ASIGNANDOSE AL DE MAYOR RENDIMIENTO AL
MENOR COSTO UNITARIO.

FAVOR DE ESPECIFICAR LAS PRUEBAS A REALIZAR,

De lo anterior se desprende que la Convocante preciso a los participantes en el referido evento, en que
consistirian las pruebas que serian practicadas a las muestras presentadas por los licitantes, asi como
la inspeccion visual de las mismas, por lo que a este respecto, la Convocante fue clara y precisa al
hacerle saber, las pruebas de campo consisten en rendimiento y calidad de impresién por hoja en cada
consumible, asi como inspecciotn visual, por lo gue en atencién a dicha precision, de conformidad con
lo establecido en el articulo 33, penttimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Phblico, Io asentado en la Junta de aclaraciones forma parte integrante de las
propias Bases de la Licitacion, en consecuencia, el Area Convocante debe considerarlas la momento
dé evaluar las proposiciones, y los licitantes estaban cobligados a presentar su respectiva propuesta
observar las aclaraciones establecidos en la Junta de Aclaraciones. --

Por lo tanto resultan infundados los motivos de inconformidad que se analizan, toda vez que de
acuerdo a las consideraciones antes expuestas resulta erronea su interpretacién que hace de lo
establecido en las Bases concursales, en virtud que, como ha guedado establecido, el Area
Convocante requirid presentar muestras fisicas, con la finalidad de realizar pruebas de campo y
verificar que cumplan con las especificaciones y caracteristicas solicitadas, con el fin de aprobar su
calidad y funcionamiento, dichas las pruebas de campo consisten en rendimiento y calidad de
impresion por hoja en cada consumible, asi come inspeccion visual, lo cual conforme los criterios de
evaluacion se verificara el resultado de la evaluacion de las muestras presentadas contra las
especificaciones tecnicas y los catalogos del proveedor que hayan sido requeridos en Bases.———-—--—

Lo que en la especie el Area Convocante observo al desechar la propuesta de la empresa impetrante,
toda vez que, es de advertirse por esta Autoridad Administrativa, que con relacién a la clave
372.197.2556.00.01, en efecto, como se establecid en el Acta del Evento de Fallo de la Licitacion de
merito del 15 de junio de 2009, en una primera etiqueta def empaque que contiene el bien que oferta
el inconforme respecto de 1a clave citada, se lee el nimero 34018HL, mismo namero que se lee en 1a
etiqueta del bien ofertado, sin embargo, el nimero de parte solicitado por la Convocante en dicha
partida debe ser 12A8405, con lo que, en efecto, el promovente incumplic con lo solicitado en las
Bases Licitatorias del Procedimiento de adquisicidon que nos ocupa. Asimismo, por o que hace a la
clave 372.197.1699.00.01, es de hacer notar gue efectivamente, en el empaque que dice contener el
bien referido a la citada clave, presenta una etiqueta sobrepuésta en otra que contiene informacion
relativa a un numero de parte diferente al solicitado por la Convocante en la partida referida. -—-——-————

Ahora bien, y con relacién a las manifestaciones del inconforme hechas valer en su escrito inicial, en
el sentido de que “Es mengdster manifestar a esa H. Autoridad que respecto al niimero de parte
12A8405 requerido en lag/bases, ef mismo fue sustituido por el fabricante bajo el niimero de parte
34018HL, razon popfa glial mi mandante asf lo ofertd, seflalandose que e nimero de parte no afecta
e todo caso lgfoencia técnica de las propuestas presentadas por mi mandante, pues ambos
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niimeros de parte se refisren al mismo bien requerido.”, las mismas resultan infundadas, toda vez que
en el punto 7.1 segundo parrafo y Anexo 4 de las Bases concursales, se establece que en la
presentacion de sus propuestas, los ficitantes deben ajustarse estrictamente a lo requerido en las
Bases Licitatorias, transcribiéndose el punto y anexo en comento para mejor proveer: ———-—----———-

“7.1.- DESCRIPCION, UNIDAD Y CANTIDAD:

Los licitantes, para fa presentacién de sus proposiciones, deberdn ajustarse estriclamente a los requisitos y

especificaciones previstos en estas bases, describiendo en forma ampfia y detallada los bienes que estén ofertando.

“ANEXO 4

Gpo

Gen

Esp

Dif

Var Desc Art

Um

Cant
pres

NUEVO LEON

Cant_
minima

Cant_
maxima

372

197

1699

00

01

CARTUCHO PARA IMPRESORA LEXMARK,
MODELO T420, NO. DE PARTE 0012A7415

Pza

372

197

2556

00

01

CARTUCHO DE TONER FARA IMPRESORA
LEXMARK, MODELO
E330/E332/E332N/E332TN RENDIMIENTO DE
6,000 PAGINAS, NO. DE PARTE 12A8405

Pza

37z

197

4313

00

a1

CARTUCHO DE TONER PARA IMPRESORA
MARCA LEXMARK, MODELOS T642 ¥ T644,
NUMEROQ DE PARTE 64038HL, DE ALTO
RENDIMIENTO

pza |

Lo que en el caso no acontecié, toda vez que el ndmero de parte de las muestras de los bienes
presentado por la empresa SOURCE TONER DE MEXICO, S.A de CV., en la clave
372.197.2556.00.01 es el 34018HL, no corresponde al nimero requerido por la Convocante en dicha
clave es el 12A8405, con lo cual la hoy inconforme dejé de cumplir con lo solicitado en las Bases
concursales; aunado a lo anterior, no acreditc con elemento de prueba idoneo que brindara certeza a
esta Autoridad Administrativa, que el nimero de parte que tiene [a muestra del bien ofertado,
identificado como 34018HL, efectivamente corresponde al ndmero de parte solicitado por la
Conovcante; por lo gue ef motivo de descalificacion de sus propuestas resulia fundado. ----------—-—-—

Asimismo, y por lo que hace a las manifestaciones del promovente respecto a que “Por cuanto hace al
indebido desechamiento, que el Area Convocante hizo a mi mandante, respecto de las claves:
372.197.1699.00.01, 372.197.25566.00.01 y 372.197.4313 es imporiante sefialar lo sigufente...Mi
mandante cumplié cabalmente con el requisito establecido en el pliego de bases, bajo el numeral 8.1
inciso G) en razon de que SOURCE TONER DE MEXICO, S.A. DE C.V., eniregd la carta del
fabricante original, para respaldar la propuesta técnica y econdmica que presento, bajo el Anexo 9 de
bases..."”, si bien es cierfo obra a fojas 315 del expediente en que se actla, la documental consistente
372.197.2556.00.01 vy
372.197.4313.00.01, emitida por la empresa LEXMARK INTERNATIONAL DE MEXICO, S. DE RLL.
DE C.V. a favor de la empresa SOURCE TONER DE MEXICO, S.A. DE C.V,, en |a que sefalan que la
empresa LEXMARK INTERNATIONAL DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V,, apoya la propuesta de la

en Carta de Respaldo

Mexicanos y que ademag
conforme a lo estah
es que obra a fgifs

respecto de las claves 372.197.1699.00.01,

empresa licitante manifestando Bajo Protesta de Decir Verdad que la totalidad de los bienes que
ofertan en su propuesta bagje’ las claves en comento, seran producidas en los Estados Unidos
“€ontempla como minimo el Grado de Contenido Nacional requerido
g igg-en la Regla Cuarta del Acuerdo de fecha 3 de marzo de 2000; también o
¥6 del expediente en que se acttia, la documental consistente en Titulo de
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Registre de Marca ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, que adjunté la hoy inconforme
a su propuesta de la que se desprende lo siguiente:

- -
TITULD OF BEGISTRD DE MARCA

[
n,z
4]

EYMARKOINTERMATIONAL. IMC.

Tihlar

P

EETLOOUBIOERGE

RN CHREL

s

EETADIGE LBR0OS

FIMINATN &

Sigrn distintive LEXMARK

CASELOROS DT VONER GARTUCHES ¥ CABEIRE [ MIIRIGM Ob 1Y S0

MEKDO, DE, A 22 0R

- N
COORMNADOR DEPARTAMENT : x‘L{\\(
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Documental que fue cotejada con su original por personal del Area Convocante, y de cuyo contenido
se advierte que como el titular del registro de la marca LEXMARK se refiere a la empresa LEXMARK
INTERNATIONAL, INC., de nacionalidad estadounidense, con domicilio en 740 West New Circle
Road, Lexinton, KY., 40555, Estados Unidos, documental en la que se consigna como establecimiento
la misma direccion, de lo que se desprende que se trata de una empresa establecida en los Estados
Unidos de Norteamérica, y que ta marca LEXMARK se encuentra registrada a favor de la empresa
LEXMARK INTERNATIONAL, INC.

Lo anterior se concatena y relaciona con lo manifestado por la empresa licitante LEXMARK
INTERNATIONAL DE MEXICO, INC., en el Acte de la Junta de Aclaraciones a las Bases de la
Licitacion que nos ocupa de fecha 29 de mayo de 2009, la cual obra a fojas 144 a la 156 de los
presentes autos en la que se establecio lo siguiente:

LEXMAR INTERNATIONAL DE MEXICO, INC.

=

FOL REFEREMCIA PREGUNTA RESPUESTAS

o]

37 NUMERAL 9.1 INCISO | CON LA RELACION A DICHA CARTA, ESTA DEBERA | EN CASO DE DISTRIBUIDORES, DEBERAN ENTREGAR  CARTA DEL
G SER SUSCRITA POR EL REPRESENTANTE DE LA MARCA | FABRICANTE EN ORIGIMAL, PAPEL MEMBRETEADO Y FIRMA

EN MEXICO: POR EJEMPLO LEXMAR INTERNATIONAL
INC., ES EL FABRICANTE EL CUAL SE ENCUENTRA EN
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, Y LEXMAR
INTERNATIONAL _ DE __ MEXICO ___INC, ES _EL
REPRESENTANTE EN NUESTRO PAIS Y ES EL UNICO

AUTOGRAFA, EN LA QUE ESTE MANIFIESTE RESPALDAR LA
PROPUESTA TECNICA ¥ ECONOMICA GUE SE PRESENTE, POR LA
{5} CLAVE {S] EN LA {5} QUE PARTICIPE, INDICANDC EL NUMERO
DE LA UCTACION, CONFORME AL ANEXC NUMERC ¢ (NUEVE)
EL GUAL FORMA PARTE DE LAS PRESENTES BASE

FACULTADO LEGALMENTE PARA COMERCIALZAR
385 PRODUCTOS EN MEXICO. ; ES CORRECTA

X ASI MISMO  *_SE PODRAN ACEPTAR PROPUESTAS DE OIRAS
NUESTRA APRECIACION?Z

MARCAS QRIGINALFS, SIEMPRE Y CUANDO SEAM MNUEVAS |, Y
CUMPLAN CON LAS ESPECIFCACIONES REQUERIDAS, NGO SE
ACEPTARAN CARTUCHOS RECICLADOS, REMAMNUFACTURADCS
O RELLENADOS, EN EL SUPUESTCO DE QUE LOS EQUIPOS RESULTEN
DANADOS POR EL USO DF LOS CONSUMIBLES PROPUESIOS , EL
LICITANTE SE HARA RESPONSABLE DE LA REPARACION DEL
EQUIFC, POR 1O QUE_DEBERA ANEXAR A 1A PROPUESTA
TECNICO-ECONOMICA _ESCRITO _EN__PAPEL MEMBRETADO
ORIGINAL FIRMADO POR EL REPRESENTAMNIE LEGAL EN EL CUAL
MAMIFESTE, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS BIENES
OFERTADOS  SON  COMPATIBLES, . ORIGIMALES ¥ SE
RESPONSABILIZA DE REPARAR EL EQUIPC. EN EL CASQ DE QUE
NO TENGA REPARACION EL EQUIPD POR QS DANOS
OCASIONADOS, SE SUSTITUIRA POR UN BIEN DE KGUAL O MAYOR
CALIDAD"

De cuyo contenido se advierte que el LEXMAR INTERNATIONAL DE MEXICO, INC., como
participante de la Licitacidon que nos ocupa, en la Junta de Aclaraciones indicé que LEXMAR
INTERNATIONAL INC., es el fabricante el cual se encuentra en los Estados Unidos de América,
y que LEXMAR INTERNATIONAL DE MEXICO INC, es el representante en nuestro pais y Gnicamente
estd facultado legalmente para comercializar sus productos en México.

Ahora bien, aun y cuando su escrito Bajo Protesta de Decir Verdad que present6 la empresa SOURCE
TONER DE MEXICO, S.A. de C.V., para dar cumplimientc al punto 9.1 inciso G) de las Bases, sefiala
que el fabricante es la empresa LEXMARK INTERNATIONAL DE MEXICO, S. DE RL. DE CV, y
apoya la propuesta de la empresa licitante manifestando Bajo Protesta de Decir Verdad que la
totalidad de ios bienes que ofertan en su propuesta bajo las claves 372.197.1699.00.01,
372.197.2556.00.01 y 372. 197 313, seran producidas en los Estados Unidos Mexicanos y que
ademas contempla comomiingo el Grado de Contenido Nacional requerido conforme a lo establecido
rdo de fecha 3 de marzo de 2000; de la informacidn contenida en los
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empaques gue contienen las muestras presentadas por el inconforme, se lee, entre ofras cosas,
LEXMARK INTERNATIONAL, INC., Lexinton, KY. 40555 USA, una etiqueta en la que se establece
ASSEMBLED IN MEXICO, una etigueta mas en la gue se establece Importador: Lexmark
International de México, S. de R.L. de C.V.. Aunado a lo anterior, de las etiquetas adheridas a las
muestras presentadas por el hoy inconforme, se lee, entre ofros datos, 740 West New Circle Road,
Lexinton, Kentucky 40555, USA. Y finalmente, del contenido de los tres catalogos que acompanan a
las muestras presentadas, contenidos en el interior de los empaques, titulados Lexmark Cartridge
Collection Program, los otros dos, solamente identificados como PN 12A7071 y PN 16H0310, no se
contiene informacion de la que se desprenda el origen de los bienes ofertados.

Bajo este contexto, es menester mencionar que la Licitacién que nos ocupa tiene el carcter nacional,
esto es, que de acuerdo al articulo 28 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, s6lo podran participar personas de nacionalidad mexicana y los hienes a
adquirir sean producidos en el pais y cuenten, por lo menos, con el 50% de contenide nacional. Y si
bien es cierfo que la empresa inconforme anexé Carta de Respaldo respecto de las claves
inconformadas, emitida por la empresa LEXMARK INTERNATIONAL DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.
a favor de la empresa SOURCE TONER DE MEXICO, S.A. DE C.V, a fin de dar cumplimiento al
punto 9.1 inciso G) de las Bases concursales gue a la letra establece:

“9.1.- PROPUESTA TECNICA:

La propuesta técnica debera conterier la siguiente documentacion:

G) En caso de distribuidores, deberdn enfregar carfa_del fabricante en original, papel membreteado v
firma autdgrafa, en la que éste manifieste respaldar la propuesta técnica y econémica que se presente, por
la (s) clave (s) en la (s) que participe, indicando el namera de la licitacion, conforme al Anexo Nidmero 9
{nueve) ef cual forma parte de las presentes bases.

También lo es que, de las constancias anteriormente analizadas se desprende que la empresa
LEXMARK INTERNATIONAL DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V, es importadora, y documental
consistente en Titulo de Registro de Marca ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, se
desprende que el titular de la marca LEXMARK es la empresa LEXMARK INTERNATIONAL, INC. ---—-

Aunado a lo anterior, carecen de eficacia juridica las manifestaciones vertidas por el inconforme
respecto a que “Asimismo, es menester sefialar a ese H. Organo Interno del Control en el IMSS que
adjunto al presente escrito se sirva enconfrar copfa certificada del acta constitutiva de Lexmark
international de México, S. de R. L. de C. V., de la cual se desprende que su objeto social entre otras
actividades, le autoriza a fabricar fos bienes materia de la coniratacién, acta que se adjunta como
Anexo 9., con [as cuales pretende respaldar su afirmacion de que los bienes ofertados son
producidos en México por la empresa que le otorgo el respaldo, esto es, LEXMARK INTERNATIONAL
DE MEXICO, S. DE R. L. DE C. V,, sin embargo no anexd la documental que refiere, es decir, copia
certificada del Acta Constitutiva de la empresa LEXMARK INTERNATIONAL DE MEXICQ, S. DER. L.
DE C. V,; aunado a lo anterior, como ha quedado demostrado anteriormente, no acredita con medio de
prueba idoneo el origen de los bienes ofertados.

lgualmente vy por cuanto a lo sefiglado por la ahora inconforme en el sentido de que “Es menester
hacer del conocimiento a esa utoridad que la marca Stelfion WK Monterrey, México ofertada en el
presente procedimiento liciigtorio por fa empresa Agencia de Servicios Corporativos, S.C., tiene
restriccion de comergi on de sus productos y es impertante sefialar que a pesar de elfo, fue una

Lo
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de fas marcas que resultaron adjudicadas, cuestion que obra en el acta de fallo de fecha 15 de junio
def 2009.. Aunado a lo anterior es menester sefialar a esa M. Autoridad que durante el evento de Ja
Junta de Aclaraciones se hizo valer que la marca Stellion WK Monterrey México, tiene esa Restriccion
de comercializacion de sus productos, y no obstante ello, la Convocante indebida e ilegalmente fe
asigno las claves licitadas a Ja referida marca a pesar de tener conocimiento de esa situacion.”,
resultan infundadas sus manifestaciones para determinar que la Convocante en el Acto de Fallo
contravino la normatividad que rige la materia, toda vez que en las Bases concursales se requirio en el
punto 9.1 inciso 1), escrito por el que se obliga, en caso de que resultar adjudicado, a liberar al Instituto
de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso se
ocasiong con motivo de la infraccién de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de la
propiedad industrial o intelectual a nivel Nacional o Internacional, conforme al Anexo Nimero 14 de las
Bases, lo que observo la empresa AGENCIA DE SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A. DE C.V, ya que
presentd dentro de su propuesta el Anexo Nimero 14, visible a fojas 296 del expediente de cuenta,
mediante el cual ésa empresa se obliga a responder por los dafios y perjuicios que pudiera causar al
Instituto y/o a terceros, con motivo de la entrega de los bienes adquiridos se violan derechos de autor,
de patentes y marcas u otros derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel nacional o
intemacional, manifestando que no se encuentra en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley
Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial, y en el caso que nos ocupa, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, que se transcribe para una mejor comprension: -~=--—--

“Articulo 30.- En las bases de fas licitaciones, las dependencias y entidades, ademas de afender a lo previsto en ef articulo 31
de fa Ley, deberan observar lo siguiente:

Los escritos 0 manifiestos bajo profesta de decir verdad, que se soliciten como requisifo de participacion en los procedimientos
de confratacion, solo resulfaran procedentes si éstos se encuentran previsfos en la Ley, esfe Reglamenio o en los
ardenamientos de caracter general aplicables a la Administracion Pablica Federal. De no presentarse dichos documentos en la
proposicion, serd motivo para la descalificacion respeciiva.

Las convocantes verificaran que dichos documentos cumplan con los requisitos soficitados, sin que resuite necesario
verificar la veracidad o autenticidad de lo en ellos indicado, para continuar con el procedimiento.

Conforme a lo anterior, alin y cuando existan denuncias o presuncion de falsedad, no debera desecharse la propuesta;
y ef hecho se hard del conocimiento del érgano interno de control, conforme a lo dispuesto por ef Gitimo pérrafo del
articulo 60 de la Ley. Si la persona de que se trate resulta adjudicataria del contrato y previo a fa formalizacion del
mismo, se determina la falsedad por I3 auforidad facultada, la convocante debera abstenerse de formalizar el contrato
correspondiente.

Precepto que establece que no podra desecharse una propuesta aun y cuando exista denuncia,
puesto que en cuanto a las manifestaciones requeridas mediante los escritos bajo protesta de decir
verdad se establece que la Convocante verificara que cumplan con e requisito sefalado sin verificar
la veracidad o autenticidad de lo que en ellos se indique.

Asimismo, y sin que en el caso puedan ser elementos que respalden las manifestaciones del
inconforme, obra la documental visible a fojas 077 a 078 del expediente de cuenta, que el inconforme
anex¢ a su escrito inicial, del cual se desprende que quien se esfenta como Apoderado de la empresa
LEXMARK INTERNATIONAL DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. solicité mediante escrito de fecha 24
de junio de 2009, al Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial la expedicion de copias certificadas,
sin que dicha documental tenga valor probatorio alguno para demostrar las manifestaciones expuestas
por el hoy inconforme, toda vez que no acredita accion alguna del Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial contra los productoomercaallzados por la empresa AGENCIA DE SERVICIOS
CORPORATIVOS, SA D / ¥, como lo pretende hacer valer la hoy inconforme, 0 que la
Convocante al comprar Js 4 biehes de la empresa tercero perjudicada incurra en desacato a alguna
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instruccion de autoridad competente, resultando aplicable lo dispuesto por el articulo 81 del Codigo
Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria en el presente procedimiento
administrativo, por disposicién del articulo 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, toda vez gue sus aseveraciones no se encuentran sustentadas con medio de
prueba idéneo; sirve de apoyo a lo anterior, lo dispuesto en la Tesis de Jurisprudencia sostenida por el
Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, visible en el Apéndice al Semanario
Judicial de la Federacion Octava Epoca, Tomo XlI, septiembre de 1993, Péagina 291, que a la letra
indica:

“PRUEBA CARGA DE LA.- ta carga de la prueba incumbe a quien de una afirmacion pretende hacer derivar
consecuencias para é favorables, ya que es justo que quien quiere obtener una ventaja, soporte {a carga probatoria.
En consecuencia, el actor debe justificar el hecho juridico del que deriva su derecho. Asi, la aclora debe acreditar la
existencia de una relacion obligatoria. En el supuesto de que se justifiquen los hechos generadores del derecho que se
pretende, la demandada tiene la carga de la prueba de las circunstancias que han impedido ef surgimiento o la subsistencia de/
derecho del actor, puesto que Ias causas de extincion de una obligacion deben probarse por el que pretends sacar ventaja.”

Lo anterior es asi, en razon que el promovente ofrecid la documental consistente en escrito en copia
simple, elaborado por quien se ostenta como Apoderado de la empresa LEXMARK INTERNATIONAL
e DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. de fecha 24 de junio de 2009, mediante la cual solicité al Instituto
% Mexicano de la Propiedad Industrial la expedicién de copias certificadas, también lo es que la misma
carece de valor probatorio, en términos de lo dispuesto por los articulos 79, 197, 203, 207 y 217 del
Codigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria ert &l présérite procedimiefito
administrativo, por disposicion del articulo 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, toda vez que no se encuentra identificado ni acreditado el citado proceso
administrativo que refiere |a impetrante, ademas de que se trata de una documental privada la cual no
hace prueba plena para establecer que la Convocante haya dejado de observar la normatividad que
rige a la materia al aceptar las Propuestas del al empresa AGENCIA DE SERVICIOS
CORPORATIVOS, S.A. DE C.V. en la Licitacion que nos ocupa.

Aunado a lo anterior, es de adverlirse que dentro de las causales de descalificacién contenidas en el
punto 3 de las Bases concursales, no se establecic algin motivo de desechamiento por las
aseveraciones que hace valer la impetrante, lo gue quedd debidamente precisado en la Junta de

Aclaraciones a las Bases de la Licitacién que nos ocupa de fecha 2¢ de mayo de 2009, en la cual se
establecid lo siguiente:

FOLIO REFERENCI FPREGUNTA RESPUESTAS
A

45 LA CONVOCANTE $E HABRA DE ABSTENER ACEPTAR PROPUESTAS DE | NG SE ACEPTA SU PENCION, TODA VEI QUE EL
LICITANTES QUE TENGA EN SU CONTRA PROCEDIMIENTOS DE | ARTICHLO 50 DE LA LAASSP CONTEMPLA LOS
INFRACCION ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD | SUPUESTIOS EN LOS QUE ESTA CONVOCANIE SE
INDUSTRIAL ; SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD ; ABSTENDRA DE RECIBIR PROPUESTAS.

46 LA CONVOCANTE SE HABRA DE ABSTENER DE ACEPTAR PROFJESTAS | NO SE ACEPTA SU PETICION, TODA VEZ QUE EL
QUE TENGAN EN SU CONTRA MEDIDAS PROVISIONALES IMPUESTAS | ARTICULO 50 DE LA LAASSP CONTEMFPLA L1035
POR EL INSTITUTC RMEXICANC DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL QUE | SUPUESTOS EN LOS QUE ESTA CONVOCANTE SE
IMPIBA LA FABRICACION COMERCIALIZACION Y/O PUESTA EN | ABSTENDRA DE RECIBIR PROPUESTAS.

CIRCULACIGN DE SUS PRODUCTOS ; SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD

P2

de cuyo contenido se advierte que en la Junta de Aclaraciones se establecié que no era motivo de
abstenerse de aceptar propuestas por tener procedimientos de infraceion ante el Institute Mexicano de
la Propiedad Industrial o que tep@an en su contra medidas provisionales impuestas por el citado
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial que impida la fabricacion comercializacion y/o puesta en
circulacion de sus progdCigf, puesto que en términos del articulo 50 de Ley de Adquisiciones,

/’ Wdamien‘tos y Seryitiog del Sector Publico, contempla los supuestos en los que esta convocante
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se abstendra de recibir propuestas.

Establecido lo anterior, y por cuanto hace a las manifestaciones del hoy inconforme analizadas en el
presente Considerando, se colige que el Area Convocante con su actuacion garantizé al Estado las
mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes de conformidad con lo dispuesto en el articulo 134 Constitucional y el
precepto 27 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico
que a la letra disponen:

“Articulo 134.- Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacion de
servicios de cualquier naturaleza y fa contratacion de obra que realicen, se adjudicaran o llevaran a cabo a
fravés de licitaciones pablicas mediante convocatoria pablica para que libremente se presenten proposiciones
solvertes en sobre cerrado, que sera abierto pablicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamienito, oportunidad y demds circunstancias periinentes.”

“Articulo 27.- Las adquisiciones, arrendamientos y servicios se adjudicaran, por regla general, a fraves de
licitaciones publicas, mediante convocatoria publica, para que libremenie se presenten proposiciongs solventes
en sobre cerrado, que sera abierto phblicamente, a fin de asegurar al Eslado las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oporiunidad, eficiencia energética, el uso responsable
del agua y demds circunstancias perfinenies, de acuerdo con lo que establece la presente Ley.”

Por lo que hace a las manifestaciones vertidas por el inconforme en su escrito inicial de fecha 25 de
junio de 2009, relativas a que “Ahora bien y suponiendo sin conceder que ef nirero de parte afectara
fa solvencia fécnica de Ila propuesta de los licitantes, es necesarioc hacer del
conocimiento a esa H. Autoridad gue la empresa adjudicada denominada AGENCIA DE SERVICIOS
CORPORATIVOS, S.A. DE C.V., no cumple con el No. de parte” 12A8405 como lo estipula el ANEXQ
4 y ANEXO 4-A de las presentes bases...En ese orden de ideas, es que la empresa AGENCIA DE
SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A. DE CV. no debio haber sido adjudicada de la clave
372.197.2556.00.01, en razdén de que tal como se establecié en el parrafo anterior, esa empresa
tampoco cumplié con lo establecido en el pliego de bases por cuanfo hace al nGmero de parte
requerido para la citada Clave.”, las mismas resulta fundadas toda vez que el Area Convocante no
acreditd con los elementos de prueba que aportd, que al haber adjudicado la clave
372.197.2556.00.01, a la empresa AGENCIA DE SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A.DE C.V, en ¢l
Acto del Evento de Fallo de la Licitaciébn que nos ocupa, de fecha 15 de junio de 2009, hubiera
ajustado su actuacion a las Bases concursales asi como a la normatividad que rige la materia; lo
anterior en términos de lo dispuesto en el articulo 81 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles de
aplicacién supletoria en el presente Procedimiente Administrativo, por disposicién del precepto 11 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice gue a la letra dice: ——---—-—-—-——-

“Articulo 81.- El actor debe probar los hechos constitutivos de su accitn y ef reo los de sus excepciones.”

Lo que en la especie no acontecid, habida cuenta que del estudio y analisis efectuado a las
documentales que integran el expediente en que se actia, especificamente del contenido del Acta dei
Evento de Fallo de la Licitacion que nos ocupa, de fecha 15 de junio de 2009, que al efecto adjunto el
Area Convocante con su Informe Circunstanciado de Hechos, se desprende que determino asignar la
clave 372.197.2556.00.01, a la empresa AGENCIA DE SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A. DE C.V,
en los siguientes términos:

ACTA DEL EVENTO DE FALL Qs LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 00641234-010-09...

A
En fa Ciudad de Monterrey u: del Estado de Nuevo Ledn, siendo las catorce horas del dia 15-quince del mes
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Acto sequido y a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 35 fraccién IV de la Ley y el numeral 6.1
de las bases se procedié a dar a conocer el resultado de la evaluacion técnica realizada por parte de jas
Areas Usuarias en la Delegacién, a las muestras presentadas por los participantes; a través del Oficio No.
208001150900/015/09, signado conjuntamente por fos C.C. César Rolando Maldonado Guerrero, por parle de la
Coordinacion de Informacicn en Salud, Srifa. Beatriz Amparo Gonzalez Torruco, de la Jefatura de Informatica de
la Subdelegacion 2, y Lic. Rigoberto Ponce Quifiones, de la Jefatura de Informatica de la Coordinacion de
Abastecimiento y Equipamiento del IMSS de la Delegacion Regional Nuevo Ledn, quienes son los responsables
de las Areas de Informética en la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento, Deparfamenio de
Prestaciones Médicas y Subdelegacion 2 respectivamente; todos ellos adscritos a la Delegacion del Institufo
Mexicano del Seguro Social en Nuevo Ledn, mismao dictamen técnico que se detalla a continuacion:

El resto de las muestras correspondientes a los demdés licitantes fueron aceptadas técnicamente
mediante el Oficio en mencion.

CLAVES ASIGNADAS AL 100%

LICITANTE DELEGACION DELEGACION MAXIMO
CLAVE NUEVO LEON COAHUILA PIEZAS PRECIO
MAXIMO MAXIMG

AGENCIA DE SERVICIOS

372.197.1699.00.01 CORPORATIVOS, S. ADEC. V. 1,838 _ 410 2248 31.810.00
AGENCIA DE SERVICIOS

372.197.2566.00.01 CORPORATIVOS, S. ADEC. V. 832 420 1252 $1,115.00
AGENCIA DE SERVICIOS :

372.197.4313.00.01 CORPORATIVOS. S. ADE C. V. 540 0 540 $4,150.00
ARS INTEGRACION DE

372. 311.0031.00.01 SOLUCIONES S. DE RL. Mi. 405 %5 480 $1,690.00

Del contenido del acta antes transcrita, se desprende que la Convocante determiné aprobar
técnicamente las  Propuestas presentadas por la empresa AGENCIA DE SERVICIOS
CORPORATIVOS, S.A. DE C.V. en el acto controvertido, asi como asignarle la clave inconformada a
dicha empresa, determinacion que contraviene lo establecido en las Bases de la Licitacion que nos
ocupa, toda vez que en el punto 7.3 de las citadas Bases, se establecio lo siguiente:

7.3.- CALIDAD:

Para todas las claves del anexo 4-cualro y cuatro A (4-A), se requiere presentar muestras fisicas, con Ia
finalidad de realizar pruebas de campo y verificar que cumplan con las especificaciones y caracteristicas
solicitadas, con el fin de aprobar su calidad y funcionamiento, por lo que se deberdn adjuntar los folletos
y/o catialogos correspondientes donde manifiesten el rendimiento de las claves oferfadas, con la finalidad de

determinar un costo por hoja impresa que servira de base para la evaluacion econdmica asignandose al de
mayor rendimiento al menor costo unifario.

Asimismao, en el Acta levantada con motivo de la Junta de Aclaraciones a las Bases de la Licitacion de
meérito, llevada a cabo el 29 de mayo de 2009, especificamente de la pregunta hecha por la empresa
JB PRODUCTS SOF & HARDWARE, S. DE R.L. MI, idenfificada con el numero progresivo 22, la
Convocante preciso lo siguiente:

ACTA DE LA JUNTA DE ACLA
NUMERO 00641234-010-09. ..

IONES A LAS BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL

EN LA CIUDAD DE MONT, CAPITAL DEL ESTADO DE NUEVO LEON, SIENDO LAS CATORCE HORAS

Wﬂ\ VEINTINUEVEBELAIES DE MAYO DEL ANO DOS MIL NUEVE...
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EN SEGUIDA Y EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL PUNTO 2.1 DE [AS BASES DE ESTA
LICITACION, SE PROCEDIO A DAR LECTURA A TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS QUE
PREVIAMENTE Y POR ESCRITO PRESENTARON LOS LICITANTES, AMBAS CON SUS RESFECTIVAS
RESPUESTAS. A CONTINUACION SE TRANSCRIBEN, ACLARANDO QUE LOS DOCUMENTOS FUENTE,
QUEDARAN PARA CUSTODIA DEL INSTITUTO EN EL EXPEDIENTE DE LA LICITACION:

JLB PRODUCTS SOF & HARDWARE, §, DER.L. MI
FOLIQ | REFERENCIA | PREGUNTA RESPUESTAS

22 PUNTC 7.3 EN EL PUNTO 7.3 SE ESTABLECE 'PARA TODAS LAS | LAS PRUEBAS DE CAMPO CONSISTEN
CLAVES DEL ANEXO 4 Y 4 A, SE REQUIEREN | EN  RENDIMIENTO Y CALIDAD DE
PRESENTAR MUESTRAS FISICAS, CON LA FINALIDAD EeIi  Brm hAIA  FMN SaRa
DE REALIZAR PRUEBAS DE CAMPC v VERFiCAR | IMPRESION POR — HOJA EA:D CAi,Dﬁ
QUE CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES v | CONSUMIBLE, ASI COMOC INSPECCIO
CARACTERISTICAS SOLICITADAS, CON EL Finv DE | VISUAL

APROBAR Sl CALIDAD Y FUNCIONAMIENTO, POR LO
QUE SE DEBERAN ADJUNTAR LOS FOLLETOS Y/O
CATALAGOS CORRESPONDIENTES DONDE
MANIFIESTEN £L RENDIMIENTO DE LAS CLAVES
OFERTADAS, CON LA FINALIDAD DE DETERMINAR
UN COSTO POR HOJA IMPRESA QUE SERVIRA DE
BASE PARA LA EVALUAGION ECONOMICA
ASIGNANDOSE AL DE MAYOR RENDIMIENTO AL
MENOR COSTO UNITARIO.

FAVOR DE ESPECIFICAR [ AS PRUEBAS A REALIZAR.

Del contenido del punto 7.3 ultimo parrafo de las Bases concursales, con relacion a io establecido en
la Junta de Aclaraciones a las Bases Licitatorias del 29 de mayo de 2009, anteriormente transcritos, se
desprende que ta Convocante llevaria a cabo, entre ofras verificaciones, pruebas de campo a las
muestras presentadas por los participantes, incluidas las presentadas por la empresa AGENCIA DE
SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A. DE C.V,, la cual resulté adjudicada en las claves inconformadas;
sin embargo, esta Autoridad Administrativa advierte, de las muesira presentada por la empresa hoy
tercero perjudicada, que la Convocante remitio a efecto de justificar su actuacion en el presente caso,
gue el empaque que contiene el bien ofertado para la clave en la clave 372.197.2556.00.01 por la
empresa AGENCIA DE SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A. DE C.V, no fue abierto puesto que el
empaque primario de plastico estaba sellados, ya que no tenia sefial alguna de haber sido abierto, 1o
que sin duda da la certeza de que dichas muestras nunca fueron sacadas de sus empaques, es decir,
que de ninguna manera fueron practicadas por la Convocante las pruebas de campo establecidas en
el punto 7.3 Gitimo parrafo de las Bases con relacion a lo establecido en Ia Junta de Aclaraciones a las
Bases Licitatorias del 29 de mayo de 2009,

Aunado a lo anterior, al abrir esta Autoridad Administrativa el empaque en el que, por la etiqueta
pegada en el empaque plastico primaric se dice contener el bien relative a la clave
372.197.2556.00.01 correspondiente al nimero de parte 12A8405, asi como en el empaque
secundario de cartén que tiene adherida una etiqueta en la que se lee, entre otras cosas, Reemplazo
de Parte: 12A8405, constatd que se contiene el bien que tiene adherida una efiqueta de la que
unicamente se lee Reemplazo de Parfe: 310-5402, y un codigo de barras, por lo que de lo anterior se
tiene que al no correspond el Aumero de parte del bien ofertado por la empresa tercero perjudicado
respecto de la clave 3 (07 #556.00.01 al numero de parte requerido por la Convocante en el Anexo
4 de las Bases concugs dlegara dicha clave.

o
&

LI
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Por lo tanto resultan fundadas las reclamaciones hechas valer por la empresa impetrante en el sentido
de que “Ahora bien y suponiendo sin conceder que el nimero de parte afectara fa solvencia técnica
de la propuesia de los licitantes, es necesario hacer del conocimiento a esa H. Autoridad
que la empresa adjudicada denominada AGENCIA DE SERVICIOS CORPORATIVOS, SA. DECV,
no cumple con el No. de parte” 1248405 coma lo estipula el ANEXQO 4 y ANEXO 4-A de fas presentes
bases...En ese orden de ideas, es que la empresa AGENCIA DE SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A.
DE C.V. no debid haber sido adjudicada de la clave 372.197.2556.00.01, en razén de que tal como se
establecié en el parrafo anterior, esa empresa tampoco cumplié con fo establecido en el pliego de
bases por cuanto hace al nimero de parte requerido para la citada Clave.”; toda vez que el adjudicado
incumplio con lo solicitado en las Bases concursales, por lo que bajo este contexto le corresponde la
razén y el derecho al hoy inconforme al manifestar que la empresa AGENCIA DE SERVICIOS
CORPORATIVOS, S.A. DE CV. no cumple con el nimero de parte 12A8405 como lo estipula el
ANEXO 4 y ANEXO 4-A de las Bases, no debiendo ser adjudicada de la clave 372.197.2556.00.01. -

Ahora bien, como ya se dijo anteriormente, toda vez que los empaques que contienen la muestra
relativa a la clave 372.197.2556.00.01, presentadas por la empresa adjudicada AGENCIA DE
SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A. DE C.V, no fueron abiertos, lo anterior implica que la Convacante
en ningtn momento y bajo ningdn caso practicd las pruebas a las citadas muestras ni fa verificacion
de las mismas establecidas en punto 7.3 de las Bases concursales con relacién a lo establecido en la
Junta de Aclaraciones a las citadas Bases del 29 de mayo de 2009, por lo que se tiene que con su
actuacion, al haber determinado aprobar la Propuesta Técnica presentada por la empresa AGENCIA
DE SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A. DE C.V. en el Acto de Fallo de la Licitacion que nos ocupa,
del 15 de junio de 2009, en la clave 372.197.2556.00.01, y asignarle dichas claves, dejd de observar
los Criterios de Evaluacion contenidos en los puntos 6 y 6.1 los que a la letra establecen: ---—-—-—-—----

“6.- CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS.

Los criferios que se aplicaran para evaluar las proposiciones, se basaran en la informacion documental
presentada por los licitantes conforme al Anexo Namero 3 (tres) el cual forma parte de las presentes bases,
observando para elflo o previsto en el articulo 36 y 36bis de la Ley.

La evaluacién se realizaré comparando entre si, en forma equivalentfe, fodas las condiciones ofrecidas
explicitamente por los licitantes.

No se consideraran las proposiciones, cuando la cantidad de los bienes ofertados sea menor al porcentaje
soficitadio por la convocante, para el primer lugar, indicado en ef numeral 14 de fas presentes bases.

No seran objetc de evaluacion, las condiciones establecidas por ia convocante, que tengan como propésito
facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar los actos de fa licitacion, asi coma cualguier otro requisito
cuyo incurnplimiento, por sf mismo, no afecte la solvencia de las propuestas.”

“6.1.- EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS:

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 35, fraccion IV de la Ley, se procedera a evaluar técnicamente a
fas dos propuestas cuyo precio resulfe ser el mas bgjo.

No obstante lo anferior, en ef caso de que ambas propuestas sean descalificadas por encontrarse en alguno de
los supuestos previstos en ef numeral 2 de las presentes bases, se procedera a la evaluacion de las propuestas
restantes que previamente hayap siget acepfadas.

Para efectos de la evaluagh tomaran en consideracion los criterios siguientes:

‘}. E
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» Se verificara que incluyan la informacion, los documentos y los requisitos solicitados en ef numeral 8 de estas
bases

« Se verificara documentalmente que los bienes ofertados, cumplan con las especificaciones técnicas y
requisitos solicitados en los numeral 7 y 12 de estas bases, asi como con aqueflos que resulfen de la junta de
aclaraciones.

+ Se verificara la congruencia de los catalogos e instructivos que presenten los licitantes con lo ofertado en la
proptiesta técnica.

= En general, ef cumplimiento de las propuestas conforme a los requisitos establecidos en las bases

« Se verificara el resultado de la evaluacién de las muestras presentadas contra las especificaciones
técnicas y los catalogos del proveedor que hayan sido requeridos en bases.

* La evaluacion se haréa sobre el Cuadro Basico contenido en ef Catalogo de Articulos vigentes en la fecha en
que se publique la convocatoria.”

Asimismo, al haber determinado la Convocante aprobar la Propuesta presentada por la empresa
AGENCIA DE SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A. DE C.V, en el Acto de Fallo de la Licitacion que
nos ocupa, del 15 de junio de 2009, en la 372.197.2556.00.01, y asignarle dicha clave, a pesar de con
relacién a la clave 372.197.2556.00.01 no ofertd el nimerc de parte 12A8405 solicitado, contravino lo
dispuesto por los articutos 36 y 36 Bis de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, que disponen:

Articulo 36-. Las dependencias y entidades para la evaluacion de las proposiciones deberan utilizar el criterio
indicado en la convocatoria a la licitacion.

En fodos los casos las convocantes deberan verificar que las proposiciones cumplan con los requisitos
solicitadios en la convocatoria a la licitacion; la utilizacion del criterio de evaluacion binario, mediante el cual solo
se adjudica a quien cumpla los requisifos establecidos por la convocante y oferte el precio mas bajo, serd
aplicable cuando no sea posible wutlilizar los criterios de punfos y porcentajes o de costo beneficio. En este
supuesto, la convocante evaluaré al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte ser més bajo; de no
resultar éstas solventes, se evaluaran las que les sigan en precio.

Cuando las dependencias y entidades requieran oblener bienes, arrendamientos o servicios que conlleven el
uso de caracteristicas de alta especialidad técnica o de innovacion tecnologia, deberan ulilizar el criterio de
evaluacion de puntos y porcentajes a de costo beneficio.

Las condiciones que tengan como proposifo facilitar la presentacidn de las proposiciones y agilizar fa
conduccién de los actos de la licitacion, asi como cualquier ofro requisito cuyo incumplimiento, por sf mismo, o
deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no seran objete de evaluacion, y se
fendran por no establecidas. La inobservancia por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o
requisitos no sera motivo para desechar sus proposiciones.

Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de la proposicion, se consideraran: ef proponer
un plazo de enirega menor al solicitado, en cuyo caso, de resultar adjudicado y de convenir a la convocante
pudiera aceptarse; el omitir aspeclos que puedan ser cubiertos con informacién contenida en la propia
propuesta técnica o econdmica; el no obggfvar los formatos establecidos, si se proporciona de manera clara la
informacién requerida; y el no observagrfequisitos que carezcan de fundamento legal o cualquier ofro que no
fenga por objefo determinar oh 'e ente la solvencia de fa proposicion presentada. En ningin caso la
convocante o los licitantes pg w-‘—;’_ Splir o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas.
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Articulo 36 Bis.- Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el conirato se adjudicara al Ifcit_ante cuya
oferta resulte solvente, porque cumple con los requisifos legales, técnicos y econdmicos establecidos en la
convocaltoria a fa licitacion, y por tanto garantiza ef cumplimiento de las obligaciones respectivas y, en su caso:

I. La proposicién haya obtenido el mejor resuftado en la evaluacion combinada de puntos y porcentajes, o bien,

de costo beneficio;

il. De no haberse utilizado fas modalidades mencionadas en la fraccion anterior, fa proposicion hubiera oferfado
el precio mas bajo, siempre y cuando ésfe resulte convenjente. Los precios ofertados que se ehcuentren por
debajo del precio conveniente, podran ser desechados por la convocante, y

. A quien oferfe el precio mas bajo que resulte del uso de la modalidad de oferfas subsecuentes de
descuentos, sfempre y cuando la proposicion resulte solvente técnica y econémicamente.

Para los casos sefialados en las fracciones | y Il de este arficulo, en caso de existir igualdad de condiciones, se
daré preferencia a las personas que infegren el sector de micro, pequerias y medianas empresas nacionales.

De subsistir el empate enire las personas del sector sefialado, fa adjudicacion se efectuara a favor del licitante
que resulfe ganador del sorfeo que se realice en términos del Reglamento de esta Ley. En las licitaciones
publicas que cuenten con la parficipacion de un festigo social, éste invariablemente deberd ser invitado al
mismo. Igualmente sera convocado un representante del 6rgano interno de control de 1a dependencia o entidad

de que se irafe.

Alcances y Efectos. Establecido lo anterior, el Acta del Evento de Fallo de la Licitacidn que nos
ocupa, del 15 de junio de 2009, se encuentra afectado de nulidad, al actualizarse en la especie la
hipotesis prevista en el articulo 15 peniiltimo parrafo de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico, gque dispone:

“Articulo 15.- Los acfos, contratos y convenios que las dependencias y entidades realicen o celebren en
contravencion a lo dispuesto por esta Ley, seran nulos previa determinacion de la autoridad competente.”

Por lo que con fundamento en el articulo 74 fracciones V del ordenamiento legal invocado, el Area
Convocante debera realizar un nuevo Dictamen que sirva de base para la emision de un nueve Fallo
Licitatorio, previa evaluacion de la Propuesta de la empresa AGENCIA DE SERVICIOS
CORPORATIVOS, S.A. DE C.V., especificamente por cuanto hace a la muestra presentada para la
clave 372.197.2556.00.01, y emitir un nuevo Fallo Licitatoric con estricto apego a la normatividad que
rige la Materia, observando los criterios de evaluacion y adjudicacion establecidos en las Bases
concursales, y en la Junta de Aclaraciones, a efecto de asegurar al Estado las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oporiunidad y demads circunstancias
pertinentes en términos de los articulos 134 Constitucional y 27 de su Ley Reglamentaria aplicable al

caso, que establecen:

“Articulo 134.- Las adquisiciones, amendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacion de
servicios de cualguier naturaleza y la contratacion de obra que realicen, se adjudicaran o Nevaran a cabo a
fravés de licitaciones publicas mediante convocatoria pablica para que libremente se presenten proposiciones
solventes en sobre cerrado, que serd abierto pablicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiarniento, oportunidad y demdés circunstancias pertinentes.”

“Articulo 27.- Las adquisiciones, arrendamientos y servicios se adjudicaran, por regla general, a través de
licitaciones pablicas, mediante convocgfbria pablica, para que libremente se presenien proposiciones solventes
en sobre cerrado, que sera abierd’ publicarmente, a fin de asegqurar al Estado las mejores condiciones

disponibles en cuanto a pregit, ¢

lad, financiamiento, oportunidad, eficiencia energética, uso responsable de!
fe de los recursos, y demas circunstancias pertinentes, de acuerdo con lo que
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ViIL.- Por cuanto hace al Derecho de Audiencia presentado por el C. MELCHOR EMMANUEL BANDA

IX.-

FRUTOS, Representante Legal de la empresa AGENCIA DE SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A. DE
C.V.,, en su caracter de Tercero Perjudicado, no fue presentado en tiempo, toda vez que le fue
notificado el oficio de mérito el dia 30 de julio de 2009, transcurriendo el plazo de seis dias habiles
concedidos para tal efecto, del 31 de julio al 7 de agosto de 2009, siendo que hasta el dia 10 de
diciembre de 2008, ingreso su escrito de cuenta, por lo que se hizo efectivo el apercibimiento
contenido en el Oficio nimerc 00641/30.15/3634/2008, de fecha 22 de julic de 2008, con fundamento
en ¢ articulo 288 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria en el presente
procedimiento administrativo, por disposicidn del precepto 11 de la Ley de Adquisiciones,
Amrendamientos y Servicios del Sector Publico, se les tiene por precluido su derecho que tuvo para
hacerlo valer, toda vez que no desahoge su derecho de audiencia en tiempo,

Dadas las contravenciones en las que incurrié el Area Convocante, advertidas en el Considerando VI
de la presente Resolucion, correspondera al Titular de fa Delegacion Regichal en Nuevo Ledn del
Instituto Mexicano del Seguro Social, aplicar las medidas preventivas, correctivas, de control yo
disciplinarias, dentro del ambito de su competencia, a efecto de que en lo futuro los encargados de los
eventos de naturaleza analoga al que nos ocupa, ajusten sus actuaciones a la normatividad que rige la
Materia, ya que de lo contrario alferan el legal y normal funcionamiento de los procesos
adjudicatarios.

Por lo expuesto, fundado y motivado, con los preceptos juridicos invocados, es de resolverse y sg: -—---——-—-——

RESUELVE

PRIMERO.- La empresa inconforme acreditd parcialmente los extremos de su accion y el Area

Convocante justificd en parte sus excepciones y defensas hechas valer.

SEGUNDO.- Con fundamento en el articulo 74 fraccion I de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector PUblico, y de acuerdo a lo analizado y valorade en el Considerando V de
la presente Resolucion, esta Area de Responsabilidades de!l Organo Interno de Control en el
nstituto Mexicano del Seguro Social, determina infundados los motivos de inconformidad
expuestos en el escrito, interpuesto por el C. CARLOS HECTOR INIGO DE LA ROSA,
Representante Legal de la empresa SOURCE TONER DE MEXICO, S.A. de C.V,, contra actos
de ia Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de la Delegacién Regional en Nuevo
Ledn del citado Instituto, derivados del procedimiento de contratacion de la Licitacion Plblica
Nacional niomero 00641234-010-09, convocada para la Adquisicion de Grupo de Suministro
372 {consumibles de Equipo de Computo), especificamente respecto de las claves
372.197.1699.00.01, 372.197.2556.00.01 y 372.197.4313.00.01.

TERCERO.- Con fundamento en el articulo 74 fraccion V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico, y de acuerdo a lo analizado y valorado en los Considerandos VI y
Vi de la presente Resolucion, esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control
en el Instituto Mexicano del Seguro Social, determina fundados los motivos de inconformidad
expuestes en el escrito inicial de inconformidad, interpuesto por el C. CARLOS HECTOR
INIGO DE LA ROSA presentante Legal de la empresa SOURCE TONER DE MEXICO,
S.A. de CV, co ctos de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de la
- Delegacion Regj en Nuevo Ledn del citado Insfituto, derivados del procedimiento de
contratacion icitacion Pudblica Nacional nimero 00641234-010-09, convocada para la
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Adquisicion de Grupo de Suministro 372 {consumibles de Equipo de Computo),
especificamente respecto de la clave 372.197.2556.00.01.

Con fundamento en el articulo 15 parrafo penditimo de la Lley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y de acuerdo con lo analizado en ef
Considerando VI de esta Resolucian, esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de
Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, declara la nulidad del Acta del Evento de
Fallo de la Licitacién que nos ocupa, de fecha 15 de junio de 2009, asi como todos y cada uno
de los actos derivados y que se deriven de ésta, especificamente por cuanto hace a la clave
372.197.2556.00.01, por lo que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 74 fraccidn V
de la Ley de la materia el Area Convocante debera emitir un Dictamen que sirva de sustento al
FaW% un nuevo Fallo Licitatorio, previa evaluacion d&1a Wuestra-presentada-per
la empresa AGENCIA DE-SERVICIOS CORPORATIVCS, S.A. BE C.V, para la clave
372.197.2556.00.01, con estricto apego a lo solicitado en las Bases concursales, y a lo
establecide en la Junta de Aclaraciones, observando los Criterios de Evaluacion vy
Adjudicacion establecidos en las propias Bases; debiendo informar a esta Auloridad
Administrativa sobre lo instruido en la presente Resolucidn, remitiendo las constancias que asi
lo acrediten en un término de 6 dias hébiles, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75
de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, contado este a
partir del dia siguiente al que surta efectos la notificacion de esta Resolucign. ---—-—-----—-—-—---

Correspondera al Titular de la Delegacion Regional en Nuevo Lebn del Instituto Mexicano del
Seguro Social, el acatamiento a o ordenado en el Considerando 1X de la presente Resolucion,
debiendo remitir las constancias con los acuses de recibo de los Servidores Puablicos

involucrados que acrediten que se instruyeron las medidas preventivas, correctivas, de control /

y disciplinarias dentro del ambito de su competencia, a fin de evitar que en futuras ocasiones *
se den actuaciones contrarias a la normatividad que rige a la Materia, remitiendo las
constancias que asi lo acrediten en un términc de 6 dias habiles, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, contado éste a partir del dia siguiente al que surta efectos la nofificacion de esta
Resolucién.

Notifiquese la presente resolucion al C. CARLOS HECTOR INIGO DE LA ROSA,
Representante Legal de la empresa SOURCE TONER DE MEXICO, S.A. de C.V, y al C.
MELCHOR EMMANUEL BANDA FRUTOS, Representante Legal de la empresa AGENCIA DE
SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A. DE C.V,, por rotuldn que se encuentra en las Oficinas de
la Divisién de Inconformidades del Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control
en el Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicado en el Piso 9, debiéndose fijar un tanto de
la presente resolucidén, con fundamentc en el articulo 66, fraccion Il de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 316 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria en el presente procedimiento administrativo
por disposicién del articulo 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico, toda vez que no sefalaron domicilio ubicado en el lugar en que reside esta
Autoridad Administrativa.

La presente Resolucion puede ser impugnada por la empresa inconforme, asi como por la
empresa que reviste € acter de tercero perjudicado, en términos del articulo 75 de la Ley
de Adquisiciones, Arrgridamientos y Servicios del Sector Pdblico, mediante el recurse de

Revision que estabigde el Titulo Sexto, Capitulo primero, de la Ley Federal de Procedimiento
dministrativ
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OCTAVO.-  En su oportunidad, archivese en estos términos el expediente en que ses
total y definitivamente concluido, para todos los efectos legales a

ctiia, como asunto
Ya lugar. --=-r=---m-—

Asi lo resolvié y firma et C. Titular del Area de Responsa
Instituto Mexicano det Seguro Social.- NOTIFIQUESE.

nterno de Control en el

LiC.

PARA €. CARLOS HECTOR INIGO DE LA ROSA.- REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA SOURCE TONER DE MEXICQ, S.A DE CV-
SEGUNDO RETORNO DE ZEMPOALA NO. 12, COLONIA JARDINES DEL ALBA, CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADQ DE MEXICO. CODIGO
POSTAL 54750, TELEFONQ 57715718, Autarizando para oir y recibir notificaciones a los Licenciados en Derecho

C. MELCHOR EMMANUEL BANDA FRUTOS.- REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA AGENCIA DE SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A.
DE C.V., DOCTOR ARROYQO NO. 118, COL. CHAPULTEPEC, MUNICIPIC DE SAN NICOLAS DE LOS GARZA, NUEVQO LEON, TEL: 01-81-14-
93-03-39. CORREOQ ELECTRONICO servicios ~corporativos@intercable.net.

ARDO J/VIESCA DE LA GARZA

ING. JUAN BOSCO GARCiA_PONCE.AENCARGADO DE LA COORDINACIGN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO DE LA DELEGACION
REGIONAL EN NUEVO LEON DEL INTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL.- AV. MANUEL L. BARRAGAN NO. 4850 NTE., COL.
HIDALGO, C.P. 64260, MONTERREY, NUEVQ LEON, TEL: 0181 83514973, FAX: 0181 83115645.

ING. JORGE LUIS HINCJOSA MORENO.- TITULAR DE LA DELEGACION REGIONAL EN NUEVO LEON DEL INSTITUTO MEXICANO DEL

SEGURO SOGHAL - PROF. RAFAEL RAMIREZ No. 1950 ORIENTE, C.P. 64010, MONTERREY NUEVO LEON- TELS. 342-39-31 Y 343-39-64,
FAX 342-44-32.

C.P. AGUSTIN AMAYA CHAVEZ.- ENCARGADO DE LA CORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DE
LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVAL!JACION DE DELEGACIONES DEL INST{TUTGO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL - DURANGO
Ne. 291, COL. ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.F- TELS.- 55-63-58,97 y 57-26-17-00 EXT. 11732.

G.CP. LIC. LORENZO MARTINEZ GARZA.- TITULAR DE LA DIRECCION DE ADMINISTRAGION Y EVALUAC‘I('JN DE DELEGACIONES DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.- REFORMA No. 476, 8° PISO, COL. JUAREZ, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06698,
MEXICC, D.F.

LiC. MARIA DE LOURDES DEL PALACIO FLORES - TITULAR DEL ARFA DE AUDITORIA DE SERVICIOS MEDICGS DEL ORGANG INTERNO
DE CONTROL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.- PARA SU CONOCIMIENTQO Y EFECTO PROCEDENTES.

DR. JUAN MANUEL DUARTE DAVILA.- TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA, QUEJAS Y RESPONSABILIDADES DE ESTE ORGANC
INTERNO DE_CONTROL EN EL INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIALEN EL ESTADQ DE NUEVO LEON.






