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INSTITUTO TOLLOCAN, S.C.
VS.

JEFATURA DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y
SOCIALES DE LA DELEGACION REGIONAL ESTADO
DE MEXICO PONIENTE DEL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL

EXPEDIENTE No. IN-066/2015
RESOLUCION No. 00641/30.15/ 1628 /2015

México, D. F. a, 12 de marzo de 2015

FECHA DE CLASIFICACION: 13 de Febrero de 2015

AREA DE RESPONSABILIDADES DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL IMSS
RESERVADO: En su totalidad el expediente.

PERIODO DE RESERVA: 2 afios

FECHA DE DESCLASIFICACION: 13 de febrero de 2017

FUNDAMENTO LEGAL: Art. 14 fracs. IV y VI de la LFTAIPG, 26 frac. | y 30 RLFTAIPG
AMPLIACION DEL PERIODO DE RESERVA:

El Titular del Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto
Mexicano del Seguro Social: Lic. Federico de Alba Martinez.

%2015, Aifio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén”

Vistos los autos del expediente al rubro citado para resolver la inconformidad interpuesta por la guarderia
INSTITUTO TOLLOCAN, S.C., contra actos de la Jefatura de Prestaciones Econémicas y Sociales de la
Delegacion Regional Estado de México Poniente del Instituto Mexicano del Seguro Social, y ---------—------

1.-

a)

b)

RESULTANDO

Por escrito de 09 de febrero de 2015, recibido en la oficialia de partes del Organo Interno de

Con = Instituto icano del Seguro Social, el 13 del mismo mes y afio, el C. -
quien se ostenta como representante legal de la Guarderia
INSTITUT LLOCAN, S.C., presento inconformidad contra actos de la Jefatura de Prestaciones

Econdmicas y Sociales de la Delegacion Regional Estado de México Poniente del citado Instituto,
derivados del contenido del oficio nimero 16901300100/102 de fecha 19 de enero de 2015,
relacionado con el contrato plurinominal de prestacion de servicios de guarderia en su modalidad
de esquema vecinal comunitario Gnico; manifestando en esencia lo siguiente:

Que mediante oficio numero 16901300100/102 de fecha 19 de enero de 2015, se le informa que
en cumplimiento a la Clausula Decima Novena, denominada “Cuota Unitaria por la Prestacion del
Servicio”, que dispone que el Instituto evaluaria en los meses de noviembre y diciembre de 2014,
el estandar de calidad de la atencién otorgada a los menores durante dicho afio en la unidad a su
cargo, y que derivado de dicha evaluacion se estableceria la cuota que seria aplicable a partir del
mes de enero de 2015.

Que la Autoridad emisora del mencionado oficio, notifica a su mandante que una vez efectuada la
evaluacién, la cuota unitaria mensual que le corresponde durante el 2015, es de $ 2,534.26 mas
I.V.A., por cada menor que se encuentre inscrito. Ademas informa que en caso de obtener
reconocimiento oficial de estudios por la autoridad educativa competente, el Instituto pagara la
cuota mensual de $ 2,839.74 por cada menor derechohabiente inscrito, incluso sefiala que la cuota
aplicable para el 2015 incluye el factor de incremento de 4.14% que se determiné.

Que la citada clausula Décimo Novena también refiere que se deberan aplicar los factores de
incremento que correspondan en funcién del ejercicio fiscal de que se trate, conforme a lo previsto
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en el ANEXO DOCE Bis, denominado “Mecanismo de Evaluacion de Cuotas”. Obligandose las
partes a suscribir un convenio modificatorio en término de las disposiciones aplicables para la
actualizacién de la cuota a que se refiere dicha clausula.

Que las partes celebrantes acordaron en el ANEXO DOCE Bis, sefialar la cuota mensual por la
prestacién del servicio de guarderias por menor inscrito, en funciéon del estandar de calidad y la
zona geografica; en otros términos, en la determinacién de la cuota mensual a pagar por menor
derechohabiente inscrito en el afio el 2015, se atiende por lo previsto en el ANEXO DOCE BIS,
que clasifica el estandar de calidad en tipo |, tipo Il y tipo lll, como también se clasifica la zona Ay
zona B, por ello utilizando los cuadrantes para ubicar la cuota y como se informa en el oficio
16901300100/102, se determina que el tipo de guarderia de su mandante es Il, con zona
geografica B de acuerdo con la Comisién Nacional de Salarios Minimos, por lo que el resultado en
base a |a tabla del mencionado anexo esde $ 2,716.

Que el oficio 16901300100/102 de fecha 19 de enero de 2015, es totalmente impreciso, ya se
omiten considerar que una vez determinada la cuota que corresponde al estandar de calidad, se
aplica el factor de actualizacion ‘autorizado en 2014 y que se autorice en enero de 2015. El monto
resultante sera la cuota a pagar en enero de 2015. Consecuentemente, en el caso de la guarderia
a su cargo, el factor de actualizacién autorizado en enero de 2014 de acuerdo al convenio
modificatorio 1 fue de 3.935% y el correspondiente a 2015 es de 4.14%.

Que la cantidad $ 2,716 que es el estandar de calidad determinado por el Instituto se debe
multiplicar por (F1 2014) factor de actualizacion autorizado en enero de 2014 y posteriormente su
resultado por (F1 2015) factor de actualizaciéon autorizado para 2015. Su resultado es la cuota a
pagar mensualmente que incluye la actualizaciéon y que resulta en el importe de $ 2,939.74 mas
I.V.A. y que asciende a $ 470.36 que sumados ambos dan una cuota ¢/ [.V.A. de $ 3,410.10 por
menor derechohabiente inscrito para el afio 2015.

Que visto el procedimiento que se desarrollé de acuerdo al mecanismo de evaluacién y cuotas del
ANEXO DOCE Bis se aprecia que es totalmente contrario al oficio nimero 16901300100/102, y
que considera unilateralmente la cuota de $ 2,939.74 mas impuesto al valor agregado de un 16 %,
importe que no se ajusta a lo pactado entre las partes celebrantes, en virtud en que hay diferencia
en perjuicio de su poderdante de $ 470.36 por cada menor inscrito.

CONSIDERANDO

Competencia: Esta Area de Responsabilidades de!l Organo Interno de Control en el Instituto
Mexicano del Seguro Social, emite la presente resolucion con fundamento en el articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 26 y 37 fraccion Xl de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal, por disposicion de los parrafos primero y tercero
del Segundo y Noveno Transitorios del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 2 de enero de 2014; 1, 2, 3 inciso D y 80 fraccion | numeral 4 del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, reformado y adicionado mediante
Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 3 de agosto de 2011; 83 parrafo
segundo, tercero y sexto del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; y 1, 2
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fraccion lll, 11, 65, 66, 67 fraccién |, 71 y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Consideraciones: Del estudio y analisis efectuado a las manifestaciones que hace valer la
promovente, esta Autoridad Administrativa advierte que se inconforma con fundamento en el
articulo 65 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en contra del
contenido del oficio 16901300100/102 de fecha 19 de enero de 2015, emitido por el Titular de la
Jefatura de Prestaciones Econdmicas y Sociales de la Delegacion Regional Estado de Meéxico
Poniente del citado Instituto, relacionado con el contrato plurinominal de prestacion de servicios de
guarderia en su modalidad de esquema vecinal comunitario unico identificado con la nomenclatura
U-1225, mediante el cual en cumplimiento a la Clausula Decima Novena, de dicho contrato, le fijan
a la accionante una cuota unitaria mensual aplicable a partir del mes de enero de 2015, cuota con
la cual no estd de acuerdo en base a las consideraciones que se transcriben en el resultando
unico.

Precisado lo anterior, esta Area de Responsabilidades determina improcedente la inconformidad
que nos ocupa, toda vez gque de las formalidades que deben observarse en la presentacion de la
primera promocion, sea ésta de cualquier naturaleza es, desde luego requisito indispensable, que
al momento de plantearla o entablarla, se promueva en contra de los actos que procede la
instancia. En el caso el inconforme en su escrito inicial sefiala como acto inconformado el oficio
numero 16901300100/102 de fecha 19 de enero de 2015 relacionado con el contrato Plurinominal
de Prestacion de Servicios de Guarderia en su modalidad de esquema vecinal comunitario tnico,
identificado con la nomenclatura U-1225, de fecha 18 de diciembre de 2013, acto diverso a los
previstos en el articulo 65 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para activar la instancia de inconformidad y que dice lo siguiente:

“Articulo 65, La Secretaria de la Funcion Publica conocera de las inconformidades que se promuevan contra los actos
de los procedimientos de licitacion publica o invitacion a cuando menos tres personas que se indican a continuacion:

I. La convocatoria a la licitacion, y las juntas de aclaraciones.

En este supuesto, la inconformidad solo podré presentarse por el interesado que haya manifestado su interés por
participar en el procedimiento segun lo establecido en el articulo 33 Bis de esta Ley, dentro de los seis dias habiles
siguientes a la celebracién de la Gltima junta de aclaraciones;

Il. La invitacion a cuando menos tres personas.
Sélo estara legitimado para inconformarse quien haya recibido invitacion, dentro de los seis dias habiles siguientes;
Ill. El acto de presentacion y apertura de proposiciones, y el fallo.

En este caso, la inconformidad sblo podré presentarse por quien hubiere presentado proposicion, dentro de los seis dias
hébiles siguientes a la celebracion de la junta publica en la que se dé a conocer el fallo, o de que se le haya notificado al
licitante en los casos en que no Se celebre junta publica;

IV. La cancelacion de Ia licitacion.

En este supuesto, la inconformidad sélo podré presentarse por el licitante que hubiere presentado proposicion, dentro de
los seis dias habiles siguientes a su notificacién, y

V. Los actos y omisiones por parte de la convocante que impidan la formalizacion del contrato en los términos
establecidos en la convocatoria a la licitacion o en esta Ley.
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En esta hipotesis, la inconformidad sélo podra presentarse por quien haya resultado adjudicado, dentro de los seis dias
habiles posteriores a aquél en que hubiere vencido el plazo establecido en el fallo para la formalizacion del contrato o,
en su defecto, el plazo legal....”

Del contenido del precepto normativo antes transcrito, se aprecia que podra interponerse la
instancia de inconformidad en contra de los actos de procedimientos de licitacién e
invitaciéon a cuando menos 3 personas que se indican a continuacién: convocatoria a la
licitacién y juntas de aclaraciones; en la invitaciéon a cuando menos tres personas; acto de
presentacién y apertura de proposiciones y fallo; y los actos y omisiones por parte de la
convocante que impidan la formalizacién del contrato en los términos establecidos en la
convocatoria a la licitacion o en la Ley de la materia; y en el caso que nos ocupa el C.

quien se ostenta como representante legal de la Guarderia
INSTITUTO TOLLOCAN, S.C. presentd inconformidad en contra del oficio numero
16901300100/102 de fecha 19 de enero de 2015, relacionado con el contrato Plurinominal de
Prestacion de Servicios de Guarderia en su modalidad de esquema vecinal comunitario unico,
identificado con la nomenclatura U-1225, el cual no es un acto de los que conforman los
procedimientos de licitacién e invitacion a cuando menos tres personas, antes sefialados, pues son
los gque pueden revisarse a través de la instancia de inconformidad.

Por lo tanto, el acto del cual se duele la promovente, no es un acto que pueda ser impugnado a
través de la instancia de inconformidad, en términos de lo dispuesto en el articulo 65 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que esta autoridad
administrativa determina la improcedencia de la instancia de inconformidad promovida en contra
del oficio nimero 16901300100/102 de fecha 19 de enero de 2015, relacionado con el contrato
Plurinominal de Prestacién de Servicios de Guarderia en su modalidad de esquema vecinal
comunitario Unico, identificado con la nomenclatura U-1225, al advertirse la causal de
improcedencia contemplada en la fraccion | del articulo 67, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que en su parte conducente establece lo siguiente:-

“Articulo 67. La instancia de inconformidad es improcedente:
I. Contra actos diversos a los establecidos en el articulo 65 de esta Ley;...."”

Precepto legal que establece que la inconformidad en contra de actos diversos a los establecidos
en el articulo 65 de la Ley, es improcedente, lo que en la especie acontecid, ya que el acto
inconformado por la promovente en su escrito de fecha 09 de febrero de 2015, recibido en la
oficialia artes del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, el 13 de
febrero del mismo afio, no actualiza los supuestos previstos en el articulo 65 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, toda vez que como ha quedado
analizado, el acto impugnado no es un acto del procedimiento de licitacion que se pueda combatir
a través de la instancia de inconformidad.

Por lo que esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano
del Seguro Social en caso de dar tramite y, en su momento, resolver de fondo del acto
inconformado por la accionante, se estaria conduciendo en contravencion al marco legal que rige
su actuacion, toda vez que la Ley de |la materia, no prevé la instancia de inconformidad para
impugnar los actos posteriores al procedimiento del licitacién, como lo es el contenido en el oficio
numero 16901300100/102 de fecha 19 de enero de 2015 relacionado al contrato Plurinominal de
Prestacién de Servicios de Guarderia en su modalidad de esquema vecinal comunitario unico,
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identificado con la nomenclatura U-1225, sino para los actos que comprende un procedimiento de
licitacién o invitacion a cuando menos 3 personas, previstos en las cinco fracciones del articulo 65
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, es decir: la
convocatoria a la licitacion y juntas de aclaraciones; la invitacion a cuando menos tres personas; el
acto de presentacion y apertura de proposiciones y el fallo; la cancelacion de la licitacion; y los
actos y omisiones por parte de la convocante que impidan la formalizacion del contrato en los
términos establecidos en la convocatoria a Ia licitacion o en la Ley, y en el caso que nos ocupa, el
acto inconformado, materia del presente estudio no es ninguno de los previstos en el articulo 65 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En este contexto, se tiene que la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, no establece la posibilidad de que los proveedores puedan activar la instancia de
inconformidad, prevista en el articulo 65 de la Ley de la materia, por actos como el contenido del
oficio numero 16901300100/102 de fecha 19 de enero de 2015 relacionada al contrato
Plurinominal de Prestacién de Servicios de Guarderia en su modalidad de esquema vecinal
comunitario Unico, identificado con la nomenclatura U-1225. Por lo que esta Autoridad no se
encuentra facultada para dar tramite a la inconformidad planteada por la hoy accionante respecto
de dicho acto, en consecuencia se procede a desechar el escrito de mérito de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 65, antes transcrito, en relacién con el articulo 71 primer parrafo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, que dispone:

“Articulo 71.- La autoridad que conozca de la inconformidad la examinara y si encontrare motivo manifiesto de
improcedencia, la desechara de plano...”

Precepto legal que establece que la inconformidad se examinara y si se encontrare motivo
manifiesto de improcedencia la misma de desechard de plano; y el caso que nos ocupa, el C.

quien se ostenta como representante legal de la guarderia
INSTITUTO TOLLOCAN, S.C. presento inconformidad contra el contenido del oficio numero
16901300100/102 de fecha 19 de enero de 2015, relacionado con el contrato Plurinominal de
Prestacion de Servicios de Guarderia en su modalidad de esquema vecinal comunitario unico,
identificado con la nomenclatura U-1225, acto que no se encuentra previsto en el articulo 65 de la
Ley de la materia, por lo tanto se actualiza la causal de improcedencia prevista en el articulo 71
primer parrafo de la Ley de la materia.

Asi las cosas, estd Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto
Mexicano del Seguro Social, en caso de entrar al asunto planteado a través de la inconformidad
que nos ocupa, se estaria conduciendo en contravencion al articulo 65 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, puesto que dicha inconformidad se esta
presentando contra supuestos no contemplados en la Ley de la materia, para impugnarse a través
de la presente instancia; pues la autoridad solo puede hacer lo que Ia Ley le permite y cualquier
acto que no esté autorizado en la Ley es violatorio de las garantias consignadas en el articulo 16
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sirve de apoyo a lo anterior el Criterio
sustentado en la Jurisprudencia No. 292, visible a fojas 512 del Apéndice al Semanario Judicial de
la Federacion 1917-1988, Segunda Parte, Salas y Tesis Comunes, Volumen |, bajo el rubro: --=------

“AUTORIDADES .- Las autoridades sélo pueden hacer lo que la Ley les permite.”
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Asimismo, sirve de apoyo a lo anterior, por analogia, la Tesis relacionada con la Jurisprudencia No.
293, visible a fojas 513, del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988, Segunda
parte, Salas y Tesis Comunes, Volumen | que dispone:

“AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS, FACULTADES DE LAS.- Las autoridades administrativas no tienen mas
facultades gue las gue expresamente les concedan las leyes, y cuando dicten alguna determinacion que no esta

debidamente fundada y motivada en alguna Ley, debe estimarse que es violatoria de las garantias consignadas en el
articulo 16 Constitucional.”

Asi las cosas, se tiene que el acto analizado en el presente considerando, no es un acto sobre el
que se pueda inconformar, toda vez que no se encuentra dentro de los actos que regula el articulo
65 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; luego entonces esta
autoridad administrativa determina la improcedencia de la inconformidad hecha valer en contra de
del oficio numero 16901300100/102 de fecha 19 de enero de 2015 relacionado al contrato
Plurinominal de Prestaciones de Servicios de Guarderias en su modalidad de esquema vecinal
comunitario Unico, identificado con la nomenclatura U-1225, antes transcrito, al advertirse la causal
de improcedencia contemplada en la fraccién | del articulo 67, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Por lo expuesto, fundado y motivado, con los preceptos juridicos invocados, es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.- Con fundamento en los articulos 65, 67 fraccion | y 71 parrafo primero de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y de conformidad con
lo expresado en el Considerando Il de la presente Resolucién, esta Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del
Seguro Social, determina improcedente la inconformidad interpuesta por el C.

quien se ostenta como representante legal de la
guarderia INSTITUTO TOLLOCAN, S.C., contra actos de la Jefatura de
Prestaciones Econémicas y Sociales de la Delegacion Regional Estado de México
Poniente del citado Instituto, derivado del contenido del oficie nUmero
16901300100/102 de fecha 19 de enero de 2015 relacionado al contrato
Plurinominal de Prestacion de Servicios de Guarderia en su modalidad de esquema
vecinal comunitario Unico, identificado con la nomenclatura U-1225, de fecha 18 de
diciembre de 2013, al promoverse contra un acto distinto a los establecidos en el
articulo 65 de la Ley de la materia, dejando a salvo los derechos del promovente
para que los haga valer en forma y via que considere convenientes.

SEGUNDO.- En términos del articulo 74, altimo parrafo de la Ley invocada, la presente resolucién
puede ser impugnada por la hoy inconforme, mediante el recurso de revision,
previsto en el Titulo Sexto, Capitulo primero, de la Ley Federal de Procedimiento

Administrativo, o bien cuando proceda, ante las instancias jurisdiccionales
L~ competentes.

5
|’

{’\ TERCERO.- Notifiqguese la presente Resolucion al C.

quien se ostenta como representante legal de la guarderia INSTITUTO
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TOLLOCAN, S.C., a través del rotulon que se encuentra en las oficinas de la
Divisién de Inconformidades del Area de Responsabilidades del Organo Interno de
Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicado en el avenida
Revolucion numero 1586, planta baja, colonia San Angel, Delegacion Alvaro
Obregén, C.P. 01000, México Distrito Federal, debiéndose fijar un tanto de la
presente Resolucién en el mencionado rotulén y glosar uno mas a los autos del
expediente que se sefiala al rubro, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
66 fraccion Il y 69 fraccion 1l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 316 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion
supletoria en el presente procedimiento administrativo por disposicion del articulo 11
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, toda vez
que no sefialé domicilio en el lugar en que reside esta Autoridad.

Archivese en estos términos el expediente en que se actua, como asunto total y
definitivamente concluido, para todos los efectos legales a que haya lugar.- -=----=--=--

Asi lo resolvié y firma el C. Titular del Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en

el Instituto Mexicano del Seguro Social. NOTIFIQUESE.

Para: C

TOLLOCAN, S.C.(Rotulén)

L

quien se ostenta como representante legal de la guarderia INSTITUTO

o de

c.c.p. Lic. José Maria Garibay Navarro.- Titular del Area de Auditoria, de Quejas y de Responsabilidades de este
rgano Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social en el Estado de México Delegacion

Joniente.
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