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EEC LOGISTICS RECURSOS, S.DER. L. DEC.V.
D!RECC@NIGENERAL DE ADMINISTRACION DE LA COMISION

NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

México, D.F., a 18 de marzo de 2010

Visto para resolver el expediente 1-0001/2010, tf;_qrnado a esta Area de Responsabilidades en razén de
competencia, integrado con motivo de la inconfd_rmidad interpuesta por la empresa denominada TEC
LOGISTICS RECURSOS, S. DER.L. DEC.V., Y, -;;:-----——---—-----------—-—-----—----'-_,«:-\

RESULTANDO: ki, s e,

1. Mediante escrito de fecha veintidés de dicié?nbre del afo dos mil nueve, presentado anté' la
Direccién General de Controversias y Sancionéi;si en Contrataciones Publicas de la Secretaria de la
Funcién Publica en fecha veintitrés de ese misr%o mes y afo, remitido en razén de competencia a
esta Area de Responsabilidades del Organo Inierno de Control en la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servibfps Financieros el diecinueve de enero del afo en
curso, el C. Héctor Ortiz Angeles, en representaaic'm de la empresa denominada TEC LOGISTICS
RECURSOS S. DE R. L. DE C.V., present6 inépnformidad en contra de actos derivados de la
Licitacion Publica Mixta Nacional No. 063?0001-@16-09, convocada por la Direccion General de
Administracion de la Comision Nacional para la Pr%’___;teccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, para la contratacion del “Servicio de "-}"}/Iensajeria Local para el ejercicio 2010, actos
que hace consistir en el acto de fallo de fecha di'{_acisiete de diciembre del afio dos mil nueve.

(Visible a fojas 5 a 7 del expediente). ---~------- e R T

El promovente en su escrito inicial, en’lo medular manifestdé como motivos de inconformidad los

siguientes: - - -----c-ccmme oo em i i

El que suscribe, Héctor Ortiz Angeles, Representante Legal de la Sociedad Mercantil denominada Tec
Logistics Recursos, S. de R.L de CV., personalidad que acredito mediante Escritura Publica No. 4195 De
fecha 03 de mayo del 2007 pasada ante la fe del Lic. Guillermo Escamilla Narvéez Notario Publico No. 243 Del
Distrito Federal, Inscrita en el Registro Publico de Comercio bajo el folio No. 365734 De fecha 26 de febrero
del 2009 y con domicilio para recibir y escuchar notificaciones en Av. Nuevo Leon No. 270 interior No. 108,
Colonia Condesa, Delegacion Cuauhtémoc. Codigo Postal 06140, México Distrito Federal, con fundamento en
lo establecido en los Articulos 65 y 66, del Titulo Sexto de la ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico vigente, por medio del presente ocurso, vengo a presentar inconformidad firme en contra
del Fallo de la Licitacion Publica Mixta Nacional No. 06370001-016-09 para la contratacién del Servicio de
Mensajeria Local para el ejercicio fiscal 2010, convocada por la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) realizado el dia 17 de diciembre de 2009 a las
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10:00 horas, en el recinto "Dr. Angel Aceves Saucedo ubicado en Avenida de los Insurgentes Sur No. 762,
Piso E-4, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100 México, D.F. y que fuera presidido por el Lic. Jesus
lvan Rosas Spindola, Jefe del Departamento de Licitaciones, Contrataciones y Compras; la Lic. Maria de
Lourdes Martinez Meyenberg, Representante de la Direccién General de Planeacion; la Lic. Miriam Gachuz
Martinez y el C. Victor Manuel Medel Benitez, Representantes de la Subdireccién de Archivo.

Irregularidades

Dentro del Procedimiento de Contratacién del Servicio de_‘:‘Mensajeria Local para el ejercicio fiscal 2010, a
través de la Licitacion Publica Mixta Nacional No. 06370001-016-09 convocada por la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), se presentan irregularidades
en la evaluacién cualitativa de la propuesta presentada por la empresa Comercializadora GLM, S.A. de C.V.,
que de manera obscura resulta favorecida con 'la adjudicacién del contrato por un importe anual de
$1,587,548.16 (UN MILLON QUINIENTOS OCHENTA Y: SIETE MIL QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO
PESOS 16/100 M.N.) IVA Incluido, no obstante haber incumplido con |a presentacion de documentacion legal
solicitada en el cuerpo de las bases de licitacién correspondientes al procedimiento en cuestion, establecidas
en el numeral 5.2., inciso G) de las mismas, relativo al Registro de participacién generado por COMPRANET.

Las bases de licitacidon correspondientes al prooedim'lenté de Licitacion Publica Nacional Mixta No. 06370001-
016-09, son claras, precisas y no dejan lugar a dudas en su interpretacion al establecer:

1, En su numeral 5. REQUISITOS QUE DEBERAN!CUMPLIR LOS LICITANTES.- Los participantes en esta
licitacion deberan cumplir con todos los requisitos éstablecidos en esta convocatoria y sus anexos.

2. En su numeral 5.2 DOCUMENTACION LEGAL.- Inciso G) Original del formato de registro de participacion
generado por CompraNet. §

3. En su numeral 5.4 REQUISITOS PARA PARTICIPAR A TRAVES DE MEDIOS REMOTOS DE
COMUNICACION ELECTRONICA - Inciso b) Lo‘sf_:licitantes deberan enviar copia escaneada del formato
de registro de participacién generado por compranet.

4. En su numeral 18 CAUSALES DE DESCALIFICIAQ_ION DE LOS LICITANTES.- La falta de cualguiera de
los documentos y/o el incumplimiento u omisién de:cualquiera de los requisitos solicitados ...

No obstante, la convocante omite todos estos: pur_;‘,tos con el propésito de favorecer a la empresa

Comercializadora GLM, S.A. de C.V. al permitirle participar sin presentar el registro correspondiente.

i ¥

De igual manera, el articulo 30 del Reglamento jpara la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico, en su fraccion |l previene que Jos licitantes sélo podrdn presentar una proposicién por

licitacién: asimismo, deberdn entregar junto con el’sobre cerrado, copia del recibo de pago de las

bases respectivas. ya que en caso contrario no se admitird su participacién;
r, k!

Es el caso que al no tener costo alguno la presente convocatoria, el recibo de pago se refiere a aquel registro
de participacion obtenido por el Licitante' mediante CompraNet y que a pesar de estar establecido legaimente
que debera entregarse junto con el sobre cerrado, la convacante omite todos estos puntos con el propésito de
favorecer a la empresa Comercializadera GLM, SA de CiV. al permitirle participar sin presentar el registro
correspondiente. 7

Dicho documento nunca fue presentado en el acto de presentaciéon y apertura de proposiciones
correspondiente, celebrado el dia 11 de diciembre de 2009, hecho que me consta toda vez que como se
desprende del acta correspondiente al evento los licitantes’ presentes rubricaron todas y cada una de las
propuesta presentadas y el documento en cuestion no se encontraba en la propuesta de Comercializadora
GLM, SA de C.V. sin embargo en este punto la recepcion de la'documentacién solo fue cuantitativa.

Pruebas

Como prueba de mi dicho, ofrezco la documental consistente en una impresion de la pantalla de los registros
de participacion para la Licitacion Publica Mixta Nacional No. 06370001-016-08, tomada del Sistema
Electrénico de Contrataciones Gubernamentales (COMPRANET) de fecha 21 de diciembre de 2009, extraido
de la pagina electronica http://web.compranet.gob.mx:8004/plsicnet2k2/C2FormPago2.resultados7EH
Depen=&... en la cual consta que la empresa Comercializadora GLM, SA de CV., no se registro para participar
en la licitacion de referencia-y por 10 tanto incumplio con lo establecido en los numerales 5, parrafo primero, y
5.2 inciso g) de las Bases de Licitacién correspondientes.
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Asi mismo ofrezco como prueba las actas de: junta de aclaraciones, presentacién y apertura de propuestas y
fallo, asi como los acuses de recibo de documentacién (anexo 4) de las bases de licitacion y el registro de
participacion de mi representada Tec Logistics Recursos S..de R.L de C.V., que de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 66, fraccién IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, por tratarse de documentales que obran en poder de la.convocante le deberan ser requeridos a esta.

Hechos

Del incumplimiento de la empresa Comercializadora GLI‘v’I S.Alde C.V., expresado en el punto anterior, debi6
haberse derivado el desechamiento de la propuesta de conformldad con lo establecido en las Bases de
Licitacion publicadas por la convocante, en: :

El numeral 18, inciso a), POR LA FALTA DEJ CUALQUIERA DE LOS DOCUMENTOS Y/O EL
INCUMPLIMIENTO U OMISION DE CUALQUIERA DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS, toda vez que no
presenta su propuesta de conformidad con lo estipulado en el numeral 5, parrafo primero de las Bases de
Licitacion, omitiendo el documental establecido en el i |nc|so G, del numeral 5.2 de las misma bases.

Anexos Documentales
Adjunto al presente los siguientes:

1. Copia de las Bases de Licitacion

2. Copia del acta de la junta de aclaraciones correspondlentea este Procedimiento de Contratacion.

3. Copia del acta de presentacion y apertura de proposnb:ones correspondiente a este Procedimiento de
Contratacion.

4. Copia del acta de fallo correspondiente a este Procedlmnento de Contratacion.

5. Copia de la Escritura Publica No. ;

6. Copia de la Credencial para Votar No. ;

7. Copia de la pagina electrénica: http://web. comprane‘.t dob mx;a004/plslcnet2k2/C2FormPago2.resultados?
EHDepen=&... en la cual consta que la empresa Comercsahzadora GLM, S.A. de CV. no se registro para
participar en la Licitacion de referencia y por lo tanto mcqmpllo con Io establecido en los numerales 5, parrafo
primero, y 5.2 inciso g) de las Bases de Licitacion correspondlenles

2. Por acuerdo de fecha veinte de enero del afio efw c%urso esta Area de Responsabilidades del Organo
Interno de Control en la Comision Nacional * para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, ordend prevenir al C Hector Ortiz Angeles, a fin de que acreditara la
personalidad con la que comparecia, lo que se hIZO mediante oficio OIC/AR/009/2010, de fecha

veinte de enero del afio dos mil diez, notlflcado el velnflsels del mismo mes y afo.
3. Mediante escrito recibido en esta Area de Responsabilidades el veintinueve de enero del afio en
curso, el C. Héctor Ortiz Angeles, exhibié el documento con el que acredité su personalidad, en
consecuencia, por acuerdo de fecha dos de febrero del afio dos mil diez, se admitio a tramite la
inconformidad interpuesta por el C. Héctor Ortiz Angeles, en representacion de la empresa TEC
LOGISTICS, RECURSOS, S. DE R.L. DE C.V., por estar presentada en tiempo y forma,

ordenandose requerir a la convocante a fin de que rindiera un informe previo, en el que manifestara
3
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los datos generales del procedimiento y del tercero interesado; asimismo, se ordend requerir a la
convocante a fin de que en el plazo de seis ‘dias habiles rindiera informe circunstanciado,
notificandole el acuerdo de referencia a la convocénte mediante oficio OIC/AR/009/2010, de fecha

dos de febrero del afio dos mil diez; (Visible a fojas 89 a2 113). - - -----=---------eccmcm----

4. Por oficio DGA/016/2010, fechado el cinco de febré(o del afio en curso, recibido en esta Area de
Responsabilidades en esa misma fecha, el Direc:téér General de Administracién de la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, rindid el informe
previo que le fue requerido, en el cual sefialo los da':ios ’generales del procedimiento y del tercero

interesado. (Visible a fojas 118 a 120 del expediente).

5. Mediante acuerdo de fecha ocho de febrero del afio c"iu"e cursa, se tuvo por presentado al Director
General de Administraciéon de la Comision Nacional paréa la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, rindiendo el informe previo ql.;_é?r le fue requerido, en el cual manifestd los
datos generales del procedimiento, los datos del tercéréa interesado; en consecuencia, se ordend la
notificacion al tercero interesado a fin de que comp_éréi;(;iera al procedimiento y se pronunciara en

relacion a la inconformidad planteada. (Fojas 121 a 123):

i
]

6. Por oficio OIC/AR/019/2010, del ocho de febrero ‘del afio dos mil diez, esta Area de
Responsabilidades notificé al C. Horacio Eduardo Manir;ez Hernandez, representante legal de la
empresa denominada COMERCIALIZADORAI_GLM, SA DE C.V., en su caracter de tercero
interesado en el presente procedimiento, lo gn’terior, a fin &_e que compareciera a manifestar lo que
a su interés conviniera, en relacion a la inconformidad plante;;ada‘ (Visible a fojas 124 y 125). - - - - -

7. Por oficio DGA/17/2010, fechado el once de febrero del afio dos mil diez, el Director General de
Administracion remite el informe circunstanciado que le fue requerido, mediante el cual se
pronuncié en relacion a los hechos manifestados por la inconforme. (Fojas 129 a 132). Documento
del que en lo esencial se desprende lo siguiente: - = === - === ----oo-maommi o

@ ’
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" .. ESTA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION, REFUTA TOTAL Y ROTUNDAMENTE LAS
ASEVERACIONES EXPUESTAS POR LA EMPRESA HOY INCONFORME, TODA VEZ, QUE EL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION QUE NOS OCUPA SE LLEVO EN APEGO A LA NORMATIVIDAD
APLICABLE, VIGILANDO EN TODO MOMENTO LOS CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS
PRESENTADAS TAL Y COMO LO ESTABLECE :EL ARTICULO 36 DE LA LEY DE ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

PARA MAYOR ILUSTRACION EXPONGO A ESE ORGANO FISCALIZADOR LAS SIGUIENTES ACCIONES
QUE MOTIVAN Y FUNDAMENTAN LA PRESENTE RESPUESTA

DENTRO DE LA CONVOCATORIA DE LICITACION, SE CONTEMPLAN LOS REQUISITOS QUE DEBERAN
DE PRESENTAR LOS LICITANTES QUE PRETENDAN PARTICIPAR EN EL ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES, MISMO QUE SON DEFINIDOS POR LA CONVOCANTE. DENTRO DE
ESTOS SE ESTABLECIO EN EL NUMERAL 5.2. INCISO G), LA PRESENTACION DEL FORMATO DE
REGISTRO DE PARTICIPACION GENERADO POR COMPRANET, EL CUAL TIENE COMO PROPOSITO
CONFIRMAR EL INTERES EN PARTICIPAR EN LA LICITACION DE QUE SE TRATE. AL SER COMPRANET
EL ACCESO DIRECTO DE PARTICIPACION A LOS P'RO‘CEDIMIENTOS DE LICITACION.

EL DiA 11 DE DICIEMBRE DE 2009, SE CELEBRO A LAS 13:00 HORAS DEL DIA, EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES: DE LA LICITACION PUBLICA MIXTA NACIONAL NO.
06370001-016-09, PARA LA CONTRATACION DEL’ SERVICIO DE MENSAJERIA LOCAL, PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2010, DE CONFORMIDAD A Lc ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA DE ESA
LICITACION.

A ESE ACTO SE PRESENTARON COMO PARTICIPAN}?ES EL C. HECTOR ORTIZ, REPRESENTANTE DE
LA EMPRESA TEC LOGISTICS RECURSOS, S. DE:R.L. DE CV. Y EL C. HORACIO MARTINEZ,
REPRESENTANTE DE LA EMPRESA COMERCIALIZADORA GLM, S.A. DE C.V. ASIMISMO, EN ESE ACTO
SE ACCEDIO A LA BOVEDA DE COMPRANET PARA CONSULTAR LA PARTICIPACION DE
PROVEEDORES A TRAVES DE MEDIOS REMOTOS DE! COMUNICACION ELECTRONICA OBTENIENDO
QUE NINGUNA EMPRESA PARTICIPO POR DICHOS MEDIOS

ACTO SEGUIDO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 35 DE LA LEY DE ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO SE PROCEDIO A LA RECEPCION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES EN SOBRE CERRADO PRESENTADAS POR LOS LICITANTES
PARTICIPANTES, HACIENDO UNICAMENTE LA VALORAClON CUANTITATIVA DE DICHAS
PROPUESTAS, SIN QUE ELLO IMPLICARA LA EVALUACION DE SU CONTENIDO EN DICHO ACTO.

UNA VEZ CONCLUIDO EL ACTO DE PRESENTACION ¥ APERTURA DE PROPOSICIONES, Y DE
ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA CONVQEATORIA DE ESA LICITACION EN SU PUNTO NUMERO 6
"CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA EWKLUAR LAS PROPOSICIONES”, POR CONDUCTO DE LA
DIRECCION DE ADQUISICIONES, SE ____LLEVO A CABO. EL ANALISIS DETALLADO DE LA
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA Y LEGAL PRESENTADA EN DICHO ACTO.

EL ANALISIS CUALITATIVO DE LA DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA Y LEGAL QUE SE MENCIONA
EN EL PARRAFO ANTERIOR, ARROJO COMO RESULTADO QUE LA EMPRESA COMERCIALIZADORA
GLM, S.A. DE C.V., NO CONTABA CON EL REGISTRO DE PARTICIPACION SOLICITADO EN EL
NUMERAL 52. G) DE LA CONVOCATORIA DE LICITACION, SIN EMBARGO, PRESENTO EN
SUSTITUCION DE DICHO REQUISITO UN ESCRITO EN EL QUE MANIFIESTA SU INTERES EN
PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION QUE NOS OCUPA.

AL CONSIDERAR QUE EL OBJETO QUE TIENE LA PRESENTACION DEL FORMATO DE REGISTRO DE
PARTICIPACION GENERADO POR COMPRANET, NO ES SUSTANCIAL PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MENSAJERIA LOCAL Y QUE ESTE PUEDE SER SUPLIDO POR LA MANIFESTACION POR
ESCRITO SOBRE EL INTERES DE CUALQUIER LICITANTE DE PARTICIPAR EN LA LICITACION, COMO
LO EFECTUO EN ESTE CASO LA EMPRESA COMERCIALIZADORA GLM, S.A. DE C.V., ESTA DIRECCION
GENERAL CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 36 DE LA LEY DE ADQUISICIONES

AREA DE RESPONSABILIDADES SRERE NN U
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ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, QUE A LA LETRA ESTABLECE EN SU
QUINTO PARRAFO:

“ENTRE LOS REQUISITOS CUYO INCUMPLIMIENTO NO AFECTA LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICION,
SE CONSIDERARAN: EL PROPONER UN PLAZO DE ENTREGA MENOR AL SOLICITADO, EN CUYO
CASO, DE RESULTAR ADJUDICADO Y DE CONVENIR A LA CONVOCANTE PUDIERA ACEPTARSE; EL
OMITIR ASPECTOS QUE PUEDAN SER CUBIERTOS CON INFORMACION CONTENIDA EN LA PROPIA
PROPUESTA TECNICA O ECONOMICA; EL NO OBSERVAR LOS FORMATOS ESTABLECIDOS, SI SE
PROPORCIONA DE MANERA CLARA LA INFORMACION REQUERIDA; Y EL NO OBSERVAR REQUISITOS
QUE CAREZCAN DE FUNDAMENTO LEGAL O CUALQUIER OTRO QUE NO TENGA POR OBJETO
DETERMINAR OBJETIVAMENTE LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICION PRESENTADA..."

ESTA DIRECCION GENERAL DETERMING QUE AL SER ESTA UNA PROPUESTA QUE GARANTIZA LAS
MEJORES CONDICIONES PARA EL ESTADO, Y QUE LA NO PRESENTACION DE ESTE REQUISITO NO
AFECTA LA SOLVENCIA DE SU PROPOSICION, ESTA NO DEBIA SER DESECHADA DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN EL CITADO ARTICULO DEL PRECEPTO LEGAL QUE NOS OCUPA.

POR LO QUE, LAS ASEVERACIONES DE LA HOY [NC@NFORME RESPECTO A QUE LA CONVOCANTE
FAVORECIO DE MANERA OBSCURA LA ADJUDICACION DEL CONTRATADO, AL NO DAR
CUMPLIMENTO A LOS PUNTOS 5, 5.2. INCISO G), 5.47Y.18 ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA,
CON EL PROPOSITO DE FAVORECER A LA EMPRESA COMERCIALIZADORA GLM, S.A. DE C.V., SON
IMPROCEDENTES, YA QUE DESDE LA PUBLICACION DE ESTE PROCEDIMIENTO SE ADVIRTIO EN LA
CONVOCATORIA, QUE SERIAN MOTIVO DE DESéALIFICACION DEL LICITANTE, AQUELLOS
INCUMPLIMIENTOS U OMISIONES QUE AFECTARAN LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICION. PARA
PRONTA REFERENCIA SE TRANSCRIBE DICHO PUNTO.

18. CAUSALES DE DESCALIFICACION DE LICITANTES. © &

ES CAUSA DE DESCALIFICACION DEL LICITANTE: ;

A) LA FALTA DE CUALQUIERA DE LOS DOCUMENTOS Y!’O EL INCUMPLIMIENTO U OMISION DE
CUALQUIERA DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS, QUE AFECTEN LA SOLVENCIA DE LA
PROPOSICION TANTO TECNICA COMO ECONOMICA o* INFORMACION ESTABLECIDA EN ESTA
CONVOCATORIA.

POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO, SE PUEDE_'-OBSER\J’-AR QUE LA DICTAMINACION DE FALLO
OBJETO DE ESTA INCONFORMIDAD, SE LLEVO A CABO EN ESTRICTO APEGO A LA NORMATIVIDAD
APLICABLE, RAZON POR LA QUE EXPONGO LAS SIGUIENTES

CONSIDERACIONES

SE SOMETE A CONSIDERACION DE ESE ORGANO INTERNO DE CONTROL, EL ANALISIS CRITICO DE
DICHA INCONFORMIDAD, TODA VEZ QUE COMO SE PUEDE OBSERVAR, LA EMPRESA INCONFORME
EXPONE HECHOS INFUNDADOS, LO CUAL SE TRADUCE EN UNA CARENCIA DE CRITERIO POR
PARTE DE LA EMPRESA TEC LOGISTICS RECURSOS S. DERL. DE C.V.

SE SOLICITA A ESE ORGANO INTERNO DE CONTROL CONSIDERAR LOS HECHOS INFUNDADOS QUE
EXPONE LA HOY INCONFORME, TODA“VEZ, QUE NO TIENE CONSTANCIA NI EVIDENCIA DE LOS
MISMOS, POR LO QUE EN TERMINOS LEGALES SE TRADUCE EN UNA TRANSGRESION A LA
INTEGRIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS INVOLUCRADOS EN DICHO PROCEDIMIENTO..."

Mediante escrito de fecha diecisiete de febrero del afio dos mil diez, el C. Horacio Eduardo
Martinez Hernandez, apoderado legal de la empresa Comercializadora GLM, S.A. de C.V., en su
caracter de tercero interesado, comparecio al presente procedimiento, a fin de manifestar lo que
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11.
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a su interés convino, (Foja 137 de las presentes actuaciones), lo cual hizo en los siguientes

S e a T R il i

“... La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico establece en su articulo 36 lo
siguiente: ‘Las condiciones que tengan como propésito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar
la conduccion de los actos de la licitacién, asi como cualguier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo,
o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no seran objeto de evaluacion, y se
tendran por no establecidas. La inobservancia por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o
requisitos no sera motivo para desechar sus proposiciones.

Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de la proposicién, se consideraran: el proponer
un plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de resultar adjudicado y de convenir a la convocante
pudiera aceptarse; el omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacion contenida en la propia
propuesta técnica o econdmica; el no observar los formatos establecidos, si se proporciona de manera clara la
informacion requerida; y el no observar requisitos que carezcan de fundamento legal o cualquier otro que no
tenga por objeto determinar objetivamente la solvencia de'la proposicion presentada. En ningin caso la
convocante o los licitantes podran suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas.'

Si bien nuestra empresa no realizo el registro en COMPRA'ﬁlET‘ presentamos un escrito a la CONDUSEF
solicitando la participacion en la Licitacion Publica, no obstante es obvio que la propuesta presentada por

nuestra empresa cumplié con los requisitos técnicos solicitades en las bases y presento la propuesta
econdmica mas solvente para la CONDUSEF...” ;

El veinticinco de febrero del afio en curso, se acordd sobre la admision y desahogo de las
probanzas ofrecidas por las partes, ordenando poner. los autos a la vista del inconforme y del
tercero interesado, a fin de que en el término de tres dias formularan sus alegatos por escrito.

(Visible a fojas 153 a 156 del expediente en que se actlfi"g). ----------------------------

Con fecha veinticinco de febrero del afio §n curso, se hizo constar que el plazo al concedido al
inconforme y al tercero interesado para que interpusieran s;us alegatos, fenecia el tres de marzo
del afio N CUrs0. == - = === == === ccmm e R R R

'3
F
g

.
En virtud de no existir pruebas pendientes de desahogo, ni promocion alguna que acordar,
mediante acuerdo de fecha diez de marzo del afio que cursa, esta Area de Responsabilidades

determiné CERRAR LA INSTRUCCION, ordenando dictar la resolucién correspondiente, lo que

en este acto se hace al tenor de los siguientes: - - - === ----cccccm o mm e a
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CONSIDERANDOS:

l- COMPETENCIA.- - -----ccceecacecaac e cecdeaciec e o e
Esta Area de Responsabilidades es competente para conocer y resolver el presente asunto, con
fundamento en los articulos 26 y 37 fracciones Xll y XVI de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal; 41 y 42 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi como los
articulos 3 in fine y 40 del Estatuto Organico de la C'pmisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros; 65 al 76 de la ijTey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, 80, fraccién | punto 4 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.-

.- ACTOIMPUGNADO.--------------------_;-"} ----------------------------------
- = En términos de la fraccion |l del articulo 73 de la Lej}g_ de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico, se fija el acto impugnado al tenor de 16;__siguiente: -------------------------

Derivado del estudio y analisis del escrito de inconformidéd presentado por el representante legal de la
empresa denominada TEC LOGISTICS, RECURSOS_','- S. DE R.L. DE C.V,, se desprende que redarguye
de ilegal el acto de fallo de fecha diecisiete de diciemb_(e del afo dos mil nueve, dictado por la
convocante en el procedimiento licitatorio nimero 06370004[-;-016-09 “Para la Contrataciéon del Servicio
de Mensajeria Local para el Ejercicio Fiscal 20107, al consicierar que: “...Dentro del Procedimiento de
Contratacion del Servicio de Mensajeria Local para el ejercicio fiscal 2010, a través de la Licitacion
Publica Mixta Nacional No. 06370001-016-09 convocada por IafComisi()n Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), se presentan irregularidades en la
evaluacion cualitativa de la propuesta presentada por la empresé Comercializadora GLM, SA de C.V,,
que de manera obscura resulta favorecida con la adjudicacion del contrato por un importe anual de
$1,587,548.16 (UN MILLON QUINIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS CUARENTA Y
OCHO PESOS 16/100 M.N.) IVA Incluido, no obstante haber incumplido con la presentacion de
documentacién legal solicitada en el cuerpo de las bases de licitacion correspondientes al procedimiento
en cuestion, establecidas en el numeral 5.2., inciso G) de las mismas, relativo al Registro de
participacion generado por COMPRANET ..." = === === s cmmmmm i e e o e e e e e e e
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ll.- ANALISIS DE LOS MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD.- - === === ===-c-nmcccmucnmncnn-

Los motivos de la inconformidad planteada derivan del acto de fallo de fecha diecisiete de diciembre del
afo dos mil nueve, dictado por la convocante, Direccion General de Administracion de la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarioé de Servicios Financieros, en la Licitacion Publica
Mixta Nacional numero 06370001-016-09, “Para la Contratacion del Servicio de Mensajeria Local para el
gjercicio 2010"; lo anterior, al considerar que existieror?} irregularidades en la evaluacion cualitativa de la
propuesta presentada por la empresa Comercializadora GLM, SA de C.V., en virtud de que dicha
empresa incumplié con la presentacion de dooumentaéjén legal solicitada en el cuerpo de las bases de
licitacion, establecidas en el numeral 5.2., inciso G) deJas mismas, relativo al Registro de participacién
generado por COMPRANET vy sin embargo, mediante .i:al Acto de Fallo del procedimiento licitatorio en
cita, le fue adjudicado el contrato a dicha empresa, sézﬁaléndose en dicho acto que cumple con los
requisitos solicitados en la convocatoria de la licitacion, aéi como los aspectos técnicos requeridos. - - - -

Ahora bien, segun se desprende del escrito de inoonforn;i_i_dad, el acto de fallo de fecha diecisiete de
diciembre del afioc dos mil nueve, dictado por la convocéinte en la Licitacién Publica Mixta Nacional
numerc 06370001-016-09, “Para la Contratacion del Sér\ficio de Mensajeria Local para el ejercicio
2010, considera el hoy inconforme vulnera en su perjuicio la fraccion Il del articulo 30 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Séctor Publico, el cual establece: “... Indicar
gue los licitantes sélo podran presentar una proposiciéh por Hc':i'_taoic’m; asimismo, deberan entregar junto
con el sobre cerrado, copia del recibo de pago de las bases reé’pectivas. ya que en caso contrario no se
admitira su participacioén...”; en consecuencia, La litis en el preis_ente asunto se fija para determinar si
como lo afirma la accionante se vulneré en sﬂlperjuicio lo preceptuado por la fraccién Il del articulo 30
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, o si por el
contrario, como lo afirma la convocante, el acto de fallo que se combate estuvo apegado a la

normatividad aplicable, - -----------ccmmccmcm i e e e ecmcmcmeme e m -

IV.- VALORACION DE LAS PROBANZAS ADMITIDAS Y DESAHOGADAS EN EL PROCEDIMIENTO.
9
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Ahora bien, una vez precisado el acto impugnado y analizados los argumentos que dieron origen a la
inconformidad, asi como lo sefalado por la convocante y el tercero interesado, lo procedente es realizar
la valoracién de las probanzas que fueron admitidas y desahogadas dentro del presente procedimiento,

lo que en este acto se hace bajo las siguientes consideraciones: -=--=-----=------------------

En virtud de que el acto impugnado deriva del acto de fallo de fecha diecisiete de diciembre del afio dos
mil nueve, dictado por la convocante, Direccion Géneral de Administracion de la Comisién Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servj_i_cios Financieros, en la Licitacion Publica Electrénica
Multianual numero 06370001-016-09, “Para la Ci;}ntrataoién del Servicio de Mensajeria Local para el
gjercicio 2010", es menester precisar que dichd_:“: acto se encuentra plasmado en el acta de fecha
diecisiete de diciembre del afio dos mil nueve, nr'i:‘_ilsma que obra agregada al presente expediente en
copia debidamente autorizada, en virtud de haber éj_do remitida por la convocante conjuntamente con su
informe circunstanciado, asi como todos y cada uh’%’p de los documentos que integran el expediente de
licitacion que ahora ocupa nuestra atencion. Docurﬁ_entos todos ellos a los que esta Autoridad otorga
eficacia demostrativa plena, al tenor de lo que dispc?ne el numerales 197 y 202 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria en téE_minos del numeral 11 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en virt@d de ser documentos debidamente autorizados y
que se derivan del expediente conformado con motivq de la Licitacion Publica Mixta Nacional numero

06370001-016-09, “Para la Contratacion del servicio de .Mensajeria Local para el ejercicio 2010".- - - - - -

V.- CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS LEGALES. -7 =====c--ccemuemcccnccncccncnnn-

El hoy inconforme expresa en lo particular, como irregularidades en la evaluacion cualitativa de las

propuestas, lo siguientei- - - - - - - - - - - - - - cmecieene et e e e cccm et -

“ ..se presentan irmegularidades en la evaluacion cualitativa de la propuesta presentada por la empresa
Comercializadora GLM, SA de C.V., que de manera obscura resulta favorecida con la adjudicacion del contrato
por un importe anual de $1,587,548.16 (UN MILLON QUINIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS
CUARENTA Y OCHO PESQS 16/100 M.N.) IVA Incluido, no obstante haber incumplido con la presentacidn de
documentacion legal solicitada en el cuerpo de las bases de licitacién correspondientes al procedimiento en
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cuestion, establecidas en el numeral 5.2., inciso G) de las mismas, relativo al Registro de participacion
generado por COMPRANET.

Las bases de licitacion correspondientes al procedimiento de Licitacion Publica Nacional Mixta No. 06370001-
016-09, son claras, precisas y no dejan lugar a dudas en su interpretacion al establecer.

1. En su numeral 5. REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS LICITANTES.- Los participantes
en esta licitacion deberén cumplir con todos los requisitos establecidos en esta convocatoria y
SUS anexos. :

2. En su numeral 5.2 DOCUMENTACION LEGAL - Inciso G) Original del formato de registro de
participacién generado por CompraNet.,

3. En su numeral 5.4 REQUISITOS PARA PARTICIPAR A TRAVES DE MEDIOS REMOTOS DE
COMUNICACION ELECTRONICA.- Inciso b) Los licitante deberan enviar copia escaneada del
formato de registro de participacion generado por compranet.

4. En su numeral 18 CAUSALES DE DESCAL_.'F.‘CAC.‘ON DE LOS LICITANTES.- La falta de
cualquiera de los documentos y/o el incumplimiento u omisién de cualquiera de los requisitos
solicitados ...

No obstante, la convocante omite todos estos pﬂhtos' con el propdsito de favorecer a la empresa
Comercializadora GLM, S.A. de C.V. al permitirle participar sin presentar el registro correspondiente.

De igual manera, el articulo 30 del Reglamento para la‘jey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en su fraccion Il previene que los licitantes sélo podrdn presentar una proposicion por
licitacion; asimismo, deberédn entregar junto con el 'sobre cerrado, copla del recibo de pago de las
bases respectivas. ya que en caso contrario no se adrjr;y‘_rj_raf su participacién;

Es el caso que al no tener costo alguno la presente convocatoria, el recibo de pago se refiere a aquel registro
de participacion obtenido por el Licitante mediante CompraiNet y que a pesar de estar establecido legalmente
que debera entregarse junto con el sobre cerrado, la convocante omite todos estos puntos con el propésito de
favorecer a la empresa Comercializadora GLM, SA de C.V. al permitirle participar sin presentar el registro
correspondiente. .

Dicho documento nunca fue presentado en el acto diag presentacion y apertura de proposiciones
correspondiente, celebrado el dia 11 de diciembre de 2009, hecho que me consta foda vez que como se
desprende del acta correspondiente al evento los licitantes presentes rubricaron todas y cada una de las
propuesta presentadas y el documento en cuestion no se encontraba en la propuesta de Comercializadora
GLM, SA de C.V. sin embargo en este punto la recepcion de la documentacion solo fue cuantitativa.
Primeramente resulta necesario realizar la siguiente precision de naturaleza legal cuando la inconforme
sefala que dicha determinacion violenta en-Su perjuicio lo dispuesto por la fraccién Il del articulo 30 del

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, al decir: - - - - - -

De igual manera, el articulo 30 del Reglamento para la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en su fraccion Il previene que los licitantes sélo_podréan presentar una proposicion por

licitacion; asimismo, deberén entreqgar junto con el sobre cerrado, copia del recibo de pago de las bases

respectivas, ya que en caso contrario no se admitird su participacion;

11
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Lo anterior, debido a que en fecha 28 de mayo de 2009, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion
el DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos y del Codigo Penal Federal, en el que en especifico para la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, modifica su articulo 30, para quedar como sigue:- - - - - -

Articulo 30. La publicacion de la convocatoria a la licitacion publica se realizara a través de
CompraNet y su obtencion sera gratuita. Ademas, simultaneamente se enviara para su publicacion en
el Diario Oficial de la Federacién, un resumen de la convocatoria a la licitacion que debera contener,
entre ofros elementos, el objeto de la licitacién, el volumen a adquirir, el nimero de licitacion, las fechas
previstas para llevar a cabo el procedimiento de contratacién y cuando se publico en CompraNet y,
asimismo, la convocante pondré a disposicion de los licitantes copia del texto de la convocatoria.

Esto es, que a partir de esa fecha, la Ley establece cégmo gratuita la obtencién de las convocatorias,

siendo el caso que el Articulo TERCERO Transitorio del ecreto antes sefalado, dispone lo siguiente:
En tanto se expidan las reformas correspondientes al Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y al Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, asi como las demas disposiciones administrativas derivadas de este

Decreto, se continuarén aplicando los reglamentos 'de dichas leyes y disposiciones
administrativas vigentes en la materia, en lo que no se opongan al presente Decreto.

Por tanto, debe entenderse que la fraccion Il del articulo 30 déi_ Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ha quedado derogada al contraponerse a la nueva
disposicion que establece como gratuita la obtenéién de las convocatorias, sin que pueda invocarse
como causal de incumplimiento la falta de la copia del recibo de pago de las bases respectivas, ya que
hoy en dia no se debe de realizar pago alguno por su obtencion, segln sefala la norma de mayor
jerarquia, que en este caso es la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. -

Ahora bien, derivado del argumento de que la evaluacion cualitativa de la propuesta formulada por la
empresa Comercializadora GLM, S.A. DE C.V., presenta irregularidades, toda vez que dicha empresa

12



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL
PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS

AREA DE RESPONSABILIDADES

EXPEDIENTE: 1-0001/2010

Tgc LOGISTICS RECURSOS, S. DER. L. DEC.V.

VS.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DE LA COMISION
NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

incumplié con la presentacién de la documentacion legal solicitada, ya que en el punto 5.2, inciso G), de
la convocatoria, se solicitd el formato de registro de participacién generado por el sistema Electrénico

denominado CompraNet, esta Area de Responsabilidades pudo comprobar lo que sigue:- - - - - - - - - - -

Que efectivamente el punto 5.2, inciso G) de la corj_Vocatbria de la licitacion en estudio, se establecid
como requisito el presentar “Original del formato de registro de participacién generado por CompraNet”,
resultando que el hoy inconforme argumenta que ciicho’ formato no fue presentado por la empresa
denominada Comercializadora G.L.M., S.A. DE C.V, y tanto la convocante como el tercero interesado
expresan que dicho documento fue presentado en formato diferente al solicitado, conforme informo la

Direccién General de Administracion del Organismo, en su calidad de convocante:- - - == -----------

“.QUE LA EMPRESA COMERCIALIZADORA GLM, S.A. DE C.V., NO CONTABA CON EL REGISTRO DE
PARTICIPACION SOLICITADO EN EL NUMERAL 5.2. G) DE LA CONVOCATORIA DE LICITACION, SIN EMBARGO,
PRESENTO EN SUSTITUCION DE DICHO REQUISITO UN ESCRITO EN EL QUE MANIFIESTA SU INTERES EN
PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION QUE NOS OCUPA..."

Y sefiald el tercero interesado:- - = - === === e - m e B o S S S

“..Si bien nuestra empresa no realizo el registro en COMPRANET, presentamos un escritc a la
CONDUSEF solicitando la participacion en la Licitacién Pablica...” .

En tal sentido, esta Area de Responsabilidades se abocd a la revision de las documentales remitidas por
el area convocante, encontrando a foja‘ cuarenta y cinco del anexo dos del expediente en que se actua,

el escrito que en la parte que interesa dic@i-- - - === --c-ccmmm oo e e m oo

... SOLICITUD DE PARTICIPACION EN LICITACION

Comision Nacional para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros

PRESENTE:

¢ 3

ho Ay
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Horacio Eduardo Martinez Hernandez en representacion legal de COMERCIALIZADORA G.L.M., bajo protesta
de decir verdad, manifiesto que estoy interesado en participar en la Licitacién Publica Mixta Nacional No.
06370001-016-09 relativa a la contratacion del servicio de mensajeria local de sus oficinas centrales, durante
el efercicio fiscal 2010.

Protesto lo necesario
HORACIO EDUARDO MARTINEZ HERNANDEZ ;
REPREENTANTE LEGAL DE COMERCIALIZADORA G,EI,M., SA DECV"

4

De lo que se obtuvieron elementos para constatar que’.f_m se tratd de una omision en la presentacion de
la documentacion solicitada, sino que ésta fue preé_entada en un formato distinto por parte de la
empresa Comercializadora G.L.M., S.A. de C.V., contrario a la percepcién que tuvo el hoy inconforme

en el acto de presentacion y apertura de proposiciones,fﬂcuando dice----------cccccmmmmo -

“...Dicho documento nunca fue presentado en el acto ‘de presentacién y apertura de proposiciones
correspondiente, celebrado el dia 11 de diciembre de 2009, hecho que me consta toda vez que como se
desprende del acta correspondiente al evento los licitantes presentes rubricaron ltodas y cada una de las
propuesta presentadas y el documento en cuestién no se encontraba en la propuesta de Comercializadora
GLM, SA de C.V. sin embargo en este punto la recepcion de la documentacion solo fue cuantitativa...”

En consecuencia, y siendo que las actuaciones se han puésto a la vista de todas las partes, sin que se
haya objetado alguna de las pruebas ofrecidas por las n’f;’smas, esta Area de Responsabilidades del
Organo Interno de Control en la Comision Nacional para I:a Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, determina que en la evaluaciéon de :??as propuestas, resultaba obligado para la
convocante el cefirse al contenido del articulo 36 de la ;fi'l__ey de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico, a saber: - = = = =« = we === === n - - TP PR

Articulo 36. Las dependencias y enfidades pera !a evaluacion de las propos.'c:ones deberan utilizar el criterio
indicado en la convocatoria a la licitacion.

En todos los casos las convocantes deberan yerificar que las proposiciones cumplan con los requisitos solicitados
en la convocatoria a la licitacion, la utilizacion del criterio de evaluacion binario, mediante el cual solo se adjudica a
quien cumpla los requisitos establecidos por la convocante y oferte el precio mas bajo, seré aplicable cuando no
sea posible utilizar los criterios de puntos y porcentajes o de costo beneficio. En este supuesto, la convocante
evaluard al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte ser mas bajo; de no resultar éstas solventes, se
evaluaran las que les sigan en precio. ;

Cuando las dependencias y entidades requieran obtener bienes, arrendamientos o servicios que conlleven el uso
de caracteristicas de alta especialidad técnica o de innovacién tecnologia, deberan ufilizar el criterio de evaluacion
de puntos y porcentajes o de costo beneficio.

£
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USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Las condiciones que tengan como propdsito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la conduccion
de los actos de la licitacion, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, o deficiencia en
su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no serén objeto de evaluacion, y se tendran por no
establecidas. La inobservancia por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos nc serg motivo
para desechar sus proposiciones.

Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de la proposicion, se consideraran: el proponer un
plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de resultar adjudicado y de convenir a la convocante pudiera
aceptarse; el omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacién contenida en la propia propuesta técnica o
econémica; el no observar los formatos establecidos; si se proporciona de manera clara la informacidn requerida; y
el no observar requisitos que carezcan de fundamento legal o cualquier otro que no tenga por objeto determinar
objetivamente la solvencia de la proposicién presentada, En ningun caso la convocante o los licitantes podréan
suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones ,qresentadas.

§

Primeramente, porque el supuesto incumplimiento. al requisito que arguye la inconforme, establecido en
el punto 5.2, inciso G) de la convocatoria, no afect%ba la solvencia de la propuesta, siendo que la propia
Ley indica que este tipo de requisitos no seran objéf;p de evaluacion y se tendran por no establecidos, a
mas de que sefala claramente los casos en q:"éie no se afecta la solvencia de la proposicion,
estableciendo entre ellos el no observar los formatos establecudos esto es, que el haber presentado en
formato distinto al solicitado, no afectaba la solvenma de la propuesta, por tanto, se debe entender que
el area convocante al evaluar la propuesta, aphco'__debnda:_mente el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.- - = - - - - - LR LR PR E TR

Por todo lo anteriormente expuesto, esta Autr}ridad deteff’nina como INFUNDADA la inconformidad
promovida por el Representante Legal de la Soqedad Mercantll denominada Tec Logistics Recursos, S.
de R.L de CV., en contra del acto de fallo de fecha diecisiete de diciembre del afio dos mil nueve,
derivado de la Licitacion Publica Mixta Namon__al No. 06370001-016-09, dictado por la Direccion General
de Administracion de la Comision Nacional p"';ra la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros, para la contratacion del “Servicio de Mensajeria Local para el Ejercicio Fiscal 2010".- - - - - -

Por lo fundado y motivado es de resolverse y s@-------c--cmccmcccmccmnmcnnccnnncncnmn e
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NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUAR!OS DE SERVICIOS FINANCIEROS

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

PRIMERO.- En términos del Considerando V de la presente resolucién, se declara INFUNDADA la
inconformidad interpuesta por el C. HECTOR bRTIZ ANGELES, en representaciéon de la empresa TEC
LOGISTICS, RECURSOS, S. DE R. L. DE CV en contra del acto de fallo de fecha diecisiete de
diciembre del afio dos mil nueve, dictado por la convocante, derivado de la Licitacion Publica Mixta
Nacional No. 06370001-016-09, convocada por la Direccion General de Administracion de la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usﬁgarlos de Servicios Financieros, para la contratacion del

“Servicio de Mensajeria Local para el ejercicio ﬁ.é;.“c_:af O e e

£ |

SEGUNDO.- Archivese el presente asunto como_'.tptal y definitivamente concluido.

TERCERO.- En términos de lo que dispone las fF’acciones [, inciso d) y lll, del articulo 69 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 'f'-g_Sector Publico, notifiquese al inconforme y a la
convocante la presente resolucion, y por Rotulgn de este Organo Interno de Control al tercero
interesado, en virtud de no haber sefalado domicilié para tal efecto, de conformidad con lo que dispone
la fraccion Il del articulo 66 del citado cuerpo legal; Io anterior, para todos os efectos legales a que haya
lugar. - - - -- —--------------------~--:%--NOT]FIQUESE -----------------------

Asi lo resolvié y firma el C. Lic. César Lamva Runz, Titular del Area de Responsabilidades en el
Organo Interno de Control en la Comnsuén Nacronal pa‘(alvad@clon y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros.------------ g----- —ﬂ/wﬂ- --------------------------------

. LIC. ¢ ESAWEARRIV&RUIZ

2 % % —
" LIC. RAUL JARQUIN LOPEZ C. LIZETTA /QiAZ LOPEZ



