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AREA DE RESPONSABILIDADES.
AMAZONIA, SADE C.V.
VS

COORDINACION DE AéASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
DE LA DELEGACION ESTATAL EN QUINTANA ROO DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SECRETARIS OF LA FUNCISH PUBLICA EXPEDIENTE No. IN-075/2009

RESOLUCION No. 00641/30.15/ 1763 /2009.
México, D.F. a, 27 de marzo de 2009.

RESERVADO: En su totalidad

FECHA DE CLASIFICACION: 27 de marzo de 2009

FUNDAMENTO LEGAL: Arts. 14 fracc. IV y VI de Iz LFTAIPG
CONFIDENCGIAL:

FUNDAMENTO LEGAL;

PERIODO DE RESERVA: 2 afios

El Titular del Organo Interno de Control en ef Instituto Mexicano del Segure
Social. Ing. José Luis Cérdova Rodriguez

“2009. Afio de la Reforma Liberal.”

Vistos los autos del expediente al rubro citado para resolver la inconformidad interpuesta por la empresa
AMAZONIA, S.A. de C.V., contra actos de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento de la
Delegacion Estatal en Quintana Roo del Instituto Mexicano del Seguro Social, y

< RESULTANDO

1.-  Por escrito de fecha 16 de febrero de 2009, recibido en la Oficialia de Partes de esta Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, el dia 17
del mismo mes y afio, el C. MARTINIANO EDUARDO LOYA CORTES, Representante Legal de la
empresa AMAZONIA, S.A. de C.V., personalidad debidamente acreditada en autos, presento
inconformidad contra actos de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento de la Delegacion
Estatal en Quintana Roo del citado Instituto, derivados de la Licitacién Puablica Nacional No.
00641195-004-09 convocada para la Subrogacién de los Servicios de Consulta, Diagnostico y
Servicios Medicos; manifestando al efecto los hechos y agravios que considerd pertinentes y que por
economia procesal se tienen aqui por reproducidos como si a la letra se insertasen en obvio de
repeticiones innecesarias, sirviendo de sustento la Jurisprudencia siguiente:

CONCEPTOS DE VIOLACION. EL JUEZ NO ESTA OBLIGADO A TRANSCRIBIRLOS.

“El hecho de que ef Juez Federal no transcriba en su fallo los canceplos de violacion expresados en la demanda, no implica que
haya infringido disposiciones de la Ley de Amparo, a la cual sujela su actuacion, pues no hay preceplo alguno que esfablezca la
obligacién de fevar a cabo tal franscripcion; ademés de que dicha omisién no deja en estado de indefension al quejoso, dado

que no se le priva de la oportunidad para recurrir la resolucion y alegar lo que estime perlinente para demostrar, en su caso, la
itegalidad de la misma.”

Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circulfo, Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo:
Vi, Abril de 1998, Tesis VI. 2°.4/129, Pégina 599.

a).- Que ofrece como medios de prueba copia simple de las documentales siguientes:

: Escritura Plblica No. 29,178 de fecha 15 de septiembre de 2004; Credenciales para Votar con
Fotografia con Folios Nos. 041557487, 0723032212404 y 012378567 Convocatoria No. 001 de fecha

/"; 22 de enero de 2009; Comprobante de Pago de Bases de Licitacion; Bases ¥ Anexos de la Licitacion

% Publica Nacional No. 00641195-004-09; Acta de la Junta de Aclaraciones a las Bases de la Licitacion
que nos ocupa de feghia 3 de febrero de 2009; Acta de la Junta de Aclaraciones a las Bases de la

/ Licitacion Pablie cional No. 00641195-023-08 de fecha 28 de noviembre de 2008.
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Por Oficio No. 2401058111400/0.C.,/028/09 de fecha 23 de febrero de 2009, recibido via fax en la
Division de Inconformidades de esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el
Instituto Mexicano del Seguro Social el mismo dia, mes y afio, la Titular de la Coordinacién de
Abastecimiento y Equipamiento en la Delegacion Estatal en Quintana Roo del citado Instituto, en
cumplimiento al requerimiento contenido en el apartado Il del Oficio No. 00641/30.15/091 7/2009 de
fecha 17 de febrero de 2009, manifest6 que con la suspensién de fa Licitacién Publica Nacional No.
006411985-004-09, si se actualizan los supuestos de la fraccion Il del articulo 68 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, y a las disposicicnes contenidas en los
articulos 1, 2, 3, 4 5, y 56 fraccion | de la Ley del Seguro Social y al articulo 4° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, toda vez que de suspenderse la Licitacién en comento se
afectaria las actividades cotidianas de las Unidades Médicas ya que este servicio es sumamente
importante para el desempefic de las funciones de estas Unidades; atento a lo anterior, esta Area de
Responsabilidades considerando lo informado por el Area Convocante y bajo su mas estricta
responsabilidad determina mediante Oficio No. 00641/30.15/1213/2009 de fecha 24 de febrero de
2009 no decretar la suspension a que se refiere el Oficio nimero 00641/30.15/0917/2009 de fecha 17
de febrero de 2009, sin perjuicio del sentido en que se dicte la Resolucion en el presente asunto, en el
entendido de que cualquier dafio o perjuicio que se cause al Instituto es responsabilidad de los
servidores publicos encargados de dar continuidad al Procedimiento Licitatorio gue nos ocupa.-------——

Por Oficio No. 2401058111400/0.C.,/028/09 de fecha 23 de febrero de 2009, recibido via fax en la
Divisién de Inconformidades de esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el
Instituto Mexicano del Seguro Social el mismo dia, mes y afio, la Titular de la Coordinacién de
Abastecimiento y Equipamiento en la Delegacién Estatal en Quintana Roo del citado Instituto, en
cumplimiento al requerimiento contenido en el apartado IV dei Oficio No. 00641/30.15/0917/2009 de
fecha 17 de febrero de 2009, manifesté que el estado que guarda el Procedimiento de |a Licitacién
Publica Nacional No. 00641 195-004-09, es que con fecha 16 de febrero del presente afio se realizd la
Comunicacién del Resultado Técnico y Fallo, asi mismo, informa lo relativo a los terceros
perjudicados; atento a lo anterior, esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el
Instituto Mexicano del Seguro Social, mediante Oficio No. 00641/30.15/1214/2009 de fecha 24 de
febrero de 2009, determino correr traslado de la inconformidad que nNos ocupa a las empresas
HOSPITEN, S.A de C.V, y HOSPITAL AMERIMED CANCUN, S.A de C.V., a efecto de que manifiesten
por escrito lo que a su derecho convenga.

Por Oficio No. 2401056111400/0.C./031/09 de fecha 25 de febrero de 2009, recibido en la Oficialia de
Partes de esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del
Seguro Social, el 27 del mismo mes y afio, la Titular de la Coordinaciéon de Abastecimiento y
Equipamiento en la Delegacion Estatal en Quintana Roo del referido Instituto, en cumplimiento al
requerimiento contenido en el apartado i del Oficio No. 00641/30.15/0917/2009 de fecha 17 de febrero
de 2009, remite Informe Circunstanciado de Hechos y sus anexos respecto el Procedimiento Licitatorio
No. 00641195-004-09, asi come diversa documentacion para sustentarlo; manifestando al efecto los
hechos que consideré pertingfites y que por economia procesal se tienen aqui por reproducidos como
si a la letra se insprtagen, en obvio de repeticiones innecesarias, sirviendo de sustento Ia
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CONCEPTOS DE VIOLACION. EL JUEZ NO ESTA OBLIGADO A TRANSCRIBIRLOS.

“Ef hecho de que el Juez Federal no transcriba en su fallo los conceptos de violacion expresados en la demanda,
no implica que haya infringido disposiciones de la Ley de Amparo, a la cual sujeta su actuacion, pues no hay
precepto alguno que establezca fa obligacion de llevar a cabo fal transcripcion; ademés de que dicha omision no
deja en estado de indefension al quejoso, dado que no se fe priva de la oportunidad para recurrir fa resolucion 1
alegar lo que estime pertinente para demostrar, en su caso, la ilegafidad de la misma.”

Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, Tomo: VII, Abril de 1998, Tesis VI. 2°.4/129, Pagina 599.”

Que ofrece como medios de prueba copia certificada de las documentales siguientes:

Convocatoria No. 002 de fecha 25 de enero de 2009; Bases y Anexos de la Licitacién Publica Nacional
No. 00641195-004-09; Acta de la Junta de Aclaraciones a las Bases de la Licitacion que nos ocupa de
fecha 3 de febrero de 2009; Acta del Evento de Recepcion y Apertura de Proposiciones de la Licitacion
que nos ocupa de fecha 9 de febrero de 2009; Acta del Evento de Fallo de |a Licitacion de referencia
de fecha 16 de enero de 2009; Propuesta Técnica de la empresa AMAZONIA SA de CV —

LAY L ) nealdad 2 : s LY A

Por lo que hace al desahogo del derecho de audiencia otorgado a la empresa HOSPITEN, S.A. de
C.V., quien resulto tercero perjudicado, con motivo de la inconformidad que nos ocupa, se le tiene por
precluido su derecho que tuvo para hacerlo valer, con fundamento en el articulo 68 parrafo tercero de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, toda vez que de autos se
advierte que no obra constancia alguna al respecto, no obstante haber sido debidamente notificada.——

Por escritc de fecha 4 de marzo de 2009, recibido en la Oficialia de Partes de esta Area de
Responsabilidades del Organo interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social €l 6 del
mismo mes y afio, la LIC. MABEL SANTIAGO PRIEGO, Representante Legal de la empresa
HOSPITAL AMERIMED CANCUN, S.A. de C.V., en atencion al Oficio No. 00641/30.15/1214/2009 dei
24 de febrero de 2009, emitido por esta Autoridad Administrativa, en ejercicio del derecho de audiencia
que le fue otorgado, manifesté lo que a su derecho convino, y que por economia procesal se tiene por
transcrito como si a la letra estuviera insertado, sirviendo de sustento la Jurisprudencia siguiente:—----

“CONCEPTOS DE VIOLACION. EL JUEZ NO ESTA OBLIGADO A TRANSCRIBIRLOS.

El hecho de que el Juez Federal no transcriba en su fallo los conceptos de violacion expresados en la demanda, no
implica que haya infringido disposiciones de la Ley de Amparo, a la cual sujeta su actuacion, pues no hay precepto
alguno que establezca la obligacion de llevar a cabo tal transcripcion; ademéas de que dicha omision no deja en estado
de indefension al quejoso, dado que no se le priva de la oportunidad para recurrir fa resolucion y alegar lo que estime
pertinente para demostrar, en su caso, la ifegalidad de la misma.” Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo: VIi, Abril de 1998, Tesis VI. 2°.0/129, Pagina
599,

Por acuerdo de fecha 9 de marzo de 2009, esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de
Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, dectaré cerrada la instruccion en el presente
asunto, en virtud de no exjstir pruebas pendientes por desahogar ni diligencia alguna que practicar,




SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

. define.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
~ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

AREA DE RESPONSABILIDADES.
EXPEDIENTE No. IN-075/2009.

RESOLUCION No. 00641/30.15/ 1763 /2009.

- 4.

CONSIDERANDO

Esta Area de Responsabilidades del Organo Internc de Control en el Instituto Mexicano del Seguro
Social, es competente material y territorialmente para conocer y resolver la presente inconformidad
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 134 de la Constitucion Politica de fos Estados Unidos
Mexicanos, articulo 37, fracciones Xll y XVI de la Ley Organica de la Administracién Piblica Federal;
1, 2, 3 inciso D y 67 fraccion | numeral 4, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion
Pablica, reformado por Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de 2005:
83 parrafo segundo y tercero del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; 32, 33
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; y 1, 2 fraccién I, 11 56, 65, 66 y 69 fraccion Iil y
demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdablico, reformada y adicionada por Decreto publicado en el Diario Oficial de Ia Federacion el 23 de
marzo de 2009.

La litis en el asunto que nos ocupa, consiste en determinar si como lo manifiesta el promovente:

Que se inconforma en contra de las Bases y de la Junta de Aclaraciones a las Bases de la Licitacion
Publica Nacional No. 00641195-004-09 del 3 de febrero de 2009, va que en las mencionadas Bases
de la Licitacion antes citada, en el Anexo 4 Gnicamente se enlista las partidas Licitadas y el nimero de
pruebas requeridas, sin embargo como se aprecia en ei citado Anexo en el texto de las Bases
Licitatorias, no se sefialan los requerimientos técnicos minimos que debe de reunir las propuestas que
se presenten para cada una de los servicios médicos para subrogacion que se Licitan; lo anterior en
perjuicio de los licitantes, ya que dicha omision no les permiie conocer el alcance de los servicios que
deben de ofertar en sus proposiciones, en flagrante contravencion a los requisitos que deben reunir las
Bases de las Licitaciones, segun lo establece el articulo 31 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento
y Servicios del Sector Pablico.

Que en el caso particular, su representada dentro los servicios concursados en la Licitacion de mérito,
determind participar, entre otras, en las partidas: 10.- Tomografia y 11.- Resonancia Magnética
Nuclear; por estimar que reline los requisitos legales, administrativos, econémicos y técnicos ¥ que
tiene la infraestructura necesaria; en consecuencia su representada con la finalidad de salvar la
omision de las Bases concursales, de no contener una puntual descripcién de los requisitos técnicos,
particip6 en la Junta de Aclaraciones de fecha 3 de febreroc de 2009, formulando ciertos
cuestionamientos respecto a las partidas 10 y 11; respuesta por demas desafortunadas debido a que
presentan diversas imprecisiones e inconsistencias, ademéas de ser transgresoras de la disposicién
que al respecto establece la Ley de la materia, especificamente en su numeral 33; primeramente, se
destaca que las respuestas a las preguntas 1 y 2 de su representa, indican que los equipos deberan
ser de tecnologia actualizada, lo que origina una serie de cuestionamientos, debido a que no se
estipula las condiciones tecnolégicas que se deban reunir para considerar que es actualizada, ni
mucho menos determina los medios para acreditarla, convirtiéndose en un concepto subjetivo y
dubitable, sujeto a la discrecionalidad de los servidores pablicos que en su momento evallen las
propuestas, en perjuicio del cifgdo principio de igualdad que reguia los procesos de contratacion de la
Administracion Pubiiczyé | en contravencion a los criterios de seleccién que la Ley de la materia




OGRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

AREA DE RESPONSABILIDADES.
EXPEDIENTE No. IN-075/2009.

RESOLUCION No. 00641/30.15/ 1763 /2009.

SECRETARIA DE LA FUNCION POBLICA - 5.

Que continuando, las mencionadas respuestas a las preguntas 2 y 3 de AMAZONIA, S.A. De C.V,,
senalan que la tecnologia actualizada tendr& como finalidad la prestacion del servicio requerido en las
mejores condiciones, siendo destacable lo incierio de esa declaracion, pues como ya se ha recalcado
en la inconformidad fa Convocante tanto en las Bases Licitatorias como en la Junta de Aclaraciones no
establecio los requisitos minimos que deben de reunir los equipos para la prestacion de los servicios
hoy controvertidos; ademas es de subrayar, que las precisiones que su representada solicitd en la
Junta de Aclaraciones impugnada, tuvieron como finalidad establecer un minimo de requisitos
tecnolégicos para que los resultados de los examenes practicados a los pacientes resultan eficientes
para el diagnostico y tratamiento de Iso distintos padecimientos que requieran de estos estudios, dado
que para la optima definicion de las imagenes obtenidas en los estudios de Tomografia y de
Resonancia Magnética Nuclear, se requiere un minimo de cortes en el primero de los casos, y un
minimo de teslaje en el segundo de los items; ya que los niveles inferiores acarrean imagenes
deficientes que obliga a repeticiones reiteradas de los estudios con el consecuente incremento en el

gasto de la asistencia médica a los pacientes, situacién que contraria a la moralidad administrativa de
los servidores plblicos.

Que Asi mismo tiene aplicacién el diverso 33 de la Ley de ta materia, en razén de que la Convocante
tuvo la obligacion de dar contestacion objetiva a las preguntas formuladas por su representada en la
Junta de Aclaraciones en forma clara y precisa, maxime que el fin de dichas preguntas, como quedo
debidamente argumentado tenian como objetivo el determinar los requisitos técnicos minimos de las
pruebas de Tomografia y de la Resonancia Magnética Nuclear con la finalidad de que la Convocante
obtuviera las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad
y demas circunstancias pertinentes en beneficio del Instituto, sobre todo del interés publico que
representa la salud de sus pacientes; en razon de lo anterior, es procedente se declare la nulidad de la
Junta de Aclaraciones a las Bases de la Licitacién de mérito y se establezca por esa H. Autoridad las

directrices necesarias para que el que se reponga el procedimiento a partir de la publicacion de las
Bases en comento.

O bien si como lo aduce ef Area Convocante:

Que en el punto 9.1 de las Bases que nos ocupa, se enumeran los requisitos y documentos que
deben presentar los licitantes al momento de presentar su propuesta técnica, sin embargo cabe por
demas aclarar que la Licitacion esta convocada para Servicios Médicos, no para algin equipo médico,
por lo que ésa Convocante no condiciona los equipos con los cuales se realizaran las pruebas
ofertadas, en virtud de que el Instituto Mexicano del Seguro Social como menciona en las respuestas
dadas solo manifiesta que debe contar con equipos de tecnologia aciualizada nada mas, no
condicionamos marcas; la hoy inconforme formulo tres preguntas enfocadas a caracteristicas de
determinado equipo para prestar los servicios solicitados, haciendo la aclaracion que la convocatoria a
la Licitacion Pablica Nacional 00641195-004-09 es para la Subrogacién de Servicios Médicos no para
la Subrogacion de los equipos para estudios médicos, puesto que no se solicita marcas de equipos ni
capacidad de los mismos, cuidando siempre no limitar la participacion de licitantes, de acuerdo al
articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que aqui
en inconforme confunde el sentido y fondo de la Licitacion que nos ocupa. La Convocante cumplié con
el articulo 33, Ultimo parrafo de la Ley de la materia, al darle respuesta a sus preguntas manifestando
que el licitante participante debera contar con equipos de tecnologia actualizada para la prestacion del
servicio requerido en la ores condiciones, por lo que las respuestas dadas al inconforme en la
Junta de Aclaraciones gop/frecisas y correctas pues se esta solicitando solamente un SErViGio.~———————

>y
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Que cabe aclarar que la Convocante al momento de evaluar las propuestas de los licitantes, lo realizd
de acuerdo a lo solicitado en las Bases de Licitacién y en la Ley de la materia, por lo que nunca se
violo el principio de igualdad en las revisiones de la proporciones, por que se evaluo que oferten los
servicios solicitados, describiéndose el estudio que se realizara, por lo gue no se toma en
consideracion los equipos y sus requisitos para la prestacion de los servicios; por lo que se actio
conforme a la norma y leyes establecidas cuidandose en todo momento los principios gue rigen las
adquisiciones, asegurando al Estado las mejores condiciones disponibles en cuento a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad, eficiencia y eficacia; la Convocante tiene presupuesto disponible para
esta Licitacion por la cantidad de $4'222,960.38, por lo que esta cubierta la Licitacion: asi mismo ese
hecho no debe ser tomado en consideracion por la Autoridad en virtud de que no se trata de la
Licitacin motivo de Ia inconformidad que nos compete, sino, se trata de Licitaciones diferentes a la
Licitacion Pablica Nacional 00641195-004-09, por lo que no se debe entrar al estudio de la misma.-——

Que se cuido por los funcionarios pablicos que participaron en la Licitacién de mérito lo ordenado en el
articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: asi mismo ta Convocante
aplico lo descrito en el articule 33 de la Ley de la materia; las modificaciones de que trata este articulo
en ningGn caso podran consistir en la sustitucién de los bienes o servicios convocados originalmente,
adicién de otros de distintos rubros o en variacion significativa de sus caracteristicas; cualquier
modificacién a las Bases de la Licitacién, derivada dal resultado de ia o las Juntas de Aclaraciones,
sera considerada como parte integrante de las propias Bases de Licitacion; en las Juntas de
Aclaraciones, las Convocantes resolveran en forma clara y precisa las dudas o cuestionamientos que
sobre las Bases de Licitacion les formulen los interesados, debiendo constar todo ello, en el Acta
respectiva que para tal efecto se levante. De proceder las modificaciones en ningun caso podran
consistir en fa sustitucién o variacion sustancial de los trabajos convocados originalmente, o bien, en
la adicion de ofros distintos. También es de vislumbrarse que AMAZONIA S.A. de C.V., en ninguna
parte de su escrito de inconformidad manifiesta el agravio que le causa directamente la Junta de
Aclaraciones de la Licitacion de mérito. En ese tenor, el inconforme carece de interés juridico para
inconformarse conira el proceso de Licitacion en virtud de que no resulta afectado en sus derechos,
mas aln en su escrito no aporta pruebas fehacientes de su dicho y sU supuesta afectacion.—-———-———

Que por Ultimo cabe actarar que quienes asumen la responsabilidad de desempenfiar un empleo, cargo
© comision en la Administracién Publica Federal, estan obligados a cumplir integramente con los
dispositivos juridicos que nos rigen, por ello, la Delegacion Estatal en Quintana Roo del Instituto
Mexicano del Seguro Social, en forma sistematica y permanente ajustandose en su actuar a fas leyes
vigentes, con esto,se hace efectiva la politica que en materia administrativa sin permitir el menor
desvio en ias actividades publicas encomendadas, cumpliendo con la Ley, encausando nuestro actuar
a los principios de honradez, legalidad, imparcialidad, transparencia y demads, buscando siempre el
beneficio de la colectividad, hecho que puede acreditarse con las constancias y actuaciones de la
Licitacién Pblica que nos ocupa. '

Se tienen por ofrecidas y admitidas las pruebas documentales de la empresa inconforme, presentadas
en su escrito de fecha 16 de febrero de 2009, que obran a fojas 010 a la 111 el expediente en que se
actta; las del Area Convocante gue adjuntd con su Informe Circunstanciado de Hechos de fecha 25 de
febrero de 2009, que obran a fojas 147 a la 0278 del expediente en que se actla; documentales que se
desahogan por su propia y ggbecial naturaleza y se valoran en términos de lo dispuesto por los
articulos 79, 197, 202, 203/207 y 217 det Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion
supletoria en el presgfite/Procedimiento Administrativo, por disposicion del articulo 11 de la Ley de

=g

dapientos y Servicies del Sector Publico.
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Las manifestaciones en que basa sus asertos el hoy accionante contenidas en su escrito de
inconformidad del 16 de febrero de 2009, las cuales por economia procesal se tienen aqui por
reproducidas como si a la letra se insertasen en obvio de repeticiones innecesarias, se resuelven en su
conjunto por la estrecha relacion que guardan entre si, declarandose infundadas, toda vez que la
Convocante acredité con los elementos de prueba que aportd que las respuestas dadas a la empresa
AMAZONIA, S.A. de C.V,, en el Acta levantada con mativo de la Junta de Aclaraciones a las Bases de
la Licitacion Publica Nacional No. 00641195-004-09, de fecha 3 de febrero de 2009, se apegaron a o
dispuesto en el tltimo parrafo del articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico que establece:

“Articulo 33.- Las dependencias y entidades, siempre que eifo no tenga por objeto limitar ef nimero de licitantes, podran
modificar fos plazos u otros aspecios establecidos en la convocaloria o en fas bases de licitacion, a partir de la fecha en
que sea publicada la convocatoria y hasta, inclusive, el sexto dia natural previo al acto de presentacion y apertura de
proposiciones, siempre que:

En las juntas de aclaraciones, las convocantes resolveran en forma clara v precisa las dudas o cuestionamientos

gue sobre las basées de licitacion les formulen jos interesadas, debiendo constar todo ello, en el acta respectiva gue

para tal efecto se levante. De proceder ias modificaciones en ningin caso podran consistir en la sustitucion o variacion
sustancial de los trabajos convocados originalmente, ¢ bien, en la adicion de ofros distintos.”

Lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 del Codigo Federal de Procedimientos
Civiles, de aplicacién supletoria en el presente procedimiento administrativo, por disposicion del
articulo 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico que establece:—

“Articulo 81: “El actor debe probar los hechos constitutivos de su accion y el reo los de sus excepciones.”

Lo que en la especie sucedid, toda vez que del estudio y analisis efectuado a los documentos que
integran el expediente que se resuelve, especificamente del Acta levantada con motive de la Junta de
Aclaraciones a las Bases de la Licitacion de mérito del 3 de febrero de 2009, visible a fojas 212 a la
215 del expediente que se resuelve, remitida como medio de prueba por el Area Convocante al rendir
su Informe Circunstanciado de Hechos de fecha 25 de febrero de 2009, esta Auioridad Administrativa
pudo advertir que contrario a lo aducido por la empresa impetrante, el Area Convocante dio respuesta
a las preguntas formuladas por la empresa accionante en términos de lo dispuesto en el Gltimo parrafo
del articulo 33 de la Ley de la materia, antes transcrito, lo anterior se hace constar del contenido del

Acta que por esta via se impugna, misma que para efectos de mejor proveer se transcribe a
continuacion:

“EVENTO DE JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA,
NUMEROQ 00641195-004-09...

£n la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las trece _horas del dia tres de febrero del afio dos mil nueve...

..En cumplimiento a lo dispuesto en el punto 2.1 de las bases de licitacion, se procedio a dar lectura a todas y cada una
de las preguntas que en este acto los licitantes han formulado, con st respectiva respuesta por parte del drea técnica
solicitante que tienen ingerencia en ggte proceso licitalorio, las cuales se franscritien integramente con ef nombre del
licitante que la formula, y su respegifva respuesta, anexéndose al expediente de esta licitacion los formatos entregados

por los licitantes que contiengn éstas, rubricadas por los servidores piblicos presentes en este acto ¥ 1os representantes
de los licitantes. :

LICITANTE: AM , S.A. DE C.V.
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i ¢Para las partidas de Resonancia Magnética, | El licitante participante deberd contar con equipos de
deberan ser esfas efectuadas con resonador | tecnologia actualizada para la prestacion del servicio
de cuando menos 1.0 teslas? requerido en Jas mejores condiciones, segiin sea el caso,

sin ser limitante el nimero de teslas que realice este, en
apego a lo descrito en el anexo numero cuatro de las
bases. .

2 ¢Para  las  fomografias  compularizadas | El licitante participante deberd contar con equipos de
deberan efecluarse con equipo de Olfima | tecnologia aciualizada para la prestacién del servicio
generacion, multicorte de al menos seis (6} | requerido en las mejores condiciones, segiin sea ef caso,
lineas de corte? sin ser limitante el nimero de cortes que realice este, en

apego a lo descrifo en el anexo numero cuatro de las
bases.

3 Podran entregarse 10s resultados en digital en| Podran manejar cualquier ofro tipo de via para los
tiempo real de cualquier unidad de imagen | resultados, siempre y cuando cumplan con las condiciones
{(PAC). que se establecen en las bases...”

De cuyo contenido se advierte que la Convocante como respuestas dadas a los cuestionamientos
planteados por la empresa accionante, manifestd que “..El licitante participante deberd contar con
equipos de tecnologia actualizada para la prestacién del servicio requerido en las mejores
condiciones, segtn sea el caso..., respuesta que resulta clara, precisa y congruente con el contenido
de las Bases de la Licitacién PGblica Nacional No. 00641195-004-09, especificamente en el rubro de
PRESENTACION visible a fojas 155, del expediente que se resuelve, misma que en su parte
conducente esiablece lo siguiente: i ;

“ PRESENTACION.

El Instituto Mexicano del Seguro Social, en cumplimiento a lo que establece ef articulo 134 de la Constitucion Polftica de
los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 26, fraccién I, 27, 28, fraccion I, 31, 32, 33, 34, 35 y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamienitos y Prestacion de Servicios y demés disposiciones aplicables en fa materia, a través de ia Jefatura de
Servicios Administrativos, por conducto de fa Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Carrefera
Chetumal-Mérida kilémetro 2.5, Colonia Agropuerto, C.P. 77003, Municipio de Othdn P. Blanco, Chetumal Quintana
Roo, con nimero de teféfono 01 983 832 0047, 01 983 832 4544 y de fax 01 983 832 6802, llevard a cabo el proceso de

licitacion publica nacional niimero 00641195-004-09, para la Subrogacion de los Servicios de Consulta,
Diagnestico y Servicios Médicos, bajo Ias sigulenies:

BASES...”

Doecumental a la que se le concede valor probatorio pleno en términos de lo dispuesto en los articulos
197, 202, 203, 207 y 217 del Cédige Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria en el
presente procedimiento administrativc, por disposicion del articulo 11 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, toda vez que con la misma se acredita que la
Licitacion que nos ocupa se convocoé para la prestacion de un servicio, estableciendo que las
empresas interesadas en participar en la presente Licitacién estaban obligadas a allegarse de los
insumos de tecnologia avanzada para poder ofertar el Servicio de Consuita, Diagnéstico y Servicios
Médicos, tal y como respondio la Convocante a los planteamientos formulados por la empresa
accionante, situacion que dengtdque la actuacion de la Convocante en la Junta de Aclaraciones a las

ases de la Licitacion de méritd, no contravino disposicién legal alguna, apegandose a lo dispuesto en
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el articulo 33 de la Ley de la materia, antes transcrito, sino por el contrario la Convocante al dar
respuesta a las preguntas formuladas por.la empresa AMAZONIA, S.A. de C.V., se ajusto cabalmente
a la normatividad que regula la materia, de acuerdo a lo establecido lineas anteriores.

Continuando con el analisis de la presente inconformidad y respecto de las preguntas sefialadas en la
Junta de Aclaraciones a las Bases de fecha 3 de febrero de 2009, por la empresa AMAZONIA, S.A. de
C.V., como agravios en la presente inconformidad, y que fueron plasmadas lineas anteriores; al
respecto esta Autoridad Administrativa advierte en primer lugar que los planteamientos efectuados por
la empresa accionante no se refieren a aspectos propios de las Bases de Licitacién que por su
complejidad o impresicién requieran de un planteamiento especial 0 bien preguntas concretas para
discernir alguna contradiccidn en las propias Bases, lo anterior, atendiendo a la propia naturaleza de la
Junta de Aclaraciones a las Bases concursales, puesto que el referido Acto en términos de lo que
establece el articulo 33 Gltimo parrafo del ordenamiento legal invocado lo es para que las convocantes
resuelvan en forma clara y precisa las dudas o cuestionamientos que sobre las Bases de Licitacion les
formulen los interesados, y no para solicitar a la Convocante requisitos o caracteristicas de bienes que
no fueron solicitados en Licitacién que nos ocupa, por io que en este sentido lo asentado en el Acta de
la Junta de Aclaraciones a las Bases de la Licitacion de mérito, acredita que la Convocante se apegé a
la normatividad que rige a la materia y en concreto al Gltimo parrafo del articulo 33 de la Ley de la
materia, puesto que como se sefiald lineas arriba las preguntas formuladas por la empresa accionante
no se encuadran en la hipotesis normativa a que se refiere el precepto legal invocado, es decir, no se
trata de dudas sobre el contenido de Bases, sino lo que pretende el accionante es establecer nuevos
criterios para las partidas en controversia, o ain mas para un producto en particular.

Por lo que bajo esta tesitura se tiene que las respuestas dadas en el Acta levantada con motivo de la
Junta de Aclaraciones a las Bases de la Licitacién que nos ocupa de fecha 3 de febrero de 2009,
visible a fojas 212 a la 215 del expediente en que se actla se encuentran debidamente fundadas y

motivas, resultando en consecuencia aplicable al caso concreto el siguiente criterio jurisprudencial que
a la letra dispone:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de fa Federacion y su Gaceta
Tomo: XV, Marzo de 2002 ’
Tesis: 1.60.A.33 A

Pagina: 1350

“FUNDAMENTACION Y MOTIVACION, FALTA O INDEBIDA. EN CUANTO SON DISTINTAS, UNAS
GENERAN NULIDAD LISA Y LLANA Y OTRAS PARA EFECTOS. La Suprema Corte de Justicia de fa Nacion
ha establecido de manera reiferada que enfre las garantias de legalidad y sequridad juridica previstas en el
articulo 16 constitucional, se encuentra fa relativa a que nadie puede ser molestado en su persona, posesiones 0
documentos, sino a virtud de mandamiento escrito de autoridad competente que funde y motive la causa legal
del procedimiento, y dicha obligacién se satisface cuando se expresan fas normas legales aplicables y las
razones que hacen que el caso particular encuadre en la hipotesis de la norma legal aplicada. Ahora bien, el
incurnplimiento a lo ordenado por el precepfo constitucional anterior se puede dar de dos formas, a saber: que

/}—‘ en el acto de autoridad exista una indebida fundamentacion y motivacion, o bien, que se dé una falfa de

P

fundamenfacion y motivacig }/- cto. La indebida fundamentacion impfica que en el acto si se citan precepfos
legales, perc éstos son .»ré'a"- al caso particular; por su parfe, la indebida motivacién consiste en que en ef
acto de autoridad sf /o anAnotivos pero éstos no se ajustan a los presupuestos de fa norma legal citada como

/. Sunto. En este orden de ideas, al actualizarse Ia hipétesis de indebida fundamentacion

/fundamento aplicabig al 78
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y motivacion del acto reclamado, tal circunstancia se ubica en el supuesto previsto en la fraccién IV del articulo
238 def Codigo Fiscal de la Federacién y, por tanto, Ia nulidad debe ser lisa y flana, pues lo contrario permitiria a
la autoridad demandada que tuviera dos o maés posibilidades de fundar y motivar su acto mejorando su
resolucion, lo cual es conlirario a lo dispuesto en Ia fraccion Il del articulo 239 del Codigo Fiscal de la Federacién,
lo que implica una violacion a las garantias de legalidad y seguridad juridica consagradas en los articulos 14 y
16 constitucionales. En cambio, la falta_de fundamentaciéon consiste en la omisién de citar en el acto de
molestia o de privacién ef o los preceptos legales que lo justifiquen; esta omision debe ser fotal, consistente en Ia
carencia de cita de normas juridicas; por su parte, la falta_de motivacién consiste en fa carencia fotal de
expresion de razonamjentos. Ahora bien, cuando se aclualiza la hipdtesis de falta de fundamentacion 1%
motivacion del acto reclamado, tal circunstancia se ubica en el supuesto previsto en la fraccién i del articulo 238
def Codigo Fiscal de la Federacion y, por tanto, fa nulidad debe ser para efectos, en términos de lo dispuesto en
ef parrafo final del numeral 239 del propio cédigo.”

SEXTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.
Amparo directo 1684/2001. Mundo Maya Operadora, S.A. de C.V. 16 de octubre de 2001. Unanimidad de volos. Ponenie: Emma
Margarita Guerrero Osio. Secretaria: Patricia Maya Padilia.

Establecido lo anterior, se tiene que la Convocante durante el Acto de la Junta de Aclaracion de Dudas
a [as Bases de la Licitacion de mérito de fecha 3 de febrero de 2009, se apeg6 a la normatividad qgue
rige a la materia, por lo que resuitan infundadas las manifestaciones de la empresa hoy inconforme, al
no acreditar que las respuestas que le dio la Convocante en la Junta de Aclaraciones a las Bases
carezca de la debida fundamentacion y motivacion.

Asi mismo, es de precisar que de ninguna manera se advierte que para la participacion en el proceso
de Licitacion Puablica Nacional nimero 00641195-004-09, se haya limitado a la proveeduria y en
especifico a la empresa AMAZONIA, S.A. de C.V., hoy inconforme, su participacion en la presente
Licitacion, argumentando que en las Bases no se sefialan los requisitos técnicos minimos que deben
reunir las propuestas, violando con ello lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley de la materia, toda vez
que del contenido del punto 9.1, aspa como del Anexo 4 de las Bases se aprecia que la Convocante
establecio diversos requisitos en el procedimiento de contratacién de mérito, acordes al servicio
solicitado que es la Subrogacién de los Servicios de Consulta, Diagndstico y Servicios Médicos, sin
que de alguno de elios se desprenda que es contrario al citado articulo 31 de la Ley de la materia, mas
atn del contenido del Acto de Fallo de la Licitacién que nos ocupa de fecha 16 de enero de 2009,
visible a fojas 224 a la 231 de los autos administrativos se observa lo siguiente:

“ACTA DEIL EVENTO DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 00641195-004-09...

En la Ciudad de Cheturnal Quintana Roo, siendo las frece horas del dia dieciséis de febrero del afic dos mil nueve...

- RESULTADO DE LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS: De conformidad con o dispuesto por los
articulos 35 y 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico ¥ 46 de su Reglamento, asi como def
numeral 32 y 32.1 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamianfos y Prestacion de
Servicios, se da a conocer ef resultado del anélfisis técnico a las Propuestas Técnicas, realizado por la Jefatura de Prestaciones
Medicas, Area Soficitante de fos Servicios que se licitan, mencionandose a los ficitantes participantes cuyas proposiciones fueron
técnicamente aprobadas y de acuerdo al fundamento legal

LICITANTE RESULTADO DEL ANALISIS DE LAS - FUNDAMENTO LEGAL
PROPOSICIONES/PRESENTADAS
Amazonia, S.A. de C.V. BADO Cumplimiento a los arficulos 36, 36 bis de Ia Ley de Adquisiciones

Py

Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, 41 de su
Reglamento y 32 de las Politicas Bases y Lineamiento en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y prestacion de Servicios.

7 |
7
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V.- PROPUESTAS SOLVENTES QUE NO RESULTAN CON ADJUDICACION: Con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 36 Bis Fraccion I, segundo parrafo de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y
46 Fraccion If de su Reglamento, se dieron a conocer las propuestas que resultaron solventes pero gue no se
adjudican, toda vez que hay una propuesta con la que se cubre fa totalidad de la demanda solicitada por esta
convocante con el precio mis bajo.

PARTIDA SUBROGACION ) ..“..LICITANTE: AMAZONIA, --LICITANTE: HOSPITEN ...LICITANTE: G‘ABJNE'J;E DE 7
S.A. DE C.V. PRECIO MEXICO, S.A.DEC.V. . DIAGNQSTICO DE
UNITARIO CHETUMAL, S.DER.L. DE
C.V. PRECIQ UNITARIO
10 TOMOGRAFIA ...$51,700.00 ...$48,873.00 ..385,668.10
PARTIDA SUBROGACION LICITANTE AMAZONIA, S.A. DE C.V. PRECIO UNITARIO
1 RESONANCIA MAGNETICA NUCLEAR ...54.000.00

...V.- PROPUESTAS ADJUDICADAS: Con fundamento en el Articulo 36 Bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamientc y
Servicios del Sector Publico, 46 Fraccién i de su Reglamento y al Punto 6.2 de las Bases que Regulan este proceso
licitatorio, se indica a continuacion al ficitante cuyas proposiciones econdricas fueron adjudicadas, en virtud de ser las
propuestas solventes que ofrecen el precio mas bajo, indicando el nombre de los licitantes a quien se adjudicarg el

confrato correspondiente a cada partida, los cohcepios que las integran y los montos asignados por cada Unidad
Medica::

LICITANTE: HOSPITAL AMERIMED CANCUN S.A. DE C.V. (HGZ No. 17).

PARTIDA ~ SUBROGACION

10 TOMOGRAFIA

LICITANTE: HOSPITEN MEXICO, S.A. DE C.V. (HGR No. 17).
PARTIDA SUBROGACION

‘/'irﬁculo 134.- Las adquisfi
de cualquier naturale

11 RESONANCIA MAGNETICA NUCLEAR

De lo que se advierte que la empresa hoy inconforme resulté técnicamente aprobada, sin embargo no
se le adjudicé al haber propuestas que cubren la totalidad de la demanda solicitada a un precio mas
bajo; de lo que se tiene gue la forma y términos en que se licitd el servciio subrogado materia de la
Licitacion no limita la participacion de fa proveedruia y en especifico la de la empresa AMAZONIA, S.A.
de C.V,, tan es asi que Ja misma cumplié a cabalidad con todos lo requisitos técnicos solicitados en las
Bases Licitaterias para el servicio en controversia, ya que como se manifestd lineas anteriores al no
resultar favorable su propuesta no fue por haber incumplido con caracteristicas técnicas sino por haber
propuestas solventes que ofrecieron las partidas 10 y 11 a un precio mas bajo.

Establecido lo anterior se tiene que la Convocante con su actuacion garantizé al Estado las mejores
condiciones de contratacion disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y
demas circunstancias pertinentes de conformidad con lo dispuesto en el articuto 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el precepto 27 parrafo primero de [a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que a la letra disponen:

, arrendamientos y enajenaciones de fodo fipo de bienes, prestacién de servicios
ontratacion de obra que realicen, se adjudicaran o flevaran a cabo a fravés de
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licitaciones publicas mediante convocatoria publica para que libremente se presenten proposiciones solventes en
sobre cerrado, que serd abierto publicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demés circunstancias pertinentes.”

“Articulo 27.- Las adquisiciones, arrendamientos y servicios se adjudicaran, por regla general, a través de
licitaciones pablicas, mediante convocatoria publica, para que libremente se presenten proposiciones solventes en
sobre cerrado, que sera abierto pablicamente, a fin de asegurar af Estado las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, cafidad, financiamiento, oportunidad, eficiencia energética, uso responsable del agua,

optimizacion y uso sustentable de los recursos, y demas circunstancias pertinentes, de acuerdo con fo que
esfablece la presente Ley.”

Por lo que hace al desahogo del derecho de audiencia otorgado a la empresa HOSPITEN, S.A. de
C.V., quien resulté tercero perjudicado, con motivo de la inconformidad que nos ocupa, se le tiene por
precluido su derecho que tuvo para hacerlo valer, con fundamento en el articulo 68 parrafo tercero de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, toda vez que de autos se
advierte que no obra constancia alguna al respecio, no obstante haber sido debidamente notificada.-—-

Por lo que hace al desahogo del derecho de audiericia otorgado a la empresa HOSPITAL AMERIMED
CANCUN, S.A. de C.V, quien resulté tercero perjudicado con motivo de fa inconformidad que nos
ocupa, y que por escrito de fecha 4 de marzo de 2009, dio contestacion en tiempo y forma al derecho
de audiencia otorgado, esta Autoridad Administrativa consideré todos sus argumentos los cuales
confirman el sentido en que se emite la presente resolucion.

Por lo expuesto, fundado y motivado, con los preceptos juridicos invocados, es de resolverse y se:-m———-- —

RESUELVE

PRIMERO.- La empresa inconforme no acreditd los extremos de su accién y el Area Convocante

justificd sus excepciones y defensas hechas valer,

SEGUNDO.- Con fundamento en el articulo 69 fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico, y de acuerdo a lo analizado y valorado en el Considerando |V,
de la presente Resolucion, esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control
en el Instituto Mexicano del Seguro Social, determina infundados los motivos de
inconformidad expuestos en el escrito interpuesto por el C. MARTINIANO EDUARDO
LOYA CORTES, Representante Legal de la empresa AMAZONIA, S.A. de C.V, contra
actos de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento de la Delegacion Estatal en
Quintana Roo del citado Instituto, derivados de la Licitacion Publica Nacional No.

/}" 00641195-004-09 convocada para la Subrogacion de los Servicios de Consulta,

Diagnostico y Servicios Médicos.

TERCERO.- La presente Resolucién puede ser impugnada por el hoy inconforme, asi como por las

S

empresas en su carglter de terceros perjudicados, en términos del articulo 70 de la Ley de
Adquisiciones_Agendamientos y Servicios del Sector PGblico, mediante el recurso de
tablece el Titulo Sexte, Capitulo primero, de la Ley Federal de
dministrativo.
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CUARTO.- Archivese en estos términos el expediente en que se actia, como asunto total y
definitivamente concluido, para todos los efectos a que haya lugar.

Asi lo resolvio y firma el C. Titular del Area de Responsabilidades del Organo lg’te}o de Control en el
Instituto Mexicano del Segure Social.- NOTIFIQUESE. //

PARA: C. MARTINIANO EDUARDO LOYA CORTES” REPRESENTANT

LEGAL DE LA EMPRESA AMAZONIA, S.A. DE C.V. CORDOBA NO. 35-A, COLONIA
ROMA. C.P. 06700, MEXICO, DF. ' /

R

MANZANA 2 LOTE 7°, SUPERMANZANA 10, COLONIA CENTRO. C.P.77600, CANCUN, QUINTANA ROQ TEL: 01 998 8 81 37 00 Y 01 998 8 81 37 37

C. MANUEL SANTIAGO VICENTE BARRERO, REPRI:ngg’ ANTE LEGAL DE LA EMPRESA HOSPITEN, S.A DE C.V. PROLONGACION BONAMPAK
CORREQ ELECTRONICO: cancun@hospiten.cbm

C. MABEL SANTIAGO PRIEGO. REPRESENTANTE‘/LEGAL DE LA EMPRESA HOSPITAL AMERIMED CANCUN, S.A DE CV. AVENIDA TULUM SUR
NUMERQ 260, MANZANA 4, 5 Y 9, SUPERMAKZANA 7. C.P. 77500, CANCUN, QUINTANA ROO TELEFONO: 01 99 8881 34 €6, CORREO

ELECTRONICO: INsantiago@merimed-hospitals.com.

L.C. BARBARA XOCHITL LOPEZ CASTILLO.- TITULAR DE LA COORDINACION DE ABASTECRMIENTO Y EQUIPAMIENTO DE LA DELEGACION
ESTATAL EN QUINTANA ROO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL - CARRETERA CHETUMAL-MERIDA, KILOMETRQO 2.5, C.P. 77003,
CHETUMAL, QUINTANA ROO, TEL: (01983) 832 68 02, FAX: (01983 832 00 47.

C.P AGUSTIN AMAYA CHAVEZ.- ENCARGADO DE LA COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVIGIOS DE LA

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.- DURANGC NO. 291

PN, COL. ROMA, DELEG. CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICQ, D.F .- TEL - 55-53-56-97, 55-26-17-00, EXT. 11732.

C.C.P. C.P. FRANCISCO SUAREZ WARDEN.- TITULAR DE LA DIRECCION DE,ADMENISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES DEL INSTITUTO
MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL.- REFORMA No, 476, 8° PISO, COL. JUAREZ, DELEGACIGON CUAUHTEMOC, C.P. 08688, MEXICO, D.F.

C.P. JORGE RIO PEREZ.- TITULAR DE LA DELEGACION ESTATAL EN QUINTANA ROO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.-
CARRETERA CHETUMAL-MERIDA KM. 2.5, C.P. 77000, CHETUMAL, QUINTANA ROO.- TEL. 01-98-32-09-38, FAX 01-98-32-06-17, RED 734-100.

LIC. MARIA DE LOURDES DEL PALACIO FLORES.- TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA DE SERVICIOS MEDICOS DEL ORGANG INTERNO DE
CONTROL EN EL INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURG SOCIAL.- PARA SU CONCCIMIENTO Y EFECTO PROCEDENTES.

LIC. JOSE AMILCAR MORALES SALAS.- ENCARGADO DEL AREA DE AUDITCRIA, QUEJAS Y RESPONSABILIDADES DE ESTE ORGANO INTERND
DE CONTROL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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