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RESERVADQ: En su totalidad

| FECHA DE CLASIFICACION: 4 de febrero de 2010

FUNDAMENTO LEGAL: Arts. 14 fracc. IV y VI de ja LFTAIPG

CONFIDENCIAL:

FUNDAMENTO LEGAL:

PERIODO DE RESERVA: 2 afios

El Titular cel Organo Interno de Control en ¢! Instituto Mexicano del Seguro Social. Ing.
José Luis Cérdova Rodriguez

Vistos los autos del expediente al rubro citado para resolver la inconformidad interpuesta por la empresa
COMPU M.AARRK., S.A. de C.V,, contra actos de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de la

Delegacion Regional en Nuevo-L.edn del Instituto Mexicano del Seguro Social, y

RESULTANDO

Por escrito con fecha 23 de noviembre de 2009, recibido en la Oficialia de Partes de esta Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano de! Seguro Social, el mismo
dia, mes y afo, el C. MARIO ALBERTO RAMIREZ LOPEZ, Representante Legal de la empresa
COMPU M.A.RK., S.A. de C.V., personalidad debidamente acredita en autos, presenté inconformidad
contra actos de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de la Delegacion Regionat en
Nuevo Ledn del citado Instituto, derivados de la Licitacién Publica Nacional No. 00641234-019-09,
celebrada para la Adguisicion de Bienes de Consumo de uso no Terapéutico, Grupo de Suministro:
37.2 Consumibles de Equipo de Computo, manifestando al efecto los hechos y agravios que
consideraron pertinentes y que por economia procesal se tienen por transcritos como si a la letra
estuvieran insertados, sirviendo de sustento la Jurisprudencia siguiente:

CONCEPTOS DE VIOLACION. EL JUEZ NO ESTA OBLIGADQ A TRANSCRIBIRLOS.

"El hecho de que ef Juez Federal no franscriba en su fallo los conceplos de violacion expresados en la demanda, no implica que
haya infringido disposiciones de la Ley de Amparo, a la cual sujeta su actuacion, pues no hay precepto alguno que establezca Ia
obligacion de flevar a cabo tal franscripcién; ademds de que dicha omision no deja en estado de indefension al quejoso, dado
que no se le priva de la oportunidad para recurrir fa resolucion y alegar Io que estime pertinente para demostrar, en su caso, la
ilegalidad de la misma.” Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Semanario Judicial de ia
Federacion y su Gaceta, Tomo: VI, Abrif de 1998, Tesis V1. 2°.47129, Pagina 599.

Que ofrece como medios de prueba copia simple de las documentaies siguientes:

Escritura Publica No. 12,782 de fecha 5 de abril de 2008; Acta Circunstanciada de Hechos de la
Recepcion Presencial y por Boveda de Compranet de ia Junta de Aclaraciones de la Licitacién Pubiica
Nacional No. 00641234-019-09 de fecha 11 de noviembre de 2009; Acta de la Junta de Aclaraciones
de la Licitacién que nos ocupa de fecha 12 de noviembre de 2009, con Anexo; Comprobante de
Registro de Participacidn a la Licitacién de mérito.

Por escrito de fecha 3 de d|0|e re del ano 2009, recibido en la Oficialia de Partes de esta Area de
Responsabilidades def Orga /Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social el mismo

dia, mes y afio, el C/I;E’ERTO RAMIREZ LOPEZ, Representante Legal de la empresa COMPU
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M.ARK., S.A. de CV., en cumplimiento al Oficio No. 00641/30.15/6271/2009 de fecha 07 de
diciembre del 2009, aclara que el nombre correcto de la empresa es Compu M.ark, S.A de CV, tal
y como consta en el Instrumento Notarial gue exhibid junto con su escrito de inconformidad; atento a lo
anterior, esta Autoridad Administrativa, por Acuerdo No. 00641/30. 15/6580/2009 de fecha 7 de
diciembre de 2009 admitié a tramite la inconformidad de mérito.

3. Por Oficio No. 20-01-40-14000/1999/2009 de fecha 16 de diciembre de 2009, recibido en la oficialia de
partes de esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Contral en el Instituto Mexicano del
Seguro Social el 21 del mismo mes y afio, el

en cumplimiento al
requerimiento contenido en el apartado e Icio No. . 09 de fecha 7 de
diciembre de 2009, informé que si se actualizan los supuestos del articulo 71, de la.Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ya que: “El no contar con existencias de
esa clave seria en perjuicio directo de la operacion de los sistemas Institucionales que son de atencién
a poblacién derechohabiente, por lo que de ser necesario se deban realizar las acciones
- correspondientes para garantizar el abasto de los mismos,” por lo que solicita NO DECRETAR LA
SUSPENSION por los motivos expuestos; atento a lo anterior, esta Area de Responsabilidades
considerando lo informado por el Area Convocante y bajo su mas estricta responsabilidad determina
mediante Oficio No. 00641/30.15/6793/2009 de fecha 21 de diciembre de 2009, no decretar la
suspensién del procedimiento licitatorio No. 00641234-019-09, sin prejuzgar sobre el sentido en que se
dicte la Resolucion en el presente asunto, en el entendido de que cualquier dafio o perjuicio que se
cause al Institutc es responsabilidad de los servidores plblicos encargados de dar continuidad al
Procedimiento Licitatorio que nos ocupa.

4.-  Por Oficio No. 20-01-40-14000/1999/2009 de fecha 16 de diciembre de 2009, recibido en la oficialia de
partes de esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del
Seguro Social el 21 del mismio mes fi

en cumplimiento al
requerimiento contenido en el apartaco Iclo . 00641/30.15/6580/2009 de fecha 7 de
diciembre de 2009, inform¢ que el Acto de Fallo fue realizado el dia 02 de diciembre de 2009,
asimismo, informd lo refativo a los terceros perjudicados, atento a lo anterior, esta Area de
Responsabilidades del Organa Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, mediante
Oficio No. 00641/30.15/6801/2009 de fecha 30 de diciembre de 2009, determiné correr traslado de la
inconformidad que nos ocupa a las empresas ARS INTEGRACION DE SOLUCIONES, S.A. de CV,,
ACCECOMPU, S.A. de C.V.,, AGENCIA DE SERVICIOS CORPORATIVOS, SA DE CV, y
PROVEEDORA DE PAPELES Y CONSUMIBLES S. DE R.L. DE M.I. a efecto de que manifestaran por
escrito lo que a su derecho convenga.

5.- Por Oficio No. 20-01-40-14000/2000/2008 (sic) de fecha 21 de diciembre de 2009, recibido en la
Oficialia de Partes de esta Area de Responsabilidades del Organo 1
Mexicano del Seguro Social, el 23 del mismo mes ano, el

piimiento al reqguerimiento conteniao en e apanado [=] 1CI0 INO.
fecha 7 de diciembre de 2009, remitié Informe Circunstanciado de Hechos de fecha 21 de diciembre

_ -~ de 2009 y sus anexos respecto el Procedimiento Licitatorio No. ‘00641234-019-09, asi como diversa
% documentacion para susten:gylo; manifestando al efecto los hechos que considerd pertinentes y que

L inen aqui por reproducidos como si a la letra se insertasen, en obvio de
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CONCEPTOS DE VIQLACI()N. EL JUEZ NO ESTA OBLIGADO A TRANSCRIBIRLOS.

“El hecho de que el Juez Federal no transcriba en su fallo los concepias de violacion expresados en la demanda, no implica que
haya infringido disposiciones de fa Ley de Amparo, a la cual sujeta su actuacion, pues no hay preceplo alguno que establezca la
obligacion de Nlevar a cabo tal franscripcion; ademas de que dicha omisitn no defa en estado de indefension al quejoso, dado
que no se fe priva de ia oportunidad para recurrir Ia resolucion y alegar lo que estime pertinente para demostrar, en su caso, la
ilegalidad de la misma.” Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuifo, Fuente: Semanaric Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Tomo: Vi, Abrif de 1998, Tesis VI. 2°.4/129, Pagina 599.”

Que ofrece como medios de prueba copia certificada de las documentales siguientes:

Convocatoria de la Licitacion Pdblica Nacional No. 00641234-019-09; Acta de la Junta de Aclaraciones
a la Convocatoria de la Licitacion antes citada de fecha 12 de noviembre de 2009, y Anexo; Acta de
presentacién y Apertura de Proposiciones de la Licitacién que nos ocupa de fecha 19 de noviembre de
2009; Acta de Falio de la Licitacion de mérito de fecha 9 de diciembre de 2009; Cedula de Notificacién
con selio fecha 31 de agosto de 2002 a la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de la
Delegacién Regional en Nuevo Leon del IMSS; Resclucion No. 00641/30.15/4552/2009 de fecha 14 de
agosto de 2009. : :

Por lo que hace al desahogo del derecho de audiencia otorgado a las empresas ARS INTEGRACION

DE SOLUCIONES, S.A. de C.V., ACCECOMPU, SA. de CV., AGENCIA DE SERVICIOS
CORPORATIVOS, S.A. DE C.V,, y PROVEEDORA DE PAPELES Y CONSUMIBLES S. DE R.L. DE
M.L., quienes resultaron terceros perjudicados, con motive de la inconformidad que nos ocupa, se les

‘tiene por precluido su derecho que tuvieron para hacerio valer, con fundamento en el articuio 288 del

Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria en el presente procedimiento
administrativo, por disposicién del precepto 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablico, toda vez que de autos se advierte que no obra constancia alguna al respecto, no
cbstante haber sido debidamente notificadas.

Por acuerdo de fecha 28 de enero de 2010, con fundamento en los articulos 50 y 51 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, 93 fracciones Il Il y Vill del Codigo Federal de Procedimientos
Civiles, de aplicacion supletoria, en el presente procedimiento administrativo y 72 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, se tienen por ofrecidas, admitidas y
desahogadas las documentales publicas de la empresa COMPU MAA.RK., S.A. de C.V., y las del Area
Convocante, sefialadas en el considerando de probanzas las que se desahogan por su propia y
especial naturaleza.

Por Oficio No. 00641/30.15/0599/2010 de fecha 28 de enero de 2010 con fundamento en el articulo
72 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico su puso a la vista de la
empresa inconforme y de los terceros perjudicados el expediente en que se actta, para que en &l
término de tres dias habiles contados a partir de la fecha en que surta efectos la notificacion det oficio
de cuenta formulen por escrito los alegatos que conforme a derecho consideren pertinentes. ——-——-

Por escrito de fecha 04 de febrero de 2009, recibidos en la Oficialia de Partes de esta Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Controt en el Instituto Mexicano del Seguro Social, el mismo
dia, mes y afio, ¢l C. MARIO ALBERTO RAMIREZ LOPEZ, Representante legal de la empresa
COMPU M.A.RK,, S.A. de C V., presentd pruebas supervenientes y formulo alegatos, manifestando lo
que a su derecho convinp?y que por economia procesal se tiene por transcrito como si 2 la letra
estuviera insertadcgs%f rido de sustento la Jurisprudencia siguiente: CONCEPTOS DE VIOLACION. EL
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11.- Por lo que hace al desahogo de alegatos otorgado a las empresas ARS INTEGRACION DE
SOLUCIONES, S.A de C.V., ACCECOMPU, SA de CV. AGENCIA DE SERVICIOS
CORPORATIVOS, S.A. DE C.V., y PROVEEDORA DE PAPELES Y CONSUMIBLES S. DE R.L. DE
M.l., en su caracter de terceros perjudicados, se les tiene por precluido su derecho que tuvieron para
hacerlo valer, con fundamento en el articule 288 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles de
aplicacion supletoria en el presente procedimiento administrativo, por disposicién del precepto 11 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, toda vez que de autos se
advierté que no obra constancia alguna al respecto, no obstante haber sido debidamente notificadas. -

12.- Por acuerdo de fecha 4 de febrero de 2010, esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de
Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, declard cerrada la instruccion en el presente
asunto, en virtud de no existir pruebas pendientes por desahogar ni diligencia alguna que practicar,
turnando los presentes autos a Resolucion.

CONSIDERANDOC

.- Competencia: Esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano
del Seguro Social, es competente material y territorialmente para conocer y resolver la presente
inconformidad con fundamento en lo dispuesto por el articulo 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, articulo 37, fracciones Xl y XVI de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal; 1, 2, 3 inciso D y 80 fraccidén | numeral 4, del Reglamento Interior de la Secretaria de
la Funcién Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril de 2009; 83 pérrafo
segundo y tercero del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; 32, 33 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; y 1, 2 fraccion Il, 11, 56, y 74 fraccién Il y demas relativos y
aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, reformada y
adicionada por Degcreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de mayo de 2009, ---—--——

ll.-  Fijacion clara y precisa del acto impugnado. Contra del Acta de la Junta de Aclaraciones a la
Convacatoria de la Licitacion Publica Nacional nimerc 00641234-019-09, emitido el 12 de noviembre
de 2009.- : '

- 1ll.-  Analisis de los Motivos de inconformidad. Que la citada Junta de Aclaraciones, se encuentra
indebidamente fundada y motivada, contraviniendo lo dispuesto V de la Ley Federal de Procédimiento
Administrativo, en virtud de que, pese a que su representada envid 24 horas anies de la celebracién
de la Junta de Aclaraciones, la carta de manifestacién de interés sefalada en el articulo 33 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la Convocante se abstuve de dar
respuesta a las preguntas realizadas por su representada y ademas establecio indebidamente, en el
apartado de “observaciones” del acta impugnada, que COMPUMARK, S.A. de C.V., no presento el
escrito estipufado en ef punto 1.2 de la convocatoria (sic), situacidn que es erronea; ya que con fecha

11 de noviembre de 2009, su mandante envio al corr lectroni tablecido en la convocatoria para
enviar la carta de manifestacion de interés, a saber: uyo titular es el
servidor publico del IMSS _el escrito de ] I ] participar en la

Licitacion Publica Nacional que nos ocupa, tal y como lo establece el apartado 1.2 de dicha
Convocatoria. No obstante lo anterior, indebidamenté en el Acto de la Junta de Aclaraciones se sefnald
que su mandante no cumplid /g,@’on dicho requisito, lo cual evidentemente lo deja en estado de
-indefensién, amen de que vuldera los principio de libre concurrencia e igualdad de trato, ya que la
Convocante fue omisa ¢ ?ﬁ“itir el acuse de recibo a la carta por la que su mandante manifiesta su

/,
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interés en participar en la Licitacidn, aunado a su negativa de reconocer que la carta mencaonada se
envid oportunamente por su representada. .

Que en el asunto en comento lo procedente serd que es Organo Interno de Control verifique el envié y
recepcion de los correos electronicos mandados al funcionario del IMSS antes citado el dia 11 de
noviembre de 2009, en su cuenta de correo y bandeja de entrada del servidor publico en controversia,
pues no es concebible que por omisiones de [os funcionarios, se afecte de manera tan burda la esfera
juridica de los licitantes sobre todo con ello, de manera indebida, no se dio contestaciéon a las
preguntas enviadas por su mandante, afectado con ello ademés el principio de libre concurrencia e
igualdad de frato, que privan en las Licitacicnes Publicas de cualquier naturaleza.

Que asi mismo se impugnan de iregulares las respuestas que la Convocante dio a los licitantes
ADERHEL'S CLUB, S.A. de CV., y ARS INTEGRACION DE SOLUCIONES, S.A. de C.V,
identificadas con los nimeros de folio 19, 35 y 38, mismas que constan en el Acta de la Junta de
Aclaraciones de fecha 12 de noviembre de 2009, asi pues la Convocante indebidamente establece
gue en la Licitacion que nos ocupa, se pedran aceptar propuéestas de ofras marcas, no necesariamente
de fa misma marca de los equipos de impresion en donde seran utilizados los cartuchos solicitados en
la Licitacién que nos ocupa, situacién que provoca que no se g as mejores condiciones para el
IMSS y provoca un pertjuicio a los productos de la ya que los nimeros de parte
solicitados, referentes a los cartuchos de toner marca cuentan con patenies registradas ante
el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial y su uso no autorizado provoca violaciones a la Ley de
la Propiedad Industrial, maxime que respecto de los productos ofertados por la empresa licitante
AGENCIA DE SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A. de C.V, quien se encuentra participando en la
Licitacion de mérito, se sigue un procedimiento de infraccion precisamente por el uso no autorizado de
las reivindicaciones protegidas por patentes.

Que asi mismo es de precisar el hecho de que no se utilicen consumibles nuevos en todas sus partes
en las impresoras que posiblemente son fabricados con partes remanufacturados y por tanto usadas,
K provoca que el servicio de impresién no resulte de calidad y por tanto no sea eficiente y en
consecuencia provogue costos adicionales que repercuten en una mayor erogacién que la cantidad
resupuestal por parte del IMSS, lo anterior en razén que en consumible que no sean marca
Hon consumibles que no reunen las caracteristicas fisicas, quimicas y electrostaticas y que
por tanto, pueden ocasionarse fugas del polvo de impresion sobre el pape! o la impresora; asi mismo
es menester sefalar que los productostertados por la empresa Agencia de Servicios
Corporativos, S.A. de C.V., no se encuentran disponinles en el comercio, en virtud del procedimiento
administrativo de infraccion seguido en su contra ante el IMPI, por lo que el hecho de que en el Acta
de la Junta de Aclaraciones de fecha 12 de noviembre de 2009, se haya estableci odran
aceptar propuestas de otras marcas al de los equipos de impresion, en este caso rigina
gue empresas como ésta oferten productos cuya puesta en circulacién esta prohibioa. ~——--—————-

El Area Convocante en atencidn a los motivos de inconformidad sefiala:

Que es de la intencién de la Convocante sefalar que el motivo de la inconformidad es precisamente
porque sus preguntas no fueron tomadas en cuenta no obstante gue fueron enviadas en tiempo y
forma para su contestacién correspondiente, sin embargo es de advertirse que la Convocante, ‘actto
de conformidad a lo establecido en el articulo 33 Bis tercer parrafo de la Ley de la materia; y tormando
en cuenta que el dia 12 de noviembre del 2009 a las 10:00 se efecto la Junta de Aclaraciones, los
proveedores participantes confefme al articulo antes citado, tenian la ‘obligacién de entregar sus
preguntas personalmente través de COMPRANET, hasta el dia 11 de noviembre a las 10:00
# horas, logque enla ezlaﬂ acontecid, en virtud de que como lo manifiesta el mismo inconforme, en
., ‘

4
K

y4

/!




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

AREA DE RESPONSABILIDADES. U0 0%
EXPEDIENTE No. IN-365/2009

RESOLUCION No. 00641/30.15/ 676 /2010.
SECRETARIA DE LA FONCHN POBLICA
- 6 -

su escrito que el correo fue enviado al correo institucional del _e!

dia 11 de noviembre del 2009, a las 09:39 a.m. sin embargo de su mismo escrito de inconformidad
establece que el correo se regreso, y fue enviado ese mismo dia 11 de noviembre del 2009 hasta las
7:53 p.m.

Que al proveedor inconforme, en ningln momento se le vulnerd su garantia de audiencia, en virtud de
que como ya quedo establecido, este tenia la opcidn de entregarlas personalmente a la Convocante o
a través de COMPRANET, si io ( : i gue fueron enviadas
al correo institucional del sin embargo en la
Convocataria no se establece a que correo se deberian de enviar, incluso ei dia 11 de noviembre a las
10:00 horas se levanto Acta en donde se hace constar las preguntas que se recibieron 24 horas antes
para que sean contestadas en tiempo y forma por parte de la Convocante en el evento de Junta de
Aclaraciones; en cuanto al punto nimerc Il de su escrito de inconformidad, este resulta por demas
improcedente, ya que las respuestas dadas a la proveeduria, son de acuerdo a las necesidades del
Instituto y conforme al requerimiento efectuado.

Que las preguntas fueron contestadas conforme a los requerimientos determinados y conforme a las
necesidades de esta Delegacion Regional del IMSS en Nuevo Ledn, por lo que se determind de forma
especifica el criterio mediante el cual, se evaluarian y soficitarian las claves a Licitar, por lo que en’
ningan momento hubo confradicciones en ias especificaciones en la forma y términos antes
mencionados; ademas de que la Convocante no puede prejuzgar sobre la paténte que dice el
inconforme tiene sobre los productos, ya gue el articulo 50 de la Ley establece las causales mediante
las cuales la Convocante se abstendran de recibir propuestas o formalizar contratos, situacion que fue
anatizada y valorada en él expediente IN-203/09 derivado de la inconformidad de la empresa
SOURCE TONER DE MEXICO S.A. DE C.V., al emitir la Resolucion No. 006541/30.15/4552/2009. -~

V.- Valoracién de Pruebas. Las pruebas admitidas y desahogadas en el Acuerdo de fecha 28 de enero
de 2010, ofrecidas por la empresa inconforme, presentadas en su escrito de fecha 23 de noviembre de
2009, que obran a fojas 038 a la 062 de! expediente en que se act(a; las del Area Convocante que
adjuntd con su Informe Circunstanciado de Hechos de fecha 21 de diciembre de 2009, visibles a fojas
107 a la 292 del expediente en que se act(a; se valoran en términos de lo dispuesto por los articulos
79, 197, 202, 203, 207 y 217 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria en
el presente Procedimiento Administrativo, por disposicioén del articulo 11 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asi mismo en el acuerdo de fecha 28 de enero de 2009, esta Autoridad determiné desechar la prueba
ofrecida en el numeral 3 del capitulo de pruebas consistente en la revision a la liga establecida entre

ignario del IMSS, H cuya cuenta de correo es
per no estar ofrecida conforme a derecho, lo anterior, con fundamento
en el articulo e la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria en el

presente procedimiento de inconformidad.

V.- Consideraciones.- Los hechos en los que hasa sus motivos de inconformidad el promovenie,
contenidas en su escrito inicial de fecha 23 de noviembre de 2009, respecto a que el Acto de la Junta
de Aclaraciones no esta debidamente fundada y motivada, ya que la Convocante se abstuvo de dar
respuesta a sus preguntas pes 2 "-que envid 24 horas antes de la celebracién de dicho Acto su carta
de manifestacion de interés,fouaies por economia procesal se tienen aqui por reproducidos como
si a la letra se insertases’erf obvio de repeticiones innecesarias, se resuelven en su conjunto por la

. estrecha relacién quesgu frdan entre si, declarandose infundados, habida cuenta que la empresa

/

; .ff

7/
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COMPU M.ARK,, S.A. de C.V,, hoy inconforme, no acredité con los elementos de prueba que aporto,
que la determinacién de la Convocante en el Acta de la Junta de Aclaraciones para no dar respuesta
a sus cuestionamientos carezca de fundamentacién y motivacidn. Para analizar lo antenor es
necesario transcribir el Acta de la Junta de Aclaraciones en ia parte que interesa:

*ACTA DE LA JUNTA DE ACLARAGIONES A LA CONVOCATORIA DE LA LIGITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO
00641234-019-09. ..

EN LA CIUDAD DE MONTERREY CAPITAL DEL ESTADO DE NUEVO LEON, SIENDO LAS DIEZ HORAS DEL DIA DOCE
DEL MES DE NOVIEMBRE DEIL. ANQ DOS MIL NUEVE...

--.OBSERVACIONES

SE HAGE DEL CONOCIMIENTG DE LOS ASISTENTES, QUE POR PARTE DEL LICITANTE COMPUMARK, S.A. DE C.V. SE
RECIBEN DIVERSOS ESCRITOS LOS CUALES SE ENUMERAN A CONTINUACION:

1.- REPREGUNTAS EN LA JUNTA DE ACLARACIONES FIRMADO POR MARIO ALBERTO RAMIREZ LOPEZ
REPRESENTANTE LEGAL MISMAS QUE NO VERSAN SOBRE LAS RESPUESTAS O ACLARACIONES GENERALES A LA
CONVOCATORIA DE LA CONVOCANTE, ASI COMO NO PRESENTAR EL ESCRITO ESTIPULADO EN EL PUNTO 1.2 DE
LA CONVOCATORIA QUE A LA LETRA DICE: "AS! MISMO, Y EN EL CASO DE QUE EXISTIEREN ACLARACIONES
GENERALES A LA CONVOCATORIA POR PARTE DE 1A UNIDAD ADQUIRIENTE O QUE DERIVADO DE LAS
RESPUESTAS REALIZADAS A LAS DUDAS ENVIADAS CON 24 HORAS ANTES DE LA FECHA Y HORA EN QUE SE
REALICE A JUNTA DE ACLARACIONES, L[OS LICITANTES TUVIEREN ALGUNA ACLARACION © DUDA
EXCLUSIVAMENTE SOBRE ESTOS 2 ULTIMOS SUPUESTOS, DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE LA MISMA JUNTA DE

ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA EL ESCRITO EN EL QuE MANIFIESTEN BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, SU INTERES EN PARTICIPAR EN LA PRESENTE LICITACION, POR SI O EN REPRESENTACION
DE UN TERCERO, SENALANDO, EN CADA CASO, LOS DATOS REQUERIDOS EN EL-_ INCISO A), LO
ANTERIOR PARA EFECTO DE PODER DAR CABAL RESPUESTA A LAS MISMAS ACLARACIONES”.

- 4.- COPIAS SIMPLES COTEJADAS DE TITULOS DE PATENTE NOS. _

MISMOS QUE SE RECIBEN Y OBRARAN EN EL EXPEDIENTE RESPECTIVO.

EN REPRESENTACION DEL_AREA DE AUDITORIA, QUEJAS Y RESPONSABILIDADES EN EL IMSS ASISTIO ELVE
FIN DE VERIFICAR EL CORRECTO CUMPLIMIENTO Y APEGO A LA LE

ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y DEMAS NORMATIVIDAD APLICABLE A LA

MATERIA."™

De lo que se tiene que la Convocante asentd que por parte del licitante COMPUMARK, SA. DE C.V.
se recibieron diversos escritos entre los cuales se encuentran las repreguntas efectuadas en la Junta
de Aclaraciones firmado por el C. Mario Alberto Ramirez Lopez, Representante Legal de la referida
ermpresa, las cuales no versan sobre las respuestas o aclaraciones generales a la convocatoria de la
convocante, asi como que no presentar el escrito estipulado en el punto 1.2 de la convocatoria. Ahora

/ bien, el punto 1.2 de la Convocatorla que se tomé como fundamento para no responder los

cuestionamientos de la hoy rynforme establece lo siguiente:

4

“1.2 JUNTA DE ACLARAGIONES:
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FPara dar debido cumplimiento al articulo 33 Bis tercer parrafo de la Ley en vigor aplicable en la materia, aqueflos interesados
que pretendan solicitar aclaraciones exclusivamente a los aspectos contenidos en la presente Convocatoria, deberan presentar
va sea via Compranef, Commeo Electrénico o de manera presencial en esta Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de
la Delegacion del IMSS en Nuevo Ledn ubicada en Ave. Manuel .. Barragan 4650 Nie. Col. Hidalgo, C.P. 64260 en Monterrey,
Nuevo Ledn a mas tardar 24 horas antes de la fecha v hora en gue se vaya a realizar la junta de aclaraciones, un escrifo en el
que manifiesten béjo protesta de decir verdad, su interés en participar én la presente licitacion, por si o en representacion de un
fercero, seflalando, en cada caso, los dafos siguientes:

Asi mismo, y en el caso de que existieren Aclaraciones Generales a la Convocataria por parte de la Unidad Adquirente 6 que
derivado de Jas respuestas realizadas a las dudas enviadas con 24 horas anfes de fa fecha y hora en que se realice ia Junia de
Aclaraciones, los licitantes tuvieren alguna aclaracion o duda exclusivamente sobre éstos 2 dltimos supuestos, deberan de
presentar dentro de la misma Junia de Aclaraciones a la Convocatoria el escrito en ef manifiesten bajo protesta de decir verdad,
su inferés en participar en la presenie Licitacion, por 5i o en representacién de un fercero, sefialando, en cada caso, los dafos
regueridos en ef inciso a), lo anferior para efecto de poder dar cabal respuesta a las mismas aclaraciones

Advirtiendose del punto de la Convocatoria antes transcrito que las personas que pretendian solicitar
aclaraciones a los aspectos contenidos en la convocatoria, deberian de presentar un escrito, en el que
expresaran su interés en participar en la licitacion y en el caso que nos ocupa si la empresa
inconforme pretendia hacer cuestionamientos a la Convocatoria era su obligacion remitir junto con sus
preguntas el escrito de interés, 2 mas tardar 24 horas antes a la celebracion de la Junta de
Aclaraciones, lo que en la especie no acontecié; asi también del contenido del dltimo parrafo del
numeral antes transcrito, se advierte que si los licitantes tuvieren alguna aclaracién o duda respecto
de las Aclaraciones Generales o derivado de las respuestas dadas en la Junta de Aclaraciones,
deberan de presentar dentro de la misma Junta de Aclaraciones a la Convocatoria el escrito en €l que
manifiesten bajo protesta de decir-verdad, su interés en participar en la presente Licitacion, lo que
igualmente no acontecio; y si bien es cierto confrario a lo asentado en el Acta que se impugna, el hoy
inconforme sefiala en su escrito inicial que si presenté el documento por el cual manifiesta su interés

de participar en la Licitacién, insertands en su inconformidad para acreditar su dicho los correos
electronicos remitidos a la direccién—y que se reproducen para mejor

proveer:

Enviado el: Miércoles, 11 de Noviemnbre de 2009
07:53 p.m.
Para:

Asunto:RE: ha recibido1 fotografia(s)
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Hola, por este medic fe envio [a carta de interés
Para participar en la
Licitacion 00641234-019-09, saludos

También es cierto que de la referida transcripcion Unicamente se acredita lo que en la misma se
consigna y a saber es que del correo del se envig un primer correc a !as 9:39
a.m., de fecha 11 de noviembre de 2009, al correo del By una nota que indica

“Lic. se regreso ef correo te lo reenvio”, remitiéndose nuevamente a las 7:53 p.m., del mismo dia, con
una nota que dice: “hola, por este medio le envio la carta de interés para participar en la Licitacion
00641234-019-09, saludos™; sin embargo dichos correos no hacen prueba plena del cumplimiento al
punto 2.1 de la Convocatoria, toda vez que no hay constancia o evidencia que el h
hubiese recibido dichos mensajes, como se acredita con la propia manifestacion del hoy inconforme
en su escrito inicial en el que dice que no les acusaron de recibido.

Ahora bien, y toda vez que no hay evidencia que presentara dudas respecto de la Convocatoria,
suponiendo sin conceder que dicho escrito que pretendia remitir por correo electronico el 11 de
noviembre de 2009 al Area Convocante, fuera con la intencién de tener la posibilidad de externar sus
dudas en relacién a las respuestas o aclaraciones que se realizaran en la propia Junta de.
Aclaraciones que se celebraria el 12 de noviembre de 2009, se colige que al no tener la certeza o el
acuse de dicho envio, debi6 ajustarse al parrafo final del punto 2.1 de la Convocatoria y presentar en
la propia Junta de Aclaraciones su escrito con el cual manifieste su interés en participar en la
Licitacién, lo que en el caso tampoco acontecid, puesto que de las documentales que obran en el
expediente que se resuelve, unscamente se acredlta to asentade en la Junta de Aclaraciones antes
transcnta es dec1r que presento di '

no asi [a manifestacion de interés.

En este orden de ideas, se tiene que la empresa hoy inconforme no acredité con los elementos de
prueba que aportd que presentd el escrito en el que manifiesta su interés en participar en la Licitacién
en el tiempo y forma establecidos en el punto 2.1 de la Convocatoria, resultando aplicable lo dispuesto
por el articulo 81 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacidn supletoria en la esfera
administrativa. ;

Sirve de apoyo a lo anterior, la Jurisprudencia definida No. 917, visible a fojas 630 del Apéndice al
Semanario Judicial de la Federacion 1917-1975, Segundo Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Primer Circuito, Séptima Epoca, Sexta Parte, bajo el rubro:

“PRUEBA, CARGA DE LA PRUEBA.- A falta de normas expresas y cafegbricas que regulan el caso, y con aregio a los
principios en que se inspiran los articulos 81, 82 y 84 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la carga de fa prueba no
recae sobre aquel de jos fifigantes para el cual resulte imposible demostrar las situaciones en que apoye su prefension, porque
no tieng en $u mano los documentos idoneos para rafificaria y le serfa extremadamente dificil obtener esos documenios, sino
que la mencionada carga grava a quien se encuenfra en condicipnes propicias para acreditar plenamente su accion o su
excepcidn, porque estan a su disposicion las probanzas relativas.”

Asi mismo y respecto al argumento de la empresa inconforme en el sentido de que se impugnan de
irrequlares las respuestas ye Convocante dio a los licitantes ADERHEL'S CLUB, S.A. de CV., y
ARS INTEGRACION DE & CIONES, S.A. de C.V., identificadas con los nimeros de folio 19, 35 1%

38 mismas gue consta el Acla de la Junta de Aclaraciones de fecha 12 de noviembre de 2009,
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asi pues la Convocante indebidamente establece que en la Licitacion que nos ocupa, se podran
aceptar propuestas de ofras marcas, no necesariamente de la misma marca de los equipos de
impresion en donde serén ulilizados los cartuchos solicitados en la Licitacién que nocs ocupa, situacion
que_provoca que no se las mejore condiciones para el IMSS y provoca un perjuicio a los
productos de la maraca ya que los nimeros de parte solicitados, referentes a los cartuchos
de forier marca cuentan con patentes registradas ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
industrial y su us6 no autorizado provoca viclaciones a la Ley de la Propiedad Industrial, maxime que
respecto de los productos ofertados por la empresa licitante AGENCIA DE SERVICIOS
CORPORATIVOS, S.A. de C.V, quien se encuenira participando en la Licitacién de mérito, se sigue
un procedimiento de infraccion precisamente por el uso no aulorizado de las reivindicaciones
protegidas por patentes, el mismo es improcedente, toda vez que de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 65 fraccidn | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico sdlo
podra presentar inconformidad en contra de la Convocatoria y Adjunta de Aclaraciones, quien hubiese
manifestado su interés en participar en la Licitacion segdn lo establecido en el articulo 33 bis de la Ley
de la materia. Lo que en el caso no observé la hoy accionante, ya que no acredita haber presentado el
escrito mediante el cual manifieste su interés de participar en la Licitacion a mas tardar 24 horas antes
de la Junta de Aclaraciones, si deseaba realizar preguntas respecto a la Junta de Aclaraciones, o bien
en la propia Junta de Aclaraciones si pretendia hacer repreguntas respecto de las Aclaraciones
Generales ¢ a las respuestas.

Es importanie precisar que n obra dentro del expediente en que se actia la referida documental, ni
mucho menos refiere en su escrito de inconformidad haberlo exhibido en el mismo Acto de [a
celebracion de la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria, razdn por la cual en términos del articulo
65 fraccion de la Ley de la materia no se encuentra legitimado para impugnar lo asentado en la Junta
de Aclaraciones. . '

Por otra parte y respecto de la prueba superveniente gue exhibio la empresa COMPU MALRK., SA.
de C.V., mediante escrito de fecha 4 de febrero de 2010, consistente en fa resolucién de fecha 21 de
diciembre de 2009, emitida por la Direccion Divisional de Proteccion a la Propiedad Intelectual def
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, relativa al expediente P.C.579/2006, mediante la cual se
declaran las infracciones administrativas previstas en las fracciones | Y IX del inciso ¢} del articulo 213
de la Ley de la Propiedad Industrial por parte de la empresa TOP TONER, S..A de C.V., sobre el
particular es de sefalarse que esta Autoridad Administrativa no puede considerar en el presente
asunto la prueba superveniente que nos ocupa, primere porque como ha quedado desarrollado lineas
arriba ia empresa inconforme no acreditd estar legitimado para conocer de sus motivos respecio a las
respuestas dadas a las empresas ADERHEL'S CLUB, S.A. de C.V.,, y ARS INTEGRACION DE
SOLUCIONES, S.A. de C.V., al no acreditar que presentd el escrito mediante el cual manifiesta su
interés para participar en la Licitacion que nos ocupa y segundo porgue la referida Resolucion no tiene
relacion directa con los motivos de inconformidad expuestos por la empresa accionante en su escrito
de fecha 23 de noviembre de 2009. :

Establecido lo anterior se colige que el Area Convocante con su actuacion se ajustd a la Convocatoria
y a la Ley de la materia, garantizando al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 134 Constitucional y 26 de su Ley Reglamentaria aplicable al caso, que a la
letra disponen: -

, drFéndamientos y enajenaciones de fodo tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier
obra que realcen, se adjudicarén o llevaran a cabo a fravés de licitaciones puablicas mediante
ibremente se presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, que. sera abierto piblicamente,

Articulo 134.- Las adquisicion
naturaleza y la contratacion
~convocaloria ptblica para
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a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes.”

“Articuio 26.- Las adquisiciones, amendaimientos y servicios se adjudicaran, por regla general, a fravés de licitaciones pliblicas,
mediante convocatoria piblica, para que libremente se presenten proposiciones, solventes en scbre cerrado, que sersa abierfo
publicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad, crecimiento econdmico, generacion de empleo, eficiencia energética, uso responsable del agua, optimizacion y uso
susteniable de los recursos, asf como la profeccién al medio amblente y demas circunstancias pertinentes, de acuerdo con io
que esfablece la presente Ley.”

Vl.- Por lo que hace al desahogo del derecho de audiencia y alegatos otorgados a las empresas ARS
INTEGRACION DE SOLUCIONES, S.A. de C.V., ACCECOMPU, S.A. de C.V., AGENCIA DE
SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A. DE C.V,, y PROVEEDORA DE PAPELES Y CONSUMIBLES S.
DE R.L. DE M.I,, quienes resultaron terceros perjudicados, con motivo de la inconformidad que nos
ocupa, se les tiene por precluido su derecho que tuvieron para hacerle valer, con fundamento en el
articulo 288 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria en el presente
procedimiente administrativo, por disposicién del precepto 11 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico, toda vez que de autos se advierte que no obra
constancia alguna al respecto, no obstante haber sido debidamente notificadas. :

Vil.-  Por lo que hace al desahogo de alegatos expuestos por el hoy inconforme en su escrito de fecha 04 de
febrero de 2009, esta Autoridad Administrativa consideré los argumentos hechos valer, los cuales no
varian el sentido en que se emite la presente Resolucion, en virtud de que como quedo establecido en
el Considerando V de [a presente Resolucion, la empresa inconforme no acredita con documento de
prueba alguno que hubiese presentado el escrito de interés en participar en la Licitacién de merlto en
fa forma y términos establecidos en el punto 2.1 de la Convocatoria.

Par lo expuesto, fundado y motivado, con los preceptos juridicos invocados, es de resolverse y sgi——-—-——-

RESUELVE

PRIMERO.- La empresa inconforme no acredito los exiremos de su accion y la Convocante justifico sus
excepcmnes y defensas hechas valer

SEGUNDO.- Con fundamento en €l articulo 74 fraccron Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
-Servicios del Sector Publico, y de acuerdo a lo analizado y valorado en el Considerando V

de la presente Resolucién, esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control

en el Instituto Mexicano del Seguro Social, determina infundados los motivos de

inconformidad expuestos en el escrito interpuesto por el C. MARIO ALBERTO RAMIREZ

LOPEZ, Representante Legal de la empresa COMPU M.ARK., S.A. de C.V., contra actos

de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de la Delegacién Regional en Nuevo

, Ledn del citado Instituto, derivados de la Licitacion Publica Nacional No. 00641234-019-09,
celebrada para la Adquisicion de Bienes de Consumo de uso no Terapéutico, Grupo de

Suministro: 37.2 Consumibles de Equipo de Computo.

TERCERO.- La presente Resolucion puede ser impugnada por el hoy inconforme, asi como por las
empresas en su caracter de terceros perjudicados, en términos del articulo 74 dltimo
parrafo de la Le Adqguisiciones, Arrendamienios y Servicios del Sector Publico,

S@de Revision que establece el Titulo Sexto, Capitulo primero, de la Ley

Federal de Pro iento Administrativo.
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CUARTO.- Notifiguese la presente Resolucion a las empresas ARS INTEGRACION DE
.SOLUCIONES, S.A. de CV.,, ACCECOMPU, S.A. de C.V., AGENCIA DE SERVICIOS
CORPORATIVOS, S.A. DE C.V., y PROVEEDORA DE PAPELES Y CONSUMIBLES S.
DE R.L. DE M.I., a través del rotulon que se encuentra en fas oficinas de la Division de
Inconformidades del Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el
Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicado en el piso 9, debiéndose fijar un tanto del
presente acuerdo en el mencionado rotulén y glosar uno mas a los autos del expediente
que se sefala al rubro, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 66 fraccion Il y 69
fraccion il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 316
del Codigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria en el presente
procedimiento administrativo por disposicion del articuto 11 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, adicionada y reformada por Decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de mayo de 2009.

QUINTO.- Archivese en estos términds el expediente en que se

Asi lo resolvio y firma el C. Titular del Area de Respon
Instituto Mexicano del Seguro Social.- NOTIFIQUESE .-

’ EDUARD?,/j. VIESCA DE LA GARZA

PRESENTANTE LEGAE/ DE LA EMPRESA COMPU MARK, S.A de C.V., CALLE MONTECITO NO. 38 (WORLD TRADE

PARA: C.MARIO ALBERTO RAMIREZ LOPEZ -
FICINA 31, COLON:}}&P{)LES, DELEGACION BENITC JUAREZ, C.P. 03810, MEXICO, DISTRITO FEDERAL.

CENTER CIUDAD DE MEXICCQ) PISO 3

C. JOSE RAMON GARCIA BUSTAMANTE - REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA ARS INTEGRACION DE SOLUCIONES, S.A, DE C.V.- POR ROTULON.

ING. JAIME HERRERA TORRES.- REPRESENTANTE LE 3 DE LA EMPRESA ACCECOMPU, S.A. DE CV,, POR ROTULON

C. MELCHOR EMMANUEL BANDA FRUTOS.- REP/;}E/E;ENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA, AGENCIA DE SERVICIOS CORPORATIVOS, S.A. DE CV. POR
ROTULON. _ : :

LIC. ELENA VILLARING JANAS - REPRESENTAN_TIiE LEGAL DE LA EMPRESA PROVEEDORA DE PAPELES Y CONSUMIBLES S. DE R .. DE M.l., POR ROTULON.

ING. JUAN BOSCO GARCIA PONCE.-TITULAR DE LA COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO DE LA DELEGACION REGIONAL EN NUEVQ
LEON DEL INTITUTC MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL - AV. MANUEL L. BARRAGAN NO. 4850 NTE., COL. HIDALGC, C.P. 64260, MONTERREY, NUEVO LEON,
TEL: 0181 83514973, FAX: 0181 83115645,

C.P. AGUSTIN AMAYA CHAVEZ.- ENCARGADO DE LA COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION ¥ EVALUAGION DE DELEGACIONES DEL iNSTITUTO MEXICANG DEL SEGURD SOGIAL.- DURANGO No. 231, COL. ROMA, DELEGACION
CUAUHTEMOG, C.P. 08700, MEXICO, D.F.- TELS.- 55-53-58,97 y 57-26-17-00 EXT. 11732

C.C.P.  LIC. LORENZO: MARTINEZ GARZA.- TITULAR DE LA DlBECCléN BE ADMINISTR.‘\CIG'N Y EVALUACION BE DELEGACIONES DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL - REFORMA No. 476, 8° P1SO, COL. JUAREZ, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06698, MEXICO, D.F.

" ING. JORGE LUIS HINOJOSA MORENC,- TITULAR DE LA DELEGACION REGIONAL EN NUEVO LEON DEL INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.-
PROF. RAFAEL RAMIREZ No. 1850 ORIENTE, C.P. 64010, MONTERREY NUEVO LEON- TELS. 342-39-31 Y 343-39-64, FAX 3424432

TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA DE SERVICIOS MECHCOS DEL ORGANO INTERNG DE CONTROL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL -
PARA SU CONGCIMIENTO Y EFECTC PROCEDENTES. .

DR. JUAN MANUEL DUARTE DAVILA.- TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA, QUEJAS Y RESPONSABILIDADES DE ESTE ORGANO iNTERNQ DE CONTROL EN
EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EN EL ESTADO DE NUEVO LEGON. .
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