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RESERYADO: En su totalidad

FECHA DE CLASIFICACION: 24 enero del 2011

FUNDAMENTOC LEGAE: Art 14 fracs. TV y Vi de la LFTAIPG
CONFIDENCIAL:

FUNDAMENTO LEGAL:

PERIODO DE RESERVA: 2 afos

El Titular del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social.
Lic. Héctor Alberto Acosta Félix.

Vistos los autos del expediente al rubro citado para resolver la inconformidad interpuesta por ei C. MARCIAL
ESCOBEDO ALVARADO, persona fisica, contra actos de la Coordinacion de Abastecimiento vy
Equipamiento de la Delegacion Estatal en Querétaro del Instituto Mexicano del Seguro Social y, ---—--—-——-----
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RESULTANDO

Por escrito con fecha 18 de noviembre de 2010, recibido en la Oficialia de Partes de esta Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Sccial, el mismo
dia, mes y afio, el C. MARCIAL ESCOBEDO ALVARADO, persona fisica, personalidad debidamente
acreditada en autos, presenta inconformidad contra actos de la Coordinacion de Abastecimiento y
Equipamiento de la Delegacion Estatal en Querétarc del citado Instituto, derivados de la Licitacion
Pablica Nacional nimero 00641190-002-10, celebrada para la contratacion del servicio de traslado de
pacientes; manifestando al efecto los hechos y agravios que considerd pertinentes y que por
economia procesal se tienen por reproducidos como si a |2 letra se insertaran, sirviendc de sustento
la Jurisprudencia siguiente:

CONCEPTOS DE VIGLACION. EL JUEZ NO ESTA OBLIGADO A TRANSCRIBIRLOS.

“El hecho de que el Juez Federal no transcriba en su fallo los conceptos de violacion expresados en fa demanda, no impfica que
haya infringido disposiciones de la Ley de Amparo, a Ia cual sujeta su actuacion, pues no hay preceplo alguno que establezca la
obiigacion de flevar a cabo tal transcripcion; ademas de que dicha omision no deja en estado de indefension al quejoso, dado
que no se le priva de la oportunidad para recurrir fa resolucion y alegar lo que estime pertinente para demosirar, en su caso, fa
ilegalidad de la misma.”

Novena Epoca, Instancia; Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gacetfa, Tomo:
VI, Abrif de 1998, Tesis VI. 2°.J/129, Pagina 599.

Por oficio nimero 238001-150100/054 de fecha 02 de diciembre de 2010, recibide via fax en la
Division de Inconformidades de esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el
Instituto Mexicano del Seguro Social el dia 03 de diciembre de 2010, la encargada de la Coordinacion
de Abastecimiento y Equipamiento de la Delegacion Estatal en Querétaro del citado Instituto, en
cumplimiento al requerimiento contenido en el apartado Il del oficio nimero 00641/30.15/6406/2010
de fecha 19 de noviembre de 2010, manifesté que la suspension de la licitacion 00641190-002-10,
causa un perjuicio al interés social y al bien comtn, en razén de que retrasaria la prestacion del
servicio de traslado de pacientes derechohabientes que por su padecimienio requieren ser
trasladados a los diferentes Hospitales y Unidades Médicas de tercer nivel, de los que carece esa
Delegacién, poniendo g igro |a vida de los derechohabigntes, y afectar el patrimonio delegacional,
al caer en un incumplmiénto a las metas institucionales establecidas en el presupuesto 2011; atento
a Ig.anterior, medi cuerdo contenido en el oficio ndrriero 00641/30.15/6747/2010 de fecha 03 de




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL o
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. e

AREA DE RESPONSABILIDADES.

EXPEDIENTE No. IN-288/2010

RESOLUCION No. 00641/30.15/ 0704 /2011
-2 -

SELRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

=

a
L]
S

p

o

diciembre de 2010, esta Autoridad Administrativa considerando 1o informado por el area convocante y
bajo su mas estricta responsabilidad determind no decretar la suspension del procedimiento licitatorio
ntimero 00641190-002-10, sin prejuzgar sobre el sentido en que se dicte la Resolucion en el presente
asunto, en el entendido de que cualquier dafo o perjuicio que se cause al Instituto es responsabilidad
de los servidores publicos encargados de dar continuidad al procedimiento licitatorio que nas ocupa. -

Por oficio nimero 238001-150100/054 de fecha 02 de diciembre de 2010, recibido via fax en la
Division de Inconformidades de esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en ef
Instituto Mexicano del Seguro Social el dia 03 de diciembre de 2010, la encargada de la Coordinacion
de Abastecimiento y Equipamiento de la Delegacion Estatal en Querétaro del citado Instituto, en
cumplimiento al requerimiento contenido en el apartado 1V del oficio numero 00641/30.15/6406/2010
de fecha 19 de noviembre de 2010, manifestd que el estado que guarda el Procedimiento de
Licitacion Publica Nacional nimero 00641190-002-10, es que se encuentra en su fase de
formalizacién del contrato, asimismo, informa lo relativo al tercero perjudicado; atento a lo anterior,
esta Autoridad Administrativa mediante acuerdo contenido en el oficio numero
00641/30.15/6748/2010 de fecha 03 de diciembre de 2010, le dio vista y corrid traslade con copia del
escrito de inconformidad y anexods a la empresa TRANSPORTES QUERETANOS FLECHA AZUL,
S.A. DE C.V., afin de que manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, en cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 71 parrafo quinto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Por oficic nimero 238001-150100/055 de fecha 09 de diciembre de 2010, recibido en la oficialia de
partes de esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del
Seguro Social el dia 10 de diciembre de 2010, la encargada de la Coordinacion de Abastecimiento y
Equipamiento de la Delegacién Estatal en Querétaro del citado Instituto, en cumplimiento al
requerimiento contenido en el apartado Il del oficio nimero 00641/30.15/6406/2010 de fecha 19 de
noviembre de 2010, remiti¢ informe circunstanciade de hechos y anexos que sustenian el mismo;
manifestando al efecto los hechos que considero pertinentes y que por economia procesal se tiene
aqui por reproducidos como si a la letra se insertasen en obvio de repeticiones innecesarias, sirviendo
de sustento la Jurisprudencia siguiente:

CONCEPTOS DE VIOLACION. EL JUEZ NO ESTA OBLIGADO A TRANSCRIBIRLOS.

“El hecho de que el Juez Federal no transcriba en su fallo Jos conceptos de violacion expresados en la demanda, no implica
que haya infringido disposiciones de la Ley de Amparo, a la cual sujeta su actuacién, pues no hay preceplo alguno que
establezca Ia obligacion de evar a cabo tal transcripcion; ademas de que dicha omisidn no deja en estado de indefension al
quejoso, dado que no se le priva de la oportunidad para recurrir fa resolucion y alegar lo que esfime perfinente para
dernosirar, en su caso, la ilegalidad de la misma.”

Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gacela,
Tomo: VI, Abril de 1998, Tesis VI 2°.J/129, Pagina 599.

Por escrito de fecha 22 de diciembre de 2010, recibido en la oficialia de partes de esta Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, el dia 23
del mismo mes y afio, el C. ELISEQO URIBE HERNANDEZ, representante legal de [a empresa
TRANSPORTES QUERETANOS FLECHA AZUL, S.A. DE C.V., en cumplimiento al oficio nimero
00641/30.15/6748/2010 de fecha 03 de diciembre de 2010, en su caracter de tercero perjudicado,
desahogd su derecho de audiencia, manifestande lo que a su derecho convino, en relacion a |a
inconformidad de mérito, lo gue se tiene aqui por reproducido como si a la letra se insertasen, en
obvio de repeticiones singécesarias, sirviendo de sustento la Jurisprudencia cuyo rubro reza:

bnceptos de Violacigh. £1 Juez no esté obligado a transcribirlos, la cual ya fue citada con antelacion. -
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6.- Por proveido de fecha 27 de diciembre de 2010, visto el estado procesal, con fundamento en los
articulos 72 de la Ley de Adquisiciones, Arrendarsientos y Servicios del Sector Piblico, 50, 51y 56 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo de la Ley Federat de Procedimiento Administrativo, 93
fraccion 1I, Il y VI del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria en el
presente procedimientc administrativo por disposicién del articulo 11 de la Ley de la materia, esta
Autoridad Administrativa tuvo por admitidas y desahogadas las pruebas las documentales ofrecidas
por el C. MARCIAL ESCOBEDO ALVARADO, persona fisica; asi como las documentales ofrecidas y
presentadas por el area convocante que adjunté con su Informe Circunstanciado; y las documentales
ofrecidas y presentadas por fa empresa TRANSPORTES QUERETANOS FLECHA AZUL, S.A. DE
C.V., en su caracter de Tercero Perjudicado, las que se desahogan por su propia y especial
naturaleza. 2

7.- Una vez debidamente integrado el presente expediente y en virtud de que no existir pruebas
pendientes que desahogar, ni diligencia alguna que practicar, con fundamento en el articulo 72 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicc, mediante oficio numero
00641/30.15/7335/2010 de fecha 27 de diciembre de 2010, esta autoridad administrativa puso a la
vista de la inconforme y del tercero perjudicado el expediente en que se actla, para que en el termino
de tres dias habiles contados a partir de la fecha en que surta efectos la notificacién del oficio de
cuenta formutaran por escrito los alegatos que conforme a derecho consideren pertinentes, —------—-—---

8.- Por cuanfo hace al desahogo de alegatos otorgado al C. MARCIAL ESCOBEDO ALVARADO,
persona fisica, promoverte de la inconformidad en comento, se le tiene por precluido su derecho que
tuvo para hacerlo valer, en virtud que no desahegoe los mismos dentro del término concedido para ello,
fo anterior con fundamento en el articulo 288 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de
aplicacién supletoria en el presente procedimiento administrativo, por disposicion del precepto 11 de
la ley de Adguisiciones, Arrendamiientos y Servicios del Sector Publico, toda vez que de autos no se
advierte que obre constancia alguna al respecto, no obstante haber sido debidamente notificado. ----—

9.- Por escritc de fecha 11 de enero de 2010, recibido en la oficialia de partes de esta Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano def Seguro Social, el mismo
dia, mes y afio, el C. ELISEO URIBE HERNANDEZ, representante legal de la empresa
TRANSPORTES QUERETANOS FLECHA AZUL, S.A. DE C.V., en atencion al oficio numero
00641/30.15/7335/2010, de fecha 27 de diciembre dei 2010, presentd por escrito sus alegatos,
manifestando lo que a su derecho convine, y que por econgmia procesal se tienen por transcritos
como si a la letra estuvieran insertados, sirviendo de sustento la Jurisprudencia cuyc rubro reza:
Conceptos de Violacion. El Juez no esta obligado a transcribirlos, transcrita lineas anteriores. -—-——-

10.- Por acuerdo de fecha 14 de enero del 2011, esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de
Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, declard cerrada la instruccion en el presente
asunto, en virtud de no existir pruebas pendientes por desahogar ni diligencia alguna que practicar,
turnando los presentes auios a Resolucion.

? CONSIDERANDO

-  Competencia.- Esta Area de, Responsabilidades del Organo Intemo de Control en el Instituto
Mexicano del Seguro Socialytiene competencia en el ambitc material y territorial para conocer y
resolver la presente incogformidad con fundamento en lo dispuesto por el articuio 134 de la

{5 Constitucidon Politica de jos Estados Unidos Mexicanos, articulo 37, fracciones Xll y XVI de la Ley

i % " Organica de [a Agfmi 3

tstracion Publica Federal; 1, 2, 3 inciso D y 80 fraccion 1 numeral 4, del

—
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Reglamento Interior de la Secretaria de ia Funcion Publica, publicado en el Diario Oficial de Ia
Federacion el 15 de abrit de 2009; 83 parrafo segundo y tercero del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social; 32, 33 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; y 1, 2 fraccidn
I, 11, 58, 65, 66, 73 y 74 fraccion Il y V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientios y Servicios del
Sector Publico, reformada y adicionada por Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
28 de mayo de 2009.

.- Fijacion clara y precisa del Acto impugnado, es el siguiente: La Convocatoria de la Licitacion
Pdblica Nacional numero 00641190-002-10, v el Acto de Junta de Aclaraciones a la convocatoria de la
citada licitacion de fecha 09 de noviembre de 2010.

.-  Analisis de los Motivos de incenformidad. Que en ei anexo 3 pagina 21 solicitan arbitrariamente
que los vehiculos propuestos sean con una antigiedad no mayor a 3 afios (2007-2009), situacién que
vulnera lo dispuesto en el antepenultimo parrafo del articulo 29 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publice, ya que la convocante limita la libre participacidn de la
proveeduria, toda vez que establece de requisito el que se oferten vehiculos con una antigledad no
mayor a fres anos.

Que de las aclaraciones a la convocatoria que realizd la convocante, se desprende que estan
dirigiendo la licitacion a un solo licitante, para que pueda ofertar vehiculos no mayor a tres anos,
situacién que no fundamenta la convocante ni fa motiva.

Que es inconcuso que la convocante no realizd la investigacion de mercado prevista en el parrafo
sexto del articulo 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Plblico, pues
para su observacion no verificé haber realizado ni comparado las condiciones gue imperan en el
mercado, respecto del servicio objeto de la contratacion, a efecto de buscar las mejores condiciones
para €l Instituto, ya que si lo hubiera hecho se hubiera percatado la limitante gue se consigna en la
convocatoria, lo gue vuinera la libre participacion y la libre concurrencia de propuestas. ——--—-—--—---—---

Que no se aprecia que haya considerado el Instituto en la convocatoria de marras, la informacion
obtenida de al menos de las dos fuentes previstas en el articulo 28 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ya que si lo hubiera observado que la
informacion que se encuentra comprendida en el COMPRANET, derivado de diversas licitaciones en
Delegaciones homologas, la mediana de los vehiculos que se requieren es de cinco afios, informacion
que debid haber consultado en a informacién historica con fa que cuenta el area contratante, situacion
que se podra constatar de la consuita por COMPRANET de las siguientes licitaciones que algunas
contemplan el requisito y otras no, como son las licitaciones siguientes: 00641270-023-09, 00641270-
012-09, 00641216-001-10, 00641218-066-09 y 00641224-017-09, entre otras, se puede localizar las
bases por el campo histdrico, el cual le dara un marco de referencia que acredite la direccionalidad de
este requisito. Por si fuera poco, esa misma convocante en el afio 2008 para el gjercicio 2009, solicito
que los vehiculos tuvieran una antigliedad de 7 afios, lo cual no motiva ni fundamenta la exclusién de
los requisitos solicitados en la licitacion no. 00641190-001-08.

Que dispone el ingiso b} del articulo 32 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

ﬂ/ Servicios del Sector Plblico, que se entendera que no se fimita la libre participacion, cuando de la
investigacion de mercado correspondiente al procedimiento de contratacidn, se constate la existencia

de al menos cinco proveedorgd que pudieran cumplir integramente o reguerido por la convocante,

;f\ situacion que no aconte que claramente se evidencia que la convocante dirige |a licitacion para

5 -que el actual prestad servicio resulte adjudicado. Por otra parte la convocante no expone ni

\
? justifica el hecho de ar este tipo de requisitos ya que 1o gque solicita es un servicio en su conjunto
S
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agrupado y no se justifica ni téenicamente ni médicamente el hecho de que requieran vehiculos
nuevos para la consecucion del objeto del contrato, que es el traslade de pacientes.

Que el hecho de que los vehiculos no sean nuevos, no es justificacidn de que dicha unidad este en
mal estado o que implique probabilidad de que ocurra una eventualidad, ya que dichos vehiculos
estan en constante mantenimiento.

Que previo a la convocatoria debid haber hecho su estudio de mercado y determinar utilizar un criterio
de evaluacion de puntos y porcentajes para la adquisicion de dicho servicio, ya que tendria mas
eficacia su compra, pudiendo poner en consideracion el rubro de los vehiculos y darle un porcentaje y
asi no limitar la libre participacion o en su caso el de costo beneficio, ya que en este tipo de criterio, si
se establece las caracteristicas medibles y comprobables, considerando los conceptos que seran
objeto de evaluacion, tales como mantenimiento, operacion, consumibles, rendimiento u otros
elementos vinculados con el servicio a contratar, de conformidad con lo previsto en los articulos 52 y
53 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.--—v--—---

Que de las respuestas de la convocante se consigna que son evasivas a los planteamientos que se
hicieron valer en dicho acto, vulnerando lo dispuesto por el parrafo segunda del articulo 33 bis de ia
Ley de la materia, en razon de que no contesto con claridad los citados cuestionamientos en mérito,
en esa tesitura la convocante, a través de la presente licitacién, pretende favorecer a un licitante,
situacion que viola lo dispuesto por la fraccion V y antepenlillimo parrafo del articulo 29 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que el pedimento de que los vehiculos tengan una antigiledad no mayor a tres aiios, carece de
fundamento legal, ademas de que es importante sefialar que dicho requisito no garantiza en forma
fehaciente que la propuesta sea solvente, es decir por lo que Unicamente por tratarse de una
evaluacion binaria, los licitantes deben cumplir con el ctorgamiento del servicic de traslado de
pacientes y asignar a la propuesta mas baja.

Que la convocante no puede requerir que los vehiculos tengan una antigliedad no mayor a tres anos,
por que en primer lugar, no existen al menos 5 probables proveedores que cumplan integramente los
requisitos de la convocante y en especifico con esa variante que solicita la convocante gue los
vehiculos sean no mayor a 3 afios, situacion que se corroborara con la presentacion de proposiciones
tecnicas y econémicas de la propia convocante y en sequndo lugar de ser asi y que requiera este tipo
de vehicuios con esa antigliedad, la propia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pudblico, contempla en su articulo 41, 1a excepcion de contratacion a través de la Adjudicacion
Directa, situacion que no se cumple por el monio de ia licitacidn, que encuadra e! supuesto de
licitacion publica, por lo que finalmente podra comprobar que este requisito esta dirigido para que un
solo licitante pueda cumplir y es el que elija la convocante de manera arbitraria.

Que aunado a lo anterior, se realizaron a la convocante cuestionamientos en la junta de Aclaraciones
especificamente en las preguntas 1, 5, 6 y 7, con relacién al requisito solicitado en el anexo namero 3
respecto a la antigliedad de los vehiculos “no mayor a 3 afios (2007-2009)” v solicitd que el requisito
sea de “no mayor a 5 afios (2006-2010) vy las respuestas esgrimidas por fa convocante ademas de ser
evasivas a los planteamientos que se hicieron valer en dicho acto, vulneraron to dispuesto por el
parrafo segundo del articulo 33 big'de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en razén de que ng copfesto con claridad los citados cuestionamientos.

Razonamientos expdestds por el Area Convocante en atencion a los motivos de

7
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Que en el anexo marcado con el niimero 3 (tres) de la referida licitacion se establecieron los requisitos
que deberian de cubrir los vehiculos y/o unidades que servirian para el traslado de pacientes derecho
habientes autorizados por el Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como a sus acompafiantes que
por razén de sus padecimientos los requieran, a las diversas Unidades Medicas de Tercer Nivel
ubicadas en la Ciudad de México, Distrito Federal, asi mismo en el punto 9 de la convocatoria en cita,
se establecieron claramente las causas de desechamiento, dicho requisito no es mas que un gjercicio
de las facultades que establece el articulo 29 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Ptblico, el mismo que es genérico abierto tanto a prestadores de servicios, pero no
limitativos, pues la calidad de las unidades establecida en la misma, fue fijada para que se brinde un
servicio de calidad, eficiencia y calidez a los pacientes derecho habientes autorizados por el Instituto
Mexicano def Seguro Social, asi como a sus acompafantes que por razén de sus padecimientos los
requieran, a las diversas Unidades Médicas de Tercer Nivel ubicadas en la Ciudad de México, Distrito
Federal; y el requisito técnico y/o especificaciones aludidas en el anexo tres de la convocatoria en
cuestion busca dicho objetivo de calidad, pues de permitir que el rango de antigliedad en los modelos
de los vehiculos para la prestacion del servicio referido, conflevaria a la posibilidad de que se
presentasen unidades con altos kilometrajes de uso, reparadas tantc en carroceria como en motor,
alto desgaste en su tren motriz, exceso de ruido por vibracién, pudiendo presentar el fenomeno fisico
consistente en la “falta de metales” ello en sus puntos de seguridad, asi como elevaria el riesgo de
averias durante los traslados, entre otras mas.

Que las exigencias técnicas resultan adecuadas al tipo de servicio al cual seran destinados gichas
unidades, y que lo es para el fraslado de pacientes derecho habientes que dado sus padecimientos
requieren confort, seguridad, atencion profesional y eficiencia en el trayecto, asi como algunos no ser
ajetreados en vehiculos en mal estado o de un alto uso, eventos que no cumplen unidades de mayor
antigiiedad y que permitirlas, demeritan la imagen institucional del Instituto Mexicano del Seguro
Social, asi como generarian costos adicionales a! Instituto. Por tal motivo y con el fin de evitar lo antes
ya citado, se acordeé y se asenté en la licitacion referida, que la antigliedad de los vehiculos no seria
mayor a tres afios, distincion que no demerita a uno ni al otro, sino al contrario abrié la licitacion para
todos aquellos que simplemente cubran los requisitos, pudiéndolo hacer no solo distribuidores de
vehiculos, lineas de transporte de personal, sino también a persona fisicas.

Que el malestar del inconforme lo fue en que en la Junta de Aclaraciones celebrada en fecha @ de
Noviembre del 2010 por la supuesta violacién al principio de concurrencia, por lo tanto de conformidad
con el articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, permite
la modificacion de bases a convocatoria bajo ciertas reglas. siempre que ello no tenga como objeto
limitar el ntimero de participartes, dichas modificaciones a través de las juntas de aclaraciones, por lo
tanto en ningin momentc se modifico los lineamientos de la convocatoria citada, toda vez que en ella
se precis6 que la antigiiedad de las unidades gue prestaran el servicio referido, seria de una
antigiiedad no mayor a tres afios, es decir, si la convocatoria fue emitida en el afio en curso 2010, una
antigiedad de tres anos.

un error mecanografico que la convocatoria a la licitacion Piblica Nacional nimero 00641190-002-
2010 contenia o resultaba impreciso, el cual sefialaba expresamente los afios 2007-2009 como
aparente antigiiedad, pero fa mjgma establece de manera fehaciente, clara y precisa que la finalidad
primordial y necesidad a cubfir en la licitacién en comento, la satisfacen los vehiculos modelos no
M.~ mayor a 3 afios de anggliedad, hecho que le fue aclarado al inconforme cuando realiza tal

. observacion, es degif, & fue emitida la convocatoria en el afio en curso 2010, y esta hace una

;/ Que la junta de aclaraciones de fecha 09 de noviembre de 2010, simplemente el inconforme abordo
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- excluyente ni imposib

referencia a una antigliedad de tres afios, la sana interpretacién es que esa antigiledad contempla el
afic 2010, el afio 2009 y el aiio 2008, de lo cual se le aclard en la Junta de Aclaraciones. --—-——--mawnm

CQiue es doblemente, absurdo y careciendo de una interpretacion adecuada de la norma, el inconforme
arriba a una conclusién por demas errénea en su pliego de inconformidad, cuando se refiere que la
licitante no contemplé lo sefialado en el articulo 28 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y con el que pretende que se aplique una media de
cinco afios de antigiiedad para vehiculos que presentaran el servicio que ahora se licita, bajo el simple
argumento: “...que en Delegaciones homologas, la mediana de los vehiculos que requieren es de 5
afios...”, con la finalidad utdpica de que le sean aceptados unidades con una antigiedad mayor no
s6lo a la media, sino incluso mayores a 7 afos.

Que la entidades dentro de su investigacion de mercado, deberd integrarse, de acuerde con las
caracteristicas del bien o servicio a contratar, con informacién obtenida de cuando menos dos de las
fuentes que en el se mencicnan, es decir, otorga a la autoridad la facultad de poder obterer la
informacién por cualquiera de los tres incisos que ahi se indican, quedando al libre albedrio de la
dependencia el aplicar cualquiera de las opciones sefialadas.

Que por otra parte la alusidn 2 gue se refiere el inconforme en que se debi aplicar lo dispuesto en &l
articulo 39 fraccion Il incise B} del Reglamento de fa ey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, este hace mencion de una posibilidad, no de una certeza, pues literalmente sefiala
“...gue pudieran cumplir integralmente...”

Que se establecic en el punto 7 de la licitacidn que nos ocupa, punio relativo a “Criterios de
Evaluacidon”, una comparacion simple de la informacién documental, nunca a través del criterio de
evaluacion de puntos o porcentajes a que hace referencia los articulos 52 y 53 del Reglamento de la
Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, pues no se esta solicitando
ninguna innovacion tecnoldgica ni alta especialidad técnica, como lo cita €l numeral 36 de la Ley de
Adqguisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo tanto, las consideraciones de
evaluacidon fuercn de costo-beneficio, tal como la propia convocatoria lo sefiala en su apartado 7.1 y
7.2, pues se reitera, el numeral 36 de la Ley que da vida al numeral 52 del Reglamento, determina que
solo procedera la aplicacidn de éstos cuando se adquiera ese tipo de especialidades ¢ innovaciones;
por su parte el numeral 53 de! Reglamento, impone una obligacion de tomar en consideracion las tres
fracciones que alude el precepto legal, pero solo en lo conducente, es decir, en lo que resulte
aplicable, pues asi lo sefiala literalmente su parrafo segundo, y en el case que nos ocupa, solo es
aplicable la fraccion | del articulo 53 del Reglamento, pues las dos restantes solo aplican para la
adquisicidn de bienes. Por lo tanto se reitera que es inaplicable las observaciones que alude el
inconforme.

Que el requisito relativo a la antigliedad no mayor a tres afos para las unidades que prestarian el
servicio de traslado de pacientes, era similar y por igual para todos los interesados que se registraron
que con el caracter de licitante se adhirieran a ta convocatoria de la licitacién pdblica nacional nimero
00641190-002-10, quienes no aludieron que el mismo sea de imposible consecucion, siéndole ajeno a
esa auforidad, que a la convocatoria se hayan interesado Unicamente dos personas, entre ¢llas el
ahora inconforme, quien evidentemente se duele por su propia incapacidad para cubrir 0 que
legalmente fue ofertado, y ques&n cambio, el otro participante lo cubrid, por o tanto los principios de
igualdad o equidad y ibre concurrencia, no fueron vulnerados, pues dicho requisito no es
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Que esa convocante se encuentra dentro del marco legal al establecer los requisitos que deberan
cumplir los licitantes que desean participar, no pudiendo considerarse valido que la Ley deba tener tal
amplitud que pudiera abarcar todos los supuestos posibles, no siendo ilegal el requisito solicitado al
encontrar cabida en la obligacién contenida por el articulo 55 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, al encontrarnos facultados para establecer en las
bases de la presente convocatoria las condiciones que garanticen el correcto y adecuado servicio
consistente en el fraslado de pacientes, derechohabientes del Instituto.

Razonamientos de la empresa TRANSPORTES QUERETANOS FLECHA AZUL, S.A.DEC.V, en
su caracter de tercero perjudicado.

Que solo se avoca entre otras cosas a la libre participacion de los interesados, cosa que es totalmente
falso ya que, en ningin momento la parte convocante esta prohibiendo la participacion de los
interesados, o que esté pidiendo requisitos imposibles de cumplir, ya que si bien es cierto la parte
convocante debe segan las circunstancias que concurran en cada caso, basarse en criterios
previamente establecidos en sug bases, los cuales desde un inicio fueron estipulados, y los cuales no
son imposibles de cumplir, ya que de acuerdo a lo que pide la parte convocante es contratar la mejor
oferta, es decir mejor precio y la mejor calidad, buscando en ello un beneficio al interés comin. ---------

Que es totaimente erréneo y falso que los requisitos para participar van diseccionados, ya que al
momento de remitir la convocatoria se puede apreciar que lo que busca dicho Instituto, es asegurarse
que haya concurrencia en la cual se pueda apreciar que haya mayor posibilidad de seleccion y
obtencién de mejores ofertas.

Que aunado a lo anterior se preciso que dichos vehiculos no contaran con una antigiedad mayor a
tres afos, ya que para el traslado de derechohabientes debido a sus padecimientos requieren confort,
seguridad, atencion y eficiencia en el trayecto, pudiendo observarse que dicho requisito no limita la
participacion de cualquier interesado que cumpla con todos los requisitos, previstos en la convocatoria
hecha por parte de ese Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), por lo que la inconforme hace
creer que la convocatoria no fue general, participativa v equitativa, ya que al momento de llevar acabo
la junta de aclaracién el dia & de noviembre del presente afno, en su punto particular que es “que los
vehiculos tuvieran una antigliedad no mayor a tres afios es decir del 200/-2010” tal y como quedo
asentado en dicha junta de aclaracién y de acuerdo con ei articulo 33 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servitios del Sector Pablico, mediante el cual se permite la modificacion de bases a
convocatoria bajo ciertas reglas, siempre que ello, no tenga como objeto limitar el nimero de
participantes, situacion contrario a lo que manifiesta el inconforme, dado que nunca se limita ia
participacion de interesados en la convocatoria.

Que de conformidad con el articulo 33 parrafo segundo de la norma que nos ocupa nos indica que no
se pueden sustituir los bienes o servicios convocados originalmente, adicion de otros de distintos
rubros ¢ variacion de caracteristicas significativas, hecho que en la presente no se da en ningun
momento, es decir, nunca hubo una sustitucion o no se cambio una cosa con ofra, ni mucho Menos se
adicionaron hechos que no fueran contemplados en la convecatoria, simplemente se aclaro el periodo
de antigiedad maxima con la que deberian de contar los vehiculos que prestaran dicho servicio, por lo
que se puede ver que la convocante nunca hizo ninguna modificacidn en sus requisitos o condiciones
imposibles de cumplir, tal v como lo establece el articulo 29 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Segior Publico.

Valoracién de Pruebas pruebas admitidas y desahogadas en el acuerdo de fecha 27 de

que se desahogaron por su propia y especial naturaleza, se valoran en
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términos de lo dispuesto por los articulos 79, 197, 202, 203, 207 y 217 de! Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria en el presente Procedimiento Administrativo, por
disposicién del articulo 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectar Publico;
las cuales consisten en:

Las documentales exhibas por el C. MARCIAL ESCOBEDO ALVARADO, persona fisica, en su escrito
de fecha 18 de noviembre de 2010, y las que obran de fojas 16 a la 74 del expediente en que se
actua, consistentes en copias simples de: Credencial para votar con fotografia expedida por el IFE al
inconforme; Hoja de inscripcion en el RFC; Acta de nacimiento del suscrito; Convocatoria de la
Licitacion Publica Nacional No. 00641190-002-10; Carta de interés de participacién; Escrito de
solicitud de aclaraciones a la convocatoria en comento; Acta de la Junta de Aclaraciones de fecha 09
de noviembre de 2010; La documental publica, consistente en todo lo actuado en el procedimiento de
licitacién; documentales que se ofrecen en términos del articulo 66 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; asi también la presuncional legal y humana. --——-——---—

Las documentales ofrecidas y presentadas por el drea convocante en su informe circunstanciado de
hechos de fecha 09 de diciembre de 2010, que obran de fojas 112 a la 196 del expediente que se
resuelve, consistentes en copias simples de: Dictamen presupuestal; Convocatoria de la Licitacion
Piblica Nacional No. 00641190-002-10; Acta de la Junta de Aclaraciones de fecha 09 y 10 de
noviembre de 2010; asi también la instrumental de actuaciones y la presuncional legal y humana. -—-

las ofrecidas y presentadas por el C. ELISEQO URIBE HERNANDEZ, representante legal de la
empresa TRANSPORTES QUERETANOS FLECHA AZUL, S.A. DE C.V, en su caracter de Tercero
Perjudicado, en su escrito de fecha 22 de diciembre de 2010, que obra a fojas 215 a la 324 del
expediente en que se actla, consistentes en: copia simple de la Escritura Publica nimero 52,824
pasada ante la fe del Notario Pablico No. 32 de la Ciudad de Ledn, Guanajuato, de fecha 10 de
diciembre de 2008; Credencial para votar con fotografia expedida por el IFE; Copia de la CURP,
expedida a nombre del C. ELISEO URIBE HERNANDEZ; Hoja De inscripcion en el R.F.C., a nombre
de la empresa TRANSPORTES QUERETANOS FLECHA AZUL, S.A. DE C.V,; Asi como la
instrumental de actuaciones y la presuncional legal v humana, las cuales se desahogaron por su
propia y especial naturaleza,

Consideraciones. Las manifestaciones en que basa sus asertos el C. MARCIAL ESCOBEDO
ALVARADO, persona fisica, contenidas en su escrito de inconformidad del 18 de noviembre de 2010,
consistentes en que la convocatoria contraviene el articulo 29 de la tey de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, al establecer sin fundamento ni motivacion el requisito
de que se oferten vehiculos con una antigliedad no mayor a tres afios, limitando la libre participacion,
las que por economia procesal se tienen aqui por reproducidas como si a la letra se insertasen en
obvio de repeticiones innecesarias, se resuelven en su conjunto por la estrecha relacidn que guardan
entre sf, declarandose infundadas, toda vez que la convocante acredito con los elementos de prueba
que aportd que al emitir la convocatoria a la Licitacion Publica Internacional No. 00641320-016-10,
observé el conlenido del articulo 26 y 29 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, que en su parte conducente disponen lo siguiente:

§ seleccionaran de entre los procedimigntos que a confinuacion se sefalan, aquél
ontratacion asegure al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
demas circunstancias pertinentes:

“Articulo 26. Las dependencias y entid,
que de acuerdo con la nafuraleza de j
calidad, financiamientc, oporfunida
En los procedimientos
participantes, debiemn

tratacién deberdn establecerse los mismos requisitos y condiciones para todos los
dependencias y entidades proporcionar a todos los interesados igual acceso a la

"34s
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Previo al inicio de los procedimientos de confratacién previsios en este articulo, las dependencias v entidades
deberan realizar una investigacion de mercado de la cual se desprendan las condiciones que imperan en el mismo,
respecto dei bien, arrendamiento o servicio objeto de la contratacion, a efecto de buscar fas mejores condiciones para
el Estado.

Las condiciones contenidas en la convocatoria a Ia licitacion e invitacion a cuando menos tres personas y en las proposiciones,
presentadas por los licitantes no podran ser negociadas.”

“Articule 29. La convocatoria a la ficitacion pdblica, en la cual se establecerdn las bases eh que se desarrollard el
procedimiento y en las cuales se describirdn los requisitos de participacion, deberd conlener:

L. El nombre, denominacion o razén social de la dependencia o entidad convocante;

Il La descripcion_detallada_de los bienes, arrendamientos o servicios, asi_como los aspectos que la_convocante
considere necesarios para determinar el objeto y alcance de la contratacion;

Nl La fecha, hora vy lugar de celebracion de fa primera junta de aclaracion a fa convocatoria a la licitacion, del acto de
presentacion y apertura de proposiciones y de aquella en la que se dard a conocer el fallo, de la firma del contrato, en su caso,
la reduccion del plazo, v si la licitacion sera presencial, electrénica o mixta v el sefialamiento de la forma en la que se deberan
presentar las proposiciones;

V. El carécter de Ia ficitacion y &l idiora o idiomas, ademas del espariol, en que podrén presentarse fas proposiciones. 10§
anexos técnicos y folletos en el o fos idiomas que determine la convocante;

V. Los requisitos que deberan cumplir los interesados en participar en el procedimiento, los cuales no deberan limitar
la libre participacion, concurrencia y competencia econémica;

Vi. B sefialamiento de que para intervenir en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, bastara que los licitantes
presenten un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por i o por 84 representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica;

Vil. La forma en que los licitantes deberén acreditar su exislencia legal y personalidad juridica, para efectos de la suscripcién
de las proposiciones, y, en su caso, firma del contrato. Asimismo, la indicacion de que ef licitante deberd proporcionar una
direccion de correo electronico, en caso de contar con él;

VIl Precisar que serd requisito el que los licitantes entreguen junto con el sobre cerrado una declaracion escrifa, bajo profesta
de decir verdad, de no encontrarse en alguno de Jos supuestos establecidos por los articulos 80 y 60 pentitimo parrafo, de esta
Ley;

IX. Precisar que sera requisito ef que los licitantes presenten una declaracion de integridad, en fa que manifiesten, bajo profesta
de decir verdad, que por si mismos o a través de inlerpésita persona, se abstendrén de adoptar conductas, para que 1os
sefvidores publicos de fa dependencia o entidad, induzcan ¢ afferen las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento, u ofros aspeclos gue oforguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes;

X. Si para verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas se requiere de la realizacion de pruebas, se precisard el
método para ejecutarlas y el resuffado minimo que deba oblenerse, de acuerdo con la Ley Federal sobre Meirologia y
Normalizacion;

Xi. La indicacion respecto a $f fa contratacion abarcard uno o mas efercicios fiscales, sf serd contrato abierto, y en su caso, la
fustificacion para no aceptar groposiclones conjuntas;

Xit. La indicacion de si ja totalidad de los bienes o servicios objeto de Ia licitacion, o bien, de cada partida o concepto de los
mismos, serdn -adjudicados a un solo licitante, ¢ si la adjudicacion se hara mediante el procedimiento de abastecimiento
simultaneo, en cuyo caso debers precisarse el nimerg de fuentes de abastecimiento requeridas, los porcentajes que se
asignaran a cada una y el porcentaje diferencial en precio que se considerarg;

Xill. Los criferios especificos que se ulilizardn para la evaluacion de las proposiciones y adjudicacion de los contratos,

XIV. EI domicilio de las oficinas de la Secretaria de la Funcion Publica o de los gobiernos de las entidades federalivas, o en su
caso el medio electronico en que podran presentarse inconformidades, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 66 de ia
presente Lei’;
XV. Sefalamiento de las causas expresas de desechamiento, que afecten directamente la soivencia de las proposiciones,
entre las que se incluiré la comprobacion de que algtin licitante ha acordado con ofro u ofros elevar el costo de los trabajos, o
cualquier ofro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes, y
XVI. Madelo de contrato af que para la licitacién de que se trate se sujetardn las partes, el cual deberd contener los requisifos a
que se refiere el articulo 45 de esta Ley.
Para la participacion, adjudicacion o coniratacion de adquisiciones, arrendamientos o servicios no se podran establecer
requisitos que fengan por objeto o efecto Jimitar el proceso de competencia y libre concurrencia. En ningin caso se deberdn
establecer requisitos o condiciones ipafbsibles de cumplir. La dependsncia o entidad convocante tomard en cuenia las
recomendaciones previas que, en 34 £aso, emita la Comision Federal de Competencia en términos de la Ley Federal de
Competencia Econdmica.
J,,Préw'o a la publicacion de Ia ¢
" misma a bavés de Comprghf
pertinentes en la direccion
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Los comentarios y opiniones que se reciban al proyecto de corvocaloria, seran analizados por las dependencias y enfidades a
efecto de, en su caso, considerarlas para enriquecer el proyecto.”

Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 71 parrafo tercero de la Ley de la materia y
articulo 81 del Cadigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supietoria en el presente
procedimiento administrativo, por disposicion del articulo 11 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico que dice:

“Articulo 71.- . . ..

Se requerird también a la convocante que rinda en ef plazo de sefs dias habiles un informe circunstanciado, en el que se
expondran las razones y fundamentos para sostener la improcedencia de la inconformidad asi como la validez o legalidad del
acto. impugnado y se acompanars, en su caso, copia aulorizada de fas constancias necesarias para apoyarlo, asi como
aquélias a que se refiere Ia fraccion IV del articulo 66... "

“Articulo 81.- El actor debe probar los hechos constitutivos de su accion y el reo los de sus excepgiones.”

Lo que en la especie acontecid, habida cuenta que estudio y andlisis efectuado a las documentales
ofrecidas por la convocante en el expediente que se atiende y presentadas dentro del expediente en
que se actla, especificamente del contenido de la convocatoria de la Licitacion Pulblica Nacional
numero 00641190-002-10, se advierte que el area adquirente en la primera parte “caratula™ invoca
diversos articulos, oficios y acuerdos que sirvieron de fundamento para realizar el procedimiento de
contratacion para la contratacion del servicio de traslado de pacientes, a saber dicho fundamento es el
siguiente: articulos 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de conformidad
con los articulos 26 fraccion |, 26 Bis, fraccion i, 27, 28 fraccion 1, 29, 30, 32, 33 Bis, 34, 35y 39 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, (LAASSP), 39, 42, 46, 47 y 48
de su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios, asi como el oficio UNCP/309/TU/412/2009 del 23 06 09, de la Secretaria de
la Funcion Puablica v demas disposiciones aplicables en la materia; de cuyo contenido se advierte el
fundamento que sirvi6 de base para los requerimientos de la convocatoria que nos ocupa, y en el caso
que nos ocupa el articulo 29 fraccion 1 de la Ley de la materia, establece que en la convocatoria a ta
licitacion pablica, se estableceran las bases en que se desarrollara el procedimiento y en las cuales se
describiran los requisitos de participacién, debera contener la descripcion detallada de los bienes,
arrendamientos o servicios, asi como los aspectos gue ia convocante considere necesarios para
determinar el objeto y alcance de la contratacion; por lo que dicho precepto legal establece Ia facultad
de la convocante de establecer en la convocatoria los aspectos que considere necesarios para
determinar el objeto y alcance de la contratacion; para o cual el érea convocante al momento de
rendir su informe circunstanciado justifica el requerimiento respecto a que los vehiculos propuestos
sean con una antigliedad no mayor a 3 afios (2007-2009), manifestando que debiendo considerar que
tales padecimientos requieren que el paciente sea trasiadado con la comodidad propia del sufrimiento
que le aqueja, en ef que no haya sobresaltos y ajetreos, aislamiento del ruido excesivo no solo el
generado por la ciudad, sino por la propia unidad de trasfado, se le brinde la atencién correspondiente
en caso de crisis y/o emergencias, y mas aun, se presente en tiempo y forma en el centro hospitalario
al que acudira, sea como se ha dicho, para su terapia, rehabilitacién o intervencion quiriargica. Pero no
obstante ello, se requiere que dichas unidades ademas brinden una seguridad, confort y aislamiento
en lo posible del ruido excesivo, cuando el paciente regrese a esta entidad convaleciendo del
tratamiento o intervencion quirtirgica recibida, lo que doblemente debe de enfatizarse que las unidades
deben de ser acordes a dichas pecesidades y las cuales no pueden prestar dicho servicio unidades
obsoletas, arcaicas, multi-repagrédas y afectadas en sus punitos de seguridad por el excesivo trabajo o
el tiempo transcurrido, per Ig/tonsiguiente, solo las unidades de modelo reciente pueden cumplir tales

- condiciones, las cualés o pueden ser consideradas como de innovacion tecnologica ni de afta

especializacion tecpica:

i
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Por lo tanto resultan infundadas las manifestaciones hechas valer por la empresa impetrante en el
sentido que no Se aprecia que haya considerado el Instifuto en la convocatoria de marras, /a
informacién obtenida de al menos de las dos fuentes previstas en el articulo 28 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ya que si lo hubiera observado
gque fa informacion que se encuentra comprendida en el COMPRANET, derivado de diversas
ficitaciones en Delegaciones homologas, la mediana de los vehiculos que se requieren es de cinco
afios, informacion que debid haber consuftado en la informacién histérica con la que cuenta ef drea
contratante, siluacién que se podra constatar de fa consulta por COMPRANET de las siguientes
licitaciones que algunas contemplan el requisito y oifras no, como son las licitaciones siguientes:
00641270-023-09, 00641270-012-08, 00641216-001-10, 00641218-066-09 y 00641224-017-09, entre
otras, se puede localizar las bases por el campo historico, ef cual le dara un marco de referencia que
acredite la direccionalidad de esfe requisito. Por si fuera poco, esa misma convocante en el afio 2008
para el ejercicio 2008, solicito que los vehiculos tuvieran una antigliedad de 7 afios, fo cual no mofiva
ni fundamenta la exclusion de los requisitos solicitados en la ficitacion No. 00641190-0071-08; toda vez
gue la hoy inconforme pretende sustentar la falta de motivacion y fundamentacidon por la falta de
consideracion por parte de la convocante de diversas licitaciones de delegaciones homologas en las
que se requieren vehiculos de cinco afios de antigiedad, sin embargo dicho argumento resulta
infundade para tener que el requerir que los vehiculos propuestos sean con una antigiiedad no mayor
a 3 affos (2007-2009), carece de fundamentacion y motivacién, en primer término como queda
establecido con antelacién el articulo 29 fraccidn Il de la Ley de la materia, establece la facultad a fa
convocante de establecer en la convocateria los aspectos que considere necesarios para determinar
el objeto y alcance de la contratacién; en segundo término es pertinente destacar que los
antecedentes de adquisicion de cada entidad o de las delegaciones no forman presente para las
delegaciones establezcan los mismos requerimientos en las convocatorias, toda que las necesidades
de cada entidad son propias de cada delegacion, y en base a dichas necesidades establecen los
requerimientos conforme lo establecido en el articulo 29 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ahora bien confrario al dicho de la empresa accionante en el sentido de que “... Es menester hacer el
senalamiento de esa H. Auloridad, que ef anexo 3 pagina 21 solicitan arbitrariamente que los
vehiculos propuestos sean con una antigiledad no mayor a 3 afios (2007-2009), situacion que vufnera

lo dispuesto en el antependlitimo parrafo del Art 29 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico... se:advierte que la convocante limita la fibre participacion de fa
proveeduria, toda vez que establece de requisifo ef que se oferfen vehiculos con una anfigiiedad No

mayor & tres afics...”

en el caso que nos ocupa del estudio y analisis efectuado por esta Autoridad

Administrativa a los documentos que integran el expediente en que se actia, advirti6 que el Area
Convocante antes de iniciar el proceso licitatorio para la contratacion del servicio de fraslado de
pacientes y llevar a cabo la convocatoria respectiva, en cumplimiento a o establecido por el articulo 26
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, antes transcrito, realizo Ia
investigacion de mercado, solicitando a los prestadores del servicio requerido la cotizacion con las
caracteristicas y especificaciones que debia de reunir los vehiculos que prestarian el servicio entre
una de ellas que fos vehiculos debian ser modelo con una antigiedad no mayor a 3 afios, cotizaciones

e
/&" de las cuales aprecian las especificaciones y los requisitos a que se refieren el anexe 3 de la

convocatoria impugnado por eth
representantes de diversas e
1}/\ investigacion de mercado sefealizd en los términos siguientes:
;’

[: (01 442) 2 10 10 63

inconforme, asi las cosas las referidas cotizaciones se dirigieron a
esas que prestan el servicio de transportes turisticos, a efecto de la

08 de Ociubre delf 2010
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“SOLICITUD DE COTIZACION"
INVESTIGACION DE MERCADO
Con Atencion a: PROVEEDORES EN GENERAL

PRESENTE

Derivado que esta Delegacion cuenta con derechohabiente que presentan padecimientos que no pueden ser
atendidos en esla Delegacion y por tanto tienen que ser canalizados a Unidades Médicas y Hospitales de
tercer nivel, en la ciudad de México, es necesario realizar la contratacion del servicio denominado fraslado de
pacientes, servicio que debe de contar con calidad v calidez. a dichos derechohabientes, lo anterior a efecto de
no colocar su salud en un real e inminente peligro de vida, ya que jos pacientes que son lrasladados a
hospitales de Tercer Nivel, para que le brinden su fratamienio especializado.

Con el fin de dar cumplimiento a Jo establecido en el sexio parrafo del articulo 26 de la ley de adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del sector Publico, la Delegacion en Queréltarc del Instituto el Instituto Mexicano
del Seguro Social Delegacién Estatal en Querétaro, como empresa del Gobierno Federal, sus aclividades
de suministro, arrendamientos y servicios, estan reguladas enfre ofras disposiciones por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secfor Publico, y su Reglamento, por medio del presente
convoca a la proveeduria del ramo a participar en la presente investigacion de mercado.

En este sentido y en términos de lo previsto en ef arficulo 1 fraccion V de la Ley de Adquisiciones,
Arrendarmientos y Servicios del Sector Publico, su representada ha sido identificada por El Instituto Mexicano
del Seguro Social Delegacion Estatal en Querétaro, como un posible prestador de servicio y/o proveedor.

Razon de fo anterior y con el objefo de identificar: a).- la exisfenicia bienes, arrendamientos o servicios en fas
condiciones solicitadas por El Instituto Mexicano del Seguro Social Delegacion Estatal en Querétaro, b).-
proveedores a nivel nacional ¢ infernacional, y ¢).- el precio estimado; nos permitimos solicitar su valioso a
apoyo a efecto de proporcionarnos, una cotizacion de los bienes y/o servicios y/o arrendamientos descritos en
el documento anexo 1 (ESPECIFICACIONES TECNICAS).

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
Los vehiculos deberédn contar con las siguientes caracteristicas:

Dos o tres gjes, 45 asientos o mas 8RUTAS 1,2,3, Y 49 sin ningun tipo de adaptaciones, tipo turismo primera
clase de lujo y deberd contar con una edecan con conocimientos de primeros auxilios actualizados, botiquin de
primeros auxilios, bafio (XC), aires acondicionado y calefaccion, servicio de cafeleria, telefonia celular y que
incluya servicio de paqueferfa en los lugares a donde indique el instituto para este servicio, ademas de que el
mismo se encuentre en buen estado general, debiendo ser modelo con una antigiiedad no mayor a 3 aios.
Asi como contar con placas del Servicio Publico Federal vigentes y poliza de seguros con cobertura amplia
individual de responsabitidad civil def viajero.

Para la RUTA 5 dos gjes, 15 asientos © mdas sin ningin tipo de adaptaciones, lipo vagoneta con aire
acondicionado y calefaccion, teleforiia celular y que incluya servicio de paqueleria a los lugares a donde
indique el instituto se otorgue este servicio, ademas de que el mismo se encuentra en buen estado general,
debiendo ser modelo con una antigliedad no mayor a fres afios. Asi como confar con su documentacion en
regla y poliza de sequros con cobertura amplia por vehiculo y de responsabilidad civil del viajero.

Contar con un edecan por cada una de las rutas con conocimientos basicos de primeros auxilios,
conocimientos que deberan estar certificados por una institucion de salud reconocida por fa Secretfaria de
Salud.

Chofer con licencia de conducir vigente, clase chofer para servicio publico federal y debidamente uniformado,
debera de ser mayor de edad.

El prestador de servicios se obliga a confar con aufobus de primiera, en buenas condiciones en general; en fa
hora y lugar establecido en la pregénte convocatoria, obligandose de no llegar el autobus o no enconfrarse en
buenas condiciones, a sustituirlgpor otro con las mismas caracteristicas a mas fardar dentro del Japso de 30
minutos posteriores a la hrafe salida establecida. En casc de incumplimiento de lo anterior y/o que no se
presente el autobtis, sepa redponsabilidad de el prestador y of sismo asumird a su cargo los dafos, prejuicios,
pago de la coniratacis vehiculo que sustituya al asignado, asi como cualquier otro tipo de responsabilidad

derivada def :’nyp '/rto.
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El prestador de servicios se obliga a contar con camioneta vagoneta de primera con emplazamiento para
servicio Publico federal, en buenas condiciones en general, en la hora y lugar establecido en la convocatoria,
obligéndose de no llegar fa carmioneta vagoneta o no enconfrarse en buenas condiciones, a sustituirlo por otra
con las mismas caracteristicas a mas fardar dentro del lapso de 30 minutos posteriores a la hora de salida
establecida. En caso de incumplimiento de lo anterior yfo que no se presente la camioneta vagoneta, sera
responsabilidad de el prestado y ef mismo asumird a su cargo los dafios, perjuicios, pago de la contratacidn de
vehiculo que sustituya al asignada, asi como cualquier ofro tipo de responsabilidad derivada del incumplimiento

ANEXO 1

De Querétaro a México

De San Juan del Rio a México

De San Juan del Rio a Querétaro $

Dicha cotizacion se requiere remitiffa a nombre de Ing. Luis Olivan Hernandez; Coordinador Delegacional
de abastecimiento y Equipamiento al teléfono (01 442) 2 10 10 63 debiendo remitirla en primera instancia
via coreo  electrdnico a la  direccion  Adriana hernander@imss.gob.mx  con  copia:
barbara.baulista@imss.gob.my y Guillermo.oseguera@imss.gob.mx , y posteriormente (viable mensajeria)
en original debidamente firmada por persona facultada, a la siguiente direccién: Avenida Mezquital numero 6
Colonia San Pablo, C.P. 76130, Querétaro, Qro.

La Fecha Limite para presentar la Cotizacion es el 13 de Octubre del 2010

(Para efectos de conirol interno, en el caso de no recibir respuesta o manifesiar un inconveniente o
imposibilidad, se procederéd a hacer la anotacién respectiva en nuestros registros, circunstancias que deberan
ser consideradas al momento de definir el tipo de procedimiento de contratacion)

Favor de enviar acuse de recibo de esta soficitud al Fax:(01-442) 2 10 10 63 y/o correo electrdnico a:
Adriana.hernandez@imss.gob.mx con copia a Barbara. bautista@imss.qob.mx ¥
Guillermo. psequera@imss.gob.mx

NOTA: Vencido el plazo de recepcién de cotizaciones, Fl Instituto Mexicano del Seguro Social Delegacion
Estatal en Querétaro al amparo de lo previsto en el articulo 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, definird el procedimiento a sequir para fa contratacion, el cual puede ser:
LICITACION PUBLICA; INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS y/o ADJUDICACION
DIRECTA”".

Atentamente

Ing. Luis Olivan Hernandez
Coordinador Delegacional de Abastecimiento y Equipamiento.

Investigacion de mercado realizada mediante cotizaciones, a efecto de acreditar que las empresas
cumplen con las caracteristicas y especificaciones que debia de reunir los vehiculos que prestarian el
servicio entre una de ellas que los vehiculos debian ser modelo con una antigliedad no mayor a 3
afos; a la cual respondieron o efectuaron su cotizacion las empresas siguientes: TURISMO
MARTINEZ; RENTA DE AUTOBUSES FLECHA AZUL; AUTOBUSES DE LA PIEDAD, SA.DECV,
ENLACES SANTA ROSA, S & DE C.V. y TURISMOS MAURI, empresas que emitieron su cotizacion
con los requerimientos, asi como las solicitudes de cotizacion realizadas
sas ETN; PRIMERA PLUS y OMNIBUS DE MEXICO, documentales que
7 a la 170 y de las fojas 174 a la 196, el expediente en el gue se actda, por lo

via telefonica a las
obran visibles a foj
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tonto resulta infundado io manifestado por la empresa impétrante, en el sentido que es incorncuso que
Ia convocante no realizé la investigacion de mercado prevista en el parrafo sexto del articulo 26 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, pues para su observacion no
verificé haber realizado ni comparado las condiciones que imperan en el mercado, respecio def
servicio objeto de la contratacion, a efecto de buscar fas mejores condiciones para el Instituto, ya que
si lo hubiera hecho se hubjera percatado la limitante que se consigna en la convocatoria, lo que
vulnera la libre participacién y la libre concurrencia de propuestas; puesto que como ha quedado
analizadc de las documentales que cbran en autos se advierte que el area convocante realizd la
investigacion de mercado, solicitando la cotizaciones a los prestadores del servicio requerido la
cotizacion respectiva, estableciendo como uno de los requisitos que los vehiculos debian ser modelo con
una antigliedad no mayor a 3 afos, de lo que se advierte que diversas empresas emitieron su cotizacion, lo que
se entiende que cumplen en los términos requeridos.

Cotizaciones a las que se les concede pleno valor probatorio con fundamento en los articulos 197,
202, 207 y 218 del Cadigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria en la esfera
administrativa, por disposicién del articulo 11 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pdblico, toda vez que con las mismas se acredita que derivado del estudio de mercado
realizado para la contratacion del servicio de traslado de pacientes existen varias empresas que
pueden dar cumplimiento con la iotalidad de los requisitos contenides en el anexc 3 de
especificaciones técnicas, y en especifico que los vehiculos deberan estar en buen estado general,
debiendo ser modelo con una antigliedad no mayor a tres afos, siendo en el presente caso las
empresas TURISMO MARTINEZ; RENTA DE AUTOBUSES FLECHA AZUL; AUTOBUSES DE LA
PIEDAD, S.A. DE C.V.; ENLACES SANTA ROSA, S.A. DE C.V.; TURISMOS MAURL; ETN; PRIMERA
PLUS y OMNIBUS DE MEXICO, por lo que se tiene que son varias empresas que pueden ofrecer los
vehiculos con una antigiiedad de 3 afios solicitado por la convocante con las especificaciones
establecidas en la convecatoria, las cuales en |0 que nos interesa para mayor claridad se requirio lo
siguiente:

“ANEXO NUMERO 3 (TRES}
REQUERIMIENTO.

Los vehiculos deberan contar con las siguientes caracteristicas:

Dos o Ires gjes, 45 asientos ¢ mas (RUTAS 1,2,3, Y 4) sin ningtin tipo de adaptaciones, tipo turismo primera
clase de lujo v debera contar con una edecdn con conocimientos de primeros auxifios actualizados, botiquin de
primeros auxilios, bafic {XC), aires acondicionado y calefaccion, servicio de cafeteria, telefonia celular y que
incluya servicio de paqueteria en los lugares a donde indique ef Institulo para este servicio, ademas de que el
mismo se encuentre en buen estado general, debiendo ser modelo con una antigiiedad no mayor a 3 afos
{2007-2009). Asi como contar con placas del Servicio Publico Federal vigenies y péliza de sequros con
cobertura amplia individual de responsabilidad civil del viajero.

Para la RUTA 5 dos ejes, 15 asienfos o mas sin ningdn fipo de adaptaciones, tipo vagoneta con aire
acondicionado y calefaccion, telefonia celular y que incluya servicio de paqueteria a los lugares a donde

debiendo ser modelo con una antigiledad no mayor a tres afios (2007-2009). Asi como contar con su

/& indique el instituto se oforgue este servicio, ademés de que f mismo se encuenira en buen esfado general,

documentacion en regla y poliza seguros con coberfura amplia por vehiculo y de responsabilidad civil del

vigjero.

Contar con un edecan por
J que deberan estar certifi

una de las rutas con conocimientos basicos de primeros auxifios, conocimientos
por una institucién de salud reconocida por la Secretaria de Salud.”
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Requerimiento que corresponde a las caracteristicas y especificaciones asentadas en la investigacion
de mercado reatizada mediante cotizaciones, en especifico a que los vehiculos que prestarian el
servicio entre una de ellas que deberan estar en buen estado general, debiendo ser modelo con una
antigliedad no mayor a tres afios, por lo tanto se tiene que con dichas documentales se desvirtia el
argumenic de la empresa inconforme, habida cuenta gue de lo analizado lineas arriba se acredito que
la convocante en aras de no limitar la libre participacion y dar transparencia al procedimiento de
licitacién que nos ocupa, realizé una investigacion de mercado que como resultado le arrojo que 6
empresas pueden cumplir con las caracteristica de que los vehiculos que presten el servicio se
encuentren en buen estado general, debiendo ser modelo con una antigliedad no mayor a tres anos,
caracteristicas con las cuales se estan licitando el servicio de traslado de pacientes y como se indico
esas especificaciones formaron parte de la cédula técnica que se hizo llegar a las empresas en el
estudio de mercado; luego entonces, no le asiste la razén y el derecho a la empresa inconforme al
indicar que la licitacién por contener en las especificaciones técnicas las caracteristicas que refiere en
su escrito de inconformidad, sdlo beneficia a una empresa limitando la libre participacion a la
proveeduria.

Por cuanto hace a las manifestaciones hechas valer por la empresa impetrante en el sentido que en ef
anexo 3 pagina 21 solicitan arbitrariamente que fos vehiculos propuestos sean con una antigliedad no
mayor a 3 afios (2007-2009), situacion que vulnera fo dispuesto en el antependitimo parrafo def
' articulo 29 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, ya que la
convocante limita la libre participacion de la proveeduria, toda vez que establece de requisito el que se
oferten vehiculos con una antigiiedad No mayor a tres afios; al respecto resultan infundadas, puesto
que resulta errénea la manifestacion del hoy inconforme en el sentido que el solicitar fos vehiculos
propuestos sean con una antigliedad no mayor a 3 afios (2007-2009), limitd la libre participacion, y
contraviene lo dispuesto en el articulo 29 fraccion V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, puesto gue en el caso que nos ocupa dicho precepto legal establece lo
siguiente:

“Articulo 29. La convocatoria a Ia licitacion publica, en la cual se establecerin las bases en que se
desarrollard el procedimiento y en las cuales se describirian los requisifos de participacién, deberd
contener:

V. Los requisitos que deberan cumplir los inferesados en participar en el procedimiento, los cuales no
deberan limitar la libre participacion, concurrencia y competencia econémica;”

Precepto legal del cual se desprende que en la convocatoria deberan contener los requisitos que

deberan cumplir los interesados en participar en el procedimiento, los cuales no deberan limitar la libre

participacion, concurrencia y competencia econdmica, toda vez que lo que sefiala el hoy accionante es

uno de los principios rectores de la Licitacion Publica que es la concurrencia, siendo la licitacion

pablica un instrumento de contratacion de la administracion pablica, destinado a promover y estimular

la competencia o el mercado competitivo, en el cual participan el mayor nimero posible de licitantes u

oferentes, con el fin de que la administracion pablica pueda contar con una amplia y variada gama de

ofertas, asi como la igualdad, consistente en que dentro del procedimiente de licitacion no debe haber

/Qa” discriminaciones o tolerancias a favor de un oferente, y en el caso que nos ocupa del estudio y analisis

a los documentos que integran el expediente en que se actia, se desprende que a efecto de no limitar

. la libre participacién a la liciiacion publica que nos ocupa, el Area Convocante antes de iniciar el
P proceso licitatorio para, la Lontratacion del servicio de traslado de pacientes y llevar a cabo la
/ qp,nvocatoria respectiyd, e que se enuncian las caracteristicas y especificaciones que debia de reunir
! ~10s vehiculos que presidrian el servicio, realizd una investigacion de mercado, en cumplimiento a lo
establecido por culo 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

P
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Publico, antes transcrito, para asegurar que se contaba con informacién que permitiera la libre
participacion de empresas oferentes, y con el propdsite de dar certeza en los resultados de los
estudios, la entidad adquirente, realizé dicha investigacion de mercado, con las especificaciones y los
requisitos a que se refieren el anexo 3 impugnado por el hoy inconforme, por lo que resulta infundado
que la convocante direcciond la convocatoria al prestador del servicio actual, asi {as cosas las
referidas cotizaciones se dirigieron a representantes de diversas empresas gue prestan el servicio de
transportes turisticos, entre ellas: TURISMO MARTINEZ; RENTA DE AUTOBUSES FLECHA AZUL,;
AUTOBUSES DE LA PIEDAD, S.A. DE C.V.; ENLACES SANTA ROSA, S.A. DE C.V. y TURISMOS
MAURI, asi como las solicitudes de cotizacidn realizadas via telefonica a las empresas ETN;
PRIMERA PLUS y OMNIBUS DE MEXICO.

Ahora bien, es pertinente destacar que el area convocante establecié la existencia de una
investigacion de mercade en la que se constata que mas de cinco probables proveedores cumplen
con el requisito, que los vehiculos propuestos sean con una antigliedad no mayer a 3 afios, con lo cual
acredita que no limita la libre participacion, aun y cuando la acreditacion de la investigacion en la que
se advierta la existencia de al menos cinco probables proveedores que pudieran cumplir con los
requerimientos, a efecto de no limitar la libre participacion es para el caso de existir agrupamiento de
bienes o servicios, lo anterior conforme lo dispone le articulo 39 fraccion Il inciso b) del Reglamento de
ta Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, el cual establece lo siguiente:

Articulo 39.- La convocatoria a la licitacion publica y, cuando. proceda, el Proyecto de convocatoria deberan
contener los requisifos que sefiala el arficulo 29 de la Ley y se elaborarén conforme al orden, apartados e
informacion que a continuacion se indican:

I.  Datos generales o de identificacion de [a licitacién publica:

It. Objeto y alcance de la licitacion puablica, precisando:

a ..

b) La indicacion, en su caso, de_que los bienes o servicios se agruparan en partidas, siempre y
cuando no se limite Ia libre participacion de cualquier interesado.
Se enfendera que no _se limita la libre participacion, cuando con la investigacidon de mercado
correspondiente al procedimiento de contratacién, se constate Ia existencia de al menos cinco
probables proveedores que pudieran cumplir integralmente con el agrupamiento a que se refiere
el pérrafo anterior;

Asi las cosas, la acreditacién de la existencia de al menos cinco probables proveedores que pudieran
cumplir con los requerimientos para no limitar la libre pariicipacion es para el caso de existir
agrupamiento de bienes o servicios, no ostente el area convocante acreditd contar con mas de c¢inco
cotizaciones gque pueden cumpiir con ias caracterisiicas y especificaciones que debia de reunir ios
vehiculos que prestarian el servicio entre una de ellas que los vehiculos debian ser modelo ¢on una
antigtiedad no mayor a 3 afos, aunado a lo anterior el articulo 40 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, establece los supuestos que se
consideran limitan la libra participacion, el cual establece lo siguiente:

Articulo 40.- Las dependencias y entidades no podran establecer en la convocatoria a la licitacién publica
requisitos que limiten Ia libre participacion de los interesados, tales como:

I3 Experiencia superior a un afo, salvo en los casos debidamente jusiificados que autorice, en forma
expresa, el fitular del A requirente, indicando las causas que motiven dicha auforizacion. De
establecerse este pdquisito, invariablemente se precisara la forma en que debera acreditarse y como

' sera evaluado;
A Haber celebraffo
particular;

ntratos anteriores con fa convocante o con alguna dependencia o entidad en
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. Capitales comtables. Cuando la convocante considere necesario que el licitante acredite contar con

capacidad economica para cumplir las obligaciones que se deriven del contrato correspondiente, el
titular del Area requirente autorizaré establecer como requisito para los licitantes que sus ingresos sean
equivalentes hasta el veinte por ciento del monto fotal de su oferta; lo anterior debera acreditarse
mediante la Gltima declaracion fiscal anual y la Gitima declaracion fiscal provisional del impuesto sobre la
renta presentadas por el licitante ante la Secretarfa;
v, Contar con sucursales o representantes regionales o estatales, salvo que resulte necesario para
proveer los bienes o prestar los servicios en los términos requerides;
V. Estar inscrito en el registro tinico de proveedores o en registros de calidad de productos o
servicios que hayan establecido para agilizar la evaluacion de las proposiciones, o
VI Que los bienes a adquirir o arrendar, sean de una marca determinada, salvo en los casos
justificados conforme a la Ley y el presenie Reglamenta. '
Las dependencias y enfidades podrén establecer en la convocaloria a fa licitacion publica, la opcién de que Jos
licitantes se encuentren inscritos en los registros a que se refiere la fraccién V de este articulo, pero la no
acreditacién de dicha inscripcion no seré causal de desecharmierifo.
Serd causa de responsabilidad administrativa, el establecimiento en la convocatoria a la licitacion publica
de requisitos que estén dirigidos a favorecer a determinado licitante o licitantes.

Precepto legal que establece cuales son los requisitos que limitan la fibre participacion, tales como
Experiencia superior a un afio; Haber celebrado contratos anteriores con la convocante o con alguna
dependencia o entidad en particular; Capitales contables; Contar con sucursales o representantes
regionales o estatales; Estar inscrito en el registro Unico de proveedores o en registros de calidad de
productos o servicios; y los bienes a adquirir o arrendar, sean de una marca determinada; por lo tanto
el los vehiculos debian ser modelo con una antigliedad no mayor a 3 afies, no se encuadra en
cualesquiera de los supuestos que establece el precepto antes trascrito, aunado a que el inconforme
como ha que dado establecido no acredita que sea un requisito imposible de cumplir, que Gnicamente
puede cumplir un proveedor o que limite la libre participacién, por lo que le recae la carga de la prueba
en términos de lo dispuesto en el articulo 66 fraccion iV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, v el articulo 81 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, de
aplicacion supletoria en el presente procedimiento administrativo, por disposicion expresa del articulo
11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, resultando aplicable lo
dispuesto en la Tesis de Jurisprudencia sostenida por el Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civit del
Primer Circuito, visible en el Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion Octava Epoca, Tomo
Xli, septiembre de 1993, Pagina 291, que a la letra indica:

“PRUEBA CARGA DE LA.- La carga de la prueba incumbe a quien de una afirmacién pretende hacer
derivar consecuencias para él favorables, ya que es justo que quien quiere obtener una ventaja, sopotte
la carga probatoria. En consecuencia, el actor debe justificar el hecho juridico del que deriva su derecho.
Asi, 1a actora debe acreditar la existencia de una relacion obligatoria. En el supuesto de que se justifiquen
los hechos generadores del derecho que se pretende, la demandada tiene la carga de la prueba de las
circunstancias que han impedido el surgimienio o la subsistencia del derecho del actor, puesto que las causas de
extincion de una obligacion deben probarse por el que pretende sacar venigja.”

Establecido lo anterior, se tiene que la convocante acredité con los elementos de prueba que aportd
que derivado de la investigacion de mercado, se constatd que los requisitos solicitados en el anexo 3
no se encuentran dirigidos a favor de determinado licitante, como lo refiere la empresa inconforme,
puesto que del resultado obtenido de dicha investigacion de mercado quedé acreditado que son
diversas empresas que pueden dar cumplimiento con los requisitos solicitados por la convocante; por
lo que de acuerdo a lo analizagd y valorado anteriormente, se colige que existen varias empresas que
cumplen con las caract lStl s solicitadas, por lo que la convocante no limitd la libre participacion a la
eristicas solicitadas, tampoco se direccionaron al prestador del servicio
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Establecido lo anterior se tiene que la convocante con su actuacion garantizé al Estado las mejores
condiciones de contratacién disponibles en cuanto a precio, cafidad, financiamiento, oportunidad y
demas circunstancias pertinentes de conformidad con lo dispuesto en el articulo 134 de Ia
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el precepto 26 parrafo segundo de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, que a la letra disponen: ———=-----—-~x--

“Articulo 134.- Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de fodo tipo de bienes, prestacion de
servicios de cualguier naturaleza y la conltratacion de obra que reaficen, se adjudicaran o ilevaran a cabo &
través de licitaciones piblicas mediante convocatoria puiblica para que libremente se presenten proposiciones
solventes en sobre cerrado, que serd abierto poblicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes.”

“Articulo 26.-

Las adguisiciones, arrendamientos y servicios se adjudicaran, por regla general, a través de licitaciones
piblicas, mediante convocatoria piblica, para que libremente se presenten proposiciones solventes en sobre
cerrado, que sera abierfo publicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad, eficiencia energética, el uso responsable del agua y
demas circunstancias pertinentes, de acuerdo con lo que establece la presente Ley”

VI.- Por cuanto hace a los motivos de inconformidad del promovente contenidos en su escrito inicial, de
fecha 18 de noviembre de 2010, en el sentido que se realizaron a la convocante cuestionamientos en
fa junta de Aclaraciones especificamente en las preguntas 1, 5, 6 y 7, con relacion al requisito
solicitado en el anexo ntimero 3 respecto a la antigitedad de los vehiculos “no mayor a 3 afios (2007-
2009} y solicitd que ef requisito sea de “no mayor a 5 afios (2006-2010)" y las respuestas esgrimidas
por la convocante ademas de ser evasivas a los planteamientos que se hicieron valer en dicho acto,
vulneraron lo dispuesto por el pérrafo segundo del articulo 33 bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en razén de que no contesto con claridad los citados
cuestionamientos, se resuelven en su conjunto por la estrecha relacion que guardan entre si,
declaréandose fundadas; toda vez que el area convocante no acredité con los elementos de prueba
que aportd que la respuesta dada a la pregunta 7 realizada por el C. MARCIAL ESCOBEDO
ALVARADO, persona fisica, en el Acta de la Junta de Aclaracién a las Bases de la Licitacion que nos
ocupa de fecha 9 de noviembre de 2010, se encuentren ajustada a derecho y por lo tanto la misma se
encuentre debidamente fundada y motivada, lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo
81 del Codigo Federa! de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria en el presente
procedimiento  administrativo, por disposicion del articulo 11 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico que establece:

Articulo 81.- El actor debe probar los hechos constitutivos de su accion_y el reo ios de sus excepciones.”

Lo que en la especie no aconteci6, habida cuenta que del estudio y andlisis efectuado a las
documentales que integran el expediente en que se actla, especificamente del Acta levantada con
/& motivo del Evento de de la Junta de Aclaracion a la convocatoria de 1a Licitacion que nos ocupa de
fecha 9 de noviembre de 2010 se advierte que el &rea convocante no respondio de forma clara y
precisa la pregunta 7 efectuada por el C. MARCIAL ESCOBEDO ALVARADO, hoy inconforme, puesto

é/\‘ que del contenido de! Acta de J&“Junta de Aclaracion a !as Bases visible a fojas 156 a 159, del
£ Mxp,ediente en que se actda

) al efecto adjunté el area convocante con su Informe Circunstanciado
& Hechos se desprende glieda convocante asenté en su parte conducente lo siguiente: --—-—---——-
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De lo antes transcrito se puede advertir con claridad, que si bien es cierto la Convocante en el Acta de
la Junta de Aclaracion a las Bases de la Licitacion que nos ocupa, respondio las preguntas 1, 5y 6 de
forma clara y precisa, acorte a lo preguntado por la licitante, también lo es la respuesta oforgada a la
pregunta 7 al sehalar lo siguiente: 7.- ... Respuesta: Apegarse a lo establecido en ef Anexo 3 de la
presente convocatoria...”; no se encuentra clara ni precisa, puesto que lo requerido por el licitante fue
se agregara al acta la investigacion de mercado en términos del articulo 26 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, aunado a gue también solicitd se
aceptaran vehiculos de una antigiiedad no mayor de cinco afios, la cual se advierte que la convocante
Unicamente respondi6 respecto la solicitud que se aceptaran vehiculos de una antigliedad no mayor
de cinco afios, por lo que la convocante debié responder de forma clara y precisa cada uno de los
planteamientos, como lo establece el articulo 33 Bis primer parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que sefiala en su parte conducente lo siguiente: ——---—

“Articulo 33.- Bis ...

El acto estara presidido por el servidor ptiblico designado par la convocante, quién debera ser asistido por un
represéntate del drea técnica o usuaria de los bienes, arrendamientos o servicios objeto de fa contratacion, a fin
de que se resuelva en forma clara y precisa las dudas y planteamientos de los licitantes relacionados con
los aspectos contenidos en la convocatoria.”

Precepto legal que consagra el principio de fundamentacion y motivacion, en cuanto a las respuestas
otorgadas por la convocante a los planteamientos de los licitantes, puesto que es obligacion de la
convocante dar contestacién a las preguntas y planteamientos presentados por los licitantes,
relacionados con los aspectos contenidos en la convocatoria, de forma clara y precisa, lo cual no lievo
acabo la convocante toda vez que la respuesta dada en la pregunta 7 es vaga, puesto que no hizo
precision alguna respecto al investigacion de mercado solicitada por el recurrente, por lo tanto lo
asentado en el Acto de la Junta de Aclaraciones a las Bases concursales, carecen de la debida
fundamentacién y motivacion, por lo que le resulta aplicable al caso concreto el siguiente criterio

jurisprudencial que a laletra dispone:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuifo
Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta
Tomo: XV, Marzo de 2002

Tesis: 160.A.33 A
Pagina: 1350

FUNDAMENTACION Y MOTIVACION, FALTA O INDEBIDA, EN CUANTO SON DISTINTAS, UNAS GENERAN NULIDAD
LISA Y LLANA Y OTRAS PARA EFECTOS. La Suprema Corfe de Justicia de la Nacidn ha establecido de manera reiferada
que entre Ias garantias de legalidad y seguridad juridica previstas en el arficulo 16 constifucional, se encueriira la relaliva a que
nadie puede ser molestado en su persona, posesiones 0 documentos, sine a virtud de mandamiento escrito de autoridad
competente que funde y motive la causa legal def procedimiento, y dicha obligacion se safisface_cuando se expresan fas
normas legales aplicables y las razones que hacen gue el caso particular encuadre en la hipétesis de Ia norma legal

aplicada. Ahora bien, el

incumplimiento a o ordenado por el preceplo constitucional anferior se puede dar de dos formas, a

saber: que en el acto de auforidad exista una indebida fundamentacion y motivacion, o bien, que se de una falta de
fundamentacion y motivacién del acto. La indebida fundamentacion implica_que en el acto si se cifan preceptos legales,
pero_éstos son inaplicables al caso particular; por su parte, fa_indebida motivacion consiste en que en el acto de

consagradas en los artici
el acto de molestia o
carencia de cifa de Mo

autoridad sf se dan motivos pero éstos no se ajustan a los presupuestos de la norma legal citada como fundamento
aplicable al asunto. En este orden de ideas, al actualizarse Ja hipdtesis de indebida fundamentacion y motivacion del acto
reclamado, tal circunstancia se ubica en el supuesto previsto en lg fraccion IV del articulo 238 del Cédigo Fiscal de ia
Federacion y, por tanfo, la nulidad debe ser iisa y llana, pues lo contrario permitiria a fa autoridad demandada que tuviera dos o
mas posibilidades de fundar y mof)
artictuilo 239 del Codigo Fiscal

r su aclo mejorando su resolucion, lo cual es conirario a lo dispuesto en fa fraccion i del
Ta Federacion, lo que implica una violacién a las garantias de legalidad y seguridad juridica
v 16 constitucionales. En cambio, la falta de fundamentacion consiste en ja omision de cifar en
Drivacion el o los preceptos legales que lo justifiquen; esta omision debe ser total, consistente en ja
s jurfdicas; por su parte, la falta de motivacion consiste en la carencia lofal de expresion de
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razonamientos. Ahora hien, cuando se actualiza la hipotesis de faita de fundamentacion y mofivacion del aclo reclamado, tal
circunstancia se ubica en el supuesto previsto en la fraccion Il del articule 238 del Codigo Fiscal de la Federacion y, por tanto, Ia
nulidad debe ser para efectos, en términas de lo dispuesto en el parrafo final del numeral 239 del propio codigo.

SEXTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 1684/2001. Mundo Maya Operadora, S.A. de C.V. 16 de octubre de 2001. Unanimidad de votos. Ponente:
Emma Margarita Guerrero Osio. Secrelaria: Patricia Maya Padilla.

Cabe precisar que la naturaleza de la Junta de Aclaraciones es el aclarar tas dudas que los licitantes
presenten con relacion a la Convocatoria de Licitacion en su conjunto, a fin de dejar claros los
requisitos y criterios de evaluacion establecidos en dichas Bases, por lo tanto de conformidad con lo
dispuesto en el segundo parrafo del articulo 33 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico se deben resolver en forma clara y precisa las dudas o cuestionamientos
que sobre la Convocatoria de Licitacion les formulen los interesados, y en el caso que nos ocupa el
Area Convocante omitié responder, de forma clara y precisa la pregunta 7 en su totalidad,
incumpliendo con lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, lo anterior es asi toda vez gue como se ohserva del
contenido del Acta de Aclaraciones, no se dio respuesta a que se anexara al acta copia de la
investigacion de mercado en términos del articulo 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, en el que se demuestre la existencia de al menos 5 empresas que
cumplan con el requisito solicitado de que los debian ser modelo con una antigiiedad no mayor a 3
anos.

En este orden de ideas, al contravenir la normatividad aplicable al caso concreto y no responder las
dudas v aclaraciones formuladas por el hoy inconforme en el Evento de la Junta de Aclaraciones a la
Convocatoria, la Convocante dejo de observar el segundo parrafo del articulo 33 Bis de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, puesto que como se ha visto lineas
anteriores el Area Convocante no respondié de forma clara y precisa ia pregunta 7 formulada por la
impetrante en el Acto de Junta de Aclaraciones a la Convocatoria de la Licitacion que nos ocupa, por
lo que de conformidad con lo hasta aqui analizado esta autoridad administrativa concluye que ia
actuacion de la Convocante refacionado con la Junta de Aclaracién a la Convocatoria para la
Licitacion Publica Nacional numero 00641190-002-10, de fecha 9 de noviembre de 2010 no se
contraviene lo dispuesto en el articulo 33 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Alcances y Efectos de la Resolucion de acuerdo al Considerando. Establecido lo anterior, el Acta
levantada con motivo del Evenfo de la Junta de Aclaracicnes a la Convocatoria de la Licitacion
Publica Nacional niimero 00641190-002-10, de fecha 9 de noviembre de 2010, Gnicamente por cuanto
hace a la respuesta otorgada a la pregunta 7 formulada por el C. MARCIAL ESCOBEDO ALVARADO,
se encuentra afectado de nulidad, actualizandose en la especie la hipotesis prevista en el articulo 15
penultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que
dispone:

“Articulo 15.- Los acfos, coniratos y convenios que las dependencias y enfidades realicen o celebren en conlravencion
a lo dispuesto por esta Ley, seran nulos previa determinacion de la auforidad compefente.”

Por 10 que con fundamentgsen el articulo 74 fraccion V del ordenamiento legal invocado, el Area
Convocante debera realiz#r un evento de Junta de Aclaraciones de la Licitacion de mérito, en 1a que
aclare especificame a pregunta 7 formulada por el C. MARCIAL ESCOBEDO ALVARADQ,
ersia analizada en el considerardo que antecede, debidamente fundada y
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motivada, con estricto apego a la normatividad que rige la Materia, observando lo establecido en el
segundo parrafo del articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico, a efecto de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes en terminos de los
articulos 134 Constitucional y 26 parrafo quinto de su Ley Regiamentaria aplicable al caso, que
establecen:

“Articulo 134.- Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de fodo tipo de bienes, prestacion de
servicios de cualquier naturafeza y fa contratacion de obra que realicen, se adjudicardn o llevaran a cabo a través
de ficitaciones publicas mediante convocaloria publica para que libremente se presenten proposiciones solverites
en sobre cerrado, que sers abierto pablicamente, a fin de asegurar al Eslado las mejores condiciones disponibles
en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes.”

“Articulo 27.- Las adquisicionses, arrendamientos y servicios se adjudicardn, por regla general, a través de
licitaciones publicas, mediante convocaloria piblica, para que libremente se presenten proposiciones solventes
en sobre cerrado, que sera abierfo publicamente, a fin de asegurar al Estado fas mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad, eficiencia energética, uso responsable del
agua, optimizacion y uso sustentable de los recursos, y demas circunstancias pertinentes, de acuerdo con lo
que establece Ia presente Ley.”

VIll.- Dadas las contravenciones en las que incurrié la convocante, advertidas en el Considerando VI de la
presente Resolucion, correspondera a la Titular de la Delegacion Estatal en Querétaro del Instituto
Mexicano del Seguro Social, aplicar las medidas preventivas, correctivas, de control y disciplinarias,
dentro del ambito de su competencia, a efecto de que en lo futuro los encargados de los eventos de
naturaleza analoga al que nos ocupa, ajusten sus actuaciones a la normatividad gue rige la Materia, ya
que de lo confrario alteran el legal y normal funcionamiento de los procesos adjudicatarios. -—---—-----

IX.- En cuanto a lo manifestado por la empresa TRANSPORTES QUERETANOS FLECHA AZUL, S.A. DE
C.V., en sus promociones de fecha 29 de noviembre y 16 de diciembre ambos del 2010; por el cual
presenta su derecho de audiencia y alegatos; los mismos fueron tomados en cuenta en la presente
resolucion y confirman el sentido en que se dicta la presente Resolucion, de acuerdo a lo analizado y
valorado en el considerande V.

X- Porlo que hace al desahogo de alegatos otorgado al C. MARCIAL ESCOBEDO ALVARADO, persona
fisica, se le liene por precluido su derecho que tuvieron para hacerlo valer, en virtud que no desahogo
los mismos dentro del término concedido para ello, jo anterior con fundamento en el articulo 288 del
Caédigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacidén supletoria en el presente procedimiento
administrativo, por disposicion del precepto 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, toda vez que de autos se advierte que no obra constancia alguna al
respecto, no obstante haber sido debidamente notificado.

Por lo expuesto, fundado y motivado con los preceptos juridicos invocados, es de resolverse y s ----—-—--—

/Q RESUELVE

PRIMERO.- La empresa inconforn
’f\\ justificd en partg

&

acredité parcialmente los extremos de su accion y la Convocante
excepciones y defensas hechas valer.-——

i
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SEGUNDO.- Con fundamento en el articulo 74 fraccion |l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

TERCERO.-

CUARTO.-

QUINTO.-

Servicios del Sector Publico, y de acuerdo a lo analizado y valorado en el considerando V de
la presente Resolucion, esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el
Instituto Mexicano del Seguro Social, determina infundados los motivos de inconformidad
expuestos en el escrito interpuesto por el C. MARCIAL ESCOBEDO ALVARADO, persona
fisica, contra actos de la Jefatura de Servicios Administrativos en la Delegacion Estatal en
Querétaro del citado Instituto, derivados de la Licitacion Publica Nacional No. 00641190-002-
10, celebrada para la contratacion de servicio de traslado de pacientes.

Con fundamento en el articulo 74 fraccién V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, y de acuerdo a lo analizado y valorado en los Considerandos Vi
y VIl de la presente Resolucién, esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de
Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, determina fundados los motivos de
inconformidad, expuestos en el escrito interpuesto por el C. MARCIAL ESCOBEDO
ALVARADO, persona fisica, contra actos de la Jefatura de Servicios Administrativos en la
Delegacion Estatal en Querétaro del citado Instituto, derivados de la Licitacion Publica
Nacional No. 00641190-002-10, celebrada para la contratacion de servicio de traslado de
pacientes.

Con fundamenio_en el articulo 15 parrafo_peniltime de la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se declara |a nulidad del Acta de la Junta de
Agraracion a las Bases de la Licitacion cllpm3Mupa de fecha 9 de noviembre de 2010,
espécificamente respecto de la respuesta a la pregunta 7 formulada por el hoy inconforme,
por lo que de coffsrmidad con lo dispuesto en el articulo 74 fraccion V del ordenamiento legal
invocado, el Area” bo‘ﬁvocante debera emilir un evento de Junta de Aclaraciones de Ia
Licitacion dé& mérito; "ai 1a que aclare espécificamente la pregunta 7 formulada por el C.
MARCIAL ESCOBEDQ ALVARADO, materia de la controversia analizada en el considerando
que antecede, debidamente fundada y motivada, con estricto apego : a la_normatividad. gue.rige
la Materia, observando lo establecido en el segundo parrafo del articulo 33 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; debiendo informar a esta

Autoridad Administrativa sobre lo instruido en la presente Resolucion, remitiendo [as

constancias que asi lo acrediten en un término de 6 dias habiles, contado éste a partir del dia™™"

siguiente al que surta efectos la notificacion de esta Resolucién, de conformidad con o
dispuesto en el articulo 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Corresponderd a Ia__;l'it_g]gI de la Delegacion Estatal en Querétaro del Institutc Mexicano del
Seguro Social, el acatamishto~a—{o—ordenado=en—al=Considérando VIl de la presente
Resolucion, debiendo remitir las constancias con los acuses de recibo de los Servidores
Publicos invelucrados, que acrediten que se instruyercn las medidas preventivas, correctivas,
de control y disciplinarias dentro del ambito de su competencia, a fin de evitar que en futuras
ocasiones se den actuaciones contrarias a la normatividad que rige a la Materia, remitiendo
las constancias que asi lo acrediten en un término de 6 dias habiles, contado éste a partir del
dia siguiente al que surta efectos la notificacion de esta Resolucién, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En términos del artic
ser impugnada

74, Oltimo parrafo de la invocada Ley, la presente resolucion puede
inconforme y por la empresa que resulto tercero perjudicado, mediante
i6n previsto en el Titulo Sextc. Capitulo Primero, de la Ley Federal de

e
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Procedimiento Administrative, o bien, cuando proceda, ante las instancias jurisdiccionales
competentes.

SEPTIMO.- Notifiquese la presente Resolucién al C. MARGIAL ESCOBEDO ALVARADO a traves del

OCTAVO.- En su oportunidad archivese en estos términos el expediente g

rotuldn que se encuentra en las oficinas de la Division de Inconformidades del Area de
Respansabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social,
ubicado en Melchor Ocampo No. 479, 9°. Piso, Col. Nueva Anzures, Delegacion Miguel
Hidalgo, C.P. 11590, en esta Ciudad, debiéndose fijar un tanto de la presente resolucion en
el mencionado rotulén y glosar uno mas a los autos del expediente que se senala al rubro,
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 66, fraccion Il y 69 fraccion Il de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 316 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria en el presente procedimiento administrativo
por disposicion del articulo 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, toda vez que no sefialo domicilio en el lugar en gue reside esta Autoridad. ---—

e se actla, como asunto
_haya lugar. ~-———-——=-sawr—

Asi lo resolvid y firma el C. Titular del Area de Responsabijiea gang Interno de Control en el

Instituto Mexicano del Seguro Social. NOTIFIQUESE.

PARA:

CLP/ANC

MPRESA TRANSPORTES FLECHA AZUL, S.A. DE CV,
3 HABITACIONAL JAZMIN, CASA 2, COL. LOS REYES,

SENTANTE LEG

C. ELISEO URIBE HERNANDEZ.- REPR
LAS FLCRB

PROLONGAGCION SANTA CLETA, ESQUINA

ING. LUIS OLIVAN HERNANDEZ.- TITULAR DE LA COORDINACION DE ARASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTG DE LA DELEGACION
ESTATAL EN QUERETARC DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL.- MEZQUITAL NO. 6, COL. SAN PABLO, C.P. 76130,
QUERETARO, QRO., TEL: {01 442) 2101063, FAX: (01 442) 2101064.

DR. RAUL FIGUERCA GARCIA.- TITULAR DE LA DELEGACION ESTATAL EN QUERETARO DEL INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO /
SOCIAL.- AV. 5 DE FEBRERD Y CALZADA IGNACIO ZARAGOZA No. 162, COL. CENTRG, C.P. 76000, QUERETARC, QRO., FAX 16-26—60/

ING. OSCAR MARIO FUENTES ROJAS.- ENCARGADO DE LA COORDINACION DE ADQUESICION DE BIENES Y CONTRATACION DE
SERVICIOS DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
g%@l?!l_.?-ngRANGO No. 291, COL. ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.F.- TELS.- 55-53-58,97 y 67-26-17-00

.P. HERMILO ALMEIDA REYES.- TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA, QUEJAS Y RESPONSABILIDADES DE ESTE GRGANG INTERNQ
E CANTROL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL EN EL ESTADO DE QUERETARO.






