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EXPEDIENTE No. IN-209/2011

RESOLUCION No. 00641/30.15/ 0541 /2012
México, D. F. a, 20 de enero de 2012

RESERVADO: En su totalidad

FECHA DE CLASIFICACION: 20 de enero de 2012

FUNDAMENTO LEGAL: Arts. 14 fracc. IV y VI de la LFTAIPG
CONFIDENCIAL:

FUNDAMENTO LEGAL:

PERIODO DE RESERVA: 2 afios

El Titular del Organo. Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro
Social. Lic. Rafael Reyes Guera

Vistos los autos del expediente al rubro citado para resolver la inconformidad interpuesta por el C.
GERARDO CABRERA PENILLA, persona fisica, contra actos de la Coordinacion de Abastecimiento vy
Equipamiento de la Delegacion Estatal en Hidalgo del Instituto Mexicano del Seguro Social, y---=e--—-—mmme -

RESULTANDO

1.-  Por escrito de fecha 15 de noviembre de 2011, recibido en la oficialia de partes de esta Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, el dia 17
del mismo mes y afio, el C. GERARDO CABRERA PENILLA, persona fisica, presentd inconformidad
contra actos de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de la Delegacion Estatal en
Hidalgo del citado Instituto, derivados de la Licitacion Publica Internacional abierta, nimero LA-
019GYRO017-1114-2011, celebrada para la adquisicion de consumibles de computo; al efecto manifestd
los hechos y agravios que considerd pertinentes y que por economia procesal se tienen por transcritos
como si a la letra estuvieran insertados, sirviendo de sustento la Jurisprudencia siguiente: ---—-——--—-

CONCEPTOS DE VIOLACION. EL JUEZ NO ESTA OBLIGADO A TRANSCRIBIRLOS.

“El hecho de que el Juez Federal no transcriba en su faflo los conceplos de violacion expresados en la demanda, no implica que
haya infringido disposiciones de la Ley de Amparo, a Ia cual sujeta su actuacion, pues no hay precepto alguno que establezca Ia
obligacion de Nevar a cabo tal franscripcion; ademas de que dicha omisién no deja en estado de indefension al quejose, dado

que no se le priva de la oportunidad para recurrir la resolucion y alegar lo que estime pertinente para demostrar, en su caso, la
ilegalidad de Iz misma.”

Novena E‘poca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Semanario Judicial de Ja Federacion y su Gaceta, Tomo:
Vil, Abril de 1998, Tesis Vi, 2°.J/129, P4gina 599.

2.-  Por oficio numero 138001150900/DABCS/727/2011 de fecha 29 de noviembre de 2011, recibido en Ia
oficialia de partes de esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto
Mexicano del Seguro Social el dia 29 del mismo mes y afio, el Titular de la Coordinacion de

e Abastecimiento y Equipamiento de la Delegacion Estatal en Hidalgo del citado Instituto, en
/ cumplimiento al requerimiento contenido en el apartado ill del Oficio No. 00641/30.15/8740/2011 de

fecha 17 de noviembre de 2011, manifesté que las partidas objeto de la licitacion son necesarias para
concluir satisfactoriamente el afio 2011 y a la fecha, de acuerdo a los informes del Sistema de Abasto
Institucional, se encuentran en nulas existencias alguna claves, lo que pone en riesgo la operacion de
fas impresoras de la marca samsumg y okidata ias cuales se encuentran distrilidas mayoritariamente
en las unidades médicas-hospitalarias, por o que se utilizan entre otrag opgfaciones para la impresion
de recetas medicas, resultados de laboratorio, notificaciones, comunjgdos internos, etc, y el continuar

fie de la licitacion derivan, se
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estaria en riesgo de afectar [a operacion de las unidades médicas hospitalarias, puesto que a la fecha
ese almacen, ya no cuenta con foner de varias claves, lo que de hecho les impide atender las
necesidades delegacionales y consecuentemente también las areas médicas estarian imposibilitadas
a emitir con toda oportunidad y forma las recetas, resultados y demas documentos procesados en los
equipos informaticos, limitando desde luego la atencién a los derechohabientes, contraviniendo las
funciones encomendadas al IMSS para otorgar los servicios de salud con oportunidad, calidad y
eficiencia; atento a lo anterior, esta Area de Responsabilidades, mediante Oficio No.
00641/30.15/9306/2011 de fecha 01 de diciembre de 2011, determind no decretar la suspension de la
licitacion publica nacional nimero LA-019GYR017-1114-2011, sin prejuzgar sobre el sentido en que se
dicte la resolucion en el presente asunto, en el entendido de que cualquier dafio o perjuicio que se
cause al Instituto es responsabilidad de ios servidores publicos encargados de dar continuidad al
Procedimiento Licitatorio que nos ocupa.

Por oficio nimerc 138001150900/DABCS/727/2011 de fecha 29 de noviembre de 2011, recibido en la
oficialia de partes de esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto
Mexicano del Seguro Social el dia 29 del mismo mes y afo, el Titular de la Coordinacion de
Abastecimiento y Equipamiento de la Delegacion Estatal en Hidalgo del citado Instituto, en
cumplimiento al requerimiento contenido en el apartado IV del oficic numero 00641/30.15/8740/2011
de fecha 17 de noviembre de 2011, informd que los contratos se formalizaron el dia 23 de noviembre
de 2011, asimismo, remitid la informacion relativa a los terceros interesados; atento a o anterior, esta
Area de Responsabilidades del Organo Interno de Contro! en el Instituto Mexicano del Seguro Social,
mediante Oficio No. 00841/30.15/9307/2011, de fecha 01 de diciembre de 2011, determind correr
traslado de la inconformidad que nos ocupa a las empresas TCA EMPRESARIAL, S.A. DE C.V, y
SOLUCIONES Y SUMINISTROS JELINOVA, S.A. DE C.V,, a efecto de que manifestaran por escrito lo
que a su derecho convenga.

Por Oficio No. 138001150900/0A/737/2011 de fecha 5 de diciembre de 2011, recibido en la Oficialia de
Partes de esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Controf en el Instituto Mexicano del
Seguro Social, el dia 6 del mismo mes y afio, el Titular de la Coordinacién de Abastecimiento y
Equipamiento de la Delegacion Estatal en Hidalgo del citado Instituto, en cumplimiento al
requerimiento contenide en el apartado Il del Oficio No. 00641/30.15/8740/2011 de fecha 17 de
noviembre de 2011, remitid informe circunstanciado de hechos y anexos respecto de la licitacion
publica nacional numero LA-019GYRO017-1114-2011, asi como diversa documentacion para sustentarlo;
manifestando al efecto los hechos que considerod pertinentes y que por economia procesal se tienen
aqui por reproducidos como si a la letra se insertasen, en obvio de repeticiones innecesarias, sirviendo
de sustento la Jurisprudencia siguiente:

CONCEPTOS DE VIOLACION. EL JUEZ NO ESTA OBLIGADO A TRANSCRIBIRLOS,

“El hecho de que el Juez Federal no franscriba en su fallo los conceptos de violacion expresados en la demanda, no implica gue
haya infringido disposiciones de la Ley de Amparo, a la cual sujeta su actuacion, pues no hay preceplo alguno que establezca Ia
obligaciin de Nevar a cabo tal transcripcion; ademds de que dicha omision no deja en estado de indefension al quejoso, dado que
no se le priva de la oportunidad para recurrir la resolucion y alegar lo que estime pertinente para demostrar, en su caso, la
ilegalidad de la misma.”

Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo:
VI, Abril de 1998, Tesis VI. 2°.J/129, Pagina 599.

Por lo que hace al desahogo del derecho de audiencia otorgado a la esas TCA EMPRESARIAL,
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S.A. DE CV. y SOLUCIONES Y SUMINISTROS JELINOVA, S.A. DE C.V, quienes resultaron terceros
interesados con motivo de la inconformidad que nos ocupa, se les tiene por precluido su derecho que
tuvieron para hacerlo valer, con fundamento en el articulo 288 del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles de aplicacion supletoria en el presente procedimientd administrativo, por disposicion del precepto
11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, toda vez que de autos se
advierte que no obra constancia alguna al respecto, no obstante haber sido debidamente notificadas. -

Por acuerdo de fecha 22 de diciembre de 2011, con fundamento en los articulos 50 y 51 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, 93 fraccién Ik, lil y Vit del Codigo Federal de Procedimientos
Civiles de aplicacion supletoria, en el presente procedimiento administrativo por disposicion del articulo
11y 72 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico, esta Autoridad
Administrativa acordd la admisién de las pruebas ofrecidas y preseniadas por el C. GERARDO
CABRERA PENILLA, persona fisica, en su escrito de fecha 15 de noviembre de 2011, sefialadas en el
acuerdo de mérito, asi como las pruebas cfrecidas y presentadas por el area convocante en su informe
circunstanciado de hechos de fecha 5 de diciembre de 2011; asimismo, se acordd su desahogo, las
cuales todas se tuvieron por desahogadas dada su propia y especial naturaleza juridica. —----—----—--

Por Oficio No. 00641/30.15/9719/2011 de fecha 22 de diciembre de 2011, con fundamento en el articulo
72 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se puso a la vista del
inconforme y de los terceros interesados el expediente en que se actiia, para que en el término de tres
dias habiles contados a partir de la fecha en que surta efectos la notificacion del oficio de cuenta
formularan por escrito los alegatos que conforme a derecho consideren pertinentes.

Por lo que hace al desahogo de alegatos otorgados a las empresas TCA EMPRESARIAL, S.A. DE CV,
SOLUCIONES Y SUMINISTROS JELINOVA, SA. DE C.V, y al C. GERARDO CABRERA PENILLA,
persona fisica, se les tiene por preciuide su derecho que tuvieron para hacerlo valer, con fundamento en
el articulo 288 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria en el presente
procedimiento administrative, por disposicion del precepto 11 de la Lley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, toda vez que de autos se advierte que no obra
constancia alguna al respecto, no obstante haber sido debidamente notificados.

Por acuerdo de fecha 6 de enero de 2012, esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de
Control en el Instituto Mexicanc del Seguro Social, declard cerrada la instruccidon en el presente
asunto, en virtud de no existir pruebas pendientes por desahogar ni diligencia alguna que practicar,
turnando los presentes autos a Resolucion.

CONSIDERANDO

Competencia: Esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto
Mexicano del Seguro Social, tiene competencia material y territorial para conocer y resolver la
presente inconformidad con fundamento en lo dispuesto por el articulo 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 37, fracciones Xl y XVI de la Ley Organica de la
Administracidén Publica Federal; 1, 2, 3 inciso D y 80 fraccién | numeral 4, del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcion Puablica, reformado y adicionado por Decreto publicado eprel Diario Oficial de
la Federacion el 3 de agosto de 2011; 83 parrafo segundo y tercero def Rgglamento Interior del

instituto Mexicano del Seguro Social; 32, 33 de la Ley Federal de Procegtmigdto Administrativo; y 1, 2
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fraccion I, 11 56, 85 y 74 fraccién i, y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

Il.-  Fijacién clara y precisa del acto impugnado. El acto de junta de aclaraciones de la licitacion pablica
nacional nimero LA-019GYR017-1114-2011, llevado a cabo el 9 de noviembre de 2011, —————mmemmemmeem

.-  Analisis de los Motives de inconformidad. Que le causa agravio la solicitud para quienes presenten
bienes compatibles, de la presentacion de carta del fabricante del equipo de impresién, en papel
membretado con el nombre y el logotipo de dicha empresa, donde sefiale que el toner ofertado por el
licitante es 100% compatible con el modelo del equipo en que seré utilizado, ademas de ser nuevo, no
usado y no reciclado, y que no causa dafio en el funcionamiento y operacion del mismo, por lo que no
afecta la correcta aplicacion de la garantia y péliza del mantenimiento de los equipos; lo que viola la
fraccion V del articulo 29 de la Ley de la materia al atentar contra la libre participacion, concurrencia
y competencia de licitantes al solicitar un requisito imposible de cumplir si el fabricante, niega la
respectiva carta por asl convenir a sus intereses.

Que le causa agravio la solicitud para quienes presenten compatibles, de la presentacion de carta del
fabricante del equipo de impresion, lo que viola el (ltimo parrafo del articulo 40 del Reglamento de Ia
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, lo que tiene como consecuencia
establecer requisitos que limitan la libre participacion, y la responsabilidad administrativa de los
servidores publicos responsables de la presente licitacion.

Que le causa agravio la solicitud para quienes presenten compatibles, de la presentacion de carta del
fabricante del equipo de impresion, ya que la determinacion de la convocante carece de
fundamentacion y motivacion, violandose el articulo 16 Constitucional, dejandolo en estado de
indefension al desconocerse fas razones legales de la convocante en su determinacion. ~——--——--—-—-—

El Area Convocante en atencién a Jos motivos de inconformidad sefal6:

Que por cuanto hace al agravio del inconforme respecto a que se limita la libre participacién ya que
impide a quienes oferten compatibles, estar en igualdad de condiciones respecto a la carta del
fabricante de los equipos de impresion; manifiesta que en las bases (sic) de la convocatoria, en el
antepenultimo y penditimo parrafos del numeral 2.1 se establecié que se deberia proponer solo
productos nuevos, originales, de la marca de los equipos en que seran utilizados, o compatibles de
alto rendimiento que garantizaran el correcto funcionamiento de los equipos en que seran utilizados,
toda vez que los equipos en que seran utilizados son nueves y estan cubiertos por garantia; peticion
que deriva de que los equipos en que seran utilizados, son nuevos y se encuentran cubiertos por
garantia; lo que se patentizé en las respuestas dadas en la Junta de Aclaraciones.

Que en las respuestas otorgadas en la junta de aclaraciones se establecio la fundamentacion de dicha
peticion, de acuerdo a que: “...LOS EQUIPOS EN QUE SERAN UTILIZADOS SON NUEVOS Y
ESTAN CUBIERTOS POR GARANTIA...SOLICITANDO QUE EN EL CASO DE COMPATIBLES SE
DEBERA PRESENTAR CARTA DEL FABRICANTE DEL EQUIPO DE IMPRESION, DONDE SENALE,
QUE EL TONER OFERTADO POR EL LICITANTE ES 100% COMPATIBLE COWEL MODELO DEL
EQUIPO EN QUE SERA UTILIZADO (ADEMAS DE SER NUEVO, NO USADOA NO RECICLADO) Y

QUE NO CAUSA DANO EN EL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DEJ Ansfio , POR LO QUE, NO

AFECTA LA CORRECTA APLICACION DE LA GARANTIA Y POLIZA I),’ f NTENiIVIlENTO DE LOS
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EQUIPOS..., reiterando que dicho requisito se establecio a fin de preservar la garantia de los equipos,
en estricto cumplimiento al articulo 55 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Que por lo que hace a los toners y kits de la marca OKI DATA, dicho fabricante manifesté en su escrito
de fecha 16 de febrero de 2011 que “...los equipos marca OKI modelos B8500, B6500n, B410d,
B410dn, B43dn y B420dn cuentan con garantia de acuerdo al conirato que Oki Data de México
firmo.. A fin de no perder esta garantia que cubre al IMSS por 3 afios a partir de la firma del
contrato.. .la utifizacion y adquisicién de cartuchos originales de la marca Oki Data tiene que ser 100%
originales para el modelo del equipo en que van a ser utilizados (nuevos, no usados y no reciclados, a

fin de no causar dafios en los que equipos que no podrén ser soportados por la garantia
esfablecida...”.

Que en cuanto a los téners de la marca SAMSUNG, tanto el proveedor como el fabricante en escritos
de fechas 10 y 6 de enero de 2011, manifestaron ~...En referencia a la partida 7 Impresora para
consuftorio Tipo A marca Samsung.. .este producto cuenta con una garantia de 3 afios confra defectos
de fabricacion la cuaf es vélida bajo las condiciones de operacién, asi mismo.. para ser valida dicha
garantia se deben utilizar cartuchos de téner 100% nuevos (originales, no usados, no reciclados, no
rellenados). De utilizarse cartuchos.. diferentes a lo recomendado, la garantia no es vafida..". -~

Que la empresa Lexmark International de'México, S.de R.L. de C.V. sefial¢ “... para los equipos marca
Lexmark adquiridos por el Instituto, los consumibles que se deben utilizar, deberan ser originales y de
la misma marca de los equipos ofertados, ya que en caso de adquirirse consumibles de diferente

marca, los equipos de impresion marca Lexmark perderan de forma automatica la garantia de Lexmark
adquirida por ef Instituto...”.

Que en afan de no limitar Ia participacién de los insumos compatibles, dado que la condicionante de
los fabricantes de los equipos de impresion sefialan que la garantfa permanece solo si se adquieren
bienes de 1a marca del equipo, se establecio el requisito de solicitar que éstos estuvieran respaldados
por los fabricantes de los equipos de impresion, para no perder la garantia de los miSmos. ==-emce————

Que no se dej6 tacitamente establecido un requisito cuyo otorgamiento quedara a consideracion del
fabricante para el caso de los consumibles de marca, habiendo, sin embargo, establecido la solicitud
para el caso de compatibles, ya que si no se contaba con su opinidn respecto al funcionamiento de
dichos insumos en los equipos, se corria el riesgo de perder la garantia de los mismos: de tal suerte
que lo establecido en el numeral 2.1 de la convocatoria asi como lo ratificado en la junta de

aclaraciones se realizo en apego a lo sefialado en los primeros dos parrafos del articulo 55 de la Ley
de la materia.

Que en el acto de presentacion vy apertura de propuestas técnicas y econémicas, se tuvo la
participacion de € licitantes, constatandose en el acta de fallo que sélo en 1 caso se deseché la
propuesta por la falta de presentacion de la multicitada carta; es decir, la peticién efectuada no limité la
libre participacion. 4

Que respecto al punto 3, puede corroborarse de la convocatoria v el acta de junk
no se establecieron requisitos distintos a unos y otros licitantes, sino se, eefsaron requisitos que
pudieran dar continuidad a la garantia de los equipos en que dichos insu ngs sefan utifizados. —---—-——
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Que se contd con la participacion de 6 licitantes, lo que denota competencia en la licitacion, y
suponiendo sin conceder que los compatibles se hubieran ofertado en mejores condiciones
economicas, no se impidid su participacion, sino sélo se preciso para efectos de préservar la garantia
de los equipos de impresion, que se requeria la opinion de los fabricantes que tales toners o cartuchos
fuesen 100% compatibles con el modelo del equipo en que seran utiizados (ademas de ser nuevos,
no usados y no reciclados) y que no causan dafio en el funcionamiento y operacion de los mismos, por
lo que no afectaban la correcta aplicacion de ia garantia y poliza del mantenimiento de los equipos. —

Que respecto a que se esta “favoreciendo a marca especifica’, es una imputacién falsa, ya que en la
junta de aclaraciones, no solo permitié la presentacion de consumibles de la marca de los equipos,
sino también ta posibilidad de ofertar compatibles que cumplieran con los requisitos establecidos en la
licitacion.

Que respecto a la manifestacion del inconforme “..si..pretende...proteger la garantia de los
bienes...debi6 utilizar las excepciones legalmente disponibles para el proceso de licitacion.”,
observacion erronea, ya que el Articulo 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico sefala “...En los supuestos que prevé el articulo 41 de esta Ley.. podran optar por no
fevar a cabo el procedimiento de licitacion pablica y celebrar contratos a través de los procedimientos
de invitacion a cuando menos tres personas o de adjudicacién directa”, es decir, efectuar una
excepcion a la licitacion plblica es una condicion potestativa de las dependencias y entidades, vy en e
caso, la licitacién que nos ocupa, ademas de devenir de claves desiertas del proceso de licitacion
publica Internacional diferenciada No. LA-019GYR017-T89-2011 como se sefiald en los antecedentes,
se fealizd desde un principio justamente con el afan de dar cumplimiento al articulo 134 Constitucional
y 26 de la propia Ley de la materia.

Que respecto al segundo agravio, la peticion efectuada en el antependltimo y pendltimo parrafo del
numeral 2.1 de las bases (sic) de fa convocatoria, deriva de que los equipos en que los insumos seran
utilizados se encuentran cubiertos por garantia, ya que son nuevos; situacion que se patentizé en Ia
junta de aclaraciones.

Que respecto al tercer agravio, si bien es cierto la respuesta dada al licitante GERARDO CABRERA
PENILLA, se concreto a la pregunta que efectud, haciéndole la aciaracion que la carta, para el caso de
compatibles, se solicitd toda vez que los equipos en que los insumos seran utilizados son nuevos y
estan cubiertos por garantia, mismas que estipulan su vigencia siempre y cuando se utilicen toners o
kits originales, en el caso de ofertarse estos originales, no hace necesaria la presentacion de la citada
carta para garantizar la continuidad de la vigencia de la péliza de garantia, y sélo se patentizé como
fundamento el propio numeral 2.1 de la convocatoria, también es cierto que en varias de las
respuestas otorgadas sobre el mismo punto a los demas licitantes, se les informd que dicha peticién
tenia como fundamento legal el articulo 56 de la Ley de la materia y se adjuntaron a la propia acta de
junta de aclaraciones, las cartas expedidas por los fabricantes de los equipos en que se demostraba lo
manifestado en este punto de las bases (sic); lo que consecuentemente sustentaba y justificaba la
peticion, sin dejarsele en estado de indefension, y como lo establece el articulo 33 de la multicitada
Ley, las precisiones de a junta de aclaraciones forman parie de la convocatoria.

Valoracion de Pruebas. Las pruebas admitidas y desahogadas en e s
diciembre de 2011, mismas que se desahogaron por su propia y espegf Ituraleza, se valoran en

e
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términos de io dispuesto por los articulos 79, 197, 202, 203, 207 y 217 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria en el presente Procedimiento Administrativo, por
disposicion del articulo 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
las cuales consisten en:

Las documentales ofrecidas y presentadas por el C. GERARDO CABRERA PENILLA, persona fisica,
en su escrito de fecha 15 de noviembre de 2011, que obran a fojas 010 a 024 del expediente en que
se actla, consistentes en copia simpie de: - -

Credencial para votar a nombre de GERARDO CABRERA PENILLA; Impresion de CNET-Auto
invitacion a la contratacion procedimiento-solicitud de proposicion-cédigo 82458 en CompraNet 5.0 del
16 de noviembre de 2011; Manifiesto de interés en participar en la licitacion publica internacional
hamero LA-019GYR017-1114-2011; Acta de junta de aclaraciones de la licitacion publica internacional
numero LA-019GYR017-1114-2011, de fecha 9 de noviembre de 2011.

Las documentales ofrecidas y presentadas por el area convocante en su informe circunstanciado de
hechos de fecha 5 de diciembre de 2011, que obran de fojas 073 a 0172 del expediente que se
resuelve, consistentes en copia simple de:

Oficio No. 138001150900/0.A./659/2011 del 28 de octubre de 2011; Resumen de convocatoria 016 del
03 de noviembre de 2011; Convocatoria de la licitacidon pablica internacional numero LA-019GYR017-
1114-2011; Acta de junta de aclaraciones de la licitacion publica internacional niimero LA-019GYR017-
1114-2011 del 9 de noviembre de 2011; Acta de presentacion y apertura de propuestas de ia licitacion
publica infernacional nimero LA-019GYR017-1114-2011 de fecha 16 de noviembre de 2011; Acta de
notificacion del fallo, de fecha 18 de noviembre de 2011; Escrito de la empresa SAMSUNG
ELECTRONICS MEXICO, S.A. DE C.V. del 6 de enero de 2011; Escrito de la empresa LEXMARK
INTERNATIONAL DE MEXICO, S. DE RL. DE CV, del 9 de noviembre de 2011; Escrito de la
empresa SYNNEX DE MEXICO, S A DEC.V

Consideraciones.- Las manifestaciones en que basa sus asertos el hoy inconforme contenidas en su
escrito de fecha 15 de noviembre de 2011, los cuales por econamia procesal se tienen aqui por
reproducidas como si a la letra se insertasen en obvio de repeticiones innecesarias se resuelven en su
conjunto por la estrecha relaciéon que guardan entre si, declarandose infundadas, toda vez que el Area
Convocante acredité con los elementos de prueba que aportd que el requisito solicitado en el numeral
2.1 de la convocatoria en correlacion con lo asentado en la Junta de Aclaraciones 9 de noviernbre de
2011, respecto al citado numeral, se ajustd a la normatividad que rige la materia, anterior de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 71, tercer parrafo, y 81 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria eén el presente procedimienio administrativo, por
disposicion expresa del articulo 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico que establecen:

“Articulo 71.- La autoridad que conozca de la inconformidad la examinara y si encontrare motive manifiestg

de improcedencia,
la desechara de plano.

Se requerira también a la convocante que rinda en el plazo de seis dias habiles un infoghe girfcunstanciado, en el que

se expondran las razones y fundamentos para sostener la improcedencia de la inc grifo didad asi como la validez o

TR
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legalidad del acfo impugnado y se acompafiard, en su caso, copia autorizada de las constancias necesarias para
apayarlo, asi como aquéllas a que se refiere fa fraccion IV del articulo 66. ...."

“Articulo 81.- El actor debe probar los hechos constitutivos de su accion y ef reo los de sus excepciones.”

Lo que en la especie acontecio, toda vez que del estudio y analisis efectuado a las documentales que
integran el expediente en que se actda, concretamente de la convocatoria de la licitacion plblica
intermacional diferenciada nimero LA-019GYR017-1114-2011, en el punto 2.1, parrafos antepentiltimo y
penultimo, {a convocante requirid lo siguiente:

“2.1. CALIDAD.

Los licitantes deberdn acompafiar a su propuesta técnica los documentos siguientes:

En todos los casos, se debera proponer solo productos nuevos, originales, de la marca de los equipos en que seran utifizados, o
compatibles de alto rendimiento que garanticen el correcto funcionamiento de Ios equipos en que seran utilizados. No se
aceptaran productos re-manufacturados, reciclados, re-usados ni recargados o rellenados.

Para todos los toners y kit fotoconductores solicitados en el presente procedimiento, toda vez qgue los equipos en que
serdn utifizados son nuevos y estdn cubjertos por garantia; los ficitantes que oferten compatibles, deberan presentar carta
del fabricante del Equipo de impresion, misma que debera presentarse en Papel membrefado con el nombre y logotipo de
dicha Empresa, donde sefiale, que el téner ofertado por el Licitante es 100% compatible con ef modelfo del equipo en
que sera ulilizado (ademds de ser nuevo, no usado y no Reciclado) y que no causa dafio en el funcionamiento y

Operacién del mismo, por lo que, no afecta la correcta aplicacién de la garantia y poliza del mantenimiento de los
Equipos.

De cuya transcripcién del numeral 2.1, en sus parrafos antepenultimo y pentitimo, de la convocatoria,
se desprende que se establecid en la misma, entre otros requisitos, que los licitantes debian proponer
solo productos nuevos, originales, de la marca de los equipos en que serian utilizados, o compatibles
de alto rendimiento que garantizaran el correcto funcionamiento de los equipos en que serian
utilizados, y para los licitantes que ofertaran bienes compatibles relativos a toners y kit
fotoconductores, debian presentar carta del fabricante del equipo de impresién, en papel membretado
con el nombre y logotipo de dicha empresa, donde ésta sefalara, que el toner ofertado por el licitante
es 100% compatible con el modelo del equipo en que sera utilizado, ademas de ser nuevo, no usado y
no reciclado, y que ademas no causaba dafio en el funcionamiento y operacion de los equipos, por lo
que no afectaba la correcta aplicacion de la garantia y poliza del mantenimiento de los mencionados
equipos.

Asimismo, es de sefialar que del contenido del acta de junta de aclaraciones de la licitacién que nos
ocupa, del 9 de noviembre de 2011, visible a fojas 0134 a 0168 del expediente en que se actla, se
desprende que la convocante realizé diversas precisiones respecto def punto 2.1 de la convocatoria,
entre otras y a manera de ejemplo, las que a continuacién se transcriben:

“ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA MIXTA INTERNACIONAL ABIERTA
NO. LA-019GYRO17-1114 -2011

En la Ciudad de Pachuca de Soto, Hgo; siendo las 10:00 horas, def 9 de Noviembg
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Acto seguido, se procedio a la lectura de las solicitudes de aclaracion a la Convocaton"a presentadgs en ffempo ¥
forma por los interesados, asi como la respuesta otorgada por la Convocante, como se indica a confinuacion:

PREGUNTAS EFECTUADAS POR: DISENO DE SISTEMAS INTEGRALES Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS,

S.A.DEC.V.

2.1 CALIDAD
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ik CALEDAD
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LOMG SE MENCIONA EN ESTE AT
DE LA CONVOCATORI, TADA VEZ QUE
LDS EQUIRCS EN GUE LOS INSUMDS
o GRIETO DF LA LICITACION SERAR
MEndenss que W wand sdlictta perteneciente o | VTILIZADOS, SON MUEVOS ¥ ESTAM
§ . . peniling piraty del punto 2.1 caiad; deberd-ser-| CUBLERTOS: FOR-GARKNTIA WlSpas
3 TLCALIDAD. | obligatoria parg los lictantes que clertr tanto: productos | QUE ESTIPOLAN S VIGENCIA SiEMeRE

-<ompalibies comd productos origingles o fa Misera marca: | 1OV ANDO SEUTILICEN-TONERS 0TS
el quipo, para de esta forma bos fckantes particpantss | DNIGINALES, BN & . CASO OF
tengan igualdad de condiciones, des comect? OFERTARSE ESTOS ORIGIRALES. - H0
HACE NECESARIA Lk PRESENTACION DE
12, CITADA CARTA-PARR GARANTIZAR
LA CONTIMUIDAD BE L& VIGENCIA DE
LA-POLIZA-DE GARBNTIA, <

De cuyo contenido se desprende que respecto a la pregunta 5 formulada por la empresa DISENO DE
SISTEMAS INTEGRALES Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS, S.A. DE C.V. relativa a “Para fodos
los toners y kit fotoconductores solicitados en el presente procedimiento, toda vez que los equipos en
gue seran utilizados son nuevos y estdn cubiertos por garantia; los licitantes que oferten compatibles,
deberan presentar carta del fabricante del equipo de jmpresion, misma que debera presentarse en
papel membretado con el nombre y logotipo de dicha empresa, donde sefiale, que el toner ofertado
por el licitante es 100% compatible con el modelo del equipo en que seré utilizado (ademas de ser
nuevo, no usado y no Reciclado} y que no causa dafio en el funcionamiento y Operacion del mismo,
por lo que, no afecta la correcta aplicacion de la garantia y poliza del mantenimiento de los Equipos.
Se considera que la presente condicion coniraviene el articulo 29 fraccion V de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, porque impide Ja libre concurrencia a la
licitacion ...razén por la que solicitamos atentamente a esta convocante que se sirva eliminar este
requisito de la convocatoria ;se acepta nuestra propuesta?” a io cual la convocante respondié que no
aceptaba tal solicitud, toda vez que en el punto 2.1 de la convocatoria, antes transcrito, preciso que los
equipos en que seran instalados dichos bienes son nuevos y estan cubiertos por garantia, es por ello
que, para el caso en que se oferten bienes compatibles, se solicito que se deberia presentar carta del
fabricante del equipo de impresién, donde sefiale que el toner ofertado por el licitante es 100%
compatible con el modelo del equipo en que sera utilizado (ademas de ser nuevo, no usado y no
reciclado} y que no causa dafo en ef funcionamiento y operacion del mismo, por lo gue no afecta la
correcta aplicacion de la garantia y péliza del mantenimienento de los equipos, reiterando gue dicho
requisito se establecié a fin de preservar la garantia de estos equipos; respaldando la motivacion del
mencionado requisito en lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el que en sus parrafos primero y segundo, establecen:

“Articulo 55.- |Las dependencias y entidades estaran obligadas a mantener los biene adquiridos
o arrendados en condiciones apropiadas de operacion y mantenimiento, asi cop vigilar que los
mismos se destinen al cumplimiento de los programas y acciones previamente gélefaiinados.
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Para los efectos del parrafo anterior, las dependencias y entidades en los contratos de
adquisiciones, arrendamientos o servicios, deberan estipular las condiciones gue garanticen su
correcta operacion y funcionamiento; en su casoc, la obfencion de una péliza de seguro por parte
del proveedor, que garantice la integridad de los bienes hasta el momento de su enfrega y, de ser
necesario, la capacitacién del personal que operara los equipos.

Precepto, que establece que la convocante esta obligada a mantener los bienes adquiridos, en el caso
que nos ocupa, los equipos de impresion, en condiciones apropiadas de operacién y mantenimiento,
para lo cual, en los procesos de adquisicion, la convocante debera establecer los requisitos que
garanticen su correcta operacion y funcionamiento; aunado a que en |a respuesta antes transcrita,
dada por la convocante, hizo del conocimiento de los interesados en participar en |a licitacion que nos
ocupa, que el hecho que motivo el establecimiento del requisito contenido en el punto 2.1, parrafos
antepenultimo y penultimo, de la convocatoria, fue que los equipos de impresion son nuevos y estan
cubiertos por garantia y poliza de mantenimiento, por lo que a efecto de preservar la garantia y la
poliza de mantenimiento, se requiere que los licitantes que oferten bienes compatibles debian
presentar carta del fabricante del equipo de impresién, en el cual se instalaran los bienes requeridos,
en papel membretado con el nombre y el logotipo de dicha empresa, en la cual se sefiale que el toner
ofertado es 100% compatible con el modelo del equipo en que serd utilizado, ademas de ser nuevo,
no usado y no reciclado, y que no causa dafio en el funcionamiento y operacién del mismo, por lo gue
no afecta fa correcta aplicacion de la garantia y poliza de mantenimiento de los equipos. ———-————---—

Asimismo la convocante, con las respuestas dadas en la Junta de Aclaraciones respecto a lo
solicitado en el punto 2.1 asi como el invocar el articulo 55, parrafos primero y segundo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se encuentra justificando su actuacion
al requerir la citada carta. Resultando aplicable lo preceptuado por el articulo 40, fraccion VI, del
Reglamento de la Ley de la materia, mismo que establece lo siguiente:

“Articulo 40.- Las dependencias y entidades no podran establecer en la convocatoria a ia licitacion
publica requisitos que limiten la libre participacion de los interesadacs, tales como:

VI. Que los bienes a adquirir o arrendar, sean de una marca determinada, salvo en los casos
Justificados conforme a Ila Ley y el presente Reglamento.”

Lo anterior, es asi ya que la convocante justificd la razén de haber requerido a los interesados en
participar en la licitacién de mérito, el cumplimiento del requisito establecido en el numeral 2.1, puesto
que de la respuesta que dio a la solicitud hecha por la empresa DISENQ DE SISTEMAS
INTEGRALES Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS, S.A. DE C.V,, identificada como 3, se desprende
como motivo que los equipos de impresion en que seran instalados dichos bienes estan cubiertos por
garantia, respaldando la razdén de dicho requerimiento con las Cartas de los proveedores de los
equipos de impresion, mismas que forman parte del acta de junta de aclarg/(;'on de fecha 9 de
noviembre de 2011, las que se transcriben para pronta referencia: s
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Bajo este contexto, la convocante acredité que el requisito multireferido, establecido en el numeral 2.1,
resultd procedente a fin de preservar la garantia asi como la péliza de mantenimiento de los equipos
en los que se instalaran los bienes convocados.

Asimismo, respecto del motive de agravio manifestado por el inconforme en su escrito inicial relativo a
‘que le causa agravio la solicitud, para quienes presenten compatibles, de la presentacion de carta del
fabricante del equipo de impresién, lo que viola el Gitimo pérrafo def articulo 40 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, lo que tiene como consecuencia
establecer requisitos que limitan la fibre participacion, y la responsabilidad administrativa de los
servidores publicos responsables de fa presente licitacion”, el mismo se resuelve igualmente
infundado, toda vez que en el punto 2.1 de la convocatoria, antes transcrito, la convocante establecié
que los interesados en participar, deberian proponer, no solo, productos nuevos, originales, de la
marca de [os equipos en que seran utilizados, sino brindé la opcién para aquelios licitantes
interesados, que propusieran bienes compatibles, con ia salvedad, en este caso, que presentaran
carta del fabricante del equipo de impresion a efecto de preservar la garantia y poéliza de
mantenimiento de los mismos, por lo que bajo dichas circunstancias, esta autoridad administrativa
considera que el requisito establecido en el punto 2.1 de Ia convocatoria no limita la libre participacion,
como afirma el promovente, por los motivos expuestos por la convocante en el mencionado punto.
Aunado a lo anterior, de las respuestas dadas por la convocante en la junta de aclaraciones a la
convocatoria, llevada a cabo el 9 de noviembre de 2011, a las solicitudes hechas por la empresa
DISENQ DE SISTEMAS INTEGRALES Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS, SA DE CV,

identificadas como 3 y 5, igualmente se desprende gue le hizo saber a los participantes enla referida
junta de aclaraciones, las razones por las cuales establecio el requisito contenido en el numeral 2.1. -

Por lo que hace a las manifestaciones det inconforme respecto a que “le causa agravio la solicitud
para quienes presenten compatibles, de la presentacion de carta del fabricante del equipo de
impresion, ya que la determinacion de la convocante carece de fundamentacion y motivacion,
violandose el articulo 16 Constitucional, dejandolo en estado de indefension al desconocerse las
razones legales de la convocante en su determinacion’, las mismas se resuelven infundadas, toda vez
que, en principio, en el mencionado punto 2.1, la convocante justific la determinacion de establecer el
mencionado requisito, esto es, debido a que los equipos de impresion en los cuales se instalaran los
bienes objeto del procedimiento de adquisicion que nos ocupa, gozan garantia y poliza de
mantenimiento, por lo que es imperativo observar las condiciones establecidas por los fabricantes de
los referidos equipos, a fin de preservar la mencionada garantia y péliza de mantenimiento de los
mismos. En segundo término, ya fue analizado por esta autoridad administrativa en parrafos
anteriores, que en la junta de aclaraciones la convocante informo a los interesados en participar en la
licitacion que nos ocupa, que la razdn para establecer el multirreferido requisito del punto 2.1, fue que
los fabricantes condicionaron la preservacion de la garantia asi como de la péliza de mantenimiento
de los equipos de impresién, siempre y cuando se utilizaran consumibles 100% originales de la misma
marca de los equipos, ademas que fueran nuevos, no usados, no reciclados y para el equipo
recomendado, lo que respaldo con las cartas emitidas por los fabricantes de los mencionados
equipos, mismas que forman parte de la mencionada acta levantada con motivo de la junta de
aclaraciones. Y en tercer lugar, en la mencionada junta de aclaraciones del 9 de noviembre de 2011, a

1"
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bienes adquiridos, en el caso, los equipos de impresidn, en condiciones apropiadas de operacién y
mantenimiento, para io cual, en los procesos de adquisicién, la convocante debera establecer los
requisitos que garanticen su correcta operacién y funcionamiento, y si en el caso, una de las
condicionantes para la preservacion de la garantia de los equipos de impresion asi como de la poliza
de mantenimiento de los mencionades equipos, es la utilizacién, y por consiguiente, la adquisicion de
consumibles 100% originales de la misma marca de los equipos, ademas ser nuevos, no usados, no
reciclados y para el equipo recomendado, resulté fundado y motivado el establecimiento del requisito
referido en el punto 2.1 de la convocatoria.

Por lo tanto, y por los razonamientos expuestos anteriormente, resulta fundado y motivado el
establecimiento del requisito contenido en el punto 2.1 de la convocatoria, toda vez que a efecto de
preservar la garantia de los equipos de impresion asi como de la pdliza de mantenimiento de los
mismos, se requirié a los interesados en participar en la licitacion publica internacional difefenciada
ndmero LA-019GYRO017-1114-2011, carta del fabricante de los equipos de impresién, en los cuales se
instalaran los bienes requeridos, en papel membretado con el nombre y el logotipo de dicha empresa,
en la cual se sefiale que el toner ofertado es 100% compatible con el modelo del equipo en que sera
utilizado, ademéas de ser nuevos, no usados y no reciclados, y que no causan dafio en el
funcionamiento y operacion de los mismos, por lo que no afecta la correcta aplicacion de la garantia y
pdliza de mantenimiento de los equipos; esta Autoridad Administrativa resuelve que cen su proceder,
la convocante ajusto su actuacion al contenido del articulo 55, parrafos primero y segundo, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como del articulo 40, fraccidn VI,
de su Reglamento, anteriormente transcritos.

Por lo antericrmente analizado se determina gue Ia convocante con su actuacidn garantizé al Estado
las mejores condiciones de contratacidn disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes de conformidad con lo dispuesto en los articulos 134
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 26 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que a la letra disponen:

“Articulo 134.- Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier
naturaleza y la contratacion de obra que realicen, se adjudicaran o ifevaran a cabo a través de licitaciones ptiblicas mediante
convocaloria pablica para que libremente se presenfen proposiciones solventes en sobre cemado, que sera abierlo
publicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes.”

“Articulo 26. Las dependencias y entidades sefeccioharan de entre los procedimientos que a continuacion se sefialan, aquél
que de acuerdo con la naturaleza de la contratacién asegure al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oporfunidad y demas circunstancias pertinentes:

1. Licitacion poblica;
Il invitacion a cuando menos tres personas, o
{li. Adjudicacién directa.

Las adquisiciones, arrendamientos y sewvicios se adjudicaran, por regla general, a fraves de licitaciones pablicas, mediante
convocaloria pdblica, para que libremente se presenten proposiciones, solventes en sobre cerrado, que sera abierfo
publicamente, a fin de asegurar al Estado fas mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad, crecimiento econémico, generacion de empleo, eficiencia energética, uso responsable del agua, optimizacion y uso
sustentable de los recursos, asi coma la proteccion al medio ambiente y demas circunstancias pertinentes, de acuerdo con fo
que esfablece la presente Ley...”
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VL.-  Por lo que hace al desahogo del derecho de audiencia otorgado a las empresas TCA EMPRESARIAL,
S.A. DE C.V. y SOLUCIONES Y SUMINISTROS JELINOVA, S.A. DE C.V,, quienes resultaron terceros
interesados con motivo de la inconformidad que nos ocupa, se les tiene por preciuide su derecho que
tuvieron para hacerlo valer, con fundamento en el articulo 288 del Cadigo Federal de Procedimientos
Civiles de aplicacion supletoria en el presente procedimiento administrativo, por disposicien del
precepto 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, toda vez que
de autos se advierte que no obra constancia aiguna al respecto, no obstante haber sido debidamente
notificadas.

VIl.- Por lo que hace al desahogo de alegatos otorgados a las empresas TCA EMPRESARIAL, S.A. DE
C.V,, SOLUCIONES Y SUMINISTROS JELINOVA, SA. DE CV, y al C. GERARDO CABRERA
PENILLA, persona fisica, se les tiene por precluido su derecho que tuvieron para hacerlo valer, con
fundamento en el articulo 288 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria
en el presente procedimiento administrativo, por disposicion del precepto 11 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, toda vez que de autos se advierte que
no obra constancia alguna al respecio, no obstante haber sido debidamente notificados. —--—-—--——-

Por lo expuesto, fundado y motivado, con los preceptos juridicos invocados, es de resolverse y se:—-—--m

RESUELVE

PRIMERO.- La empresa inconforme no acreditd los extremos de su accion y la convocante justificod sus
excepciones y defensas hechas valer.

SEGUNDO.- Con fundamento en el articulo 74 fraccion il, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y de acuerdo a lo analizado y valorado en el Considerando V de
la presente Resolucion, esta Area de Responsabilidades del Organo Intemo de Control en el
Instituto Mexicano del Seguro Social, determina infundados los motivos de inconformidad
expuestos en el escrito interpuesto por el C. GERARDO CABRERA PENILLA, persona fisica,

' contra actos de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento de ila Delegacion Estatal
en Hidalgo del citado Instituto, derivados de la Licitacion Publica Internacional abierta, niimero
. LA-019GYRO17-1114-2011, celebrada para la adquisicion de consumibles de computo. ——--—-

TERCERO.- En términos del articulo 74, Ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, la presente resolucion puede ser impugnada por el inconforme,
0 en su caso, por los terceros interesados, mediante el recurso de revision, previsto en el
Tiulo Sexto, Capitulo primero, de la Ley Federal de Procedimiento Administgj/ﬁ»%, o bien,
cuando proceda, ante las instancias jurisdiccionales competentes. .
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CUARTO.- Archivese en estos términos el expediente en que se actia, _gomo asunto total y

definitivamente concluido para todos los efectos legales a que h

Asi lo resolvid y firma el Titular del Area de Responsabilidades Or
Mexicano del Seguro Social - NOTIFIQUESE.

LIC.E

PARA: GERARDO CABRERA PENILLA.-PERSONA FiSICA CAMLE HOMERO NUMERO 229, INTERIOR MS-4, COLONIA CHAPULTEPEC MORALES,
DELEGACION MIGUEL HIDALGO, MEXICO, DISTRITO FEDERAL, C.P. 11570.

ING. HECTOR MANUEL RIVERA RANGEL.- TIFULAR DE LA COORCINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO DE LA
DELEGACION ESTATAL EN HIDALGO DEL INSTI'F’UTO MEXICANO DEL SEGURO SQCIAL .- CARRETERA PACHUCA LAS BOMBAS LA PAZ
NO. 402, FRAGC. INDUSTRIAL LA PAZ, C.P. 42})80 PACHUCA HIDALGO, TEL: 01 771 714 3212, FAX: 01 771 714 3234.

C. CARLOS FIDEL VALENZUELA NIARMOLEJO REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA TCA EMPRESARIAL, SA., DE G.V. CALLE
SAN FELIPE NUMERO 1383, COLONIA VILLASENOR C.P. 44800, GUADALAJARA, JALISCO, TELEFONO: 01-33- 38271786 CON 8 LINEAS,
FAX: 01-33-3827 1786 EXT. 131.

C. NICOLAS RUBEN LIMA TOBON.- REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA SOLUCIONES Y SUMINISTROS JELINOVA, SADE C.V,,
CALLE NORTE 182 NUMERO 671, COLONIA PENSADOR MEXICANQ, DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA, C.P. 15510, MEXICO,
DISTRITO FEDERAL,, TELEFONO: 15602544, FAX: 15603175.

LIC. MARIA ELENA MONDRAGON GALICIA.- TITULAR DE LA COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE
SERVICIOS DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES DEL INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURQ
?%%Ié\L DURANGQC No. 291, COL. ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 08700, MEXICO, D.F.- TELS - 55-53-58,97 y 57-26-17-00 EXT.

CCP. LC. MARISOL VARGAS BARCENA.- TITULAR DE LA DELEGACION ESTATAL EN HIDALGO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
OCIAL.- AV. MADERQ NO. 407, COL. CESPEDES, C.P. 42090, PACHUCA, HIDALGO.- TEL. 01 771 92064 Y 4280.

C. MARIA DE LOS ANGELES ALVAREZ HURTADO.- TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA, QUEJAS Y RESPONSABILIDADES DE ESTE
RGANO INTERNC DE CONTROL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EN El. ESTADO DE HIDALGO
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