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"2013, Afio de la Lealtad Institucional y Centenario del Ejército Mexicarno”

México,@ Distrito Federal, a veinte de'agosto dje dos mil trece. ‘

ado con motivo de Ia inconformiqad

? por conducto de su representa'pte
P cn confra del fallo|de -

dos mil trece, | emitido en| el PROCEDIMIENTO DE

VISTO para resolver el expediente 022/2013, integr
promovida por la empresa
legal e NG
primero de marzo de

_ CONTRATACION POR INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA

No. 1A-002000069-N1-2013, para la contratacion del sérvicio de “MONITOREO DE

INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS DE (i:OMUNICACiON”; Y,

RESULTANDO

1.- Por escrito de once de marzo de dos mil trece, recibido en la Oficialia de Partes de
este Organo Interno de Control en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, el
mismo dia, la empresa SEG—— MR, o conducto de su representante
legal, el (IR O PR i tcrpuso inconformidad
en contra del fallo de -primero de marzo de dos mil trece, emitido en el
PROCEDIMIENTO . DE CONTRATACION POR INVITACION A CUANDO MENOS
TRES PERSONAS MIXTA No. 1A-009000069-N1-2013, para la contratacién del servicio
de “MONITOREO DE lNFQRMACI(')N EN MEDIOS MASIVOS DE CON}UNICACI()N”
convocada por la DIRECCION DE ADMINISTRACION DE LA DIRECCION GENERAL

DE COMUNICACION SOCIAL DE LA SECRETARIA PDE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES (visible a fojas de la 1 ala 28). ;

2.- Mediante proveido de quince de marzo de dos mil trece (visible a fojas dela63 a la
65), se radic6 la inconformidad de mérito bajo el nimero 022/2013; admitiéndose para su
tramite, por lo que se requiric a la convocante rindiera los informes previo y
circunstanciado, y comunicara a esta Titularidad el estado de ese procedimiento

 administrativo, monto asignado, nombre y domicilio de la tercera interesada.--——--——--—-

3.- Con oficio 1.1.-125/13 de veinte de marzo de dos mil trece (visible a fojas de la72a
la 77); signado por el Mtro. Rodoifo Gonzalez Fernandez, Director General de
Comunicacién Social, la convocante en via de informe previo sefialé que “... e/ mont
econdmico autorizado para la celebracién de la invitacién es de $1,391,000. 00 (Un millé
frescientos noventa y un mil pesos 00/100 M.N.) més IVA, de acuerdo al Presupuesto d

Egreso;s de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2013 Anexo 8, publicado en el Diari
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Oficial de la Federacién el dia 27 de diciembre de 2012...7, asimismo, sefalé que a esa
fecha dicho procedimiento de contratacion por invitacion a cuando menos tres personas,
SE DECLARO DESIERTO.

4.~ Por acuerdo de tres de abril de dos mi trece (visible a fojas 78 y 79), y toda vez que
derivado del informe previo la convocante informé que se declaré desierto el
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION POR INVITACION A CUANDO MENOS
TRES PERSONAS MIXTA No. IA-009000069-N1-2013, para la contratacion del servicio
de “MONITOREO DE INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION”,
esta Titularidad declaré que en la inconformidad en que se actia no existe tercera(o)

interesada(o).

5.-A tréwés de! oficio 1.1.-125/13 de primeroide abril de dos mil trece {visible a fojas de
la 85 a la 116), el Mtro. Rodolfo Gonzélez Fernandez, Director General de Comunicacion

Social, rindi6 informe circunstanciado sobre los motivos de} inconformidad narrados eril el
escrito | inicial, anexando diversa documentacion relacionada con el procedimiento

H i

licitatorio de nuestra atencién, mismo que se tuvo por rendido mediante acuerdo de cing
de abril de la presente anualidad (visible a fojas de la 117y 118).~ Ik

6.- El trece de mayo de dos mil frece, esta autforidad aqlministrativa dicté acuerdo|de
admisién y desahogo de pruebas (visible a ﬁojas 140 y 141), asi mismo se le concedid a .
la inconforme el plazo de tres dias habiles para que formulara alegatos de su parte,
proveido que le fue notificado el dieciséis del mayo de dos mil trece, por o que el plazo
otorgado transcurri¢ del diecisiete al veintiuno del mismo mes y afio, sin que lo haya
hecho, por lo que por proveido de veintiochoésiguiente con fundamento en el articulo 288
del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la Ley de la
materia, se declard por perdido su derecho para hacerlo (visible a fojas 151).--—-r—-—-

7.- Mediante auto de dieciséis de agosto de dos mil frece, al no existir diligencia alguna
que practicar, ni pruebas que desahogar, con fundamento en el articulo 72 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se cerrd la etapa de
instruccion, ordenandose turnar el expediente en que se actla para su resolucién.—-—--

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. EI C. Tituiar del Area de Responsabilidades del Organo

interno de Control en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, es competente

para conocer y resolver la presente inconformidad en términos de lo dispuesto por los
articulos 37, fraccicnes Vitl, XVI y XXVil, de la Ley Organica de la Administracién Pablic

Federal en relacién con el articulo 2° transitorio del acuerdo por el que se reformaty, :
adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracign

Pablica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de enero de 2013; \

a
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fraccion Il, Titulo Sexto, Capitulo Primero, de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; 3, Apartado D, 80, fraccion [, numeral 4, del Reglamento
Interior de la Secretarfa de la Funcion Publica; Cuarto y Quinto del Acuerdo por el que se
adscriben organicamente las unidades administrativas de la Secretaria de la Funcion
Piblica y se establece la subordinacion jerarquica de servidores ptblicos previstos en su
Reglamento Interior; y 2, fraccion XXXI, 8, 37, 38, 39 y 41, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes pues corresponde a esta autoridad
administrativa, recibir, instruir y resolver las inconformidades interpuestas por los actos
que a juicio de los inconformes contravengan las disposiciones juridicas en materia de
adquisiciones, arrendamientos y sefvicios del sector publico.

SEGUNDO.- Oportunidad de la inconformidad. El acto impugnado io es el fallo del
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION POR INVITACION A CUANDO MENOS
TRES PERSONAS MIXTA No. IA-008000069-N1-2013, para la contratacion del servicio
de “MONITOREC DE INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION”,
de primero de marzo de dos mil trece (visible a fojas de la 91 ala 97 del anexo 1).------

En t_érrzninos del articulo 65, fraccion lll, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el término legal de seis dias habiles para inconformarse,
transcurri6 del cuatro al once de marzo de d(j)s mil trece, sin contar los dias nueve y diez,
por ser inhabiles; luego entonces, en razén de haberse présentado la-inconformidad que
nos ocupa en la Oficialfa de Partes de este Organo Interno de Control el once de marzo
del aﬁd en curso, resulta oportuna y en tiemp'_o su interposicion. -

TERCERO. Legitimacién. La inconforme f cuenta cor] la
legitimidad requerida por el articulo 65, fraccion IIl, de la ley de Adquisicion'esf,ﬁ
Arrendamientos vy Servicios del Sector Plblico para | interponer el procedimie’nt’b
administrativo de inconformidad en que s:e actla, en atencién a que presenté?su
propuesta dentro del procedimiento de contratacién, como se acredita con el acta de

presentacion y apertura de propuestas de veintiséis de febrero de dos mil trece (visible a
fojas de la 78 a Ia 81 del anexo 1).

de representante de la empresa mcontorme, en términos de la Escritura Publica No.

97,480, de once de mayo de dos mil doce, pasada ante la fe del Notario Publico No. 99
del Distrito Federal, Lic. José Luis Quevedo Salceda (visible a fojas de la 29 a la 38).-—

CUARTO. Antecedentes. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes por conducto
de la DIRECCION DE ADMINISTRACION DE LA DIRECCION GENERAL D
COMUNICACION SOCIAL, convocd POR INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS MIXTA No. IA-009000068-N1-2013, para la contrataciéon del servicio de
“NMJONITOREQ DE INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS DE COMUNICAGION?,
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{visible a fojas de la 1 a la 63), siendo el caso que los actos inherentes al procedimiento
de licitacién, se desarrollaron de la siguiente manera: :

1. La junta de aclaraciones, tuvo verificativo el veintidds de febrero de dos mil trece,
y en ella la convocante efectué ciertas precisiones respecio de las bases; asi
mismo, dio respuesta a los cuestionamientos planteados por los licitantes, segiin
se desprende de la minuta correspondiente {visible a fojas de la 69 a la 77).—-

2. El acto de presentacion y apertura de proposiciones, se celebro el veintiséis de

febrero de dos mil trece:; donde los invitados a participar en el procedimiento de
Mién presentaron sus ofertas, entre ellos, la inconforme

(visible a fojas de 1a 78 a la 81).

3. El fallo se emitié el primero de marzo de dos mil trece, seguin se advierte de la
minuta en la que se hizo constar dicho acto (visible a fojas de la 91 ala 100).—-

QUINTO. Materia de la controversia. El objeto de estudio en el presente asunto se
circunscribe a pronunciarse sobre la legalidad o ilegalidad de ia actuacién de la
convocante, respecto de la evaluacion de propuestas y del fallo de la licitacion a estudio.-
SEXTO. Motivos de inconformidad. La promovente se duele de que la convocante en
el fallo de primero de marzo de dos mil trece, determiné que su propuesta no cumplié
con las especificaciones técnicas establecidas en-las bases de- la convocatoria- de la
invitacion a cuando menos tres personas gue nos ocupa, cuando segun su dicho si
" cumpli6, y solo se le concedieron 40 puntos de los 60 puntos posibles, lo que impidi6 que
“se eva[uara su propuesta econdmica y con elio la adjudica{cién del respectivo contrato.—-

: f | |

H |

L . : . : . i . b
Del escrito de inconformidad que se atiende, se advierte que la inconforme se duele en
especifico de: - Lo

“l.- Fue notoriamente indebida lai evaluacién gque|la Secretaria de Comunicaciones y
Trangportes practicd respecto de la;proposicion técnica presentada por

Jen el procedimiento de contratacion a que se refieren los hechos de esta
inconformidad, en fanto que respecto a los rubros relativos a “Experiencia y Especialidad”,
“Propuesta de Trabajo” y “Cumplimiento de Contratos’, dejé de otorgar todos y cada uno de
los puntos que a dicha propuesta correspondia en atencién a lo que fue exhibido por mi
representada para satisfacer lo que fue requerido por la dependencia contratante en relacion

con tales rubros a través de las basés de concurso.

En efecto,
A. Porlo que se refiere al rubro “Experiencia y Especialidad™
A).- En el aspecto relativo a “Experiencia’, la dependencia convocante sostuvo que

tratindose de medios de comunicacién digital (internet, prensa on line, portales y rede
sociales), se otorgaria [a mayor puntuacién (3 puntos) al licitante que acreditara que para la \
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prestacion del senvicio solicitado, cuenta con tres afios de experiencia; debiéndose acreditar
una experiencia méxima de 3 afios y una minima de 2, ya fuera mediante contratos,
convenios, facturas u érdenes de servicio.

Como se desprende de la documentacion que integra la proposicion técnica presentada por
mi- representada, para acreditar la experiencia de la misma en la presentacion de servicios
como los que fueron materia del procedimiento de contratacion de antecedentes, la hoy
inconforme exhibié en su propuesta técnica, los contratos a que sé refiere la siguiente

tabla...

No obstante lo anterior, a través del fallo impugnado, Ia dependencia contratante se limité a
sostener que mi representada no habia acreditado 1a experiencia minima en redes sociales,
por lo que no le otorgd punto alguno de los tres previstos en relacion con tal apartado.

Lo anterior fue del todo indebido ya quea diferenicia de lo sostenido por la dependencia

contratante a través del fallo impugnado, de ninguna manera se limitaba a redes soclales la
experiencia que debia acreditarse en la prestacién de servicios como ios que fueron materia
del procedimiento de contratacion de antecedentes, tratandosé de medios de comunicacion
digital, pues en realidad, éstos comprendian internet, prensa on line, portales y redes
sociales. :

De ahi, que el hecho de que la dependencid contratante limitara a redes sociales, la
evaluacion de la experiencia acreditada en la prestacion de servicios en medios de
comunicacion digital, implicé que dicha evaluacién fuera det todo deficiente.

Es preciso, sefialar que también a diferencia de lo sostenido por ta Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, de los diversos contratos que fueron exhibidos por mi
representada como parte de su proposicion técnica y que se dejaron precisados con
anterioridad, se desprendia fehacientemente que la hoy inconforme cuenta con mayor
experiencia gue la minima requerida en las bases del concurso, respecto a la prestacién de

“servicios de monitoreo de medios de comunicacion digital, pues segln se desprende de

dichos documentos, dentro de sus alcances se encuentra el monitoreo. de internet, prensa
on line, portales e incluso, de redes sociales..

b).- En el aspecto relativo a “Especialidad”, la dependencia convocante sostuvo que en
tratandose de medios de comunicacién digital {(internet, prensa on line, portales y redes
sociales), se otorgarfa la mayor puntuacién (6 puntos) al licitante que presentara fotocopia
de 3 contratos, convenios, facturas u ordenes de servicios, de los que se desprendiera que
el participante ha prestado servicios con caracteristicas especificas y condiciones similares a
las establecidas en la convocatoria.l Conforme a lo sefialado por la dependencia contratante,
el minimo de contratos, convenios,| facturas u drdenes de servicio requeridos para obtener .
puntuacién seria uno, los cuales deberfan estar concluidos previamente a la fecha del acto

de presentacién y apertura de proposiciones inherente al procedimiento de contratacion

mencionado. : C

Mo obstante que mediante los contratos que fueron exhibidos por mi representada como
parte integrante de su proposicion técnica, que se dejaron enlistados en el inciso lqtie
antecede, se satisfizo lo requerido por la dependencia contratante bajo el rubro;
“Especialidad”, en tratdndose de medios de conjunicacion digital, a través del falig

impugnado la dependencia contratante se limito a sostener que mi representada no hab
acreditado la experiencia minima en redes sociales, per [o que no le otorgé punto alguno d
los tres previstos en relacion con tal apartado. : :
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Lo anterior fue del todo indebido, ya que a diferencia de lo sostenido por la dependencia
contratante a través del fallo impugnado, de ninguna|manera se limitaba a redes sociales la
experiencia que debia acreditarse en la prestacion de servicios como los que fueron materia
del procedimiento de contratacion de antecedentes, tratandose de medios de comunicacién’
digital, pues en realidad, estos comprendian intemet, prensa on line, portales y redes

sociales. i
|
! % . Lo
De ahi, que el hecho de que la dependencia confratante limitara a redes sociales, la
evaluacion de la experiencia acreditada en la prestacion de servicios en medios de

comunicacion digital, implicé que dicha evaluacion fuera del todo deficiente.

Es preciso sefialar, que también a diferencia de fo sostenido por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, de los diversos contratos que fueron exhibidos por mi
representada como parte de su proposicion técnica y que se dejaron precisados con
anterioridad, se desprendia fehacientemente que la hoy inconforme cuenta con mayor
experiencia que la minima requerida en las bases de concurso, respecto a la prestacién de

- servicios de monitorec de medios de comunicacion digital, pues segun se desprende de

dichos documentos, dentro de sus alcances se encuenira el monitoreo de internet, prensa
on line, portales e incluso, de redes sociales.

B. Porlo que refiere al rubro “Propuesta de Trabajo™.

En el aspecto relativo a “Plan-de Trabajo- Propuesto”, la dependencia convocante requirié lo

siguiente:

“Se otorgara la mayor puntuacion si el licitante presenta el como, el cuando y pruebas del
servicio que se prestard para el MONITOREO DE INFORMACION DE MEDIOS MASIVOS
DE COMUNICACION, en los que se denote los estados de emergencia, andlisis de la
problematica. ‘ :

Al licitante que presente un periodo de pruebas durante tres dias, de los cuales son 25, 26 y
27 de febrero dei presente afio, conforme a lo solicitado en el Anexo 1. Las pruebas se
recibiran en los correos electrénicos: emaldong@sct.gob.mx, gerardo.lerma@sct.gob.mx y
martha.paz@sct.gob.mx y se acusara de recibido después de las 06:00 hrs., de cada una de
las notas recibidas, no se acusara de recibido la informacion que no pertenezca a las
referencias en el Anexp 1...".

En el caso, que respecto de las prucbas de servicio para el monitoreo de informacién en
medios masivos de comunicacién, que fueron proporcionadas por mi representada en el
procedimiento de contratacion de antecedentes en cumplimiento de lo requerido por Ia
dependencia contratante en el expresado apartado, la misma determind lo siguiente:

Carpeta Digital:

a) . Por lo que hace a la Carpeta Digital, que la misma habia sido enfregada con desfase de
su horario de entrega. : : . o

Afirmacién que resulta del todo falsa, ya que ademés de gue no existio hora fimite para
remitir la informacion relativa a la citada Carpeta Digital, segin se puede advertir de lo que
se dej6 transcrito anteriormente respecto al "Plan de Trabajo Propuesto”, de los diversos
correos electrénicos que los dias 25, 26 y 27 de febrero del afio en curso, fueron enviadog. |
por mi representada a las diversas direcciones electrénicas que se mencionan en o que fug; '

requerido por la dependencia contratante, se |puede advertir que la informacion

|
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correspondiente a tales carpetas fue enviada antes de las 6:00 horas durante los dias
sefialados para la realizacion de las pruebas. - :

b} Tiempo excesivo de descarga, al ser un archive muy pesado.
Afirmacion que resuita infundada, ya que ni en Ias{bases licitatorias ni adn en el Anexo
Técnico de la misma (Anexo 1), se establecio tiempo méaximo alguno que en los archivos
que contenian la informacion relativa a las pruebas realizadas, debian descargarse o abrirse
al usuario. También es infundado, porque constituye! una afirmacién del todo subjetiva por.
cuanto a que no se basa en dato o parametro alguno conforme al que pueda establecerse lo
excesivo o no del tiempo de descarga de determinado archivo. : I

indice con Liga Digital. ‘ -

| .

a) Laentrega no concuerda con el ndmero de entregas estipulado. ‘
‘ | . } ;

Afirmacién que resulta falsa, ya que segun se desprende de la informacién que fue remitida

por mi representada como pruebas mediante los diversos cotreos electrénicos enviados por

la misma en cumplimiento de lo que fue requerido por la dependencia contratante, el nimero

de entregas efectuadas, coincide con el nimero estipulado. :

by Desfase en el horario de entrega.

Afirmacién que resulta del todo falsa ya que ademas de que no existid hora limite para
remitir 1a informacion relativa a la citada Carpeta Digital, segln se puede advertir de lo gue
se dejé transcrito anteriormente respecto al “Plan de Trabajo Propuesto”, de los diversos
correos electrénicos que los dias 25, 26 y 27 de febrero del afio en curso, fueron enviados
por mi representada a las diversas direcciones electronicas que se mencionan en lo que fue
requerido por la dependencia contratante, se puede advertir que la informacion
correspondiente a tales aspectos, fue enviada con la debida oportunidad.

¢) Informacién no concuerda con la seccion.

Lo gue es falso, ya gue segln se desprende de la informacién que fue remitida per mi
representada como pruebas mediante los diversos correos glectronicos enviados por la
misma en cumplimiente de lo que fue requerido por la dependencia contratante, la
informacion proporcionada en tales indices coincide con la seccion. '

d) Las ligas no llevan a ninguna parte o lievan a archivos “Null” que no pueden abrirse.

Afirmacién que resulta falsa, ya que las ligas de todas las notas que conforman las entregas
del periodo de prueba llevan a un testigo digital en formato pdf, mp3 6 wmv segin sea el
caso. Tan es asi, que si no existiera el vinculo con el testigo, la liga no hubiera estado
disponible al momento de elaborar los documenios.

e) Mucha informacién paja.

Lo que es notoriamente infundado, ya que ni en las bases licitatorias ni aln en el Anexo
Técnico de la misma (Anexo 1), se establecieron paradmetros respecto al contenido de ¥
informacién. También es infundado, porgue constituye una afirmacién del todo subjetiva p
cuanto a gue no se basa en dato o parametro alguno conforme al que pueda establecerse
gue informacién se le otorgaria el caracter de “Paja”. :

f) Elresumen de varias notas no refleja el verdadero contenido de la misma.
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Lo que es notoriamente infundado, ya que ni en las bases licitatorias ni atin en el Anexo
Técnico de la misma (Anexo 1), se establecieron pardmetros respecto al contenido de la
informacion. También es infundado, porque constituye una afirmacion de! todo subjetiva por
cuanto 2 que no se basa en dato o parametro alguno conforme al que pudiera establecerse

el sentido y alcance de las notas contenidas en dichas pruebas.

" Ademads, los restimenes.de prensa no pueden reflejar otro contenido que el texto capturado

de la nota. Por su parte, los restimenes de electronicos se hacen con base en los audios de
tas notas y reflejan el contenido real de las mismas.

Monitoreo Redes Sociales

a) Sélo informan lo que publican Ias cuentas y no lo ;que se publica de las cuentas.
| ;

En el Anexo 1, Numeral 1.4, Apartfad'o 1.4.1, ﬂnicarr?ente se solicita el seguimiento de|_ Ias;
cuentas de .Gerardo Ruiz Esparza y de la Propia Secretaria de Comunicaciones iy

cuentas. De ahi que lo afirmado porla dependencia cf‘antratante es infundado.

. . ] i
b) El monitoreo no es real. Hay muchas mas menciones qgue las que se indican.
i ;

cuentas de.Gerardo Ruiz Esparza y de la Propia Secretaria de Comunicaciones y

Transportes, mas no se especifica que se requiere el monitoreo de lo que se dice de éstas

cuentas. De ahi que lo afirmado por'la dependencia contratante es infundado. ’
| |

¢) Formatos precarios, no es entendible, El criterio para definir temas relevantes no es
correcto. 3

Afirmacion que es del todo infundada, ya que en el Anexo Técnico no se especiﬁcaron los
criterios a utilizar para definir cuando un tema era o no relevarte.

Monitoreo Radio, Televisién y Portales.
a) E!tiempo de entrega no es el adecuado.

En el periodo de prueba se reportaron las notas respectivas con un promedio deentre 5y 7
minutos después de la emision de la nota; tiempo que no puede considerarse excesivo.

b) Elresumen de muchas notas no refleja el verdadero contenido de la misma.

Lo que es notoriamente infundado, ya que ni en las bases licitatorias ni aln en el Anexo
Técnico de la misma (Anexo 1), se establecieron parametros respecto al contenido de los
restimenes de informacién. También es infundado, porque constitiye una afirmacion  del
todo subjetiva por cuanto a que no se basa en dato o parametro alguno conforme al que
pudiera establecerse e! senfido y alcance del resumen de las notas contenidas en dichas
pruebas.

Ademés, es de sefialar que a diferencia de lo sostenido por la dependencia convocante, del
total de s notas reportadas (197 de Radio y TV), se encontré que sdio una nota tenia un

~resumen deficiente, lo cual equivale a un 0.5% de error.

C. Porlo que se reﬁejre al rubro “Cumplimientc de Contrates™.
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En el aspecto relativo a-“Cumplimiento de Contratos”, 1a dependencia convocante sostuvo
en la parte que interesa lo siguiente:

“Al licitante que presente un maximo de 3 contratos, convenios, facturas u ordenes de
servicio en medios de comunicacion digital (internet, prensa on line, portales y redes
sociales), acompafiados del documento en el que conste la cancelacion de la garantia
correspondiente al cumplimiento de los mismes, se le oforgaran 3 puntos, fomando en
consideracién que el minimo de contratos, convenios, facturas y drdenes de servicio a
presentar para obtener puntuacion seran 2.

Para ambos casos se aceptan cartas de las personas que los contrataron, en las cuales
acredite |a liberacion de la garantia de cumplimiento de Jos contratos, convenios, facturas, u
6rdenes de servicio, en monitorec de medios de comunicacion digital (internet, prensa on
ling, portales y redes sociales). : ‘ :

Al resto de los licitantes le seran asignados los puntos con base en una regla de tres
simple™. ! ’

Gomo se desprende de la documentacion que integra la proposicion técnica presentada por
mi representada, asi como de lo sostenido por la propia dependencia contratante a través
del fallo impugnado, para acreditar lo requerido mediante -el rubro “Cumplimiento de
Contratos” antes transcrito, la hby inconforme exhibi® en su propuesta técnica, 8
comunicados suscritos por diversas dependencias y éntidades de la administracién pablica,
que se referian al cumplimiento de los contratos a que dichos documentos se encuentran -
vinculados y por tanto, a la Iiberaci:c'm de las garantias otorgadas para garantizar el debido’
cumplimiento de los mismos. : | '

s -
No obstante que mediante dichos documentos se sa?isﬁzo lo requerido por la dependencia
contratante bajo e rubro “Cumplimiento de Contratos”, en tratandose de mediosj de
comunicacion digital, 'a través del fallo impugnado la dependencia contratante se limito a

~ sostener que mi representada no habia acreditado ef 'sumplimiento en redes sociales, por lo

que no le otorgd punto alguno de los: tres previstos enfreiaci()n con tal apartado.

. | : '
Lo anterior fue del todo indebido, ya que a diferencia de lo sostenido por la dependencia
contratante a través del fallo impugnado, no sdlo respecto a contratos de servicics de
monitoreo de redes sociales debia acreditarse haber cumplido con las obligaciones
derivadas a cargo del prestador de servicio respectivo, mediante la exhibicién de carta de
liberacion del prestador de servicios o de la cancelacion de la garantia de cumplimiento,
pues en realidad, tratdndose de medios de comunicacion digital, éstos comprendian,
contratos de monitorec de internet, prensa on line, poriales y redes sociales.

De ahi, que el hecho de que la dependencia contratante limitara a redes sociales, la
evaluacién sobre el cumplimiento de ofros contratos de servicios de monitoreo en medios de
comunicacion digital, implicé que dicha evaluacidn fuera del todo deficiente.

Lo anterior, también implicd que la dependencia contratante indebidamente se abstuviera
de advertir que mediante las 8 constancias que fueron exhibidas por mi representada para
acreditar el cumplimiento de [a misma, respecto de sendos contratos de servicios de
monitoreo en medios de comunicacion, que se encuentran incluidos en los enumerados e
el inciso A de este escrito, quedd acreditado el cumplimiento de contratos relativos
servicios de monitoreo de medios de comunicacién digital, pues segin se desprende d
dichos documentos dentro de los alcances de los contratos de que derivaban, s
encontraba el monitoreo de internet, prensa on line, portales e incluso, de redes sociales...”.
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SEPTIMO.- Informe circunstanciado de la convocante. Por su parte, la convocante
mediante oficio 1.1.-125/13 de primero de abril de dos mil frece, rindié informe
circunstanciado {visible a fojas 85 a la 116), en el que dio respuesta a cada uno de los
motivos de inconformidad hechos valer, en los siguientes terminos:

CONTESTACION A LOS MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD

* - Fue notoriamente indebida la evaluacién que la Secretaria de municaciones

en_el procedimiento de coniratacién_a que se refieren log
inconformidad. en tanto gue respecto a los_rubros relativos a "Experiencia v especialidad”,
“Propuesta de Trabajo” y “Cumplimiento de Contratos”, dejé de otorgar todos y cada uno de
los punfos que a dicha propuesta correspendia_en atencién a o gue fue exhibido -por mi
representada para satisfacer lo que fue requeride por la dependencia contratante en relacion
con tales rubros a través de las bases de concurso.

Al respecto manifiesto que la evaluacion hecha a la empresaq, se
realizo de acuerdo a o establecido en el articulo 36 Bis de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Que cita lo siguiente:

Articulo 36 Bis. Una vez hecha la evaluacién de las proposiciones, el confrato de adjudicara
al licitante cuya oferta resulte solvente, porque cumple-con los requisitos legales, técnicos y
econémicos establecidos en la convocatoria a la licitacion, .y por tanto garantiza el
cumplimiento de las obligaciones respectivas y, en su caso: '

i.  La proposicién haya obtenido él mejor resultado en la evaluacién combinada de puntos
y porcentajes, o bien de costo beneflicio... : "

i I ‘

i Lo que quedo plasmado en e! fallo del dia 1 de marzo de 2013: } o
“Con fundamento en el articulo 36 c!ie la “Ley”, 51 de su Reglamento y de conformidadi'con
los criterios de evaluacién establecidos en el punto V "CRITERIOS DE EVALUACION”,
numerales V.B., V.c., V.e., V.g., V.h., Vi, y V.k., de la convocatoria del procedimiento ique
nos ocupa, se verificd la solvencia de las propuestas econdmicas entregadas poﬁ los®
licitantes, NGRS iGitiing,
Heterminéndose que NO cumplen ya que sus i rtados
rebasan el monto de adjudicacion para el servicio solicitado y la empresa%

no se procedié a evaluariya que no obtuvo los punios minimos en la evaluacion
técnica de acuerdo a lo establecido bn el punto V.k.".

Por lo que la propuesta técnica presentada por la empresa
obtuvo 40 puntos de los 60 que podria obtener, por lo que no cumplio lo establecido en el
punto V.K de la cenvocatoria que menciona lo siguiente: “l.a determinacion de quien es el
licitante ganador, se llevara a cabo con base en el resultado de la evaluacidn técnica
economica elaborada para tal efecto, procediéndose a evaluar las propuestas econémicas
de los licitantes que hayan obtenido 45 puntos de los 60 maximos que se pueden obtenerfen
su evaluacion técnica’.

En efecto ’ ' \
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A)- En el aspecto relativo a "Experiencia”, la_dependencia convocante sostuvo_que en
fratandose  de medios de comunicacion digital (internet, prensa on line, portales y redes
sociales), se otorgaria la mayor puntuacion (3 puntos) al licitante que acreditara gue para la
prestacion del servicio solicitado, cuenta con fres afios de experiencia; debiéndose acreditar
una experiencia maxima de 3 afos y una minima de 2, va fuera mediante contratos,
convenios, facturas u ordenes de servicio.

Como se desprende de la documentacién gue integra la proposicion técnica presentada por
mi representada, para acreditar la experiencia de la misma én la presentacion de semvicios
como los gue fueron materia del procedimiento de contratacion de antecedentes, la_hoy
inconforme exhibid en su probuesta técnica, los contratos a gue se refiere la siguiente

tabla...

De lo anterior (sic) la corwocante no le queda claro en que fue agraviada a la empresa
inconformada, el problema que hace referencia la recurrente es un problema tipico de
interpretacién de la convocatoria. De manera dolosa el recurrente no le sefiala a este
Grgano Interno de Control que el tnico contrato donde se plasma que el servicio de Redes
Sociales fiene una vigencia del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013, y en la convocatoria
en el apartado de Evaluacién Técnica, Experiencia y Especialidad del Licitante, se requiere
que los contratos presentados DEBEN ESTAR CONCLUIDOS PREVIC A LA FECHA DEL

" ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

2 | Especialidad | Se otorgara la mayor puntuacién (6 puntos) si el licitante 12
presenta fotocopia de 3 contratos, convenios, facturas u
ordenes -de servicio de monitoreo de prensa, radio,
television. :
Para el caso de medios de comunicacion digital (internet,
prensa on line, portales y redes sociales) se etorgara la
mayor puntuacién (6 puntos) si el licitante presenta fotocopia,
de 3 contratos, convenios, facturas u drdenes de servicio
deberan demostrar. que han prestado servicios con
caracteristicas especificas y condiciones similares a las
establecidas en la convocatoria. -
El minimo de contratos, convenios, facturas u drdenes de
servicio requeridos para obtener puntuacion sera 1, al resto
de’los licitantes le seran asignados con base en una regla
de tres simple. ' : '
Los contratos, convenios, facturas u érdenes de servicio que
presenten deberan estar concluidos previo a la fecha del
acto de presentacién y apertura %ie proposiciones,

|

|

Y de los 22 contratos restantes no acredita la experiencia en redes sociales, es importante:

mencionar que se requiere un sefvicio integral, no| dudamos que tenga una experiencia
amplia y basta en los servicios de Monitoreo de prensa, radio y televisiéil, pero con la
documentacion presentada para ser evaluado NO| presento ningin contrato, convenio,
factura u orden de servicio que acreditara la experiencia en Redes Sociales de la vigencia
que se solicitaba en la convocatoria. |

Sin embrage, para poder ser adjudicado en un proceso de licitacion, las empresas licitante

tienen que demostrar con los documentos solicitados su capacidad, es la manera d

& . wy claro en la convocateria la manera de evaluacion y la empresa
P no tuvo el cuidado de presentar una propuesta técnica solvente...
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Si bien como lo menciona la inconformada no se limitaba el servicio a Redes Sociales, si era

- v . . i ] - I
. necesario acreditar la experiencia en este rubro ya|que era_un servicio integral, y no se
puede fraccionar la adjudicacion de los servicios, la empresa en
sus argumentos menciona que ‘tratandose de medios de comuni igital, en

realidad. estos comprendian internet, prensa on line, portales v redes sociales”. Por lo que &l
servicio de comunicacion digital no se puede fraccionar y es de suma importancia que la
empresa que se le adjudicara el servicio tuviera la experiencia en Redes Sociales, cosa que
ne hizo la empresa inconformada...

Las afirmaciones aqui vertidas por la recurrente, no solo son falaces, sino también
tendenciosas. Ya que se ha demostrado con cada uno de los contratos presentados por
(sic) inconformada que no cumple con la experiencia integral del servicio de comunicacién
digital. No se pone en duda la experiencia de la inconformada sobre servicios de menitoreo,
pero no tuvo el cuidado de presentar una propuesta técnica solvente queda claro que fue
una negligencia por parte de la empresa recurrente. ..

De nuevo la empres {sic) recurrente de manera dolosa el recurrente (sic) no le sefiala a
este Organo Interrio de Control que el tnico contrato donde se plasma que el servicio de
Redes Sociales tiene una vigencia del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013, yenla
convocatoria en el apartado de Evaluacion Técnica, Fxperencia y Especialidad del Licitante,
se requiere que los contratos presentados DEBEN ESTAR CONCLUIDOS FPREVIO A LA
FECHA DEL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES...

Asi mismo se presentan cada uno de los contratos presentados por la recurrente, en donde
se demuestra que ninguno de los que ya estaban concluidos previos a la fecha del acto de
presentacién y apertura de proposiciones NO cuenta con el servicio integral de
comunicacién digital (internet, prensa on line, portales y redes sociales), por lo que no se
podia tomar en cuenta su experiencia.

La aseveracién gque hace el inconforme no es procedente toda vez que en la Junta de
Aclaraciones celebrada el 22 de febrero, a la que asistio un representante de la inconforme
quien firmé el acta comespondiente, misma que se presenta como prueba POR PARTE DE -
L A Direccion General dé Comunicacién Social de la SCT, se acordd vy quedé establecide en
dicha acta que el horario para la entrega dfe la carpeta digital seria a las 07:00 horas.

Siguiendo los -principios generales del derecho, se tiene que las modificaciones antes
mencionadas & la convocatoria, son integrales, es decir, que se deben interpretar de manera
completa y congruente. - : .

. De acuerdo a lo establecido en el articulo 33 pendifimo parrafo de la Ley de Adquisiciones y
Servicios del Sector Pablico que. dice:

Articulo 33. Las dependencias y entidades, siempre que ello no tenga por objeto limitar el
ntmero de licitantes, podran modificar aspectos establecidos en la.convocatoria, a més
tardar el séptimo dia natural previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones,
debiendo difundir dichas madificaciones en CompralNet, a mas tardar el dia habil siguiente a
aquel en que se efectda... ;

Cualquier modificacién a la convocatoria de la licitacion, incluyendo las que resulten dejld o
las juntas de aclaraciones, formard parte de la convocatoria y debera ser considerada
los licitantes en la elaboracién de su proposicion. -
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araciones quedaron plasmados los nuevos horarios y las empresas

) , asi como las ofras empresas manifestaron no tener mas dudas

harmlen Gue hacer a la convocatoria, en lfos dias de prueba tenian que respetar

dichos horarios coa que la inconformada (sic) no cumplio, es claro que {a inconformada no

cumplid, es claro que ia inconformada tiene una confusion y distinta interpretacion: del
contenido de la convocatoria. | ‘ *

En cuanto a los resultados de las pruebas, el dia 25 !de febrero envio la carpeta digital a las
16:00 horas: el 26 de febrero envio una a las 6:45 horas luego volvib a enviarla a las 7:36
hrs. y el 27 de febrero envi6 a las 6:28 horas un correo con la capeta digital de! dia antéri@f
y a las 7:24 horas de la carpeta digital de ese dia (2|7 de febrero), es decir nunca ante:s de
las 6:00 como lo afirma el represe‘ptante de la empresa inconforme, segln consta en los
correos electronicos remitidos a las direcciones electronicas establecidas para el efecto'y
que se presentan como pruebas po;r parte de la Direbcién General de Comunicacién Social

de la SCT...

Si bien no se establecié tiempo maximo de descarga en los archivos enviados por las
empresas licitantes, es importante que la informacion que se envia sea (sic) pueda
descargar rapidamente .para poder'ejecutar lineas de accion y se pueda estar informado de

ita__cak meaocionar Ia carpeta digital de la empresa

. :Clo descargaba en menos de un minuto, por
EpSenvicio prestado en el periodo de pruebas de la empresa
bno es funcional y mucho menos lo que requiere la convocante...

La evaluacion realizada por el area usuaria fue contundente y veraz, ya que como se
demuestra en los correos electrénicos enviados (Anexo 6) por la recurrente presenta cada
una de las inconsistencias’ mencionadas en el fallo por lo que la aseveracion que hace el
inconforme carece de sustento, y se establecié claramente en los puntos 1.1 y 2.1.1 los
temas a monitorear durante el periode de pruebas, por lo que si existe un pardmetro
respecto al contenido de la informacion. .. ‘

En la Junta de Aclaraciones celebrada el 22 de febrero, a fa que asistié un representante de
ia empresa inconforme segin consta en la lista de asistencia y quien firmé el acta
correspondiente, se proporcionaron las cuentas a monitorear en redes sociales y los
horarios (8:00, 1500 y 20:00 horas), por lo que lo sefialado por el representante de la
inconforme carece de sustento...

Debido a que el inconforme me hizo caso omiso a lo sefialado en la Junta de Aclaraciones
celebrada el 22 de febrero, no monitoreo las cuentas establecidas, lo que confirma que hubo
muchas mas menciones que las reportadas por la inconforme. Asimismo, de acuerdo a los
correos recibidos, el inconforme no envid monitoreo de twitter el 25 de febrero; ademas de
que no cumplié con el envio del reporte de las 20:00 horas el 27 de febrero, tal y como se
establecio en dicha junta de aclaraciones....

Es muy importante destacar que es delicado lo que menciona la empresa recurrente ya que
si no puede definir qué tema es o no relevante estariamos expuestos a que el aviso
oportuno y lo sobresaliente del dia, se enviaran notas fuera de contexto de Ia informacion
importante para esta Secretaria, siendo asi y si la empresa desconoce cuando un tema es
relevante o no, se entiende las fallas en el periodo de pruebas, ademdas se establece
claramente en los puntos 1.1 y 2.1.1 los temas a monitorear durante el periodo de pruebag
por lo que si existe un parametro respecto al contenido de 1a informacién...

Esta aseveracion carece de sustento, ya que conforme a la informacién recibida en o
cofreos electranicos establecidos durante el periodo de pruebas, el tiempo de entrega nunca
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fue con un desfase de entre 5 y 7 minutos como lo sefiala el representante de la inconforme
y como lo demuestran los correos electronicos que sé presentan como prueba por parte de
la Direccién General de comunicacion Social. Tan s de febrero primer dia de
pruebas, el primer envio.de informacién de la empres ue a las
15:36 horas, cuando en la junta de aclaraciones se establecid que las notas debian remitirse
a partir de las 6:00 horas.

El siguiente cuadro muestra los cofreos recibidos, la hora compromiso o en que fue

transmitida la nota ('para el caso de radio y tv), asi como el desfase en el tiempo de envio
por parte de lo que demuestra claramente que el representante
de a inconforme TTiente al nacer tal aseveracion... | :

| 1 ) i

La aseveracion que hace el inconforme es falsa, el ineonforme mandd un total de 177 notas
(el cuadro incluye 3 notas que no se consideraron en la evaluacion: Doble carpeta digitfal‘:él
26 de febrero; carpeta digital del 26 de febrero enviada el 27 de febrero y corte informativo
enviado a las 00:47 horas de! 28 de febrero), por lolque es falso que haya reportadd|197:;
notas de solo de radio y tv en el periodo de pruebas y, de ser asi, que presente copia de los.
correos quie envio y se requiere un servicio eficiente al 100%, no se requiere un servicio de

un 99.5% de eficiencia. | i
|

las afirmaciones aqui verlidas p%or la recurrente,; no solo son falaces, sino también
tendenciosas y dolosas. Ya que como se ha demostrado con cada uno de los contratos
presentados por (sic) inconformada gue no cumple con fa experiencia integral del servicio
de comunicacion digital. No se pone en duda la experiencia de la inconformada sobre
servicios de monitoreo, pero no tuvo e cuidado de presentar una propuesta técnica soivente
queda claro que fue una negligencia por parte de la empresa recurrente.

Y el tnico que presentah con servicios de Redes Sociales esta vigente por lo que tomarlo en

cuento {sic) en el rubro de Cumplimiento de Contratos no se puede. Por lo que en
consecuencia no presenta ningln cumplimiento integral del (sic) Comunicacién Digital o por
o menos en Redes Sociales.

Si bien es cierio que la oferta econémica deW es mas baja, su
propuesta técnica no resulto solvente por lo que no evaluar.

Vale la pena traer a colacién el criterio que el Tercer Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del! Primer Circuito sefalado cuando menciona que los interesados deben
satisfacer los términos de la convocatoria para tener derecho a presentar proposiciones,
debiendo tener cuidade en su preparacion, ya que de ello depende que sea aceptada, lo que
en la especie no ocurrié, pues no se aceptd su propuesta porgue no tuvo cuidado en la
integracion de la propuesta técnica, es de destacarse que la Tesis que se cita establecs las
siete etapas que integran los procedimientos de Licitacién y concretamente la ndmero 4
establece ia presentacidn de ofertas, en las que deben tener como ya se dijo cuidado los
ofertantes, en su preparacion, pues de ello depende su aceptacion; en esta parte del
procedimiento la empresa licitante, hoy inconforme no tuvo el cuidado en la preparacién de
su propuesta técnica, no presento contratos que avalaran su experiencia en redes sociales,
documentns solicitados por la convocante. ..

Por lo anterior, como se sefiala en dicha tesis en este caso las bases de la licitacién son |
fuente principal de los derechos y obligaciones entre esta Direccion y los licitantes, por/lo
que las reglas previstas en éstas se deben cumpiir estrictamente, es decir, las propuestas
de los licitantes deben reunir los tres requisitos que se sefialan en la tesis, subjetivos, {los
cuales se refieren a la capacidad juridica para contratar de la persona que presente\la
oferta, los objetivos que se refieren al contenido de la propuesta, de acuerdo con
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sefialado en las bases y los formales que se refiere a la elaboracion de la propuesta y en el
caso que nos ocupa no se cumple con los requisitos en su totalidad, por lo que, la
convocante al evaluar el procedimiento tiene la obligacion de revisar que los licitantes
cumplan con todos los requisitos que se sefalaron en fas bases y s6lo si el procedimiento se
Hevd conforme a la Ley — como lo es el presente caso-, se puede contar con un contrato que

no esté viciado i iera darse el caso si se hubiera aceptado ia propuesta de
la empresa

Como se desprende de lo antes mencionado se demuestra no se transgredié a la IEy y
i resulta ser improcedente ya que ninguno de los hechos que le causan agravio es
comprobado fehacientemente por las pruebas presentadas por la inconforme...”.

" OCTAVO.- Pruebas ofrecidas por las partes. Ahora bien, ‘a efecto de acreditar su

dicho, la empresa inconforme ofrecio como pruebas de su parte las siguientes: L.- Las
Documentales.- Bases inherentes al procedimiento de contratacidn que nos ocupa, acta

. | . . s ay . e
levantada el veintiséis de febrero de dos mil trece, con motivo del acto de presentacion y

apertura de proposiciones, fallo emitido el primero de ma}rzo del afio en curso; .- La
Instrumental de Actuaciones; y lil.- L Presuncional en su doble aspecto legal y
humana; reservandose para ser acordadas hasta en tanto fueran remitidas en copia:.

certificada por la convocante, las que se tuvieron por recibidas y ofrecidas, como{ se

deduce del acuerdo de seis de mayo de dos mil trece.! Mismas que se tuviercn por
admitidas y desahogadas por su propia -‘_v especial naturaleza, con fundamentojen
los articulos 84, fraccion IV, de la Ley de Qbras Pﬂblicas: y Servicios relacionados con

las Mismas, 50 de la Ley Federal de Procedi:miento Adminiistrativo, 79, 93, fracciones illfy

111, 129 y 130, del Codigo Federal de Procedilmientos Civiles de aplicacion supletoria a la
materia administrativa. Haciendo notar que no se admite la Instrumental de actuaciones,

ya que dicha probanza no se encuentra | reconocida por el Cédigo Adjetivo en cita,

mediante acuerdo de trece de mayo de dos rhil trece.

Por su parte, la convocante acompafi¢ a:su informe circunstanciado las siguientes
documentales en copia certificada: 1.~ Documental Puablica, consistente en copias
certificadas de: la sesién del Subcomité de revisién de las bases de la licitacion; acuse
de invitaciones y convocatoria de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Mixta
No. 1A-009000069-N1-2013. relativa a la contratacién del servicio de “Monitoreo de
informacion en medios masivos de comunicacién”, acta de junta de aclaraciones, acta
de apertura de propuestas técnicas y econémicas, copia del acta de fallo; 2.-
Documental Pablica.- Consistente en tres carpetas de todas las actuaciones que .
integran el expediente, asi como documentacion vinculada; 3.- La Instrumental de
Actuaciones; y 4.- La Presuncional Legal y Humanal; las que se tuvieron por
admitidas v desahcgadas por su propia y especial naturaieza, con fundamento e
los articulos 84, fraccién IV, de la Ley de Obras Publicas y Servicios relacicnados cq
las Mismas, 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, 79, 93, fraccion §
129 y 130, del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a Ig
materia  administrativa. Haciendo notar que no se admite la Instrumental de

v
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actuaciones, ya que dicha probanza no se encuentra reconocida por el Caodigo
Adjetivo en cita, mediante proveido de trece de mayo de dos mil trece.

Probanzas todas ellas, a las que se les concede pleno valor probatorio, toda vez que no
se encuentran cuestionadas en cuanto a su veracidad y alcance, con fundamento en io
dispuesto por los articulos 66, fraccién IV, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 79,
93 fracciones 1l y I, 129, 130, 133, 197, 202 y 203, del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la ley de la materia de conformidad con
lo establecido en el articulo 11 de la Ley en cita.

DECIMO.- Analisis de los motivos - Como se ha mencionado con
antelacién, la empresa inconforme ., particularmente se duele de
que en: el acta de fallo de primeroc de marzo de dos mil trece, la convocante determiné
que su propuesta no cumplié con las especificaciones técnicas establecidas en las bases
de la convocatoria de la licitacidn que nos ocupa, otorgandole 40 puntos de 60, cuando
refiere 'si cumplié con los lineamientos establecidos en las bases, especificamente en los
rubros: “Experiencia y especialidad”,” "Propuesta de trabajo” y “Cumplimiento de

. contratos”, lo que impidié6 se evaluara su propuesta econdomica y en consecuencia

resultara adjudicada en el procedimiento de contratacion que nos ocupa

L
£

conforfne a la separacion realizada por la inc:onforme al ex!presarlos.

i i B
A. Por cuanto al rubro de “Experiencia” y especialidad”, la inconforme manifiesta que
la convocante se abstuvo de otorgarte los| puntos que correspondia a su propuesta,
limitandose a sefialar en el fallo impugnado: que no acreditd la experienciaﬁminimd en
redes sociales, cuando con los contratos; exhibidos segin su dicho, acredita mas
experiencia de la solicitada en monitoreo de medios de domunicacién masiva, Yy que si
bien es cierto, los medios de comunicacion digital solicitados comprenden internet,
prensa on line, portales y redes sociales, no/se le otorgaron los puntos correspondientes
a los rubros de internet, prensa on line, y portales.

Es de manifestar, que en las bases de la convocatoria respecto al rubro citado se
sefiald:

. OBJETO Y ALCANGE DE LA INVITACION NACIONAL A CUANO MENOS TRES
PERSONAS MIXTA.

H.a. Por medio de la presente invitacién sé contratara el servicio descrito en el anexo
ESPECGIEICACIONES DEL SERVIGIO” y anexo 2 “PROPUESTA ECONOMICA™.
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H.b. Los licitantes deberan presentér en scbre cerrado en el propio acto de presentacion y
apertura de proposiciones o a través de medios remotos de comunicacién electrdnica
propuestas por el fotal del servicio especificado en el anexo 1.

Il.c. En este procedimiento no se establecen precios maximos de referencia.

IL.f.5. CONDICIONES CONTENIDAS EN LA CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO DE

INVITACION. :

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 26 séptimo parrafo de la Ley, no podra ser
negociada ninguna de las condiciones contenidas en la presente convocatoria, asi como las
proposiciones presentadas por los licitantes. -

Los anexos administrativos y técnicos forman parte integrante de la presente convocatoria.

La presente convocatoria y sus respectivos . anexos, formaran parte del contrato que de la

misma se derive.

- V. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacién técnica y econdémica de las proposiciones se llevara a cabo, con base a lo
establecido en el aiticulo 36 y 36 Bis de laLeyenlo aplicable al sistema de evaluacién de
puntos y porcentajes y sera realizada por la Direccién de Informacion v se determinara
como ganadora aquella. proposicién gue garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respectivas y que ofrezca las mejores condiciones disponibles en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demés circunstancias pertinentes establecidas
en ta Ley.

V.b. Se verificara que presenten debidamente requisitados conforme a los datos requeridos
los formatos solicitados en el punto I "OBJETO Y ALCANCE DE LA INVITACION
NACIONAL A CUANDO MENGOS TRES PERSONAS MIXTA”. :

V.. Se verificara que la proposicion técnica cumpla con todos los requisitos solicitados en
los anexos 1y 2. b
V.j. La asignacion del servicio se harz a favor de aquel licitante-que habiendo cumplido con |
los requisitos establecidos en esta convocatoria, presente la propuesta solvente, mas

baja, misma que debera ser por la Yotalidad del servicio_solicitado en esta
convocatoria, conforme a lo indicado en los anexos 1y 2.

V.k. La determinacion de quien es el licitante ganador, se Hevara a cabo con base en el

- resultado de la evaluacién técnica y econémica elaborada para tal efecto, grocediéndo‘se‘a

evaluar las propuestas econdmicas de los licitantes gue hayan obfenida 45 puntos de
los 60 maximos gue se ptieden obtener en su evaluacién técpica. - i

§
1
|
|
i
|

Evaluacién Técnica

b} Experiencié y Especialidad def Licitante.

No. Servicio Requarimiento Puntos
méaximos a
asignar "l
1 Experiencia Se oforgara la mayor puntuacion (3 puntos} al licitante que ¢]

acredite que para la prestacion del servicios solicitado, cuenta

con 10 afios de_ experiencia en_moniforeo en medios
masivos de comunicacion (prensa, radio y felevisién). El

177390
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minimo de anos de expenenma requeridos para obtener
puntuacmn sera 7 afos. Para el caso de medios de
comunicacion digital (internet, prensa on line, portales y redes
sociales). Se_otorgard la mayor puntuacion (3 purntos) al
licitante gue acredite que para la presfacion del servicio
solicifado, cuenta _con 3 afios _de experiencia. La
experiencia maxima requerida sera de 3 afios y minima de 2,
al resto de los licifantes se les asignard puntuacién con
base en una regla de tres simple.

Para la acreditacién -de ambos casos deberan presentar
contratos, convenios, facturas u ordenes de servicio. Al resto
| de ios licitantes le seran asignados los puntos ¢on base en
una regla de tres simple.

2 Especialidad Se otorgara la mayor puntuacién (6 puntos) si el licitante 12
presenta fotocopia de 3 contratos, convenios, facturas u
drdenes_de servicio de monitoreo de prensa, radio y
television.

Para el caso de medios de comunicacién digital (infernef,
prensa orn line, porfales y redes sociales). Se oforgara la
mavor puntuacion (6 puntos) si_el licifante presenta
fotocopia de 3 contratos, convemos, facturas u ordenes
de servicio.

{os contratos, convenios, facturas u ordenss de servicio
deberan demostrar gque han prestade servicios con
caracieristicas especificas vy condiciones similares a las
establecidas en la convocatoria.

El minimo de coniratos, convenios, faciuras u ordenes de
servicio_requeridos para obtener puniuacion serd 1, al
resto de los licitantes le seran asignados con base en una
regla de tres simple.

L os confratos, convenios, facturas u ordenes de servicic
que presenten deberan estar concluidos previos a la

facha del acto de presentacion y aperfura de propuestas.
Total 18

V.1. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES DE ACUERDO A LOS CRITERIOS DE
EVALUACION.

Se desechara a los licitantes que incurran en alguna de las situaciones siguientes:

V.1.h. En caso de que no se presente propuesta por la totalidad del servicio que integra el
anexo 1. :
% . .

’ v.1.m Escrito en el que el licitante manifieste, que conoce y acepta el contenido y alcance
de la convocatoria, de los anexos y de las condiciones establecidas en estos documentos,
asi como de las modificaciones que en su caso, se denven de la junta de aclaraciones.

H
i
1

Ahora blen el Anexo 1 denominado “ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO”, se senala ;
que los servicios a contratar y con los que debe cumplir y cubrir el licitante son: radm' f
felevision, prensa, prensa on line, mternet portales yredes sociales.— o

|
i _
a) Es el caso en partlcular en el rubro de expenenmé la convocante le otorgd a a
inconforme tres (3) de los seis (6) puntos posibles de obtener, en atencién a que seg

se desprende del fallo impugnado — acredita siete (7) afios d
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experiencia en_monitoreo_de medios masivos de_comunicacion (prensa, radio y

television) pero no acredita la experiencia minima de dos (2) ahos en redes sociales..-—

Respecto de los medios masivos de comunicacion (prensa, radio y television)| se

concedieron tres (3) puntos de los tres (3) posibles de obtener, ya que se acredité la

experiencia solicitada por la convocante dentro del rango rl'néximo de diez (10) y mini;mwo'
siete (7) afios de experiencia. : o

i i
i |
| !

| . |
En cuanto a la experiencia en medios de c¢municaci6n digital (internet, prensa on line,
portales y redes scciales), la convocanie dgterminé asignar tres (3) puntos, siempre y

cuando se acreditara una experiencia maxima de tres (3) y minima de dos (2) afios; en
este rubro la inconforme . acredité los tres afios de experiencia
requeridos por la convocante respecto de internet, prensa on line y portales, sin

embargo, nho acredité contar con experiencia en redes sociales, ya que efectivamente
como se refirié en el informe circunstanciado, el tnico contrato que exhibi6 para acreditar
su experiencia en monitoreo en redes sociales, es el que celebréd con el Grupo
Aeroportuario de la Ciudad de México (AICM) numero AlICM-SERV/004, con vigencia
del primero de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil trece (visibie a fojas 1053
y 1054 del anexo 3), contrato que no podia ser considerado para asignacion de puntos
por experiencia ya que la convocante establecié en bases que “...los - contratos,
convenios, facturas u oérdenes de servicio que presenten deberan estar concluidos
previo a la fecha del acto de presentacién y apertura de proposiciones...”, y siendo
que en el presenie caso el acto de presentacion y apertura de propuestas tuvo
verificativo el veintifrés de febrero del afio en curso en que alin no vencia la vigencia del
contrato exhibido por la inconforme, no se cumplié con [a condicion establecida, ya que
el dicho contrato a la fecha se encuentra vigente.

“ Ahora bien, la inconforme refiere que la evaluacién realizada por parte de la convocante
“fue deficiente, ya que los servicios a contratar en cuanto a monitoreo en comunicacion
digital no se limitaba a redes sociales sino también a internet, prensa on line, portales y
redes sociales, lo que resulta ser cierto, no obstante la convocante establecio en los
numerales I y Vj. de las bases, que los licitantes deberian presentar sus proposiciones
por laitotalidad del servicio especificado en el anexo 1, es decir, radio, television,
prensa, prensa on line,_internet, portales y redes sociales.

i . OBJETO Y ALCANCE DE LA INVITAGION NACIONAL A CUANO MENOS TRES

PERSONAS MIXTA.

_1lb. Los licitantes deberan presentar en sobre cerrado en el propio acto de presentacié
apertura de proposiciones o a través de medios remotos de comunicacién electrén
propuestas por ef total daf servicio especificado en el anexo 1. .

V. CRITERIOS DE EVALUACION
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V.j. La asignacion del servicio se hara a faver de aquel licitante que habiendo cumplido con

los requisitos establecidos en esta convocatoria, presente la propuesta solvente, mas
i baja, misma_gue debera _ ser por la totalidad del servicio _solicitado en esta
’ convocatoria, conforme a lo indicado en los anexos 1y 2, )

]
i

Inclusive en las bases de la convocatoria se sefiala como causal de desechamiento de
proposiciones de acuerdo a los criterios de evaluacion, nunjneral V.1.h “..en caso de que
no se presente propuesta por la totalidad del servicio que integra el anexo 1...", es decir,
la convocante solicité la prestacion de jun servicio integral, que respecto ai‘ la
comunicacién digital comprende internet, prensa on fine, portales y (conjuncion) redes
sociales, no la prestacion de un servicio u fotro. Lo que ic’onlleva a que la experienic':i;\_
debié acreditarse en todos los rubros y no:solo en internet, prensa on line y portales
como lo hizo la inconforme. e i
|

En consecuencia, es infundado el motivo de inconformidad hecho valer ya que la
convocante conforme a derecho asigno cero (0) de los tres (3) puntos posibles a obtener
en el rubro de experiencia en medios de comunicacién digital, pues si bien la empresa
acredité la experiencia solicitada en internet, prensa on line y portales, no soélo no
acreditd .la experiencia minima sino gue no acreditd experiencia alguna en redes
sociales, cuando la convocante reguirio la restacion del servicio integral, condicién que
conocia plenamente fa empresa ., pues como se observa de las
constancias de autos, mediante escrito de veintiséis de febrero de dos mil trece, a través
de su representante legal manifesté bajo protesta de decir verdad conocer y aceptar el
contenido y alcance de la convocatoria, de los anexos y de las condiciones establecidas,
asi como de las modificaciones que en su caso, se derivaran de la junta de aclaraciones
(visible a foja 409 del anexo 1). -

b) La inconforme también se duele de una deficiente evaluaciéon e inadecuada

asignacion de puntos por parte de la’ convocante en el rubre relativo a
“ESPECIALIDAD”, ya que se le asignaron cero (0) de los seis (6) puntos posibles a
obtener en cuanto a medios de comunicacion digital, cuando refiere “...conforme a lo
sefialado por la dependencia contratante, el minimo de confratos, convenios, facturas u
érdenes de servicio requeridos para obtener puntuacién seria uno, los cuales debian
estar concluidos previamente a la fecha del acto de presentacién y apertura de
proposiciones inherente al procedimiento de contratacion mencionado...se limitd a
sostener que mi representada no habia acreditado Ia experiencia minima en redes
sociales, por lo que no le otorgd punto alguno de los tres previstos en relacién con tal
apartado...lo anterior fue del todo ‘indebido, ya que a diferencia de lo sostenido por la
dependencia contratante a través del fallo impugnado, de ninguna manera se limitaba &
redes sociales la experiencia que debia acreditarse en la prestacion de servicios co

los quée fueron materia del procedimiento de contratacion de antecedentes, tratandos
de medios de comunicacion digital, pues en realidad, éstos comprendian internet, prensa
on line, portales y redes sociales...”. -
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El anterior motivo de inconformidad resulta infundado, toda vez que como ya se
menciond con antelacién la convocante manifestd que contrataria un servicio integral y
ho fraccionado, ademas de que como quedd demostrado en diversos apartados de las
bases de la convocatoria, se manifestdé que debia presentarse la proposicion cubriendo
la totalidad de los servicios requeridos en el anexo 1 (radio, television, prensa, prensa
on line, internet, portales y redes sociales), inclusive fue considerado como causal de
desechamiento de la propuesta, la inconforme manifestd bajo protesta de decir verdad
conocer en su totalidad el contenido y alcance de las bases de la convocatoria y- por si
ello no! fuera suficiente en el acta de junta de aclaraciones de veintidos de febrero del

afio en curso (visible a fojas 69 a la 77 del anexo 1) no realizé ninguna pregunta

relacionada con este aspecto, lo que deriva en el pleno conocimiento y entendimiento de

convocatoria, de los requisitos establecidos por la convoca;ante, del servicio a contratar y

Haciendo notar de nueva cuenta que la cbnvocante rea[lzaria la contratacion de!un
servicio integral no parcial, y que con ninguno de los contratos que exhibi6 EFINFO,
S.A.P.l. de C.V.,, no acredité experiencia y esp,ecializaci;c’m en redes sociales, pues el
Gnico contrato que se refiere a este medio de comunicacion digital se encuentra adn
vigente y el requisito para ser considerado y obtener puntuacién era precisamente que
los contratos no se encontraran vigentes al momento qe la celebracién del actoide
presentacion y apertura de propuestas, sienjdo que el citado documento no concluye el
treinta y uno de diciembre de dos mil trece (visible a fojas 1053 y 1054 del anexo 3), es
decir, contrario a lo que afirma la empresa no cumplié ni con el requisito minimo
solicitado, que era exhibir al menos uno de los citados documentos para acreditar que ha
prestado_servicios con_caracteristicas especificas y condiciones similares a las
establécidas en la convocatoria (en el caso especifico: comunicacién digital: internet,
nrensa on line, portales y redes sociales), y si bien es cierto la comunicacion digital
puede comprender una o todas las opciones, la convocante realizd la invitacién a la
empresa con la finalidad de contratar un servicio integral de comunicacion digital, es
decir, un servicio que. cubriera los cuatro rubros de dicha comunicacién y no solo dos o
tres sino los cuatro rubros y asi quedd establecido en las bases de la Invitacion Cuando
Menos Tres Personas que hos ocupa.

B. En cuanto al rubro denominado “Propuesta de_Trabajo”, especificamente en lo
relativo al “Plan de Trabajo Propuesto”, la empresa *, manifiesta
su inconformidad respecto a los puntos gue no le fueron asignados por la convocante,

pues obtuvo cero (0) de los (siete) 7 puntos posibles, ya que refiriere cumplié con los
requerimientos establecidos por la convocante en las bases de la convocatoria.-——--—

Al respecto, es necesario sefialar que en este apartado en las bases de la convocator \
se requirié: : ¥— n
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No. Servicio Requerimiento Puntos
maximos a
asignar
1 Metodologia | Se otorgara ja mayor puntuacion si el licitante presenta ka 3
para la metodologia de trabajo empleada para el MONITOREOQ DE
prestacién del INFORMACION EN MEDIOCS MASIVOS DE
servicio COMUNICACION, en los que se denote los estados de
emmergencia, andlisis en la problematica.
Al licitante que presente la metodologia de trabajo, de acuerdo
a las necesidades de la SCT, referenciadas en ¢/ Anexo 1
2 Plan de Se otorgara ja mayor puntuacion si ¢l licitante presenta el 7
trabajo cémo, el cuando y pruebas del servicio que se prestara para el
propuesto MONITOREO DE INFORMACION EN MEDIOS MASIVOS DE
COMUNICACION, en los que se denote los estados de
emergencia, analisis en |a problematica, :
Al licitante que presente un periodo de pruebas durante tres
dias, de los cuales son 25,26 y 27 de febrero del presente
afio, conforme a lo solicitado en el Anexo 1. Las prugbas se
‘recibiran en los correos electrénicos: emaldong@sct.gob.mx,
gerardo.lerma@sct.gob.mx y martha.paz@sgt.gcb.mx y se
agusara de recibo_después de las 06:00 hrs, de cada una de
las notas recibidas, no se acusara de recibido la informacion
gue no pertenezca a |as referenciadas en el Anexo 1.
3 Esquema Se otorgara la pufituacion maxima si el licitante, presenta para 2
Estructural de | Ia’ evaluacién, la éstructura de la organizacidn {organigramay}
la de los recursos humanos cen asignacion de funciones para ei
Organizacién | cumplimiento de las obligaciones previstas para el servicio.
- : | ] ) Total 12

L a convocante dentro de los argumentos gue expresb en el fallo impugnado para no asign?\f _
puntuacién a la inconforme en el rubro !denominado ‘Plan de Trabajo Propuesto’,

relacionado directamente con el periodo de pruebas que realizaron los licitantes duranteilos
dias 25, 26 y 27 de febrero del afio en curso, expreso: :

PRESENTA PLAN DE TRABAJO.

CARPETA DIGITAL

Desfase en e! horarioc de entrega.
Tiempo excesivo de descarga.
Archivo muy pesado.

INDICE CON LIGA DIGITAL |

La entrega no concuerda con el niimero de entregas estipulado.

Desfase en el horario de entrega.

Informacién no concuerda can la seccidn.

Las ligas no llevan a ninguna parte o llevan a archivos “Null” que no pueden abrirse.
Mucha informacion “paja”.

El resumen de varias notas no refleja el verdadero contenido de la misma.

MONITOREC DE REDES SOCIALES
Sélo informan lo que publican las cuentas pero no lo que se publica de las cuentas.

El monitoreo no es real.
Hay muchas mas menciones que las gque se indican.
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Formatos precarios, no es entendible.
El criterio para definir temas relevantes no es correcto.

MONITOREO RADIO, T ELEVISION Y PORTALES

El tiempo de entrega no es el adecuado.
El resumen de muchas notas no refieja el verdadero contenido de la misma.

Por cuanto a la “Carpeta Digital’, la inconforme sefiala que no existié una hora limite para
remitir la informacion, y que de los diversos cotreos enviados a las direcciones electrénicas
proporcionadas por la convocante se desprende que estos se entregaron antes de las 6:00
horas durante los dias sefalados para la realizacién de las pruebas, asi mismo manifiesta
que ni en las bases de la convocatoria ni en el anexo 1, fue sefalado tiempo maximo de
descarga de los archivos, por fo que lo considera una afirmacién subjetiva por parte de la

convocante.

Del andlisis de las constancias de.autos Se observa que en la Junta de Aclaraciones
celebrada el veintidés de febrero de dos mil trece (visible a fojas 69 a 77 del anexo 1), la
convocante realizoé aclaraciones a las bases de la convocatoria entre las que se encuentra

gue Iai“Carpeta Digital Ejecutiva” se enviaria a través de la pagina de internet/correo

electrc')rjico con horario de entrega a las 7:00 horas, modificaciones que pasaron a formar
parte integral de las bases de la convocatoria de conformidad con lo dispuesto en el articulo
33 parrafo tercero de 1a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y de iasf; cuales ninguno.de los licitantes solicitd, precision alguna por parte de la convocante.-

a - L P
‘Asimismo de las copias certificadas de la propuesta de la inconforme remitidas a esta
Titularidad por la autoridad convocante, documentos a los que se les concede pleno valor .

probatorio, toda vez que no fueron cuestionados por la empresa

en cuanto a su veracidad y alcance, con fundamento en lo bispuesto por los articulos 66,
fraccion IV, de la Ley de Adquisiciones, Arrend‘.lamientos y Servicios del Sector Publico; 50 de

la Ley Federai de Procedimiento Administrativo; 79, 93 fraccic#nes I, 129, 130, 197 y 202, ‘dek
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria a la ley de la materia, se
observa que efectivamente como se asentd en el informe !circunstanciado la empresaj se

abstuvo de enviar en el horario establecido (7:}00 horas) la "Carpeta Digital Ejecutiva’, como
se destribe a continuacion: i J i

Horario envio | Horario establecido | Tiempo de 'Foja

Fecha envio
en bases para envio | desfase
25/02/2013 16:09 7:00 g horas con | 111 anexo 1
‘ 09 minutos
26/02/2013 6:45 7:00 0 minutos 188 anexo 1
| 26/02/2013 7:36 7:00 36 minutos | 217 anexo 1
27/02/2013 7:24 7:00 24 minutos | 344 anexo 1
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De lo que se deduce que contrario a lo que afirma el representante legal de la empresa
inconforme, ninguno de los dias de prueba la “Carpeta Digital Ejecutiva” fue enviada antes
de las 6:00 horas y si bien es cierto el horario de entrega eran las 7:00 horas en una sola
ocasion (veintiséis de febrero de dos mil trece) se remitié antes de ese horario pero
aproximadamente cincuenta minutos despues fue enviada de nueva cuenta, es decir, queda
comprobado fehacientemente que siempre existid un desfase en la hora en que se cumplio

con el envio de la citada carpeta.

Una vez -comprobado lo anterior, es importante el tiempo de descarga del archivo, siendo
precisamente la intencion del periodo de pruebas, por ser el momento con que contd la
convocante para constatar cual de las empresas invitadas al procedimiento de contratacion
que nos ocupa, cumplia con ias condiciones totales e integrales del servicio solicitado, .
pudiendo comparar el servicio que cada uno de los licitantes proporciona, para adjudicar
precisamente a la que proporcione ias mejores condiciones para el Estado.

En relacién al indice con liga digital, la inconforme aduce que contrario a lo argumentado por
1a convocante en el fallo impugnado, para no conceder puntos en este rubro, el nimero de
entregas coincide con el nimero estipulado; que no existié hora limite para remitir la
informacién; gue fue enviada la informacion con la debida oportunidad; que la informacion
proporcionada en los indices coincide con la seccién solicitada; que las ligas de las notas
entregadas en el periodo de prueba levan a un testigo digital en formato pdf, mp3 6 wmv
seguin sea el caso, pues de no existir dicho vinculo, la liga no hubiera estado disponible al
momento de elaborar los documentos; que es una afirmacion subjetiva el hecho de sefialar.
gue se proporciond informacion “paja”, debido a-que ni en las bases de la licitacién ni en el
anexo 1 se sefiald algin parametro al respecto, manifestando ademas que es subjetiva la
aseveracion de la convocante por cuanto a que los restimenes de varias notas no reflejan su
conteni;do pof no existir pardmetro alguno. -
H

1 , ,
De la lectura de la convocatoria y de! acta levantada con motivo de la celebracién de la junta

de aclérac'iones de fecha veintidés de febrero del afio en curso, se observa que la

convocante realizd algunas precisiones a la convocatoria, especificamente en lo que se
" 1 - A - P . . - .

refiere Ial indice con liga digital, quedando en los siguientes términos:

1.4. Informacién Tematizada (insumo):

1.1. Recopilacién de informacion publicada en periédicos y revistas de circulacion
nacional, sobre: : L

— Titular.- Gerardo Ruiz Esparza.
= Organizacién.- Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)
— Sector de interés.- Informacién relevante éobre: :

Telefonia local | |

Telefonia celular !

Satélites Mexicanos

Sistema Nacional e-méxico

Correos de México
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Palacio postal (cancelacion de timbres)
Comisidn Federal de Telecomunicaciones (Cofetel)
Instituto de fas Comunicaciones
Telégrafos i .
Envia de remesas desde E:stados Unidos «
Licitacion de especiro radideléctrico
Subsecretaria de Infraestructura :
Carreteras (construccion, modernizacion, ampliacion)
Licitaciones de carreteras ‘

Capufe _ ‘
Bloqueos carreteros i
Subsecretaria de Transporte

Aeropuertos y Aerolineas

Servicios a la navegacion en el espacio aéreo mexicano i
Puertos (Api's, puertos nacionales, barcos, construccion de muelles, Puertos y
Marina Mercante, TMM)

Transporte de carga y pasaje (Canacar y Canapat centrales de autobuses)
Ferrocarriles (TFM, Ferrosur, Ferromex, Ferocarril del Pacifico, Ferrocarril Ghiapas-
Mayab) S

Instituto Mexicano del Transporte

H

Debe decir:
1.1.1. fndice con liga digital

Relacién de encabezados de las notas de los medios impresos, con ligas que
llevan directamente al contenido, tal y como se publicé. Esta informacion debera
estar disponible a través de una pagina de internet las 24 horas del dia. Ademas se
deberan enviar dos cortes informativos por correo electrénico, a las 06:00 y 07:00,
que se puedan visualizar en computadora, jPad o Smartphone...

21.1. Resumen con liga digital

_ Via correo electronico se debera remitir la informacién con un resumen de lo mas
importante de la nota transmitida, un encabezado que facilite la identificacion del
contenido y una liga para acceder al audio o video digitalizado. Los temas a
monitorear son’los mencionados en el punto 1.1

Ahora bien del analisis del expediente en especifico de todas y cada una de los constancias
que integraron la propuesta técnica de la empresa P documentos a
jos que se les concede pleno valor probatorio, toda vez que no fueron cuestionados por la
inconforme, en cuanto a su veracidad y alcance, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 66, fraccién IV, de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector
Publico; 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 79, 93 fracciones 11, 129, 130,
197 y 202, del Cadigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria a [a ley de

dichosEdocumentos prueban en su contra, ya que de ellos se advierten en sintesis o
siguiente datos: : ‘

|
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Fecha envio Horario envio | Horario - establecido | Tiempo de Foja

f en bases para envio | desfase

25/02/2013 16:09 ' 7:30 8 horas con | 112 anexo 1
5 ' -39 minutos

126/02/2013 B:49 7.30 i 0 minutos 190 anexo 1
26/02/2013 7:31 7:30 |1 minuto 194 anexo 1
26/02/2013 7:38 7:30 | 8 minuto 219 anexo
271022013 6:32 - 7:30 0 minutos 325 anexo 1
27102/2013 -T2 7:30 0 minutos 326 anexo 1
27/02/2013 7:28 7:30 ' | Ominutos | 345anexo 1

i S
Es decir, que si bien los dias veintiséis y veintisiete de|febrero del afio en curso, la

inconforme envio el indice con liga digital antes de la hora limite para el envio, el dia
veinticinco lo hizo con ocho horas treinta y nueve minutos de desfase, advirtiendo ademas
que los dias restantes los envio dos o tres veces. Por cuanto al contenido de la informacion,
a la que la convocante se refiere en el failo impugnado como “paja”, _
manifiesta que no existian parametros para determinar cudl era la informacién
importante, de lo que hoy es de resaltar que como ya ha quedado transcrito con antelacion
en las bases de la convocatoria se establecieron los temas a monitorear y que de los
restimenes con liga enviados se observan temas que no estaban mencionados dentro los
requeridos. :

Resumen
con liga
digital :

26/02/2013 . Agenda Confidencial// Sagarpa y Economia, 194 a 216 fojas

- solapan. ' anexo 1

- Desbalance (garantizan abasto de huevo).

- Pistorius, el superhombre rumbo al olvido).

- Del131 al 132 {estela de luz). :

- De ia reforma rumores falso e ignorancia.

Chuayffet.

- Evaluacién no exhibira a los maestros: EPN.

- Frentes politicos (educacion).

- El Pacto va despacio, reconoce Zambrano.

- El Pacto por México, va atrasado: Madero.

- Astillero (educacion)

- Murmullos (escandalos)

- Ciase Politica/f Confianza en el TEPJF

- Gordillo un poder facticor Zambrano.

- Putin da luz verde a restrictiva ley antitabaco

- Mies de maestros y normalistas repudian en
cinco entidades la reforma educativa.

Algunos temas no relacionados con la informacién Foja
solicitada

2710272013 - Gente detras del dinero// Ahora_sl, muchos 326 a 343 fojas %1\
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huevos., . ' anexo 1
- interludio//¢, Qué hacemos con la estela de luz?
- Ricos y Poderosos// Elba Esther, la caida
- Qué me pongo// Soy el teniente
- La gripe aviar no contagia humanos: expertos
- Corrigen cifras por gripe aviar
- Asesinan a mujer en Tlalpan
- Hallan cadaver de mujer desnuda en Tlalpan

Asi Ia§ cosas es evidente que tampoco en este rubro ja inconforme cumplié con los

requerimientos establecidos en las bases de la convocatoria para desarroliar un servicio

integralz y de calidad para el Estado, situaciones de desfasé y de envio de informacion; no
solicitada que se presentan en los rubros de monitoreo a redes sociales asi como en radio,

television y portales, por lo que debido a tales inconsistencias que se observan de |los

correos electrénicos e informacién remitida pQr la inconforme es que la convocante dec d_i6

no otorgarle puntos en el rubro “Plan de Trabajo”, pues no cumplio con las especificacio 1'éfé

. | f | '
establecidas para esta prueba tanto en la convocatoria, en el anexo 1 y en la Junta de
Aclaraciones de veintidos de febrero de do§ mil trece en la que la convocante realizo
diversas correcciones y acotaciones al respecto, por lo que es infundado el presente motivo

de inconformidad. - '

C. En relacion al rubro denominado “Cumplimiento de Contratos”, la inconforme se duele en
- concreto de que la convocante solo le asigho tres (3) de los seis (6) puntos posibles,
"argumentando que no acreditaba cumplimiento en redes sogiales, cuando la empresa refiere
que de las ocho constancias que exhibié para acreditar el cumplimiento en este rubro, se
encuentran incluidos los relativos al cumplimiento de contratos de relativos a servicios de
monitoreo de medios de'comunicacion digital, pues segin se desprende dichos documentos,
dentro de los alcances de los cortratos de que derivaban, se encontraba el monitorec de
internet, prensa on line, portales e incluso, redes sociales.

Por su parte, en las bases de la convocatoria del procedimiento de contratacién que nes
ocupa, se establecié al respecto:

ORGANGC INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y

n220

No. Servicio ’ Requerimiento Puntos
maximos a
asighar
1 Cartas de Al licitante que presente un maximo de 7 contratos, convenics, 6
"hiberacién facturas u drdenes de servicio, en monitoreo en medios

masivos de comunicacidn (prensa, radio y television)
acompafiados del documento en el que consta la cancelacién
de la garantia correspondiente al cumplimiento de los mismos,
se le otorgardn 3 puntos, tomando en consideracién que el
minimo de contratos, convenios, facturas u Ordenes de
servicio a presentar para obtener puntuacion seran 5.

Al licitante que presente un maximo de 3 contratos, convenios,
facturas u drdenes de servicio en medios de comunicacién
digital (internet, prensa on line, portales y redes sociales),
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acompanados del documento en el que conste la cancelacion
de la garantia correspondiente al cumplimiento de los mismos,
se le otorgaran 3 puntos, tomando en consideracion que &l
minimo de contratos, convenios, facturas u drdenes de
servicio a presentar para obtener puntuacion serén 2.

Para ambos casos se acepian cartas de [as personas que los
contrataron, en las cuales acredite [a liberacion de la garantia
de cumplimiento de los contratos, convenios, facturas u
drdenes de servicio, en mehitoreo en medios masivos de
comunicacién {prensa, radio y televisién) y en medios de
comunicacién digital (internet, prensa on line, portales y redes
4 sociales). :

Dichas cartas deberan acompafiarse del confrato
correspendiente, pudiendo ser los presentados en el rubro de
experiencia y especialidad.

Al resto de log licitantes le seran asignados los puntos con
base en una regla de ves simple.

Total 6

L

La convocante en el fallo de primero de marzo de dos mil trece, manifiesta que

cumplimiento de servicios y facturas en monitoreo en medios Mmasivos de comunicacion - -
(prensa, radio y television), pero no acreditalel cumplimiento en redes sociales, situacién
que se encuentra directamente relacionada con el rubro de especialidad y con el primer
motivo'de inconformidad hecho valer por {a e{mpresa #—-u-n—'—?—'—-
Po lo que es de resolver que_el Jlrm:vfivc:1 de inconformidad _en analisis res;lxltg ;
infundado, toda vez que la convocante manifesto que cdntrataria un serviciv integral y
no fraccionado, ademas de que en las bases de la convocatoria, se establecio que la
proposicién que presentaran los licitantes | debia cubrir la totalidad de los servicios
requeridos en el anexo 1 (radio, telovisién, prensa, prensa on line, internet, portales
v redes sociales), inclusive dicho requerimiento fue considerado como causal de
desechamiento de la propussta, no pasando por alto que la inconforme manifestd bajo
protesta de decir verdad conocer en su totalidad el contenido y alcance de las bases de
fa convocatoria y por si ello no fuera suficiente en el acta de junta de aclaraciones de
veintidds de febrero del afio en curso (visible a fojas 69 a la 77 del anexo 1) no realizo
ninguna pregunta relacionada con este aspecto, lo que deriva en el pleno conocimiento y
entendimiento de parte de los representantes legales de la empresa de los términos de
las bases de la convocatoria, de los requisitos establecidos por la convocante, del
servicio a contratar y de la manera en gue se realizaria la evaluacion.

‘Reiterando que la convocante realizaria la contratacién de un servicio integral, ademas

de que la inconforme se abstuvo de exhibir documentos que acreditaran su experiencia y
especializacion en redes sociales, por lo que no puede acreditar el cumplimiento dg
contratos en redes socialés cuando el tinico contrato (por lo menos de los exhibides) ¢
monitoreo en este medio de comunicacion digital se encuentra vigente, es deci
contrario a lo gue afirma la empresa no cumplié ni con el requisito minimo solicitado, qui
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era exhibir al menos dos cartas de liberacion acompafiadas de sus respectivos contratos
documentos para acreditar que ha prestado servicios con caracteristicas especificas

y condiciones similares a las establecidas en la convocatoria (en €l caso especifico:

comunicacion

cierto la comunicacion digital puede comprender u
realizé la invitacién a la empresa con la finalida
comunicacion digital, es decir, un servicio que cu
comunicacion y no sclo dos o tres sin

digital: internet, prensa on line, portales y redes sociales), ¥ si bien es

na o todas las opciones, la convocante
d de ‘contratar un servicio integral de

briera los cuatro rubros de dicha

o los cuatro rubros y asi quedo establecido en las

bases de la Invitacion Cuando Menos Tres Personas que nos ocupa, razén por la cual la
convocante conforme a lo establecido a las bases de la Convocatoria solo otorgé los tres

puntos que correspondi
comunicacion {prensa, radio y television).

Por todo Io expuesto resulta infundada la i

que tal y com

inconforme incurrié en incumplimiento a los
CONTRATACION POR INVITACION A CUAND

an al cumplimiento de contratos en los medios masivos de

nconformidad en que se actda, en virtud de

o consta en el fallo de primero de marzo de dos mil trece, la empresa

requisitos del PROCEDIMIENTO DE
O MENOS TRES PERSONAS MIXTA

No. 1A-009000069-N1-2013, para la contratacién del servicio de “MONITOREO DE
N EN MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION”, en los términos antes

P

INFORMACIO

expuesitos, resultando procedente decretar la legalidad del referido fallo.

DECIMO PRIMERO. Consecuencias de laresolucion. Atento al resultado del analisis
educidas por la inconforme, conforme a lo dispuesto
ey de A(';Iquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
termina declarar infundada la inconformidad
conformidad lhechos valer por la emprésj%f
' son infundados, por lo que es d‘e reSOIVErse; Y S€ —-rrmmmmmsei==r

de la problematica y pretensiones d
por el articulo 74, fraccion Il de la L
Sector Publico, esta autoridad resolutora de
en estudio, toda vez que los motivos de in

PRIMERQO.-

SEGUNDO.-

~ Es_infundada fa inconfor

RESUELVE

miﬂad promovida por la empresa }
._por conducto de su representante legal, el C. JUAN.
: : P por los razonamientos

e

Juridicos vertidos con anterioridad,———-——-—

Se confirma la validez del fallo de primero de marzo de dos mil trece,
emitido por la DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL DE
LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES en el
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION POR INVITACION A CUAND
MENOCS TRES PERSONAS MIXTA No. 1A-009000069-N1-2013, para |a
contratacion del servicio de “MONITOREQ DE INFORMACION

MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION”, v,
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TERCERO.- La presente resolucion puede ser impugnada en términos del articulo 74,
dltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, mediante el recurso de revision que establece el Titulo
Sexto, Capitulo Primero, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; o bien, ante ia instancia jurisdiccional competente. --—----—--

CUARTO.- NOTIFIQUESE personail te a la empresa inconforme y por oficio a la
convocante, en térmings del\articulo 69, fracciones [y 1l de la Ley de
Adquisiciones, Arrengamientos y Servicios de! Sector Publico, y en su
oportunidad archivesg el asuntd como total y definitivamente concluido. --

esponsabilidades del Organo Interno de
ransportes.

Asi lo resolvié y firma el Titular dej Area de
Control en la Secretarfa de Comunidaciones y

f

W

1 LIC. HECTOR MANUEL MONTES GAYTAN

JCRD/SMO
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