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JLTANDO:

Mediante escrito de fecha veintiuno de diciembre del afio dos mil siete, presentado
ante la oficialia de partes de la Comisién Nacional para |a Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, el veinticuatro de ese mismo mes y ano, turnado en
raz6bn de competencia a esia Area de Responsabilidades el dos de enero del afio dos
mil ocho, el C. Francisco Gabriel Gonzalez Romero, 2n representacion de la empresa
denominada NOVAMEDIC, SEGUROS DE SALUD, S.A. DE C.V., presento
inconformidad en contra de actos derivados de la Licitacion Publica Electronica
Nacional numero 06370001-011-07, relativa a la Contratacion del Servicio Médico
integral y su Administracion para los Trabajadores vy sus Dependientes,
correspondiente al periodo 2008-2010, convocada por la entonces Direccion General
de Administracién, ahora Direccién General de Bienes y Servicios de la Comision

Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

(Visible a fojas dos a dieciocho del expediente).

Por acuerdo del quince de enero del afno dos mil ocho, esta Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control en la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, desecho la
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inconformidad formulada por la empresa denominada NOVAMEDIC, SEGUROS DE
SALUD, S.A. DE C.V., por considerar que los actos o momentos motivo de su
inconformidad, son distintos a los establecidos en las fracciones |, Il y Ili del articulo 65
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, vigente al
veintiséis de junio de dos mil nueve, determinacion que le fue comunicada a la

inconforme el dieciséis de enero del afio dos mil ocho, mediante oficio

i

OIC/AR/062/2008. (documentos visibles a fojas treinta y ocho a cuarenta y dos del

expediente en que se actla). —-———---r—mmummemn O~

)

on fecha veintiuno de mayo del afic dos mil ocho, se recibié en esta Area de

A

asponsabilidades, el oficio 17-11-1-15420/08, del veinte de ese mismo mes y afio,
mediante el cual la Décimo Primera Sala Regional Metropolitana del Tribunal Federal
de Justicia Fiscal y Administrativa, notificé la interposicién de la demanda instaurada
por la empresa NOVAMEDIC, SEGUROS DE SALUD, S.A. DE C.V,, en contra del
acuerdo de fecha quince de enero del afio dos mil ocho, dictado por esta Autoridad en
el expediente 1-001/2008, mediante el cual se deseché la inconformidad planteada por

la referida empresa, integrandose al efecto el expadiente 5030/08-17-11-7 . --=--mmmmmmmmev

Asi, una vez agotadas las formalidades esenciales del procedimiento, llevadas a cabo
en el Juicio de Nulidad mencionado en el punto que antecede, la Décimo Primera Sala
Regional Metropolitana del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, con
fecha dieciséis de agosto del afio dos mil diez, dictd sentencia definitiva, misma que
fue notificada a esta Area de Responsabilidades el veintinueve de septiembre de ese
mismo mes y afio, en la que resolvié declarar la nulidad de la resolucion impugnada y
la recurrida, es decir, el acuerdo del quince de enero del afio dos mil ocho, dictado por
esta Area de Responsabilidades en el expediente 1-001/2008, asi como el Aviso de
fecha once de diciembre del afo dos mil ocho, emitido por el entonces Director
General de Administracion de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de

los Usuarios de Servicios Financieros, mediante el cual se notificod a los participantes,
2
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la cancelacion de la Licitacion Publica Electrénica Nacional nimero 06370001-011-07,
relativa a la Contratacion del Servicio Médico Integral y su Administracion para los

Trabajadores y sus Dependientes, correspondiente al periodo 2008-2010.-----------------

Con fecha cuatro de octubre del afio dos mil diez, esta Area de Responsabilidades,
amitié dictamen en el que se establecieron las causas y circunstancias por las cuales
se determind sobre la pertinencia de impugnar la sentencia de fecha dieciséis de

agosto del afio dos mil diez, emitida por la Deécimo Primera Sala Regional

Metropolitana del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, mediante 12 cual
declard la nulidad del acuerdo del quince de enero de dos mil ocho, dictado por esta
Autoridad en el expediente 1-001/2008, ordenéndose su acatamiento en los términos

sefalados. —----mmmmmm—n- - -

Como consecuencia de lo anterior, en estricto acatamiento de la sentencia dictada por
la Décimo Primera Sala Regional Metropolitana del Tribunal Federal de Justicia Fiscal
y Administrativa, mediante acuerdo del diez de enero del afio en curso, esia Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control en la Comision Nacional para la
Proteccion vy Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, dejo sin efectos el
acuerdo del quince de enero del aio dos mil ocho, decretandose en consecuencia, el
inicio del procedimiento de inconformidad interpuesto por el representante legal de la
empresa denominada NOVAMEDIC, SEGUROS DE SALUD, SA. DE C.V,
ordenandose requerir a la convocante a fin de que rindiera un informe previo, en el
que manifestara los datos generales del procedimiento vy del tercero interesado;
asimismo, se pronunciara en relacion a la conveniencia de decretar la suspension
solicitada por el inconforme y se ordend requerir a la convocante a fin de que en el
plazo de seis dias habiles rindiera informe circunstanciado, notificandole el acuerdo de

referencia a la convocante mediante oficio OIC/AR/003/2011, de fecha diez de enero

o WHiDos dip NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE 0 ;--! NNK
._QO & ‘:r-\i/,} L’OS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS SRS RS
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del afio en curso. (Visible a fojas cuarenta y seis a cuarenta y nueve y cincuenia y

cuatro del expediente).

Mediante oficio OIC/AR/002/2011, del diez de enero del afio en curso, se notifico en el
domicilio sefialado, al C. Francisco Gabriel Gonzalez Romero, representante legal de
la empresa denominada NOVAMEDIC, SEGUROS DE SALUD, SA. DE C.V,, el
acuerdo de fecha diez de enero del afic dos mil once, madiante el cual se admitid a

iramite la inconformidad planteada. (Visible a fojas cincuenta y tres del expediente en

que se actua). T S e "

Por oficio DGRS/002/2011, fachado el trece de enero de dos mil once, recibido en esta
Area de Responsabilidades en esa misma fecha, el Director General de Bienes y
Servicios de la Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, rindié el informe pravio que le fue requerido, en el cual sefialé
los datos generales del procedimiento y sefialé que no existia tercero que pudiera
resultar perjudicado. Asimismo, y se pronuncid en relacion a la inconveniencia de

decretar la suspensién solicitada por el inconforme. (Visible a fojas cincuenta y cinco y

cincuenta y seis del expediente).

Mediante acuerdo de fecha diecisiete de enero del afio dos mil once, se tuvo por
presentado al Director General de Bienes y Servicios de la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, rindiendo el informe
previo que le fue requerido, en el cual manifestd los datos generales del
procedimiento, que no existe tercero que pudiere resultar perjudicado, determinandose

negar la suspensién solicitada por el inconforme. (Fojas cincuenta y siete a sesenta

del presente expediente).

Mediante oficio DBS/004/2011, fechado el veinte de enero del afio dos mil once, el
Director General de Bienes y Servicios de la Comisién Nacional para la Proteccion y

4
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Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, remitié el informe circunstanciado
que le fue requerido, mediante el cual se pronuncid en relacion a los hechos
manifestados por la inconforme, anexando copia certificada de los documentos que
integran el expediente relativo al procedimiento licitatorio de marras. (Fojas sesenta y

tres a sesenta y siete del presente expediente).

_ Por acuerdo deal vainte de enero del afio an curso, esta Area de Responsabilidades,

tuvo por atendido el requerimiento que le fue formulado al Director General de Bienes
y Servicios de la Comision Nacional para la Proieccion y Defensa de [0s Usuarios de
Servicios Financieros, relativo al informe circunstanciado, en el que se pronuncia en

relacion a las manifestaciones formuladas por la inconforme. (Documente visible a

fojas sesenta y ocho a setenta).

Mediante acuerdo del veintiuno de enero del afio en curso, se admitieron vy
desahogaron las probanzas ofrecidas tanto por el inconforme como por la convocante,
ordenando poner a la vista de las partes las actuaciones, a fin de que en el plazo de
cinco dias, formularan sus alegatos en el presente procedimiento de inconformidad.

(Visible a fojas setenta y dos a setenta y siete del expediente en que se actta).--—--—-——-—-

Una vez transcurrido el plazo concedido a las partes para que hicieran valer sus
alegatos en el presente procedimiento de inconformidad, sin que ninguno haya
ejercitado ese derecho, y no habiendo probanzas pendientes de admitir no desahogar
ni promocién alguna pendiente de acordar, mediante acuerdo de fecha uno de febrero
del afio en curso, se decretd cerrada la instruccion, ordenandose dictar la

correspondiente resolucién, lo que en este acto se hace al tenor de los siguientes: -

CONSIDERANDOS:

COMPETENCIA.

Esta Area de Responsabilidades es competente para conocer y resolver el presenie

5
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asunto, con fundamento en los articulos 26 y 37 fracciones Xll y XVI de la Ley Organica de
la Administracion Publica Federal: 41 y 42 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, asi como los articulos 3 in fine y 40 del Estatuto Organico de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros;
85 al 70 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 80,

fraccion | punto 4 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Piblica. —-——

II.- DE LA INCONFORMIDAD E INFORME CIRCUNSTANCIADO. «wmemrmsemmmmnmmsmsanacaane

-- a).- El representante legal de la empresa denominada NOVAMEDIC SEGUROS DE

SALUD, S.A. DE C.V., en su escrito inicial, fechado el veintiuno de diciembre del ano dos

mil siete, en lo medular manifestd: --——-----m-mememmmmmmmer e oo S

“... 2, ACTOS QUE SE IMPUGNAN

a) La omision por parte de la Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de jos Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) de dictar ol fallo corraspondiente a la Licitacion Piblica Macional No. 06370001-011-
07 ralativa 3 la contratacion dsl Servicio Médico Integral v su Administracion para los Trabajadores y sus
Dependientes de la CONDUSEF, en ia cual mi representada es parte iicitante.

b}  La falta de notificacion, en cumplimiento v términos de lo previsto en los articulos 35 y 39 de Ia Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, va que como se podrd apreciar en ef capitulo de hechos que mas adelante se
pracisan, jamas se dio cumplimiento a las disposiciones legales enteriormente mencionadas.

c) La falta de legalidad, fundamentacidn y motivacion del acto administrativo que por esfe instrumento se

impugna, mismo que no Se ajusto a fos tiempos, normas y procedimientos astablecidos, entre ofros en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tal v como se aprecia en el supuesto AVISO (
2n fo sucesivo ef “AVISO") emitido por la hoy Autoridad Responsable que en folocopia simple se anexa a este
instrumento con la lefra "B".
En efecto, el acto en el cual la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), emite el supussto "AVISC” como se aprscia en el anexo “B" de este instrumento,
fue expedido por dicha auloridad responsable a traves dal C. Licenciado Manus! Humberto Moreno con fecha
11 de diciembre del presente afio, dirigida a los licitantes participantes a la Licitacion Publica Electrénica
Nacional No. 06370007-011-07, relativa a la Contratacidn del Servicio Médico Integral v su Administracién para
fos Trabajadores y sus Dependientes de esa Comisién. En dicha Licitacion mi representada es licitante, y a la
focha no se le ha hecho de su conocimiento, por medio de notificacion personal o por junta plblica.

d)  La cancelacidn a la Licitacién Publica Electrénica Nacional No. 06370001 -011-07, relativa a la Contratacion del
Sarvicio Médico Integral y su Administracién para los Trabajadores y sus Dependientes, de fa Comisicn
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financiercs (CONDUSEF),
correspondiente al ejercicio 2008-2010, de Fecha 11 de diciembre del presente afio, notificada por medio de un
aviso de la Direccion General de Administracion...” (SIC).

' 4.- AGRAVIOS

Primero: Resulta ser infundado, no motivado la omisién que por |a presente via se combate, violando con sllo
lo dispuesto por el articulo 35 fraccién IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicio del Sector
Publico que a la letra establece:

“Articulo 35.- El acto de presentacién y apertura de proposiciones se llevara a cabo conforme a lo siguiente:
L=

Il.-...
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V.- En 2l acta a que sa refiere ia fraccidn anterior, se sefialara lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el
fallo de la licitacién: esta facha debera quedar comprendida dentro de los veinte dias naturales siguientes a la
astablecida para este acto y podra diferirse, siempre que &l nuevo plazo fijado no exceda de veinte dias
naturales contadas a partir del plazc establecido originalmenie para el fallo. La convocante procedera a realizar
la evaluacién de la o las propuestas aceptadas. Cuando no se hubiere establecido para dicha evaluacion el
criterio relativo a puntos y porcentajes, el de costo beneficio la convocante ayaluara, en su caso, al menos las
dos propuestas cuyo precio resulte ser mas bajo.”

£n efecto, como se pusde apreciar de la lectura del acta de fecha 22 de noviembre dal 2007, 2n la misma se
observaré que el nuevo plazo fijado (mismo que no debia exceder de veinte dias naturales contados a partir del
olazo establecido originalmente para sl failo), establecienda la propia Comisidn Nacional para la Proteccion vy
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), como fecha para la emision del mismo el 29
de noviembra del 2007 a las 17:00 horas.

ia autaridad hoy rasponsable, es decir, J2s 17:00 horas de! 29 de
nto dei fal rraspondiente a este procadimiento sefalandoss que

10:00 horas 2n la sala d

= Sgi o

a3 daf séotimo

E| 11 de diciembrs a 'as 10:00 horas, dia y hora, fijado por la autoridad hoy responsable no emitié 2l fallo,
violando con gllo io dispt culo 35 irace n relacién con ai propio articulo 37 de l2 Ley de
Adquisicionss, Arrendam s del Sector ¢ l

Nacional No. 06370001
los Trabajadores y sus Depar

En este sentido, hay que agregar que =i articulo 37 de Iz propia Ley de Adquisiciones, Arrendamienios y
Servicios del Sector Publico dispone: “articulo 37 .- En junta publica se dara a conocer ¢l fallo de la licitacion. a
la que libremente podrén asistir los lictantes que hubieren participado an el acto de presantacion y apertura de
proposiciones, levantandose el acta respectiva que firmaran los asistentes, a guienes se entregara copia de la
misma. La falta de firma de algln licitants no invalidard su contenido y efectos, ponidndose a partii de esa
fecha a disposicién de los que no hayan asistido, para sfecios de su notificacion. En sustitucion de 2sa junta,
las dependencias vy entidades podran optar por notificar &l fallo de la licitacion por escrito 2 cada de los
licitantes dantro de los cinco dias naturales siguientes a su emision...."

Como podra apreciarse, 2 hoy responsable omiie por un iado, levantar el acta a que hace refzrencia el articulo
37 antes mencionado y por otro, pasado el término para emitir el fallo correspondiente y fuera de todo
procedimiento legal en clara contravencion a las disposiciones aludidas, sin fundamentacion ni motivacion se
fiia en los tableros establecidos para tal #fecto un supuesio “AV1S0O” emitido a las 10:05 horas donde s2 sefala
que se declara CANCELADA Ia licitacién.

Lo anterior en directo perjuicio de mi representada, ya que la hoy responsable, decide con fundamento en su
supuasto oficio 08-357-111-2.1/14019 emitido por la Comisidn Nacional de Saguros y Fianzas ¥ derivado de ofra
autoridad que no tiene competencia 2n la materia y que 2n la especie ni siquiera se ha notificado 2 mi
representada el inicio de procasdimiento alguno por posibles inconsistencias en informacién alguna que tiene
obligacion de proporcionar a la propia Comision Nacional de Seguros y Fianzas, & indica:

“que se recibié comunicado smitido por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) mediante oficio No.
06-357-111-2.1/14019 en el cual da a conocer la siniestralidad que le reporta Novamedic Seguros de Salud, S.A,
de C.V. relativa a la siniestralidad de la péliza que actualmente tiene con la CONDUSEF en donde regisiré a
octubre de 2007, somo Cosio Neto de Siniestralidad Retenida la cantidad de $117487,562.88 y como Costo
Bruto de Siniestralidad la cantidad de $19'661,756.01, y que la misma no corresponde con la presentada por
Novamedic Seguros de Saiud, S.A. de C.V. para llevar a cabo la licitacidn mencionada, debido a gue a
septiembre de 2007 manifiesta una siniestralidad de $27°698,278.00 y a ociubre de 2007 de $29°836,230.00,
axistiendo una diferencia considerable anire una cifra y otra.”

Lo anterior carece de fundamenidcidn y motivacion, y para perjuicio a mi representada que cumplié con los
requisitos correspondientes establecidos en el procedimiento de licitacion motivo de la presente impugnacion,
por lo que en cumplimiento al articulo 37 la hoy responsable debera emitir el fallo respeciivo declarando
ganadora a mi representada del procedimiento de licitacion respectivo.

i
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Segundo: Lo constituye la falta de fundamentacion y motivacion por parte de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) la Cancelacion de la licitacién
Electronica Nacional No. 08370001-011-07, relativa a la Contratacion del Servicio Médico Integral vy su
Administracion para los Trabajadorss v sus Dependientes, correspondiente al gjercicio 2008-2010 la cual se
interpone inconformidad, toda vez que segun lo dispuesio por el articulo 38 aitimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicio del Sector Publico, establece que las dependencias y entidades
podran cancelar una licitacién, partidas o cenceptos incluidos en estas, debiendo precisar el acontecimiento
que motiva la decisién de Cancelar Ja Licitacién. La autoridad hoy responsable no ha precisado, fundado y
motivado el hecho que motiva su resolucion, no ha sefalado con fundamento en que articulos o disposiciones
legales e C. MANUEL HUMBERTO MORENO GONZALEZ, tenia atribuciones para firmar 2l supuesto AVISO
que por este medio se combate, por lo que no se actualiza el supuesto astablecido en dicho articulo,
agraviando asi a mi hoy represeniada.

Tercero: Lo constituye 3 |a violacian 2 ios articulos 14 y 16 de la constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, por pare de la hoy autoridad responsanie, ya gue =l supuesio no se ancuentra debidamenie
fundado y motivado, ni aprecia que sutoridad v con que atribuciones lo realiza, no fue notificado con firma
2 mi reprasentada y el st =gado los licitantes participantes a la Licitacion Fubiica

i D 07, ralat ala cidn dal Servicic Médico Integral v su

¥
]

=1

us Dependiantes, correspondients al sjercicio 2008-2010 (el cual se
la cancelacidn de dicha licitacion), en 2l cual mi representada participo,

“articulo 3.- Son elementos v requisiios del acto administrativo:

I.- Ser expedido por 6rgano competiente, 3 través de servidor publico y en caso de que dicho érgano
fuers colegiado, relna las formalidades dz la lay o decreto para emitirlo;

Il.- Tener objeto que pueda ser materia del mismo; determinado o determinable; preciso en cuanto a las
circunstancias de tiempo y lugar, y previsto por la ley;

il.- Cumplir con la finalidad de interés puiblico regulado por las normas en que se concreta, sin gue
puedan perseguirse otros fines distintos;

IV.- Hacer constar por escrito y con la firma autégrafa de la autoridad que lo expida, salvo en aguellos
casos en que la ley autorice otra forma de axpedicion;

V.- Estar fundado y motivado.

V|.- Derogada;
V1l.- Ser expedido sujetandose 2 las disposiciones relativas al procedimiento administrativo previstas
en asta ley,

VIIL.- Ser expedido sin gque medie srror sobre el objeto, causa o motivo, o sobre 2l fin del acto;

IX.- Ser expedido sin que medie dolo o violencia en su emisién;

X.- Mencionar el 6rgano del cual emana;

X1.- Derogada;

Xil.- Ser expedido sin gue medie error respecto a la referencia aspecifica de identificacion del
expediente, documentos o nombre completo de las personas;

XIll.- Ser expedido sefalando lugar y fecha de emisidn;

X1V .- Tratandose de actos adminisirativos deban notificarse deberd hacerse mencién de la oficina en
que se encuentra y puede ser consuliado =l expediente respectivo;

XV.- Tratandose de actos administrativos recurribles, deberd hacerse mencién de los recursos que
procedan; y

XVL.- Ser expedido decidiendo expresamente todos los puntos propuestos por las partes o establecidos
por la ley.”

Como podra apreciarse de la simple lectura que se haga al supuesto AVISO, se apreciara claramente que el
mismo carece de los requisitos previstos en el articulo 3 antes transcrito, ya que no se sefiala que autoridad lo
emite, con fundamento legal, cual es i supuesto legal que se relacicna especificamente y porque se relaciona
con el caso particular, no se metiva debidamente el acto, no se sujeta a las disposiciones legales aplicables, no
se sefala que recursos proceden contra el acto, no atiende ninguno de los puntos de las Bases de la licitacion
gue se recurre ni de la ley en la materia, conculcando los derechos constitucionales, legales y normativos en
perjuicio de mi representada.

Cuarto: Lo constituye 2l heche de que g2 inienta llevar a cabo un adjudicacion directa, lo que le para perjuicic
a2 mi representada, la cual actualmente s quien tiene adjudicado el contrato del seguro de medicina integral y
que debid haber sido declarada ganadora en el procedimiento correspondiente, por haber cumplide con los
requisitos de la ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sactor Publico y demas normatividad
aplicablz en la materia, y que ademas derivado de las constancias que obran en =l expediente de la Licitacion

i |
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Prblica Electrénica Nacional No. 06370001-011-07, relativa a “La contratacion del Servicio Médico Integral y su
Administracion para los Trabajadores v sus Dependientes, correspondiente, al periodo 2008-2010", en la cual
mi representada presento el precio mas bajo de las propussias economicas de todos los licitanies que
participan en dicha licitacion, y no cumplio ningln requisito exigido en las bases correspondiente, como se
puede observar en el Acta que se levanto con motivo de la celebracién el acto de presentacion y apertura de
oroposiciones, y no fue rechazada la propuesta hecha por mi representada. Lo anterior se deriva de la solicitud
hecha por la Direccion General de fecha 18 de diciembre de 2007, que se adjunta al presente en copia con
letra “ *, como se puede apreciar de su simple lactura, del citado ascrito, la autoridad hoy responsable,
contempla la conclusién de la vigencia del contrato namero CONDUSEFR/01 8/2007.

En virtud de lo anterior, v toda vez que ha pasado el tiempo suficiente para evaluar las propusstas y no se
notificé a mi representada haber incumplido con las bases y t&minos dz! procedimiento licitatorio sefalado en
el parrafo anterior, es gue debe tenerse por cumplida a mi representada y emitir 2n su caso &f fallo respectivo
declarandola ganadora, por haber cumplido técnicamente con lo solicitado por la convocante, hoy responsable
y adernas haber sido la propuesta mas baja scendmicameante.

Lo anterior an t&rminos del articulo 36 bis, fraccién | de Ia Ley de Adguisicionss, Arrendamienio y Sarvicios del
Sactor Publico que a la letra dica:

“articulo 36 bis.- Una vez hechs l2 avaluacion de las prooosicionas, 2l contrato se adjudicara a: fraccion | Aque!
cuya propuesta resulte solvente por que raline, conforme a los criterios de adjudicacion establecidos en las
hases de licitacion, las condiciones legales, técnicas y econémicas raqueridas por la convocante, y garantice
satisfactoriamente el cumplimienio de [as obligacionas respacil

Si =i resuliante gue dos o mas proposiciones son solventes Dor que salisfacen la totalidad de los
reguerimientos solicitados por |z convocante, el contrato s2 adjudicara a quisn presente la proposicion cuyo
orecic sea el mas bajo, incluyendo 2n su caso, =l percentaje pravisto por gl articulo 14 de sste ordenamiento;
y....." (SIC)

DIRECCION GENERAL DE BIENES Y SERVICIOS (ANTES DIRECCION

--- b).- Por su parte, el Director General de Bienes y Servicios de la Comision Nacional

para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en su informe

circunstanciado, se pronuncio de la siguiente manera:

T

«  2ESPECTO A LA INCONFORMIDAD PRESENTADA POR LA EMPRESA NOVAMEDIC SEGUROS DE
SALUD, SA. DE CV., A CONTINUACION SE EXPONEN LAS RAZONES Y FUNDAMENTOS QUE DAN
ORIGEN A LA CANCELACION DE LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL NUM. 06370001-
011-07, QUE HOY LA EMPRESA EN COMENTO IMPUGNA: ;

RESPUESTA A LA INCONFORMIDAD

PRIMERO.- LA EMPRESA NOVAMENDIC SEGUROS DE SALUD, SA. DE C.V. (EN LO SUCESIVO LA
INCONFORME), EN SU PRIMER AGRAVIO ASEVERA QUE EL ACTUAR DE ESTA COIVIISlON NACIONAL
ES ILEGAL, PUESTO QUE FUE OMISA EN EMITIR EL FALLO DENTRO DE LA LICITACION PUBLICA
ELECTRONICA NACIONAL N° 06370001-011-07 RELATIVA A LA CONTRATACGION DEL SERVICIO MEDICO
INTEGRAL Y SU ADMINISTRACION PARA LOS TRABAJADORES Y SUS DEPENDIENTES,
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2008-2010; DE DONDE POR EL CONTRARIO, EMITIO UN AVISO DE
CANCELACION BAJO EL FUNDAMENTO DEL ARTICULO 38 DE LA LEY DE ADQUICISIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, ENTONCES VIGENTE.

AL RESPECTC HACEMOS NOTAR LO IMPROCEDENTE DEL ARGUMENTO EXPUESTO POR LA
INCONFORME, YA QUE DEJA DE TOMAR EN CUENTA LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, PUESTO QUE SI BIEN ES
CIERTO PREVE LA CONTRATACION DE ALGUN SERVICIO, ARRENDAMIENTO O ADQUISICION
MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION, EL CUAL CONCLUYE CON LA EMISIO!}I DE UN FALLO,
TAMBIEN LO ES QUE EN SU ARTICULO 38 CONTEMPLA LA CANCELACION DE DICHO
PROCEDIMIENTO POR PARTE DE LAS DEPENDENCIAS, CUYA EXIGENCIA LEGAL UNICA, ES QUE
DEBE HACERSE DEL CONOCIMIENTO DE LOS LICITANTES.
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DE ELLO, ES IMPORTANTE DESTACAR QUE LA CANCELACION PUEDE DARSE EN CUALQUIER
MOMENTO, PUESTO QUE NO EXISTE REGLA EN CONTRARIO DENTRO DE LA LEY, ADEMAS DE QUE
SOLO DISPONE QUE LA CANCELACION DEBE HACERSE DEL CONOGIMIENTO DE LOS LICITANTES SIN
SENALAR BAJO QUE FORMA.

ASI TENEMOS QUE DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION QUE NOS OCUPA, ESTA COMISION
NACIONAL DECIDIO CANCELARLA BAJO LOS ARGUMENTOS QUE EN EL AVISO DE FECHA 11 DE
DICIEMBRE DE 2007 EXPONE Y EL CUAL CONOCE BIEN LA INCONFORME, POR LO TANTO AL SER
CANCELADA, RESULTABA IMPOSIBLE LEGALMENTE EMITIR UN FALLO DENTRO DE LA MISMA,
QUEDANDO CON ELLO DEMOSTRADO EL HECHO DE QUE ESTE ORGANISMO NO FUE OMISO EN
EMITIR EL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL N° 06370001-011-07, SINO
QUE AL PROCEDER LA CANCELACION DE LA MISMA, YA NO ES FACTIBLE LA CULMINACION DEL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION MEDIANTE LA EMISION DE ALGUN FALLO.

s/, QUE CUMPLIENDO CON LO DISPUESTC POR EL ARTICULO 38 ARRIBA SENALADO, ESTA
SIAON BIZO DEL COMOCIMIENTO DE LOS LICITANTES, EL AVISO DE CANCELACION AL FLARLO
 PIZARRON DE “AVISOS DE LICITACIONES" UBICADO EN EL SEPTIMO PISC DEL EDIFICIO QUE
an LAS OFICINAS CENTRALES DE LA CONDUSEF, TAL Y COMO SE ESTABLECIC EN LAS BASES
DE DICHA LICITACION QUE SE REALIZARIAN LAS NOTIFICACIONES. AUNADC A ELLO, DE IGUAL
=0RMA Y CONTRARIO A LO MANIFESTADO POR LA INCONFORME, LES FUE NOTIFICADO DE MANERA
PERSONAL A LOS REPRESENTANTES LEGALES DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES PUES SE
ENCONTRABAN EN LAS OFICINAS DE ESTA COMISIGN. DICHA NOTIFICACION LES FUE REALIZADA
VEDIANTE UNA COPIA CON FIRMA AUTOGRAFA DEL AVISO DE CANCELACION, SITUACION QUE SE
ACREDITA COMN LAS RUBRICAS QUE CONTIENE EL CRIGINAL DEL MISMO Y QUE OBRA A FOJA 000942
DEL EXPEDIENTE FORMADO CON MOTIVO DEL PROGEDIMIENTO DE CONTRATACION QUE NOS
OCUPRA Y QUE SE ANEXA EN COPIA CERTIFICADA EN FORMA COMPLETA.

DICHA SITUACION TAMBIEN SE SOSTIENE CON LA MISMA CONFESION QUE REALIZA LA
INCONFORME EN EL RENGLON 3 DEL PRIMER PARRAFOQ DE LA PAGINA 8 DE SU ESCRITO DE
INCONFORMIDAD, AL ACEPTAR QUE ESTA AUTORIDAD “UNICAMENTE HIZO DEL CONOCIMIENTO
POR MEDIO DE UN AVISO... SU CANGELACION”, PUES TAL Y COMO YA LO HICIMOS NOTAR, LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO VIGENTE EN ESE
MOMENTO, SOLO EXIGE QUE LA CANCELACION “SE HARA DEL CONOCIMIENTO DE LOS LICITANTES",
CIRCUNSTANGIA QUE LA PROPIA INCONFORME ACEPTA Si SE REALIZO, POR LO CUAL ESE ORGANO
INTERNO DE CONTROL, DEBE TENER POR LEGALMENTE NOTIFICADO EL ACUERDO DE LICITACION A
LAS EMPRESAS PARTICIPANTES.

AHORA BIEN, DENTRO DE DICHO AGRAVIO TAMBIEN MANIFIESTA LA INCONFORME EL HECHO DE
QUE ESTA COMISION NACIONAL, VIOLENTO EN SU PERJUICIO LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 37
DE LA LEY DE ADQUISIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ENTONCES
VIGENTE, PUESTO QUE NO EMITIO EL ACTA EN LA SE DEBE DAR A CONOCER EL FALLO DE LA
LICITACION.

RESPECTO A ELLO, HACEMOS VER LA IMPROCEDENCIA DEL MISMO YA QUE COMOC SE DEMOSTRO
EN LINEAS ANTERIORES, ESTA AUTORIDAD NO PODIA EMITIR FALLO AL HABERSE DETERMINADO LA
CANCELACION DEL PROCEDIMIENTO LICITATORIO. MOTIVO POR EL CUAL NO PUEDE VERSE
TRANSGREDIDO ARTICULO ALGUNO EN PERJUICIO DE LA INCONFORME.

OTRO ARGUMENTO QUE MANEJA LA INCONFORME, ES QUE LA ULTIMA FECHA QUE SE FIJO PARA
EMITIR EL FALLO EN LA LICITACION N° 06370001-011-07, RESULTABA EXTEMPORANEO DE ACUERDO
A LO ESTABLECIDO EN EL {\RT]CULO 35 FRACCION IV DE LA LEY DE ADQUISICIONES, EL CUAL
PERMITE DIFERIR LA EMISION DEL FALLO HASTA POR 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
PRIMERA FECHA SENALADA PARA ELLO.

DESDE AHORA LO CALIFICAMOS DE IMPROCEDENTE, YA QUE LA PRIMERA FECHA PARA EMITIR
EALLO SE FIJO PARA EL 22 DE NOVIEMBRE DE 2007, DE DONDE LLEGADA LA MISMA SE DIFIRIO PARA
EL DIA 29 DEL MISMO MES Y ANO; YA ESTANDO EN ESTE ULTIMA SE VOLVIO A DIFERIR PARA EL DIA
11 DE DICIEMBRE DE 2007 Y AL REALIZAR EL COMPUTO DE LOS 20 DIAS QUE OTORGA LA LEY,
TENEMOS QUE A PARTIR DEL DIA 22 DE NOVIEMBRE CORRE EL TERMING Y CONTANDO LOS 20 DIAS,
EL MISMO FENEGE EL DIA 11 DE DICIEMBRE, DIA EN EL CUAL SE EMITIO EL AVISO DE CANCELACION

Y SE LES NOTIFICO A LAS EMPRESAS LICITANTES.

NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSADE 1 + ][
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DE ELLO, ES POR DEMAS EVIDENTE QUE NO SE ACTUALIZA VIOLACION ALGUNA AL ARTICULO 35
FRACCION IV DE LA LEY DE ADQUISIONES,

SEGUNDO.- EN EL SEGUNDO AGRAVIO, LA INCONFORME MANIFIESTA UNA MALA FUNDAMENTACION
¥ MOTIVACION DEL AVISO DE CANCELACION DE LA LICITACION N° DB370001-011-07, AL AFIRMAR
QUE EN EL NO SE DETERMINA CON PRECISION EL PORQUE DE LA CANCELACION, ADEMAS DE QUE
NO RECONOGE PERSONALIDAD ALGUNA AL FUNCIONARIO QUE LO EMITE Y FIRMA.

SOBRE ELLO, SE EXPLICA LA IMPROCEDENCIA DEL MISMO, PUESTO QUE EL AVISO DE
CANCELACION DE FECHA 11 DE DICIEMBRE DE 2007 ESTA DEBIDAMENTE FUNDADO Y MOTIVADO,
EN CONSECUENCIA EMITIDO POR AUTORIDAD COMPETENTE PARA ELLO, TODA VEZ QUE DE LA
LECTURA QUE SE HAGA DEL MISMO, ES CLARO QUE ESTA COMISION NACIONAL FUNDANDO SU
ACTUAR, APLICO LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 38 DE LA LEY DE ADQUISIONES,
ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EJERCIENDO ASi EN SU CALIDAD DE
CONVOCANTE, EL DERECHO DE CANCELAR EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION, MOTIVANDO SU
ACTUAR BAJO LA CIRCUNSTANCIA DE HABER ENCONTRADO UNA DIFERENCIA COMNSIDERABLE
= \ A HOY INCONFORME, A LA COMISION NACICNAL DE SEGUROS Y
FIANZAS Y LAE COMISION, CIFRA RELATIVA A LA SINIESTRALIDAD DE LA POLIZA
QUE MANTENIA CON EN ESOS MOMENTOS POR EL SERVICIO MEDICO CONTRATADD,
SITUACION QUE EVIDENTEMENTE DE CONTINUAR CON EL PROCEDIMIENTO LICITATORIO,
OCASIONARIA UN DANO O PERJUICIO A ESTA DEPENDENCIA.

CON ELLO, CONTRARIO A LO QUE MANIFIESTA LA INCONFORME, EL AVISO DE CANCELACION S|
ESTA DEBIDAMENTE FUNDADC Y MOTIVADO COMO TODO ACTO DE AUTORIDAD DEBE ESTARLO.

AHORA BIEN, EL QUE NO RECONOZCA LA PERSONALIDAD DEL FUNCIONARIO QUE SUSCRIBE EL
AVISO DE CANCELACION, RESULTA ABSURDO AL SER QUE EL ENTONCES DIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION, EL LIC. MANUEL H. MORENO GONZALEZ, PARTICIPO DESDE EL PRINCIPIO DEL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION N° 06370001-011-07, PRESIDIENDO SIEMPRE LOS EVENTOS, TAL Y
COMO SE DEMUESTRA CON LAS ACTAS LEVANTADAS EN TODOS Y CADA UNO DE LOS ACTOS
CELEBRADOS POR TAL MOTIVO, EN DONDE EN NINGUNO DE ELLOS, LA INCOFORME CUESTIONO LA
PERSONALIDAD DEL FUNCIONARIO, RESULTANDO POR DEMAS EXTEMPORANED E INCLUSO
|RRISORIO, EL ARGUMENTC DE QUE NO RECONOCE LA PERSONALIDAD DEL MISMO SOLO PORQUE
EIRMO EL AVISO DE CANCELAGION, ACTO QUE AFIRMA EQUIVOCADAMENTE, LE CAUSA PERJUICIO A
SUS INTERESES.

=L ENTONGES DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION DE ESTA COMISION NACIONAL CONTABA
CON FACULTADES CONFERIDAS POR EL ESTATUTO ORGANICO DE LA CONDUSEF, VIGENTE AL
MOMENTO, POR LO QUE RESULTABA ESTAR LEGALMENTE FACULTADO PARA LLEVAR ACABO LOS
SROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION REFERENTES A LOS SERVICIOS, ADQUISICIONES Y
ARRENDAMIENTOS QUE REQUERIA ESTA AUTORIDAD, MOTWO POR EL CUAL SU COMPETENCIA
PARA LLEVAR EL PROCEDIMIENTO LICITATORIO Y EMITIR EL AVISO DE CANCELACION DEL MISMO,
£STA LEGALMENTE ACREDITADA POR LO QUE LOS ACTOS EN LOS QUE EL INTERVINO, ESTAN
DEBIDAMENTE EMITIDOS, POR LO QUE DEBEN SURTIR POR COMPLETO SUS EFECTOS LEGALES.

TERCERO.- POR LO QUE HACE AL TERCER AGRAVIO EN EL QUE LA INCONFORME MANIFIESTA UNA
VIOLACION A SUS GARANTIAS CONSTITUCIONALES CONSAGRADAS POR LOS ARTICULOS 14 Y 16 DE
NUESTRA CARTA MAGNA, AL AFIRMAR QUE EL AVISO DE CANCELACION NO ESTA DEBIDAMENTE
FUNDADO Y MOTIVADO, ADEMAS DE QUE NO CUMPLIO CON LOS REQUISITOS DETERMINADOS POR
LEY PARA SU NOTIFICACION.

LO PRIMERO EN DESTACAR ES EL HECHO DE QUE RESULTA IMPROCEDENTE ESTE AGRAVIO ANTE
ESA INSTANCIA ADMINISTRATIVA, PUESTO QUE ESE ORGANO INTERNO DE CONTROL NO ES
COMPETENTE PARA DIRIMIR CONTROVERSIAS DE ORDEN CONSTITUCIONAL, POR ELLO EL MISMO
DEBE SER DESACHADO DESDE ESTE MOMENTO.

SIN EMBARGO, EN ARAS DE NO QUEDAR EN ESTADO DE INDEFENSION, AL RESPECTO, DEBEMOS
REITERAR LO MANIFESTADO EN LINEAS ARRIBA, PUES YA DEMOSTRAMOS QUE EL AVISO DE FECHA
11 DE DICIEMBRE DE 2007 S| CONTIENE EL FUNDAMENTO (ART. 38 LEY DE ADQUISICIONES) Y LA
MOTIVACION (DISCREPANCIA ENTRE CIFRAS DADAS POR LA INCONFORME SOBRE LA MISMA POLIZA
DE SEGURO, POR TANTO DE SEGUIR CON EL PROCEDIMIENTO SE CAUSARIA UN DANO O PERJUICIO
AL ORGANISMO) NECESARIAS PARA CONSIDERARSE VALIDO, Y POR TANTO EMITIDO CONFORME A
DERECHO.
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ASIMISMO, YA QUEDO DEMOSTRADA LA LEGAL NOTIFICACION DEL AVISC DE CANCELACION,
PUESTO QUE TAL Y COMO SE DETERMINO EN I_Ab BASES DE LICITACION, DICHC AVISO FUE FIJADO
EN EL PIZARRON DE “AVISOS DE LICITACIONES” UBICADO EN EL SEPTIMO PISO DEL EDIFICIO QUE
OCUPAN LAS OFICINAS CENTRALES DE LA CONDUSEF, EN EL QUE SE COLOCAN TODOS Y CADA
UNO DE LOS ACTOS REFERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, SURTIENDO LOS
EFECTOS LEGALES PROCEDENTES. ADEMAS DE ELLO, SE LES NOTIFICO DE FORMA PERSONAL A
LOS APODERADOS DE LAS EMPRESAS LICITANTES, CUYAS RUBRICAS APARECEN EN EL ORIGINAL
DE DICHO AVISO, EL CUAL OBRA DENTRO DEL EXPEDIENTE FORMADO CON MOTIVO DEL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION QUE NOS OCUPA.

CUARTO.- EN EL ULTIMO DE SUS AGRAVIOS, ARGUMENTA UNA AFECTACION A SUS DERECHOS A
CONSECUENCIA DE UNA SUPUESTA ADJUDICACION DIRECTA QUE REALIZARIA ESTA COMISION
MACIONAL, DEL CONTRATO QUE AMPARARIA EL SERVICIO MEDICO INTEGRAL Y SU
ADMINISTRACION PARA LOS TRABAJADORES Y 3US DEPENDIENTES, CORRESPONDIENTE AL
PERIODO 2008-2010, AFIRMANDO QUE ELLA DEBERIA SER LA GANADORA DEL MISMO.

LO ANTERIOR ‘JO MANITIENE L GUNO, PUESTO QUE HE DE AFIRMAR ANTE ESE
""RC#\MO INTERNQ DE CONTROL EL 5E 8) "ﬂ"DICO INTEGRAL PARA LOS ANOS 2008-2010
NO FUE CONTRATADO MEDIANTE !—L 35{30 "!\th.—.\llﬁ DE ADJUDICACION DIRECTA, SI NO QUE SE
REALIZO UN NUEVO PROCEDIMIENTQ DE LICITACION EN EL CUAL SE REQUIRIO MEDIANTE LAS
BASES, QUE FUERAN SOLO EN SZ3AS ADMINISTRADORAS LAS QUE PARTICIPARAN Y NO
INSTITUCIONES DE SEGUROS, POR AS] t:":?D. LA MECESIDAD DEL ORGANISMO, CON LO CUAL SE
SUSTENTA QUE LA NECESIDAD DEL SERVICIO 3E HABIA EXTINGUIDO EN LOS TERMINOS QUE
INICIALMENTE SE HABIA CONVOCADO, MOTIVO POR EL CUAL RESULTO PROCEDENTE LA
CANCELACION QUE HOY NOS OCUPA.

=

CON ELLO, AL NO HABERSE ADJUDICADO DE MANERA DIRECTA CONTRATO ALGUNOC, QUE NO LE
DEPARA PERJUICIO A LA HOY INCONFORME.

QUINTO.- DE MANERA ESPECIAL, ESTA AUTORIDAD FEDERAL DESTACA Y REITERA QUE LA
PRESENTE INCONFORMIDAD ES IMPROCENTE, PUESTO QUE EL ACTO QUE SE IMPUGNA, ES DECIR,
EL AVISO DE CANCELACION, RESULTA SER UN ACTO CONSUMADO D= FORMA IRREPARABLE,
SIENDO QUE EL SERVICIO MEDICO INTEGRAL Y SU ADMINISTRACION PARA LOS TRABAJADORES Y
SUS DEPENDIENTES, CORRESPONDIENTE AL ANO 2008-2010, YA FUE ADJUDICADO MEDIANTE UN
DIVERSO PROCEDIMIENTO DE LICITACION ¥ LA VIGENCIA DEL CONTRATO CELEBRADO, YA
FENECIO. POR TANTO, LOS EFECTOS PARA LOS CUALES RESULTARA PROCEDENTE LA INFORMIDAD
QUE NOS OCUPA YA NO PODRIAN SER CUMPLIMENTADOS ANTE UNA IMPOSIBILIDAD MATERIAL.

AUNADO A ELLO, ES NECESARIO HACER DE SU CONOCIMIENTO QUE EL DIA 19 DE ENERO DE 2011,
FUE PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, EL OFICIO MEDIANTE EL CUAL SE
REVOCA LA AUTORIZACION OTORGADA A NOYAMEDIC SEGUROS DE SALUD, 3.A. DE C.V., PARA
OPERAR COMO INSTITUCION DE SEGUROS ESPECIALIZADA EN EL RAMO DE SALUD, SiTUAClON QUE
HARIA MAYORMENTE IMPOSIBLE LA PRESTACION DEL SERVICIO MEDICO POR PARTE DE LA
INCONFORME, PUESTO QUE YA N-CJ GOZA DE LA FACULTAD DE SER COMPRENDIDA COMO UNA
INSTITUCION DE SEGUROS.

DE TODO LO ANTERIORMENTE EXPUESTO, ESTE ORGANISMO NIEGA EN FORMA CONCLUYENTE,
LAS SUPUESTAS AFECTACIONES QUE LA CONDUSEF LE CAUSA A LA INCONFORME CON LA EMISION
DEL AVISO DE CANCELACION QUE IMPUGNA, POR LO QUE ME PERMITO HACER LAS SIGUIENTES:

CONSIDERACIONES

1.-NO DEBE ENTRARSE AL ESTUDIO DEL FONDO DEL PRESENTE ASUNTO, AL ESTAR FRENTE A UN
ACTO CONSUMADO DE FORMA IRREPARABLE

2.- LA INCONFORME, AL DIA DE HOY, YA NO CUENTA CON LA AUTORIZACION PARA OPERAR COMO
INSTITUCION DE SEGUROS EN EL RAMO DE SALUD, POR TANTO YA NO LE AFECTA DE FORMA
ALGUNA LA CANCELACION DE LA LICITACION.

3- EL ACTO ESTA DEBIDAMENTE FUNDADC ¥ MOTIVADO, POR LO QUE RESULTAN IMPROCEDENTES
LOS ARGUMENTOS DE LA INCONFORME..." (SIC)

DIRECCION GENERAL DE BIENES Y SERVICIOS (ANTES DIRECCION
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- 1ll.- ANALISIS DE LOS MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD.

Del estudio y andlisis realizado al escrito de inconformidad presentado por el
representante legal de la empresa denominada NOVAMEDIC, SEGUROS DE SALUD, SA
DE C.V., se desprende que fundamentalmente se duele de la omision por parte de la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
de dictar el fallo en la Licitacion Publica Electrénica Nacional nimero 08370001-011-07,
relativa 2 la Contratacion del Servicio Médico Integral y su Administracion para los
Trabajadores v sus Dependientes, correspondiente al periodo 2008-2010; de la falia de
notificacion, en cumplimiento a lo previsto en los articulos 35 y 39 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo v de la falta de legalidad, fundamentacion y motivacion del
AVISO del once de diciembre de dos mil siete, mediante el cual se canceld el
orocedimiento Licitatorio antes referido, de fecha once de diciembre del afc dos mil siete,

notificado por medio de un aviso de la entonces Direccion General de Administracion. ——-

- Al respecto v por cuestién de estudio preferente, esta Autoridad resolutora entrara al
analisis, del acto impugnado por la empresa denominada NOVAMEDIC, SEGUROS DE
SALUD, S.A. DE C.V., consistente en la legalidad del “Aviso”, de fecha once de diciembre
de dos mil siete, mediante el cual se le notificd la cancelacion de la Licitacion Publica
Slectronica Nacional numero 08370001-011-07, relativa a la Contratacion del Servicio
Médico Integral y su Administracion para los Trabajadores y sus Dependientes,
correspondiente al periodo 2008-2010, convocada por la entonces Direccion General de
Administracién, ahora Direccién General de Bienes y Servicios de la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, el cual a decir de
la inconforme, le fue entregado en copia simple, es decir, sin firma autografa,
considerando que carece de los requisitos dispuestos en el articulo 3 de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo.
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__ Resulta aplicable por analogia al presente expediente, el criterio emitido por la Sala

Superior del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, mismo que a continuacion

se transcribe:

No. Registro: 26,354

Pracedente

Epoca: Quinta

Instancia: Plano )

Suente: R.T.F.J.F.A. Quinta Epoca, Ado . No. 11, Moviembre 2001,
Tesis: V-P-88-112

Pagina: 77

~ODIGO FISCAL DE LA FEDERACION

SIRMA AUTOGRAFA.- E3 UNA CUESTION DE ESTUDIO PREFERENTE.-En las seniencias dictadas por el
Tribunal Fedaral de Justicia Fiscal y Administrativa, el juzgador esta obligado, conforme a lo dispuesio en Ell
articulo 237, segundo parrafo, del Cadige Fiscal de la Federacion, vigente a partir del 1° de enero de 1996, a
sxaminar primaro aqualias causales ds ilegalidad 2ncaminadas 2 declarar 1= fidad lisa v lana; por fanto, 2l
=studio del agravio relativo 2 la ausencia de firma autografa de la resolucion impugnada, debe estudiarse
<prima facie> y con caracier excluyents de cualquier otro, ya qua la firma autdgrafa de los actos de suioridad
a5 un requisito formal elevado al rango de elemento de axistencia del acto, inda vez que 2 firma ds su emisor
sonstituye 2! signo grafico de la exteriorizacion de su voluntad, y si la rasolucicn impugnada no ostenta dicho
signo grafico, estampade de pufio v letra de la zutoridad smiscra; entonces, no pusde afirmarse que haya
axistido 2sa voluntad, razan por la cual, si una resoclucion de autoridad que afecia la esfera juridica deal
oariicular no ha sido suscrita de manera autografa por su emisor, es evidente que no puede atribuirsele
trascendencia alguna a sus motivos y fundamentos, ya que en estas condiciones el acto administrativo no debse
materialmente suriir efecto juridico alguno, por lo que no es juridicamente posible analizar los concepios de
impugnacién qus s2 endsrscan a controvertir su legalidad. (12)

Juicio No. 170/99-04-02-9/172/00-PL-07-04.- Resuzlto por el Pleno de la Sala Superior del Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa, en sesidn de 8 de mayo de 2001, por mayoria de 7 votos a faver, 1 mas con los
cuntos resoiutives v 3 en contra.- Magistrada Ponente: Silvia Eugenia Diaz Vega.- Secrataria: Lic. Maria Luisa
dz Alba Alcantara.

{Tesis aprobada en sesion de 9 de mayo de 2001}

EN EL MISMO SENTIDO:

W-P-55-113

Juicio No.- 381/98-01-02-1/99-PL-03-04.- Resuelto por &l Pleno de la Sala Superior del Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa, en sesion de 25 de mayo de 2001, por mayoria de 7 votos a faver, y 3 votos en
contra.- Magistrada Ponanta: Alma Peralta Di Gregorio.- Secretaria: Lic. Esmeralda Reves Duran.

— V.- VALORACION DE LAS PROBANZAS ADMITIDAS Y DESAHOGADAS EN EL
PROCEDIMIENTO.

Ahora bien, una vez precisados el actos impugnados y analizados los argumentos que
dieron origen a la inconformidad, asi como lo sefalado por la convocante, lo procedente
es realizar la valoracién de las probanzas que fueron admitidas y desahogadas dentro del

presente procedimiento, lo que en este acto se hace bajo las siguientes consideraciones: -
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En virtud de que el acto impugnado deriva del *Aviso”, de fecha once de diciembre de dos
mil siete, mediante el cual se le notificé al inconforme la cancelacién de la Licitacion
Publica Electrénica Nacional numero 06370001-011-07, relativa a la Contratacion del
Servicio Médico !ntegral y su Administracién para los Trabajadores y sus Dependientes,
correspondiente al periodo 2008-2010, convocada por la entonces Dirsccion General de
Administracién, ahora Direccién General de Bienes y Servicios de la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros; es menesier
orecisar que dicho documento obra agregado al presente expediente, en virtud de haber
sido remitido por la convocante conjuntamente con su informe circunstanciado, asi como
todos v cada unc de los documentos que integran el expediente de licitacién que ahora
ocupa nuestra atencion. Documentos todos ellos a los que esta Autoridad otorga eficacia
demostrativa plena, al tenor de lo qus dispone el numerales 197 y 202 del Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria en términos del numeral 11 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en virtud de ser
documentos publicos que se derivan del expediente conformado con maotivo de la
Licitacion Publica Electrénica Nacional numero 06370001-011-07, relativa a la
Contratacion del Servicio Médico Integral y su Administracion para los Trabajadores y sus

Dependientes, correspondiente al periodo 2008-2010.

— V.- CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS LEGALES.

En cuanto al argumento en estudio, relativo a la ilegalidad del Aviso de fecha once de
diciembre del afio dos mil siste, mediante el cual se notificé al inconforme la cancelacion
de la Licitacion Publica Electronica Nacional numero 086370001-011-07, para la
Contratacion del Servicio Médico Integral y su Administracién para los Trabajadores y sus
Dependientes, correspondiente al periodo 2008-2010; esta Autoridad al haber realizado un
andlisis a los documentos exhibidos por las partes, mismos que fueron admitidos,

desahogados y valorados; advierte que el referido Aviso de fecha once de diciembre de

15
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dos mil siete, por el cual se cancelo la Licitacion Publica Electronica Nacional numero
06370001-011-07, que obra a fojas veintisiete, del expediente en que se actia y a fojas
novecientas cuarenta y dos del anexo 2, remitido conjuntamente con su informe
circunstanciado por el Director General de Bienes y Servicios, no ostenta firma autografa
de su emisor, violentandose con ello lo dispuesto por la fraccién 1V del articulo 3 de la Ley

Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a saber. ———————emmmmm s

_Articulo 3.- Son 2lementos y requisitos de! acto administrative:..
2q

“... V. Hacer consfar por escrito y con la firma autégrafa de la autoridad que lo expida, salvo aquellos
casos 20 Ios gue 2 ley autorice otra forma de axpedi icion:,..”

- En consecuencia, al no haberse acreditado que ¢l Aviso de fecha once de diciembre de
dos mil siete, le fue notificado a la empresa denominada NOVAMEDIC SEGUROS DE
SALUD, S.A. DE C.V., con firma autégrafa de su emisor, resulta claro que debe tenerse
como cierta la afirmacion de que el Aviso en cuestién no ostenta la firma autégrafa de la

antidad emisora, conculcandose con ello lo que dispone el dispositivo legal antes

invocado.

— Por lo anterior, debe concluirse que el Aviso de fecha once de diciembre de dos mil
siste, por el que se canceld la Licitacion Publica Electrénica Nacional numero
06370001-011-07, que es controvertido en la inconformidad planteada ante esta Area de
Responsabilidades, es ilegal, pues no se acredita la voluntad de la autoridad para emitir
dicho acto, lo que se equipara a su inexistencia juridica; en consecuencia, lo procedente
as declarar l]a NULIDAD DEL AVISO DE FECHA ONCE DE DICIEMBRE DE DOS MIL
SIETE, mediante el cual se notifico a la ahora inconforme la cancelacion de la Licitacion
Publica Electrénica Nacional numero 06370001-011-07, relativa a la Contratacion del
Servicio Médico Integral y su Administracién para los Trabajadores y sus Dependientes,

correspondiente al periodo 2008-2010, convocada por la enionces Direccion General de
16
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Administracién, ahora Direccién General de Bienes y Servicios de la Comision Nacional

para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

- Sirve de sustento a lo anterior, la Jurisprudencia emitida por el Pleno del Tribunal

Faderal de Justicia Fiscal y Administrativa, que establece: - - -

MNo. Registro: 26,841

Jurisprudencia

Epoca; Quinia

instancia; Pleno

Fusnte: R.T.F.J.F.A. Quinta Epoca. Afc il. No. 18. Junie 2002;; R.T.F.J.F.A, Quinta Epoca. Ano |1 No. 18. Julio
2002.p.7

32 pubiica nuevam
tesis. El acuerdo cor
del 2002, pag. 148,
Tasis: V-J-35-13
Pagina: 8

CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION

FIRMA AUTOGRAFA.- ES UN REQUISITO DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO CUYA AUSENCIA
GENERA LA NULIDAD LISA Y LLANA-Conforme 2l articulo 38, fraccion IV, del Codigo Fiscal de la
Saderacidn, uno de los requisitos da ios actos administrativos que deban notificarse ss que ostenten la firma
del funcionario compstente, nor lo que =3 dable concluir que la firma auiografa constituye un requisito de
yalidez del propio acto de autoridad y gue la falta de la misma implica que legaiments s= esia en presencia de
un acto que carece de autenticidad, ya que si no se tiens certeza da |a autenticidad de la firma por no ser esta
autégrafa, 2l acto no puede surdir efscio Jegal alguno, razonamiento gue nos lleva a concluir que su nulidad no
puede sar para efectos, sino que debs ser lisa y liana con base 2n lo dispuesto por la fraccidon IV del articulo
238 en relacién con la fraccion 1l del articulo 239 del ordenamiento arriba citado. (1)

Contradiccion de sentencias No. 2180/00-07-02-5 y otros 8/360/01-PL-09-01.- Resuelta por el Pleno de la Sala
Superior del Tribunal Federal de dusticia Fiscal y Administrativa, en sesion de 1° de marzo de 2002, con un
quérum de 10 Magistradoes.

(Tesis de jurisprudencia aprobada en sesion de 3 de abril de 2002)

- En mérito de lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 89, fraccion |,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, vigente el
veintiséis de junio de dos mil nueve, en correlacién con la fraccion XVI del articulo 8 de la
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, se instruye
2 la Direccion General de Bienes y Servicios, dependiente de la Vicepresidencia de
Planeacion y Administracién de la Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, que en un plazo no mayor de tres dias habiles, notifique al

representante legal de la empresa denominada NOVAMEDIC SEGUROS DE SALUD, S.A.
17
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DE C.V., la determinacién que recayd a la Licitacién Publica Electronica Nacional numero
06370001-011-07, relativa a la Contratacion del Servicio Medico Integral y su
Administracion para los Trabajadores y sus Dependientes, correspondiente al periodo
2008-2010, convocada por la entonces Direccién General de Administracién, ahora
Direccion General de Bienes v Servicios de la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, debidamente fundada, motivada vy
cumpliendo con todos los requisitos legales que otorguen la seguridad juridica debida,
constriiéndose a dicha Unidad Administrativa para que una vez hecho lo anterior, informe
a esta Area de Responsabilidades de forma inmediata sobre el cumplimiento de tal

determinacion. - S R

- Ahora bien, toda vez que la inconforme manifiesta como acto impugnado la falta de
legalidad, fundamentacion y motivacion del acto administrativo, consistente en gue el
Aviso de fecha once de diciembre del afio dos mil siete, no le fue notificado con firma
autografa de su suscriptor, ya que dicho aviso le fue entregado en copia simple; esta
Autoridad considera innecesario analizar los restantes argumentos y conceptos de
impugnacion hechos valer por la inconforme, sin que ello implique violacién al principio de
congruencia y exhaustividad, dado que resultaria ocioso realizar el analisis de los demas
conceptos de impugnacion que atafien al fondo del asunto, pues cualquiera que fuere su
analisis, en nada variaria el sentido de la presente determinacion, ya que al declarar la
nulidad del Aviso de fecha once de diciembre del afio dos mil siete, excluye al estudio de
los demas actos que se impugnan; en consecuencia, lo procedente es que la convocante
realice de nueva cuenta la notificacién respectiva, con firma autégrafa del suscriptor de

dicho documento.

— En virtud de lo antes expuesto, con fundamento en los preceptos sefialados en el

Considerando V, de la presente resolucién, asi como en los articulos 15 tercer parrafo, y

18
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89, fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Publico,

vigente al veintiséis de junio de dos mil nueve, es de resolverse y se:

RESUELVE

--- PRIMERO.- Con apoyo en los Considerandos Il y VV de la presente resolucion, y con
base a lo dispuesto en los articulos 15 tercer parrafo, y 69 fraccion | de la ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, vigente al veintiséis de junio
de dos mil nueve, se declara |a nulidad del acto impugnado, consistente en el Aviso de
fecha once de diciembre del afio dos mil siete, mediante &l cual se notificd a la empresa
denominada NOVAMEDIC SEGUROS DE SALUD, S.A. DE C.V,, la cancelacion de la
Licitacién Publica Electronica Nacional nimero 06370001-011-07, para la Contratacion del

Servicio Médico Integral v su Administracion para los Trabajadores y sus Dependientes,

correspondiente al periodo 2008-2010.

--- SEGUNDO.- En términos de lo asentado en el considerando V de la presente
resolucién, se instruye a la Direccidn General de Bienes y Servicios, dependiente de la
Vicepresidencia de Planeacion y Administracion de la Comision Nacional para la Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, que en un plazo no mayor de tres dias habiles,
notifique al representante legal de la empresa denominada NOVAMEDIC SEGUROS DE
SALUD, SA. DE C.V., la determinacién que recay6 a la Licitacién Publica Electronica
Nacional ntimero 06370001-011-07, relativa a la Contratacion del Servicio Médico Integral
y su Administracion para los Trabajadores y sus Dependientes, correspondiente al periodo
2008-2010, convocada por la entonces Direccion General de Administracion, ahora
Direccién General de Bienes y Servicios de la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, debidamente fundada, motivada y
cumpliendo con todos los requisitos legales que otorguen la seguridad juridica debida;

constrifiéndose a dicha Unidad Administrativa para que una vez hecho lo anterior, informe
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2 esta Area de Responsabilidades de forma inmediata sobre el cumplimiento de tal
determinacion.

— TERCERO.- Notifiquese a las partes, para su debido cumplimiento y en su

oportunidad, archivese el presente asunto, como total y definitivamente concluido.--—--—--——

- AS] LO RESOLVIO Y FIRMA EL DIA DE LA FECHA EL LICENCIADO CESAR
LARRIVA RUIZ, TITULAR DEL AREA DE RESPONSABILIDADES DEL ORGANO

INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS.

INANCIEROS. —- e
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LIC_RAULJARQUINLOPEZ . _1IC.JOSE ABELARDO VELA HERRERA

ESTAS FIRMAS CORRESPONDEN A LA RESOLUCION DE FECHA TRES DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL ONCE, DICTADA EN

E1. EXPEDIENTE 1-0001/2008, DERIVADA DE LA INCONFORMIDAD INTERPUESTA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA
EMPRESA DENOMINADA NOVAMEDIC SEGUROS DE SALUD, S.A. DEC.V.
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