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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES

AREA DE QUEJAS Y RESPONSABILIDADES

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EXP.: AR/I-02/11

RESOLUCION
México, Distrito Federal, a doce de diciembre de dos mil once.

Vistos para resolver los autos del expediente integrado con motivo de la inconformidad presentada en
el Organo Intemo de Control en la Comisién Nacional Bancafia y de Valores el dia trece de
septiembre del dos mil once a través del escrito de fecha doce de septiembre del presente afio y
anexos presentados por el C. Andrés Eduardo Levy Covarrubias, como Representante Legal de la
empresa Pulso Mercadolégico S.C., en contra del resultado que fue dado a conocer el pasado
nueve de septiembre del presente afo por la Comision Nacional Bancaria y de Vaiores (CNBVY), a
través del Acta de Notificacién del Fallo correspondiente al Procedimiento de Invitacion a cuando
menos tres personas presencial de caracter nacional No. IA-006B00001-N49-2011, para fa
contratacion del servicio de diseno, definicion, elaboracion, aplicacion y analisis de los resultados de
encuestas y entrevistas dirigidas a fos agentes externos de la CNBV, para la medicidn de indicadores
estratégicos cuyo objetivo es identificar la opinion de agentes externos e internos respecto a temas de
interés de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (Convocante), v,

RESULTANDOS:

1.- Con fecha trece de septiembre de dos mil once, se recibid en el Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores el escrito de fecha doce de septiembre de dos mil once, del
C. Andrés Eduardo Levy Covarrubias en su caracter de apoderado legal de la empresa Pulso
Mercadolégico S.C., en términos de las copias simples de la Escritura nuimero cincuenta mil
diecisiete, asi como rectificacion de Escritura numero ochenta y ocho mil novecientes, de fechas trece
de enero de mil novecientos ochenta y nueve y veintitrés de enero de dos mil tres respectivamente,
ambas pasadas ante la fe del Lic. Francisco Javier Arce Gargollo, Notario Publico numero setenta y
cuatro det Distrito Federal, asi como los anexos consistentes en: copias simples de las paginas 19,
20, 37 a 44, de las Bases del Procedimiento de Invitacion a cuando menos tres personas presenciai
de caracter nacional No. |A-006B00001-N49-2011; copias simples de las paginas 1 a 6 del Acta de
Junta de Aclaraciones del Procedimiento de Invitacién a cuando menos tres personas presencial de
caracter nacional No. IA-006B00001-N49-2011, de fecha veinticinco de agosto del presente afio;
copias simples de las paginas 1 a 3 del Acta de Presentacion y Apertura de Proposiciones del
Procedimiento de Invitacion a cuando menos tres personas presencial de caracter nacional No. |A-
006B00001-N49-2011, de fecha treinta de agosto de dos mil once; copias simples del Anexo Ili A
(propuesta econdmica) y Anexo lll B {propuesta econémica), presentados por Berumen y Asociados
S.A. de CV., Pulso Mercadologico, S.C. y TNS México, S.A. de C.V. en el Procedimiento de
Invitacién a cuando menos tres personas presencial de caracter nacional No. 1A-006B00001-N49-
2011; copias simples del acta de noftificacién del fallo, de fecha nueve de septiembre de dos mil once
y oficio nimero 411/269/2011, conteniendo el fallo del Procedimiente de Invitacion a cuando menos
tres personas presencial de caracter nacionat No. IA-006B00C01-N49-2011; documenios a través de
los cuales el C. Andrés Eduardo Levy Covarrubias, ostentandose como Representante Legal de la
empresa Pulso Mercadolégico , S.C., interpuso Inconformidad en contra del resultado que fue dado a
conocer por la CNBV el pasado nueve de septiembre del presente afio, a través del Acta de
Notificacidn del Fallo correspondiente al Procedimiento de Invitacidn a cuando menos tres personas
presencial de caracter nacional No. tA-006B00001-N49-2011, para la contratacion del servicio de
disefio, definicidn, elaboracion, aplicacién y andlisis de los resultados de encuestas y entrevistas
dirigidas a los agentes externos de la CNBV, para la medicion de indicadores estratégicos cuyo
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objetivo es identificar la opinion de agentes externos e internos respecto a temas de interés de la
CNBV,

Por medio del proveido de fecha catorce de septiembre del presente afic, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 37,
fraccion XVI, de la Ley Organica de la Administracién Plblica Federal; 3, Letra D y penultimo parrafo,
80, fraccién |, numeral 4, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica; 11, 65 y 66,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 10, fraccién 1V, de la Ley
de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, 51, fraccion Il, del Reglamento Interior de la Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores, el Titular del Area de Auditoria Interna en ausencia de Titular del
Area de Quejas y Responsabifidades del Organo Interno de Control, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 88, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica y en términos del
oficio namero OIC/06/904/37204/11, de fecha seis de junio de dos mil once, firmado por el Titular del
Organo Interno de Control en la Comisién Nacional Bancaria y de Valares, decreté que el promovente
habia anexado a su escrito de inconformidad, copia simple y na original o copia certificada de los
documentos con los cuales pretendia acreditar su personalidad en el presente procedimiento,
asimismo se precisd que el ocursante no habia anexado las copias simples det escrito inicial de
inconformidad y documentos anexos, necesarios para €l traslado a la convocante y al tercero
interesado, conforme a lo establecido en el articulo 66, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico. Por lo anterior, en el referido proveido se previno a la parte promovente
para que en el término de tres dias habiles contados a partir de que hubiera surtido efectos la
notificacion del mismo, subsanara las emisiones indicadas, apercibiéndolo que en el supuesto de no
desahogar en tiempo y forma la citada prevencion, se desecharia la inconformidad interpuesta, de
acuerdo a lo establecido en el arliculo 86, de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Por otra parte se previno al ocursante, para que aclarara si la direccion que obraba al
pie de tas paginas del escrito de inconformidad, constituia el domicilio para oir y recibir noftificaciones
personales, aclaracion que se requerla igualmente respecto del correo electronico
pulso@pulso.com.mx, apercibiéndolo que en caso de no hacerlo, las subsecuentes notificaciones se
practicarian por rotulén, de conformidad con el articulo 66, fraccion Ui, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

2.- Mediante cédula de notificacion de fecha veinte de septiembre de dos mil once, personal adscrito
a esta Area de Quejas y Responsabilidades notificd personalmente a Pulso Mercadolbgico S.C., a
través de su Representante Legal, el C. Andrés Eduardo Levy Covarrubias, el oficio numero
AQR/06/904/37380/11, de fecha quince de septiembre del presente afio, conteniendo el proveido
descrito en el numeral inmediato anterior.

3.- Con fecha veintiuno de septiembre de dos mil once, se recibid en el Organo Interno de Control en
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, escrito de la misma fecha, del C. Andrés Eduardo Levy
Covarrubids en su caracter de Representante Legal de Pulso Mercadolégico S.C., anexando la
documentacién solicitada mediante el oficio citado en el numeral anterior, esto es, original tanto de la
Escritura numere cincuenta mil diecisiete, como la rectificacion de Escritura nimero ochenta y ocho
mil novecientos, de fechas trece de enero de mil novecientos ochenta y nueve y veintitres de enero
de dos mil tres respectivamente, ambas pasadas ante la fe del Lic. Francisco Javier Arce Gargollo,
Notario Publico nimero setenta y cuatro del Distrito Federal, asi como dos juegos del escrito inicial

anterior, en el escrito de referencia el C. Andrés Eduardo Levy Covarrubias, como Representanteq

de inconformidad de fecha doce de septiembre del presente afio y anexos del mismo. Aunado a I[%Q
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Legal de Pulso Mercadologico S.C., designd al C. Eaiiumiililiieme 22 oir y recibir

notificaciones relativas a este proceso de inconformidad (sic). En virtud de lo anterior y toda vez que
la inconforme desahogé en tiempo y forma la prevencion que le fuera notificada a iravés del oficio
numero AQR/06/904/37380/11, mediante proveido de fecha veintitrés de septiembre de dos mil once
se tuvo por presentada y admitida la Inconformidad interpuesta por el C. Andrés Eduardo Levy
Covarrubias, en su caracter de Representante Legal de la empresa Pulso Mercadolégico S.C.,
radicandose la misma bajo el expediente AR/-02/11.

Por otra parte y derivado de que Pulso Mercadotdgico S.C. se abstuvo de aclarar en su escrito de
fecha veintiuno de septiembre de dos mil once, si la direccién que obraba al pie de las paginas de su
escrito de inconformidad, constituia el domicilio para ofr y recibir notificaciones personales, asimismo
respecto a su correo electronico pulso@pulso.com.mx, se hizo efectivo el apercibimiento comunicado
a dicha sociedad mediante oficio nimero AQR/06/904/37380/11, de fecha quince de septiembre del
presente ano, luego entonces, se determind en el proveido de mérito, que las subsecuentes
notificaciones relativas a la Inconformidad al rubro listada se practicarian por rotulén, de conformidad
con el articulo 66, fraccién Il, de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

De igual forma, en el citado Acuerdo se indicd que en el escrito de inconformidad de fecha doce de
septiembre de dos mil once, el C. Andrés Eduardo Levy Covarrubias, como Representante Legal de
Pulso Mercadolégico S.C., se abstuvo de realizar solicitud alguna sobre la suspensidn provisional y
definitiva, en términos del articulo 70 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, del Procedimiento de Procedimiento de invitacién a cuando menos fres personas
presencial de caracter nacional No. IA-006B00001-N49-2011 que nos ocupa. No obstante lo anterior,
se precisé en el acuerde citado que del analisis a la documentacién e informacién que obraba en
autos del expediente en que se actuz, no se adverlia que existieran o pudieran existir actos
notoriamente contrarios a las disposiciones de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y su Reglamento, para decretar la suspension de oficio del procedimiento de
contratacién que nos ocupa, de conformidad con el articulo 70, altimo parrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, por lo que se determind improcedente
que esta Autoridad Administrativa decretara de oficio la suspension provisional del Procedimiento de
Invitacién & cuando menos tres personas presencial de caracter nacional No. 1A-006B00001-N4S-
2011 celebrada por la CNBV.

4.- Mediante Rotuldn de fecha veintitrés de septiembre de dos mil once, se notificd a Pulso
Mercadolégico S.C., el oficio numero AQR/06/904/37391/11, de la misma fecha, conteniendo el
proveido citado en el numeral inmediato que antecede.

Adicionalmente integra el expediente que se resuelve, la constancia denominada razén de fecha
veintinueve de septiembre de dos mil once a través de la cual el

persgna autorizada por la inconforme para oir y recibir nofificaciones, se mmpuso y notifico
personalmente del acuerdo de fecha veintitrés de septiembre del presente afio y demas constancias
contenidas a esa fecha en el expediente aludido, recibiendo una copia del oficio numero
AQR/06/904/37391/11 cuyo original habla sido notificado mediante Rotuldén de fecha veintitrés de
septiembre del presente afio, asimismo, recibid los originales de la Escritura numero cincuenta mil
diecisiete, asi como de la rectificacion de Escritura numero ochenta y ocho mil novecientos, de fechas
g, trece de enero de mil novecientos ochenta y nueve y veintitrés de enero de dos mil tres
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respectivamente, ambas pasadas ante la fe del Notario Publico nimere setenta y cuatro del Distrito
Federal.

5.- Mediante oficio numero AQR/06/904/37386/11, de fecha veintitrés de septiembre de dos mil diez,
se hizo del conocimiento de la Direccion General de Programacién, Presupuesto y Recursos
Materiales de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la Inconformidad presentada por Pulso
Mercadoldgico S.C., requiriéndole para que rindiera el informe circunstanciado respecto de dicha
Instancia Administrativa en el término de seis dias hdabiles siguientes a la notificacion
correspondiente, donde expusiera las razones y fundamentos para sostener |a improcedencia de la
Inconformidad en comento asi como la validez o legalidad del acto impugnado, refiriéndose a cada
uno de ios hechos manifestados por ta empresa inconforme, debiendo acompariar la documentacion
relacionada directamente con los hechos que se adujeran en el informe solicitado, en el cual se
precisara e identificara conforme a las propuestas econdmicas presentadas por fas empresas
invitadas, cual fue el importe total antes de 1.V.A. ofertado por éstas, correspondiente al servicio de
disefio, definicion, elaboracidn, aplicacién y analisis de los resultados de encuestas y entrevistas
dirigidas a los agentes externos de la CNBV, para la medicién de indicadores estratégicos cuyo
objetivo es identificar la opinién de agentes extemos e internos respecto a temas de interés de la
CNBYV, objeto del Procedimiento de Invitacidén a cuando menos tres personas presencial de caracter
nacional No. 1A-006800001-N49-2011; asimismo se le solicité que en el término de dos dias habiles
siguientes a la noftificacidn respectiva, se informaran a esta Area de Quejas y Responsabilidades del
Organo Interno de Control en la Comisién Nacional Bancaria y de Valores los datos generales del
Procedimiento de Invitacién a cuando menos tres personas presencial de caracter nacional No. lA-
006800001-N49-2011, asi como el estado que guardaba el mismo; los datos generales del tercero
interesado, a efecto de notificarle ta interposicion de la Inconformidad planteada por Pulso
Mercadoldgice S.C. y; pronunciara las razones por las que se estimara que la suspension del
procedimiento de contratacion en cuestion resultaba o no procedente.

8.- Mediante oficio numero 411/298/2011, de fecha veintinueve de septiembse de dos mil once,
recibido en el Organo Interno de Control en la Comision Nacional Bancaria y de Valores el dia treinta
del mismo mes y afio, el Director General de Programacion, Presupuesto y Recursos Materiales de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores rindid el informe Previo requerido, remitiendo informacién
sobre el tercero interesado y respecto a la suspension del Procedimiento de Invitaciéon a cuando
menos tres personas presencial de carécter nacional No. |A-006B0O0001-N49-2011, anexando el
soporte doecumental correspondiente.

7.- Mediante proveido de fecha cinco de octubre de dos mil once, se negé la suspension definitiva de
oficio, respecto al Procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas presencial de caracter
nacional No. |A-008B00001-N49-2011, toda vez que rendido el Informe Previo por parte de la
Convocante, se corrobord que no se advertian manifiestas irregularidades en el procedimiento de
contratacion de referencia, y asimismo, considerando lo manifestado por la Direccion General de
Programacion, Presupuesto y Recursos Materiales de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
quien hizo valer fa “...Improcedencia de la suspension. Derivado de que el Procedimiento de la
Invitacion a cuando menos Tres Personas Presencial de Carécter Nacional No. 1A-006B00001-N49-
2011, en términos del octavo parrafo del articulo 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, ha concluido con la notificacion de fallo, y sfendo que el contrato por
medio def cual se formalizé la adjudicacién de dicha Invitacion se firmé el pasado 19 de sepﬁe&
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de 2011, consideramos improcedente la suspensién al no haber materia sobre fa cual declarar dicha
suspensién...”

8.- Mediante céduta de notificacion de fecha cinco de octubre de dos mil once, personal adscrito al
Area de Quejas y Responsabilidades notifico personalmente a Berumen y Asociados, SA. deCV., a
través de la C. Ana Paola Berumen Osuna, Apoderada Legal de la citada empresa, quien acreditd
debidamente su personalidad en dicha diligencia, el oficio numero AQR/06/904/37395/11, de fecha
cuatro del mismo mes y afio, toda vez que fa citada empresa fungla como Tercero Interesado al
haber resultado ganadora en el Procedimiento de Invitacion a cuando menos tres personas presencial
de caracter nacional No. IA-Q06B00001-N49-2011, documento a través del cual se hizo de su
conocimiento [a Inconformidad interpuesta por Pulso Mercadoldgico S.C., remitiéndole las copias del
escrito inicial de inconformidad de fecha doce de septiembre de dos mil once, a efecto de que en el
término de seis dias habiles siguientes a la notificacion de dicho documento, compareciera al
presente procedimiento a manifestar lo que a su interés conviniere.

9.- Mediante oficio numero 411/304/2011, de fecha cinco de octubre de dos mil once, el Director
General de Programacion, Presupuesto y Recursos Materiales de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, rindid el Informe Circunstanciado solicitado por el Area de Quejas y Responsabifidades del
Organo Interno de Control en la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, anexando el soporte
documental correspondiente. Ordenandose mediante Acuerdo de fecha diez de octubre de dos mil
once, dar vista con el mismo a la inconforme para los efectos del articuio 71, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10.- Por ofra parte, a través del oficio nimero AQR/06/904/37425/11, de fecha diez de octubre de dos
mil once, notificado el mismo dia mediante Rotuién a la inconforme Pulso Mercadolégico S.C., se
comunicaron a dicha persona moral ios siguientes provetdos: acuerdo de fecha cinco de octubre de
dos mil once donde se negd la suspension definitiva de oficio del Procedimiento de Contratacion No.
IA-006B00001-N49-2011; asi como et proveido de fecha diez de octubre del presente afio, por el cual
se ordend dar vista al inconforme en términos del articulo 71, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico con el informe circunstanciade rendide por la
convocante a través del oficio numero 411/304/2011, del cinco del mismo mes y afo. Adicionalmente,
a través de la constancia denominada razon de fecha trece de octubre del presente afo, se hizo
constar que el C. Andrés Eduardo Levy Covarrubias, Representante Legal de la hoy inconforme,
comparecié personalmente a consultar el expediente al rubro listado, imponiéndose de los autos vy
constancias contenidos en el mismo a esa fecha y asimismo, notificindose del contenido del oficio
AQR/06/904/37425/11 ya citado, recibiendo una copia simple de dicho documento toda vez que el
original habia sido publicado en el Rotulén aludido.

Es de destacarse gue la inconforme se abstuvo de realizar manifestacion alguna respecto al informe
circunstanciado rendido por la CN8V, no obstante habérsele dade vista con e} mismo a través del
proveido de fecha diez de octubre de dos mil once contenido en el oficio AQR/08/904/37425/11,
notificado personalmente e} mismo dia a Pulso Mercadolégico S.C. por medio de Rofuldn, por lo cuat
mediante diverso Acuerdo de fecha diecisiete de octubre del presente afic y con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 288 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, se tuvo por perdido el
derecho que dentro del término previsto en el articulo 71 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico debié ejercitar la empresa inconforme.
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11.- Asimismo, mediante oficio numero AQR/06/904/37434/11, de fecha diecisiete de octubre de dos
mil once, notificado mediante Rotulén en la misma fecha, se comunicd a la persona moral Berumen y
Asociados, S.A. de CV., el proveido de fecha catorce de octubre de dos mil once en donde se
determiné con fundamento en lo dispuesto por el articulo 288 del Cadigo Federal de Procedimientos
Civiles de aplicacion supletoria tanto a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico como ja Ley Federal de Procedimiento Administrativo, la pérdida del derecho que dentro del
término que fue concedido y notificado mediante oficio AQR/06/904/37395/11 debi6 ejercitar dicha
empresa como Tercero Interesado, a efecto de comparecer al presente procedimiento de
inconformidad a manifestar lo que a su interés conviniere, en virtud de que a la fecha del proveido en
cita, no obraba en autos escrito alguno de \a empresa referida, relacionado con el expediente al rubro
listado.

12.- Mediante oficio nimero AQR/06/904/37433/11, de fecha dieciocho de octubre de dos mil once,
notificado por Rofuién de la misma fecha, se comunicd a la persona morai inconforme Pulso
Mercadologico S.C. el proveido de fecha diecisiete del mes y afio mencionados, en el cual se
determind con fundamento en lo dispuestoe por los articulos 288, del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria tanto a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico como a Ja Ley Federal de Procedimiento Administrativo, que se tuvo por
perdido su derecho para pronunciarse respecto al Informe Circunstanciado rendido por la Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores al que se aludi¢ en el oficio AQR/06/904/37425/11, remitido por el
Director General de Programacion, Presupuesto y Recursos Materiales de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores.

13.- Por medio del oficio nimero AQR/06/904/37435/11, de fecha diecinueve de octubre de dos mil
once, notificado mediante Rotulén de la misma fecha, se comunicéd tanto al Inconforme como al
Tercero Interesado el proveido de fecha dieciocho de octubre de dos mil once, en el cual a efecto de
mejor proveer se indicd que en virtud de que esta Auforidad Administrativa requeria allegarse de
mayores elementos necesarios para el total esclarecimiento del presente asunto, se ordenaba girar
oficio a ta Direccién General de Programacion, Presupuesto y Recursos Materiales de la CNBV para
que proporcionara informacién y documentacion adicienal relacionada con el expediente de
Inconformidad al rubro listado.

14.- A través del oficio numero AQR/06/904/37431/11, de fecha diecinueve de octubre de dos mil
once, se solicité al Director General de Programacion, Presupuesto y Recursos Materiales de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores informacion especifica y complementaria a la remitida con
el informe circunstanciade contenido en el oficio numero 411/304/2011, de fecha cinco de octubre de
dos mil once.

15.. Derivado de lo anterior, e} Director General de Programacion, Presupuesto y Recursos
Materiales, mediante oficio nimero 411/319/2011, de fecha veintiuno de octubre de dos mil once,
solicitc a esta Autoridad Administrativa una ampliacién de plazo sefialado en el oficio numero
AQR/06/904/37431/11 citado en el numeral anterior, a efecto de proporcionar fa informacion y
documentacién solicitada, requiriendo tres dias habiles adicionales a los otorgados a fin de integrarla
de una forma completa y precisa, acordandose de conformidad o solicitado mediante proveide de
fecha veinticinco de octubre del presente afio, haciéndose la indicacion de que se concedia la

ampliacién solicitada sélo en un dia habil, de acuerdo a lo establecido en el articulo 31, de la I{.ﬁg\y
%
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Federal de Procedimiento Administrativo. Lo anterior fue comunicado al servidor pL_’Jinco citado,
mediante oficio nimero AQR/06/904/37446/11, de fecha veinticinco de octubre de dos mil once.

16.- Cabe sefialar que por medio del oficio nimero DGAAC-431/11, de fecha veinticuatro de octubre
de dos mil once, la Directora General Adjunta de Adguisiciones y Contratos de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores remitié la informacion y documentacion adicional requerida mediante oficio
numero AQR/06/904/37431/11, de fecha diecinueve de octubre de dos mil once, con la cual a través
del proveido de fecha veintisiete de octubre de dos mil once se ordend dar vista tanto a Pulso
Mercadolégico S.C. come a Berumen y Asociados, S.A. de C.V., a efecto de que, de conformidad con
el articulo 32, de |a Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en el término de tres dias siguientes
a la notificacion de dicho proveido manifestaran lo gue a su derecho conviniere. Cabe precisar que la
citada vista fue notificada por Rotuldn tanto al Inconforme como al Tercero Interesado por medio del
oficio namero AQR/06/904/37444/11 del veintisiete de octubre de dos mil once; y el plazo para
desahogarla transcurrié del primero al cuatro de noviembre de dos mil once, sin que la misma hubiere
sido atendida, por lo cual mediante diverso proveido de fecha ocho de noviembre del presente afo y
con fundamento en lo establecido en los articulos 37, fracciones XlI, XVI y XXVIi, de la Ley Organica
de la Administracién Publica Federal; 3, Leira D y penultimo parrafo, y en ejercicio de las facultades
conferidas como Titular del Area de Responsabilidades 80, fraccion |, numeral 4, de! Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcién Publica; 1, 65, 66, 68, 70, 71, 72, 73, 74 y demas relativos y
aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice; 1,2y 3, de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 10, fraccidon IV, de la Ley de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores; 51, fraccién |, det Reglamento Interior de fa Comisién Nacional Bancaria y de
Valores y 288 del Cédigo Federal de Procedimientes Civiles, esta Auteridad Administrativa tuvo por
perdido el derecho tanto de Pulso Mercadoldgico S.C., como de Berumen y Asociados, S.A. de C.V.
para pronunciarse respecto del contenido del oficio numero DGAAC-431/11 y sus anexos.

Asimismo, es de indicarse que en el proveido de fecha ocho de noviembre de dos mil once ya citado,
se determind que, en consideracién a que las probanzas aporiadas al procedimiento por la
Inconforme Pulso Mercadolégico S.C. y la Convocante a través de la Direccion General de
Programacion, Presupuesto y Recursos Materiales de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, se
hicieron consistir en documentales, éstas se tuvieron por recibidas, admitidas y desahogadas en su
totalidad por su propia y especial naturaleza, en razén de los proveidos de fechas veintitrés de
septiembre, tres, diez y veintisiete de octubre del presente afio; por lo que de conformidad con el
articulo 72, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamienios y Servicios del Sector Publico, se ordend
pener a disposicidn tanto de la empresa Inconforme como del Tercerc Interesado los autos y
constancias del expediente de Inconformidad AR/-02/11, a efecto de que en el término de tres dias
habiles alegaran lo que a sus intereses consideraran conveniente, apercibidos que en caso de no
hacerlo en el plazo de referencia se tendrfa por precluido el derecho que dentro del mismo debieron
gjercitar; notificandose dicha determinacion a Pulso Mercadologico S.C. y a Berumen y Asociados,
S.A.de CV,, a través del oficio nimero AQR/06/904/37479/11 publicado mediante Rotulén de fecha
nueve de noviembre del presente afto.

17.- Mediante proveido de fecha dieciseis de noviembre de dos mil once, se hizo constar gue a dicha
fecha, no se habia recibido en esta Area de Quejas y Responsabilidades escrito alguno presentado
por Pulso Mercadolégico S.C. 0 Berumen y Asoctados, S.A. de C.V., por lo gue toda vez que dichas
empresas se abstuvieron de alegar lo que consideraran conveniente en la forma y plazo concedido
para tal efecto, se tuvo por perdido el derecho que tos mismos debieron ejercitar, con fundamento en
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lo dispueste por el articulo 288, del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion
supletoria tanto de la Ley de Adquisiciones, Asrendamientos y Servicios del Sector Publico como a la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

. 18.- Finalmente, a través del Acuerdo de fecha dieciocho de noviembre de dos mil once, esta
Autoridad Administrativa ordend el cierre del periodo de instruccidn en el expediente administrativo de
Inconformidad en estudio, durante el cual se allegd de los elementos necesarios y suficientes para
resolver el presente asunto conforme a derecho corresponde, proveido que se notificd por Rotul6n
tanto a la Inconforme como al Tercero Interesado, por medio.del oficio nimero AQR/06/904/37495/11,
de fecha veintidés de noviembre del presente afio, por lo que se procede a dictar la Resolucién
Definitiva, 1a cual se pronuncia conforme a |os siguientes;

CONSIDERANDOS:

PRIMERO.- Tratdndose de los presupuestos de competencia y oportunidad, la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico en su “Titulo Sexto De la Solucion de Controversias”,
dentro del “Capitulo Primero De la Instancia de Inconformidad”, prevé que la Secretaria de la Funcién
Publica conocera de las inconformidades que se promuevan contra los actos de los procedimientos
de licitacién publica como, “el acto de presentacién y apertura de proposiciones, y el fallo”, cuando se
surtan los siguientes extremos normativos que: la interponga quien hubiere presentado proposicion, y
lo haga dentro de los seis dias habiles siguientes a la celebracion de la junta publica en la que se dé
a conocer el fallo. Cabe sefalar, que ambos supuestos se cumplieron en virtud de que Pulso
Mercadologico S.C. presenté proposicion en el Procedimiento de contratacién gque nos ocupa,
advirtiéndose lo anterior de! escrito de inconformidad de fecha doce de septiembre de dos mil once,
como del oficio nimero 411/304/2011 de fecha cinco de octubre de dos mil once que obran en autos,
aunado a que la instancia se interpuso ante el Organo Interno de Confrol en la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores el dia trece de septiembre del presente afio, como se desprende del sello que
obra en el escrito de inconformidad citado, es decir, en el segundo de los seis dias habiles con los

que legalmente se contaba, siguientes al dictamen y fallo de fecha nueve de septiembre de dos mi
once.

Aunado a lo anterior, la suscrita Titular del Area de Quejas y Responsabilidades del Organo Interno
de Gontrol en la Comision Nacional Bancaria y de Valores, es competente para resolver el presente
asunto, con fundamento en los articutos 134, de ta Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 37, fracciones XlI, XVI y XXVII, de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal,
3, Letra D y penultimo parrafo, y en ejercicio de las facultades conferidas como Titular del Area de
Responsabifidades 80, fraccion |, numeral 4, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion
Publica; 1, 85, 66, 69, 70, 71, 72, 73, 74 y demés relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 1, 2 y 3, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 10, fraccion IV, de la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores; y 51,
fraccién II, del Reglamento Interior de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

SEGUNDO.- En el esciito de inconformidad de fecha doce de septiembre de dos mil once, la
ernpresa Pulso Mercadolégice S.C. ofrecid como pruebas las siguientes:

» La Documental Publica- Consistente en copias simples de las paginas 19, 20, 37 a 44, de las
Bases del Procedimiento de Invitacion a cuando menos tres personas presencial de caracter
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nacional No. |1A-006B00001-N49-2011;

« La Documental Pubiica.- Consistente en copias simples de las paginas 1 a 6 del Acta de Junta de
Aclaraciones del Procedimiento de Invitacion a cuando menos tres personas presencial de
caracter nacional No. |A-006B00001-N49-2011, de fecha veinticinco de agosto del presente ano,

» La Documental Publica- Consistente en copias simples de las paginas 1 a 3 del Acta de
Presentacién y Apertura de Proposiciones del Procedimiento de Invitacion a cuando menos tres
personas presencial de caracter nacional No. IA-006800001-N49-2011, de fecha treinta de agosto
de dos mil once,

« La Documental Privada.- Consistente en copias simples del Anexo Ill A (propuesta econdmica) y
Anexo (1l B (propuesta econdmica), presentados por Berumen y Asociados S.A. de C.V., Pulso
Mercadolégico, S.C. y TNS México, S.A. de C.V. en el Procedimiento de Invitacion a cuando
menos tres personas presencial de caracter nacional No. 1A-006B00001-N49-2011;

» La Documental Publica.- Consistente en copias simples del Acta de notificacién del Fallo, de
fecha nueve de septiembre de dos mil once y oficio nimero 411/268/2011, conteniendo el failo del
Procedimiento de Invitacién a cuando menos tres personas presencial de caracter nacional No.
1A-008B00001-N43-2011.

« La Documental Publica.- Consistente en Escritura nimero cincuenta mil diecisiete, asi como de la
rectificacion de Escritura, nimero ochenta y ocho mil novecientos, de fechas trece de enero de
mil novecientos ochenta y nueve y veintitrés de enero de dos mil tres respectivamente, ambas
pasadas ante la fe del Lic. Francisco Javier Arce Gargollo, Notario Publico nimero setenta y
cuatro del Distrito Federal.

Asimismo, obran como elementos probatorios allegados al expediente que se resuelve, el informe

previo del Director General de Programacion, Presupuesto y Recursos Materiales de la Comision

Nacional Bancaria y de Valores contenido en el oficio nimero 411/298/2011, de fecha veintinueve de

septiembre de dos mil once, al cual se anexd como soporte documental, ta autorizacion por parte de

la Direccion General Adjunta de Finanzas de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores a fravés de
la Direccién de Presupuesto, autorizando la partida presupuestal 33104 “ofras asesorias para
operacién de programas” para e! servicio de disefio, definicion, elaboracién, aplicacion y analisis de
los resultados de encuestas y entrevista dirigidas a los agentes externos de la CNBV, para la

medicién de indicadores estratégicos cuyo cbjetivo es identificar la opinién de agentes externos e

internos respecto a temas de interés de la CNBV.

Por otra parte, obra en autos el informe circunstanciado, rendido por el Director General de
Programacion, Presupuesto v Recursos Materiales de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
contenido en el oficic nimerc 411/304/2011, de fecha cinco de octubre de dos mil once, al cual se
anexd como soporte documental la copia del Acta de notificacion de Fallo del Procedimiento de
invitacidn a cuando menos tres personas presencial de caracter nacional No. 1A-006B00001-N49-
2011, asi como del oficio numero 411/269/2011; del Acta de Junta de Aclaraciones del Procedimiento
de Confratacion de referencia; asi como copias del Acta de Presentacién y Apertura de Proposiciones
del Procedimiento citado, adjuntando los Anexos Il A y Il B (propuesta econdmica) presentados por
Berumen y Asociados, S.A. de C.V., TNS México, S.A. de C.V. y Pulso Mercadotogico S.C.

De igual forma es de precisarse que, cbra en autos el oficio niumero DGAAC-431/11, de fecha
veinticuatro de octubre de dos mil once, del que se desprende informacién y documentacion
adicional, relacionada con el Procedimiente de invitacién aludido, al cual se anexd como soporte
documental la copia de las propuestas técnicas presentadas en el Procedimiento de Invitacién a
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cuando menos tres personas presencial de caracter nacional No. |A-006B00001-N49-2011 de los
licitantes Pulso Mercadotdgico S.C., Berumen y Asociados, S.A. de C.V. y TNS México, S.A. deC.V.
el Dictamen de Evaluacién Técnica del Procedimiento de Contratacion referido, asi como la Matriz de.
evaluacion detallada de cada uno de los licitantes citados, y de las Bases del multicitado
Procedimiento de Contratacion.

TERCERO.- En el escrito de fecha doce de septiembre de dos mii once, el Representante Legal de la
empresa inconforme Pulso Mercadolégico S.C., ef C. Andrés Eduardo Levy Covarrubias, manifesté
diversos antecedentes y motivos de inconformidad, que sin perjuicio de tenerlos aqgui por
reproducidos integramente como si a la letra se insertasen, esencialmente y atendiendo a los
principios de economia y celeridad previstos en el articulo 13 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, se desglosan de la siguiente manera:

A) En el numeral uno del escrito de fecha doce de septiembre de dos mil once el representante legal
de la inconforme argumenta que: '

1.- La Comisién Nacional Bancaria y de Valores determindé cumplimentadas las propuestas
econémicas de dos de los tres licitantes que utilizaron formatos diferentes a los establecidos en
Bases y cofroborados en la Junta de Aclaraciones. Indicando que la propuesta econdémica debia
presentarse en papel, con membrete del licitante, debidamente foliada, sin tachaduras ni
enmendaduras, sefialandose el importe antes de [.V.A. por encuesta, por entregable y el total de los
servicios a confratar firmada por el Representante Legal y conforme a los Anexos i AyllB
(Propuesta Econdmica).

Que el uso obligatorio de los formatos requeridos en las Bases del Procedimiento de Invitacién a
cuando menos tres persenas presencial de cardcter nacional No. 1A-006B00001-N49-2011 fue
ratificado en el Acta de Junta de Aclaraciones como una aclaracion de la convocante, en el sentido de
que el Anexo Il B “Propuesta Econdmica” sufria una modificacion en lo relativo al tamafio de la
muestra de la Encuesta 5: Informatica y donde se ratificé su uso para la presentacion de la propuesta
econdmica.

Que el criterio de evaluacion de los requisitos solicitados en la Invitacién del Procedimiento de
invitacién a cuando menos tres personas presencial de caracter nacional No. 1A-006800001-N49-
2011, conforme al criterio binario “cumple-no cumple”, contenido en el punto 5 denominado
« . Criterios que se aplicaran para la evaluacién de Jas proposiciones y adjudicacién del contrafo...”,
indico que el personal de la Direccién General Adjunta de Adquisiciones y Contratos, procedetia a
realizar la evaluacion de las propuestas econémicas aceptadas conforme a los Anexos maAayllB8
(propuesta economica); por lo que pese a lo estipulado por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, el personal de Adquisiciones y Contratos (sic) de dicho Organo Descancentrado aceptd en el
Acto de presentacion y Apertura de Proposiciones, las proposiciones econémicas de dos empresas,
Berumen y Asociados, S.A. de C.V. y TNS México, S.A. de C.V. que utilizaron un formato diferente al
estipulado en las bases como Anexo |l B, lo que provoca confusién y por ende la emision de un acta
en cuya caratula denota con claridad que Pulso Mercadoldgico S.C. es la empresa que presenta la
proposicién econémica mas baja con un monto antes de IVA de $831,253.00 frente a $846,712.00 de
TNS México, S.A. de C.V. y $1,120,000.00 de Berumen y Asociados, S.A. de C.V.; ademés de que la
Convocante no menciond en dicho Acto el hecho de que se presenta un error en el formato (dQQ
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cotizacion de dichas empresas e ignora el por qué no se asentd dicho hecho en el acta y en lugar de
ello, procede a publicar en la caratula el resuitado precisado.

Que la Directora General Adjunta de Adquisiciones y Contratos de la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores, en el acto de notificacion de fallo convierte para anélisis las propuestas econdmicas de
Berumen y Asociados, S.A. de C.V. y TNS México, S.A. de C.V. al formato que debié haberse
utilizado originalmente sin aducir incumplimiento alguno aceptando las propuestas econémicas de
Berumen y Asociados, S.A. de C.V. y TNS México, S.A. de C.V,, y calificadas con la etiqueta de
cumple, pese a gue todas luces hay un incumplimiento notorio en la presentacién de las mismas al
utilizar un formato diferente al estiputado en la Comision Nacional Bancaria y de Valores y ratificado
en ia Junta de Aclaraciones.

) Asimismo indica el inconforme que dado que el requisito primordial de la Propuesta Economica del
Procedimiento de Contratacién en cuestion. era la utilizacion de los formatos solicitados, precisa gue
lo anterior no tuvo lugar en las propuestas econémicas de Berumen y Asoctados, S.A. de C.V. y TNS
México, S.A. de C.V., lo que la convocante ifegalmente no tomd en consideracion, incumpliendo con
ello lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, en virtud
de que uno de los requisitos, en este caso el principal de la propuesta econdmica no fue cumplido por
dos licitantes, lo que serfa causal de descalificacidn en cualquier otro proceso de licitacion.
Manifestando asimismo que la convocante optd por aceptar, validar y corregir las Propuestas
Econdémicas de ambas empresas, del tal suerte que el resultado plasmado en el Acta de Notificacion
de fallo en cuestion, presenta las ofertas econdmicas gue debieron haber sometido los licitantes
originalmente y prueba de ello es gue el Acta de presentacion y apertura de propuestas ni en sus
anexos, se consignd un importe total como agquél que se establece en la del fallo.

Que en el Acta de Presentacidén y Apertura de Proposiciones del Procedimiento de nvitacion a
cuando menos tres personas presencial de caracter nacional No. |A-006BO0001-N49-2011, se
consignaron los siguientes importes totales anfes de |V.A. de las propuestas econémicas de los

concursantes:
“} Berumen y Asociados, S.A. de C.V. | Pulso Mercadolégico S.C. TNS México, S.A. de C.V.
$1,120,000.00 | $831,253.00 $846,712.00

Y en el Acta de notificacién de fallo se consignaron los siguientes importes:

[ Berumen y Asociados, S.A de C.V. | Pulso Mercadologico §.C. | TNS México, S.A. de C.V.
| $487.970.00 $831,253.00 $529,266.00

En virtud de fo anterior, la Inconforme manifestd que de dichas cifras se puede advertir lo siguiente:

e Que las cifras de Berumen y Asociados, S.A. de C.V. y TNS México, S.A. de CV.
congignadas en el acta de fallo, no existieron previamente en el acta de presentacién y
apertura, ni en ninguno de sus anexos, debido a que no utilizaron et formato requerido para
presentar su propuesta, lo cual a fodas luces es un incumplimiento notable y una falta de

. apego a las bases que debidé haber sido causal de desechamiento de sus respectivas
propuestas econémicas,

* Que la unica cifra que no cambié en los cuadros anteriormente transcritos, fue Ja de Pulso

- Mercadoldgico 5.C., dado que ésta empresa si se apegd a las bases y utilizé el formato de
presentacion de propuesta econdmica que en ella era requerido.
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o Que la Convocante primeramente al no observar y mucho menos desechar las propuestas
econodmicas tanto de Berumen y Asociados, S.A. de C.V. como de TNS México, S.A. de C.V.,
incumple las bases de manera clara y contundente; y posteriormente ‘arreglar (sic) las
proposicicnes de ambas empresas, por lo que para realizar la evaluacion “correcta” (sic) (que
segUn la inconforme debié haber tenido verificativo en el acto de presentacidn y apertura de

" propuestas fue necesario un ‘reacomodo” (sic) de cifras que de acuerdo a su consideracion,
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en ningtin articulo
faculta al convocante a realizar.

Que en virtud de que por “ef juego de cifras” {sic) que realizo la Convocante en el Procedimiento de
Contratacion en cuestion, el contrato no esta siendo adjudicado a aquel licitante solvente mas bajo
sino a quien tiene el precio intermedio y eso constituye otra viotacion flagrante a las Bases del
Procedimiento de Invitacién a cuando menos tres personas presencial de cardcter nacional No. JA-
006B00001-N49-2011, dltimo parrafo del punto 5 “Criterios que se aplicaran para la evaluacion de las
proposiciones y adjudicacion del contrato”; precisando que el licitante solvente con propuesta mas
baja es TNS México, S.A. de C.V. y no Berumen y Asociados, S.A. de C.V., como fue consignado en
el acta del fallo, en virtud de que la Propuesta Econémica de aquella empresa resulta en un importe
de $846,721.00, menor a la de éste, cuyo importe es de $1,120,000.00

Concluyendo la Inconforme Pulso Mercadologico S.C.. que en el Procedimiento de Invitacion a
cuando menos tres personas presencial de caracter nacional No. |A-006B00001-N49-2011 se utilizé
“ una mezcla de criterios poco clara y transparente que derivé en un acta de fallo que consigna
cifras que los licitantes nunca exhibieron anteriormente y no por los problemas de aritmética o precios
unitarios, sino por incumplimiento de las bases. La disyuntiva de criterios de evaluacion y el
consiguiente resultado son los motivadores principales de la presente inconformidad que estamos
seguros habran de entender en forma oportuna de tal suerte que fa reputacion de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores quede debidamente reivindicada...”.

2.- Por su parte, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores a través de la Direccién General de
Programacién, Presupuesto y Recursos Materiales, informé mediante oficios numeros
411/304/2011, y DGAAC-431/11, de fechas cinco y veinticuatro de octubre de dos mil once
respectivamente, en relacion al motivo de inconformidad en estudio, lo siguiente:

Que es falso lo expuesto por el inconforme, aclarando que los formatos previstos en las Bases de la
Invitacion son formatos que se incluyen como referencia a fin de facilitar o agilizar la presentacion de
la informacion que en ellos se solicita, por o que su uso no es de caracter obligatorio y en
consecuencia el no observarlos no es motivo para desechar las proposiciones, siempre y cuando se
proporcione de manera clara la informacion requerida. Manifestando asimismo que en ninguna parte
del Acta de Junta de Aclaraciones se hace constar la afirmacion manifestada por el inconforme en
cuanto a que los formatos requeridos en las bases tendran un caracter obligatorio.

Que en ninguno de los puntes de la Invitacion o de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Senvicios del Sector Publico o de su Reglamento, se establece el uso obligatorio de los formatos o
bien que por no utilizarlos sera causal de desechamiento de la proposicion, por el contrario, todos los
licitantes cumplieron con lo solicitado, toda vez que sus propuestas econdémicas contenfan el importe
sin |.V.A por entregable, tal como se indica en el formato del ANEXO Il A de la Invitacion y el importe
unitario por encuesta antes del [ V.A. como se indica en el ANEXQ |l B de la Invitacion; precisando
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que dichos formatos se agregaron a las Bases del Procedimiento de Invitacidn a cuando menos tres
personas presencial de caracter nacional No. 1A-008B00001-N49-2011, con apego a lo dispuesto en
el inciso a) de la fraccion VI, del articulo 39 dei Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuyo objetivo es facilitar y agilizar la presentacion y
recepcién de las proposiciones. Reforzando lo anterior, con lo previsto en ef articulo 36, de la Ley
citada, donde se prevé que no existe |a obligacion de observar los formatos establecidos y por ende,
su inobservancia no afecta la solvencia de las proposiciones.

Que en el Acto de presentacién y apertura de proposiciones del Procedimiento de Invitacién a cuando
menos tres personas presencial de caracter nacional No. 1A-006B00001-N49-2011, se recibieron en
forma presencial los sobres cerrados de las proposiciones de los siguientes participantes: Berumen y
Asociados, S.A. de C.V., Pulso Mercadolégico S.C. y TNS Meéxico, S.A. de C.V., revisando la
documentacion presentada, sin entrar al anélisis detallado de su contenido, [0 que se acredita con
el Acta que se levantd en dicho acto, en tres fojas tiles. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 35, fraccién |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puoblico, y 47, parrafo octavo y 48, fraccién lll, del Reglamento de la citada Ley. Por lo que, es claro
que la Convocante cumplié con la normatividad aplicable para celebrar el Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones ya gue se limité a recibir las mismas para su posterior evaluacion, la
cual se dio a conocer en el fallo respectivo. Indicando, que con fundamento en el articulo 47
pendltimo y Gitimo parrafos del Reglamento de la Ley, una vez recibidas las proposiciones se dio
lectura al importe total de cada una de las propuestas econdmicas y se anexd copia de las mismas en
el acta respectiva, por lo que el andlisis detaliado a las proposiciones se efectud con posterioridad al
realizar la evaluacion de las mismas. -

Que con la emision del fallo, ta Convocante en ningln momento causd perjuicio al inconforme toda
vez que la emision del mismo, se hizo con fundamento en los Criterios de Evaluacion de las Bases
contenidos en el numeral 5, denominado “Criterios que se aplicaran para la evaluacion de las
proposiciones y adjudicacién del contrato”, asi como en lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley.
Precisando el Director General citado que el requisito primordial de la propuesta econdémica de la
Invitacidn es el importe unitario por encuesta y por entregable y no la utilizacién de los formatos como
lo asume el inconforme. En este sentido todos los licitantes cumplieron y proporcionaron de manera
clara la informacion requerida.

Que los importes totales de las Propuestas econdémicas de los licitantes, en el Agto de Presentacion y
Aperiura de proposiciones v en el Acto de Nefificacién del falle del Procedimiento de Invitacion a
cuando menos tres perscnas presencial de caracter nacional No. IA-006B00001-N49-2011 se
advierten diferentes, en virtud de que los asentados en el primer acto indicado, son los que se
apreciaron de las propuesias econdmicas presentadas por los licitantes, sin que se haya realizado la
evaluacion de su contenido, como asi lo dispene el articulo 35, fraccion |, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en los parrafos octavo y noveno del articulo
47 y 48, fraccion Ill, de su Reglamento; por su parte, en el segundo acto citado, esto es, el acto de
notificacion del fallo, se hace referencia a los importes que fueron resultado de sumar los precios
unitarios de cada encuesta y de cada entregable descritos por los licitantes en sus propuestas
economicas, previsto en el numeral 4.2 "Propuesta Econdmica” de la Invitacion del Procedimiento de
Contratacion en cuestién, asi como en los Anexos Il A y Anexos Ill B (propuesta econdmica), en el
entendido de que dichos precios se obtuvieron ai momento de que la Comisién Nacicnal Bancaria y

13/31

VU3ip



~ ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES

AREA DE QUEJAS Y RESPONSABILIDADES

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EXP.: ARN-02/11

de Valores realizo el andlisis detallado de las proposiciones, mismo gue se ptasmoé en el fallo
correspondiente.

Que la convocante detallé mediante tres cuadros, los precios unitarios antes de 1.V.A. de cada una de
las encuestas, asi como la suma total de dichos importes, de cada uno de los licitantes (Berumen y
Asociados, S.A. de C.V., Pulso Mercadoldgico S.C. y TNS México, S.A. de C.V.), conforme al Anexo
Il B (Propuesta Econdmica), de las Bases del Procedimiento de Invitacién a cuando menos tres
personas presencial de caracter nacional No. I1A-006B00001-N49-2011; asimismo, detallo mediante
tres cuadros el precio total de los entregables proporcionados por dichos licitantes, considerando ta
suma de los precios unitarios antes de |.V.A., de conformidad con el Anexo Il A, de las Bases
citadas, de los cuales resultaron las propuestas econdmicas de los tres licitantes, a saber los
siguientes:
PRECIOS UNITARIOS POR ENCUESTA (Anexo Il A}

Berumen y Asociados, S.A. de C.V.

Importe Unitario por encuesta antes de 1.V.A tl

Encuesta 1 supervision externa $ 7.000.00"
Encuesta 2 supervisidn interna $ 6,000.00
Encuesta 3 reguiacion $ 350.00
Encuesta 4 promovenie B $ 350.00
Encuesta 5 informalica $ 350.00
Encuesta 6 relevancia del analisis $ 460.00
Encuesta 7 informacion estadistica cuantitativa $ 460.00
Encuesta 7 informacidn estadistica cualifativa b 25,000.00

Suma de los importes unitarios antes del |.V.A.

p39,97000

Pulso Mercadoldgico $.C.

Importe Unitario por encuesta antes de LV.A

Encuesta 1 supervisibn externa _ $ 2,991.00

Encuesta 2 supervision interna ) $ 3,343.00

Encuesta 3 regulacidn $1.173.00

Encuesta 4 promovente $ 1,290.00 ]
Encuesta 5 informalica $ 306.00

Encuesta 6 relevancia del analisis $ 1.056.00

Encuesta 7 informacion estadistica cuantitativa $ 398.00

Encuesta 7 informacion estadistica cualitativa

$ 21,600.00

Suma de los importes unitarios antes del |LV.A.

~$32157.00

TNS México, S.A. de C.V.

Importe Unitario por encuesta antes de IV.A |

Encuesta 1 supervision externa

$ 3,137.00
Encuesta 2 supervision interna $ 2,887.00
Encuesta 3 regulacion $ 135.00
Encuesta 4 promovente $89.00
Encuesta § informatica $ 134.00
Encuesta 6 relevancia del analisis ] $271.00
Encuesta 7 informacion estadistica cuantitativa % 434.00
Encuesta 7 informacion estadistica cualitativa $ 14,155.00
Suma de los importes unitarios antes del LV.A, 0 $21,222.,00
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PRECIOS TOTALES DE LOS SERVICIOS (Anexo Il A)
{CONSIDERANDO LOS PRECIOS UNITARIOS ANTERIOGRMENTE CITADOS)

Berumen y Asoci

ados, S.A.de C.V.

Importe sin LLV.A Cantidad Importe Total antes de
L.V.A.
Plan de trabajo $ 33,600.00 1 $ 33,600.00
Disefio de instrumento $ 33,600.00 1 $ 33,600.00
Propuestas de mejora a $11,200.00 1 $11,200.00
instrumentos _
Definicion de muestra § 22,40G.00 1 $ 22,400.00 |
Calendaric de aplicacién $11,200.00 1 $ 11,200.00
de encuestas __\A
Aplicacién y resultado de $ 39,970.00 ] $:39,97001
las encuestas e
Informe de analisis de $ 336,000.00 1 .00
resultados
Total $ 487,970.00
Pulso Mercadologico S8.C.
Importe sin |.V.A Cantidad Importe Total antes de
IL.V.A.
Plan de trabajo $ 187,164.00 1 £ 187,164.00
Disefio de instrumento $78,171.00 1 $78,171.00
Propuestas de mejora a $183,724.00 1 $183,724.00
ingtrumentos -
Definicidn de muestra $ 22,500.00 1 $ 22,500.00
Calendario de aplicacién $46,791.00 1 $ 46,791.00
de encuestas
Aplicacion y resultado de $32,157.00 1 ' $32157.00 -
las encuestas Se o S e
Informe  de andlisis de $280746.00 1 $ 280,746.00
resultados
Total $ 831,253.00
TNS México, S.A.de C.V.
Importe sin LLV.A Cantidad Importe Total antes de
LV.A.
Plan de trabajo _ $16,93500 1 3 16,935.00
Disefio de instrumento $ 84,674.00 | 1 $84,674.00
Propuestas de mejora a $ 84,674.00 1 $ 84.674.00
instrumenios
Definicion de muestra $42,337.00 1 $42,337.00
Calendario- de aplicacidon $ 25.402.00 1 $ 25,402.00
de encuestas '
Aplicacion y resultado de $21,222.00 1 $21,222.00
las encuesias - b
Informe de analisis de $254,022.00 1 $ 254,022.00
resultzdos
Total § 529,266.00

Que del analisis detallado de las propuestas econdémicas de Berumen y Asociados, S.A. de C.V. y
TNS México, S.A de CV,, se determind que el importe total del servicio antes del |.V.A., para
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Berumen y Asociados, S.A. de C.V. es de $487,970.00 M.N, y para TNS México, S.A. de CV,, de
$529,266.00 M.N., en el entendido de que no se considero el que los licitantes en su momento hayan
tomado en cuenta para integrar sus Propuestas Econdmicas, multiplicar los precios unitarios por el
nimero de encuestas referidas “minimos y maximos”, en su caso, es un extra o un pius que
insertaron los licitantes, lo cual no resta legalidad a su propuesta. Los precios unitarios de cada
eniregable y de cada encuesta se encuentran descritos en la propuesta economica de cada licitante
como asi se acredita con las mullicitadas proposiciones econémicas, por lo tanto la Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores en ningdin caso convirtid, manipuid, alteré o modificd calculo alguno

de los precios unitarios de cada entregable y de cada encuesta que aparecen en las proposiciones
economicas de los licitanies.

Que el precio mas bajo ofertado corresponde al de la empresa Berumen y Asociados, S.A. de C.V,,
toda vez que confarme a lo previsto en el numeral 4.2 “Propuesta Econdmica” y a lo contenido en los
Anexos numeros Il A y |Il B (propuesta econdmica) de la Invitacién del Procedimiento de Invitacion a
cuando menos ires personas presencial de caracter nacional No. IA-006B00001-N49-2011, se
tomaron como precios unitarios ofertados los importes por cada encuesta y por cada entregable de
los licitantes. No se consideraron tas cantidades estimadas tanto de los rangos minimos y maximos
(los cuales fueron proporcionados como referencia exclusivamente), ya que éstos se aplicaran hasta
el momento de la prestacién de los servicios conforme a la ejecucion del contrato y para efectos de
pago.

Que no hubo “mezcla de criterios” como lo infiere la Inconforme, ya que el Criterio de Evaluacion
Binario fue el Unico previsto en la Invitacion y es el que se aplicé, verificando gue los licitantes
cumplieran con todos los requisitos técnicos, econémicos y legales establecidos en la Invitacién y
ademas que el precio ofertado fuera ef mas bajo;, asimismo gue las cantidades tomadas para ia
evaluacion de fas propuestas econdmicas fueron las contenidas como precios unitarios de cada
encuesta y de cada entregable establecidos en las propuestas economicas de los licitantes, por lo
que la Comision Nacional Bancaria y de Valores no aplicé ninguna formula o conversion de dichos
precios.

3.- En virtud de lo anterior, y derivado de lo expuesto tanto por la Inconforme Pulso Mercadologico
S.C., como por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, a traves del Director General de
Programacion, Presupuesto y Recursos Materiales, no asi respecto al Tercero Interesado, auien no
comparecié al Presente Procedimiento de inconformidad, es de analizarse en primer término o
conducente respecto a los formatos presentados por Berumen y Asociados, S.A. de C.V.y TNS
México, S.A. de C.V. en sus respectivas Propuestas Economicas, referentes a tos Anexos " Ay
Anexos Il B, que se advierten de la Invitacion del Procedimiento de Invitacion a cuando menos tres
personas presencial de caracter nacional No. IA-006B00001-N49-2011 celebrado por la Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores, como Convocante.

i

En este contexto, se destaca de inicio el contenido del articulo 3@, fraccion Vill, inciso a), del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que en lo
conducente establece 10 siguiente:

Articulo 39.- La convocatoria a la licitacion pablica y, cuando proceda, el Proyecto de convocatoria deberan
contener los requisitos que sefiala el articulo 29 de la Ley y se elaborardn conforme al orden, apartados e

informacidn que a continuacién se indican: W
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ViII. Formatos que faciliten y agilicen la presentacion y recepcién de las proposiciones, como son los relativos
a:
a) La presentacion de la propuesta econdmica;

[H

Asimismo, el articulo 36, de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios det Sector Publico,
pentltimo y dltimo parrafo, dispone lo siguiente:

Articulo 36.-*. ..

Las condiciones que tengan como propdsito facilitar la presentacién de las proposiciones y agilizar la
conduccion de los actos de la licitacion, asi como cualquier otré requisito cuyo incumplimiento, por si mismo,
o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no serdn objeto de evaluacidn, y se
tendrén por no establecidas. La inobservancia por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones o
requisitos no serd motivo para desechar sus proposiciones.

Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de la proposicién, se¢ considerardn: el
proponer un plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de resultar adjudicade y de convenir a la
convocante pudiera aceptarse: el omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacién contenida en la
propia propuesta técnica o econémica; el no observar los formatos establecidos, si se proporcicna de
manera clara la informacién requerida; y el no observar requisitos que carezcan de fundamento legal o
cualquier otro que no tenga por objeto determinar objetivamente la solvencia de la proposicion presentada. En
ningan caso la convocante o los licitantes podran suplir ¢ corregir las deficiencias de las proposiciones
presentadas”.

Ahora bien, es de indicarse que en el punto 8 de las Bases de la Invitacion del Procedimiento de
Invitacion a cuando menos tres personas presencial de cardcter nacional No. [A-006B00001-N49-
2011, se incluy6 un rubro denominado “Anexas y formatos para facilitar v aqgilizar la presentacién y
recepcion de las proposiciones”, del que se desprenden como formatos de dichas Condiciones los
Anexos M} A y lll B, destacandose que del propio rubro citado se adviere que se trata de formatos
para facilitar y agilizar los actos del procedimiento.

Por lo anterior se puede concluir entonces que, contrariamente a lo afirmado por el Representante
Leqgal de la Ingonforme, no fue un requisito obligatoric o primordial de la Propuesta Econdmica del
Procedimiento de contratacién en cuestion, la utilizacidén de los formatos solicitados en sus Bases,
por et contrario, de los articulos 39, fraccidn VI, inciso a), del Reglamento de la lLey de
Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publice v 36 de la citada Ley, asi como del
punte 8 de la Bases referidas, se advierie gue los formatos Anexo Il A v Anexo |1l B cerrespondientes
a la Propuesta Econdmica, resultan ser formatos para facilitar v agitizar la presentacion y recepcién
de las proposiciones, no asi un requisito esencial para la presentacion de dicha Propuesta.

Robustece lo anterior, lo indicado en el punto 4.2 de las Bases del Procedimiento de Invitacion a
cuando menos tres personas presencial de caracter nacional No. 1A-006B00001-N49-2011, donde se
advierte como requisito indispensable que los licitantes debian cumplir en sus Propuestas
Economicas, cuyo incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su desechamiento, lo siguiente:

“...La Propuesta econdmica se¢ presentard en papel con membrete del licitante, debidamente foliada, 1a cual
no deberd tener tachaduras ni enmendaduras y deberg sefialar el importe anfes del IVA, por encuesta,
por entregable y el total de los servicios de disefie, definicién, elaboracion, aplicacién y anélisis de los
resultados de encuestas y entrevistas dirigidas a los agentes externos de la CNBYV, para la medicién de
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[ndicadores Eslratégicos cuyo objetivo es identificar ta opinion de agentes externos e internos respecto a temas
de interés de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, objeto de este procedimiento, firmada por el
representante legal de la empresa...”.

Requisito indispensable, que de conformidad con las constancias que obran en autos, se
cumplimentd, toda vez que de la informacién contenida en los Anexos Il A'y Anexos lll B (Propuestas
Econdmica) presentada por Berumen y Asociados, S.A. de C.V. y TNS Mexico, S.A. de CV.,
remitidos como anexos del Informe Circunstanciado rendido por la Convocante, se advierte que se
encuentran foliadas, sin tachaduras o enmendaduras, que contienen el importe antes del IVA, por
encuesta, por entregable y el total de los servicios objeto del Procedimiento de Invitacion a cuando
menos ires personas presencial de caracter nacional No. I1A-006B00001-N49-2011; no obstante que
del Anexo il B presentado por ambas empresas se advierte un rubro que éstas adicionaron
denominado “monto méximo a pagar por encuestas antes de IVA”, por lo que entonces, es de afirmar
que la informacién proporcionada tanto por Berumen y Asociados, S.A. de C.V., como por TNS
México, S.A. de C.V., en sus respectivos Anexos Il Ay Anexos lIl B, resultéd clara, esto debido a que
la misma se desprende de la simple leciura de los anexos en comento.

Abundando en lo anterior, se reitera que el hecho de que tanto Berumen y Asociados, S.A. de C.V,,
como TNS México, S.A. de C.V., hubiesen agregado al Anexo lll B (Propuesta Econémica) de sus
respectivas propuestas, el rubro denominado “monto méximo a pagar por encuesta antes del IVA" no
afecta la solvencia de sus proposiciones, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en et articulo
36, pendltimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puabiico, en
vitud de que, como ya se indic, cumplimentaron lo solicitado en el punto 4.2 de las Bases del
Procedimiento de Contratacidn en cuestion, al advertirse de la informacion proporcionada en los
Anexos til A y Il B, el importe antes de IVA, por encuesta, por entregable y el total de los servicios a
contratar objeto del Procedimiento de Invitacidn a cuando menos tres personas presencial de
caracter nacional No. I1A-006B00001-N49-2011; luego entonces el afiadir dicho rubro no resulta ser
un motivo para desechar sus proposiciones, tal como [o afirmd la Inconforme en su escrito de
inconformidad.

Robustece io anterior, lo manifestado por el Director General de Programacion, Presupuesto y
Recursos Materiales, al sefialar que en ninguno de los puntos de la Invitacion o en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico o en su Reglamento, se establece el
uso obligatorio de los formatos o bien gue no utilizarlos sera causal de desechamiento de la
proposicion, por el contrario, todos los licitantes cumplieron con io solicitado, toda vez gue sus
propuestas econdémicas se encontraron foliadas, sin tachaduras o enmendaduras, conteniendo el
importe antes del |.V.A., por encuesta, por entregable y el total de los servicios objeto de contratacion
y estan firmadas por sus respectivos representante legales, tal como se indicd en el numeral 4.2 de
las Bases del multicitado Procedimiento de Invitacidn lo cual se acredita con el contenido del formato
del ANEXO Ill Ay el importe unitario por encuesta antes del 1.V.A. contenido en el ANEXO Ill B de las
multicitadas propuestas.

Ahora bien, en lo concerniente a que la Convocante en el Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, no hizo mencién en ningun momento de la situacion que se presentd de un supuesto
error de cotizacion en el formato de las empresas Berumen y Asociados, S.AA. de C.V. y TNS México,
g.A. de C.V., afirmado por la empresa inconforme quien indica que ignora el porqué no se asentd
dicho hecho en el acta y en lugar de ello, se procedit a publicar en ia caratula ef resultado precisado,
es de destacarse el contenido del articulo 35, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
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del Sector Publico (LAASSP), en correlacion con lo establecido en los articulos 47 y 48, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP},
que en jo conducente seffalan: .

Articulo 35 de 1a LAASSP. “El acto de presentacién y apertura de proposiciones s¢ llevard a caboe en ¢l dia,
lugar y hora previstos en la convocatoria a la licitacién, conforme a lo siguiente:

I. Una vez recibidas las proposiciones en sobre cerrado, se procederd a su apertura, haciéndose constar la
documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacion de su contenido;

111. Se levantara acta que servira de constancia de Ja celebracion del acto de presentacién y apertura de las
proposiciones, en la que se haran constar el importe de cada una de ellas; se sefialara lugar, fecha y hora en que
se dard a conocer ¢l fallo de la licitacion, fecha que deberd quedar comprendida dentro de los veinte dias
naturales siguienles a Ta establecida para este acto y podra diferirse, siempre que el nuevo plazo fijado no
exceda de veinte dias naturales contados a partir del plazo esiablecido originalmente...”.

“Articulo 47 del RLAASSP.- ...

En la apertura del Sobre cerrado, la convocante Gnicamente hara constar la documentacién que presenté cada
uno de los licitantes, sin entrar al andlisis técnico, legal o administrative de su contenido.

Una vez recibidas 1odas las proposiciones, el servidor piblico que presida el acto, atendiendo al nimero de
proposiciones presentadas y a las partidas licitadas, podra optar entre dar lectura al precio unitario de cada una
de las partidas que integran las proposiciones, o anexar copia de la propuesta ccondinica de los licitantes al acta
respectiva, debiendo en este altimo caso, dar lectura al importe total de cada proposicion. En ambos supuestos
el analisis detallado de las proposiciones se efectuard posteriormente por la convocante, al realizar la
evaluacion de las mismas.

En el acta correspondiente al acto de presentacion y apertura de proposiciones se asentaran las manifestaciones
que, en su caso, emitan los licitantes en relacion con el mismo, asi como los hechos relevantes que se hubieren
preseniado™,

“Articulo 48 del RLAASP.- Durante ¢l desarrollo del acto de presentacién y apertura de proposiciones se
observard lo siguiente:

11l El servidor pablico que presida el acto, deberd recibir las proposiciones para su posterior evaluacion, por lo
que no podré desechar ninguna de ellas durante dicho acto...”

De la aplicacion de los preceptos juridicos antes transcritos se concluye que, en el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones, del Procedimiento de Invitacidon a cuando menos fres
personas presencial de caracter nacional No. |A-006B00001-N49-2011, |la Convocante (CNBV) no
estaba obligada a evaluar el contenido de las propuestas presentadas por Berumen y Asociados. S.A.
de C.V.. por TNS México, S.A. de C.V._y por Pulso Mercadoldgico 8.C., o de cualquier otre licitante, o
analizar técnica, legal o adminisirativamente las mismas 0 a hacer mencion de alquna situacion
particular, como lo pretende la Inconforme Pulso Mercadologico S.C., luego entonces no es posible
legalmente exigir a la Comisién Nacional.Bancaria y de Valores dicha actuacion, por el contrario, 1a

onvocante debia levantar un acta de dicha situacion que serviria de constancia de la celebracion
del acte de presentacion y apertura de las proposiciones, en la que se hiciera constar el importe de
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cada una de ellas, sefalando lugar, dia y hora en que se daria a conocer el fallo de la licitacion,
fecha que debia quedar comprendida dentro de los veinte dias naturales siguientes a la establecida
para este acto, conforme a lo establecidc en los articulos 35 de las Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 47 y 48 de su Reglamento; lo cual se advierte que
fue cumplimentado por la Comision Nacional Bancada y de Valores, conforme al Acta de
Presentacién y Apertura de Proposiciones de fecha treinta de agosto de dos mil once que obra en
autos, como anexo del informe Circunstanciado, en el cual se indicaron como importes de las
Propuestas Econémicas de los licitantes, los siguientes: $1,120,000.00, $831,253.00 y $846,712.00,
por parte de Berumen y Asociados, S.A. de C.V., Pulso Mercadotdgico S.C. y TNS México, S.A. de
C.V. respectivamente, indicandose que la fecha de emisidn del fallo seria el nueve de septiembre de
dos mit once y que anexo a dicho acto, se integraron copias de las Propuestas Economicas de dichas
empresas, y asimismo que la Convocante recibia las proposiciones de los tres licitantes en cuestion
para su posterior evaluacion, no desechando ninguna de ellas durante dicho acto.

Por lo que en este particular cabe decir que, resuita inexacto lo expuesto por la inconferme, al
pretender imputar come una contravencion a la Ley de la materia, el que la Convocante no hubiese
asentado en el Acta de Presentacion y Apertura de Proposiciones del Procedimiento de Invitacion a
cuando menos tres personas presencial de caracter nacional No. |1A-006B00001-N49-2011, un “error”
(sic) en las cotizaciones presentadas por Berumen y Asociados, S.A. de C.V. y por TNS México, S.A.
de C.V., debido a que como se indicé en parrafos anteriores, la Convocante no estaba obligada a eilo,
en virtud de que tanto la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Sesvicios del Sector Publico como
en su Reglamento, no se advierte que en el Acta de Presentacion y Apertura de Proposiciones deba
entrar al estudio o analisis técnico, tegal o administrative de las mismas.

Ahora bien, por lo que corresponde a lo manifestado por la Inconforme, referente a que la
Convocante convirtié para analisis las propuestas economicas presentadas tanto por Berumen y
Asociados, S.A. de C.V., como por TNS México, S.A. de C.V. al formato gue debieron haberse
utilizado eriginalmente sin aducir incumplimiento alguno, se desprende de autos lo siguiente:

En el Acio de Presentacion y Apertura de Proposiciones del Procedimiento de Invitacion a cuando
menos tres personas presencial de caracter nacional No. 1A-006800001-N49-2011, de fecha treinta
de agosto de dos mil once, se consignaron como importes totales antes de VA de las Propuestas
Economicas presentadas por los licitantes, los siguientes:

+ Berumen y Asociados, S.A. de C.V.: $1,120,000.00
e Pulso Mercadolégico S.C.. $831,253.00
» TNS México, S.A. de C.V. $846,712.00

Por 1o que corresponde al Acta de natificacion de fallo del Procedimiento de Invitacién a cuando
menos tres personas presencial de caracter nacional No. 1A-006B00001-N49-2011 de fecha nueve de
septiembre de dos mil once, se consignaron como impoertes totales antes de IVA, de las Propuestas
Economicas ofertadas por los licitantes, las siguientes:

« Berumen y Asociados, S.A. de C.V.: $487,970.00

« Pulso Mercadologico S.C.: $831,253.00 T

o TNS México, S.A. de C.V. $529,266.00 ' RQ
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No obstante las diferencias en los importes de las Propuestas Econdmicas presentadas por Berumen
y Asociados, S.A. de C.V. y TNS México, S.A. de C.V., consignados en los Actos del Procedimiento
de Contratacion de mérito, se destaca que de ello no se advierte algin acto contrario a la Ley de
Adquisiciones, Arcendamientos y Servicios del Sector Publico o a su Reglamento, de inicio porque
como se indicd en péarrafos que anteceden la Comision Nacional Bancaria y de Valores no se
encontraba facultada para analizar dichas propuestas en el Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones; y asimismo porque al analizar técnica, tegal y administrativamente dichas Propuestas
Econdmicas, determiné el cumplimiento de los requisitos indicados en el numeral 4.2 de las Bases de
diche Pracedimiento de contratacién, conforme a lo establecido en dicho pliego de condiciones, ya
que la evaluacién econdmica se realizé considerando la suma de los importes unitarios antes de
[.V.A. de cada entregable y de cada encuesta como se indica en el contenido de fos Anexos Il A
(entregables) y Anexos Ill B {encuestas) “propuesta econdmica” de la Invitacién, en el entendido de
que el total del entregable No. 6 denominado “Aplicacién y Resultados de Encuestas” que se advierte
del contenido del Anexo lll A “Propuesta Econémica”, estd integrado solamente con la suma de los
precios unitarios de cada encuesta de cada uno de los licitantes, por lo que la suma de los importes
de los entregables contenidos en el Anexo Ili A, arroja el resultado del importe total antes de LV.A. de
los servicios contratados, conforme a lo establecido en el numeral 5 (itimo parrafo de la Invitacion,
llamado "Criterios que se aplicardn para la evaluacién de las proposiciones y adjudicacion del
contrato”, como se plasmd en el Anexo I, “Resultado de la Evaluacién Econdmica” y no como
erréneamente lo hablan calculado las empresas Berumen y Asociados, S.A. de C.V., y TNS México,
S.A. de CV., quienes realizaron una operacién aritmética no solicitada, ya que multiplicaron e! precio
unitario de las encuestas requeridas como entregable 6 denominado “Aplicacién y resultados de las
encuestas” contenidas en el Anexo Il B por el monto maxime de encuestas por ellas propuestas y
luego inctuyeron dicho céalculo erréneo en la suma de los precios antes de IVA de los entregables
contenidos en el Anexo Il A.

A mayor abundamiento cabe decir que, acorde con lo establecido en ef articulo 55 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el numeral 5, parrafoe quinto
de las Bases del Procedimiento de Invitacién a cuande menos tres personas presencial de caracter
nacicnal No. IA-Q08B00001-N49-2011, cuando se presente un error de calculo en las propuestas
presentadas sélo hay lugar a su rectificacién por parte de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, cuando ia correccién ne impligue ta modificacién de precios unitarios y ello se haga constar
asi en el fallo a que se refiere el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, precisandose que si el licitante no aceptase la correccién, su propuesta se
desecharia. Cabe destacar que la CNBV realizé la rectificacion del error de calculo contenido en las
propuestas de Berumen y Asociados, S.A. de CV. y TNS México, 8.A. de C.V., derivada del analisis
cualitativo y detallado de las propuestas ofertadas en el aludido procedimiento, sin modificar los
precios unitarios precisados por los concursantes, sino que realizo la evaluacién econdmica
considerando “fa suma de los imporfes unitarios antes de 1.V.A. de cada entregable y de cada
encuesta como se indica en fos Anexos lif A y il B “propuestas econdmicas” de la Invitacion, en el
enfendido de que el total del entregable no. 6 denominado “Aplicacién y Resultados de las encuestas”
del Anexo lif A “Propuesta Econdmica”, esta integrado solamente con la suma de los precios unitarios
de cada encuesia de cada uno de los licitantes, por fo que la suma de los importes def Anexo i A
“propuesta econémica’, nos arroja el resultado del importe total antes del 1L.V.A., como se dice en ef
numeral 5 Gitimo parrafo de la Invitacién, llamado “Criterios que se apficaran para la evaluacién de las
proposiciones y adjudicacion del contrato”, como se plasma en el Anexo !, “Resullado de la
Evaluacion Econdmica” del presente fallo...”, {sic) 1o que se hizo constar en el fallo del Procedimiento
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de contratacién en cuestion y respecto de lo cual ios licitantes Berumen y Asociados, S.A. de C.V. y
TNS Meéxico, S.A. de C.V., no existe evidencia de que hubieren rehusado la correccidn de sus
propuestas.

Por consiguiente, si conforme a lo establecido en el articulo 55 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico y numeral 5 de las Bases del
Procedimiento de Contratacion en comento, la Convocante se encontraba facultada para rectificar las
propuestas economicas presentadas y derivado del analisis cualitativo y detallado de las Propuestas
ofertadas por Berumen y Asociados, S.A. de C.V. y TNS México, S.A. de C.V. dicha Convocante,
realizo la rectificacion del error del célculo contenide en las propuestas de ambas empresas, at
establecerse los montos de $1,120,000.00 y $846,712.00 por lo que corresponde a Berumen vy
Asociados, S.A. de C.V. y TNS México, S.A. de CV,, en el Acto de Presentacién y Apertura de
Proposiciones y luego en el Acto del Fallo incluirse fos montos de $487,970,00 y $529.266.00 ’
respectivamente, la Comision Nacional Bancaria y de Valores no contravino la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Publico 0 su Reglamento, ya que conforme a la citada
rectificacion de la que se acredita que no se modificaron los precios unitarios propuestos por 10s
licitantes. a Propuesta Economica de Berumen y Asociados, S.A. de C.V. resulté la del importe total
ofertado antes de VA mas bajo, actuacion que también es acorde a lo establecido en las Bases del
multicitade Procedimiento de Contratacidn.

Aunado a que se reitera gue, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores ain cuando rectificd el error
de calculo en las Propuestas Econdmicas presentadas por Berumen y Asociados, S.A. de C.V.y TNS
México, S.A. de CV., de las constancias que obran en autos, no se advierte que la Convocante
hubiese convertido, manipulado, alterado o modificado calculo alguno de los precios unitarios de cada

entregable y de cada encuesta que aparecen en las proposiciones econdémicas presentadas por tas
citadas empresas.

4.- En conclusidon, se determina que los argumentos hechos valer por la hoy inconforme Puiso
Mercadolégico S.C. como motive de inconformidad analizados en este inciso, resultan inoperantes
para decretar la nutidad del acto impugnado, esto es, del Acto de notificacion del Fallo del
Procedimiento de Invitacion a cuando menos tres personas presencial de cardcter nacional No. 1A-
006B00001-N49-2011, en virtud de que se advierte de tas constancias que obran en autos, que los =~
mismos no se encuentran sustentados legalmente.

B) En el motivo de inconformidad contenido en el numeral dos del escritc de fecha doce de
septiembre de dos mil once, la empresa Pulso Mercadoldgico S.C. aduce esencialmente que la
Convocante (CNBV) aceptd y dictamind gque fas propuestas de dos de los tres licitantes cumplian
siendo que esfipularon un tamafo de muestra que no se apega al solicitado en las bases y
corroborado en la junta de aclaraciones.

Asimismo la inconforme continuo manifestando:
1.- Que las bases de licitacion del Procedimiento de Invitacion a cuando mencs tres personas

presencial de caracter nacional No, IA-006B00001-N49-2011 especificaron claramente en el Anexo |,
Anexo Técnico en sus paginas 32 y 33 en el punio 7 Informe de Analisis de resultados que a letra

A
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. “I. informe por encuesta: Por cada una de las encuestas realizadas se deberd eniregar un documento en papel
y electrénico del andlisis que al menos deberd contener:
. Metodologia aplicada. procedimiento de andlisis utilizado {modelo analftico) y memoria de cdlculo.
2. Tamaiio de la muestra.
3. Periodo de aplicacion.
4. Andlisis cuantitativo.
o Resultados obienidos de la encuesta, al menos por encuestado, por pregunta y por seclor,
o laformacion estadistica relevante.
o Margen de error del 5 % con un nivel de confianza del 95% sélo para la Encuesta fipo 5
Informdrica.

Que en el acto de la Junta de Aclaraciones se consignd, primero en las paginas 2 y 3 por iniciativa de
la convocante y no de los licitantes el cambio al formato del Anexo Il B “Propuesta Econdémica” en
donde se cambia el tamafio de la muestra para la Encuesta 5: Informatica gue decia: “niamero minimo
de encuestas?,210 y ntimero méximo 1,210 para ser sustituido por Ja leyenda; DE ACUERDQO CON
EL CALCULO DE LA MUESTRA” Formulando Pulso Mercadolégico S.C. en dicho acte como
pregunta 4, la siguiente: “En relacion a la encuesta tipo 5 informatica ;Se deben llevar a cabo 1,210 ¢
300 entrevistas exitosas?”, cuya respuesta por parte de la Convocante consistid en: "Para esfa
encuesta, se requiere realizar una muestra considerando el detalle del anexo técnico de la invitacion
de las paginas 26 y 27 denominado Encuesta Tipo 5 Informatica...".

Que pese a lo antes estipulado por la Comision Nacional Bancaria y de Valores en la Junta de
Aclaraciones, el personal de Adquisiciones y Contratos (sic) de dicho Organo Desconcentrado acepta
desde el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, las propuestas técnicas de dos
empresas, Berumen y Asociados, S A de C.V y TNS de México, S.A de C.V que establecen un
tamafio de muestra para la Encuesta 5 Informatica, de 400 entrevistas que no corresponde a las
especificactones que sobre el margen de error estaban estabjecidas en las bases del Procedimiento
de Contratacion en cuestion y posteriormente la Convocante a través de la Directora General Adjunta
de Adquisiciones y Contratos, Lic. Norma Moreno Alanis, en el acto de notificacién del Fallo no solo
no da a conocer éste hecho sino que comunica mediante lectura del Acta de notificacion de Fallo,
respecto a las empresas Berumen y Asociados, S.A. de C.V. y TNS Meéxico, S.A de C.V, que: “De
acuerdo con el andlisis detallado efectuado a la propuesta técnica realizado por el personal de la
Direccion General Adjunta de Planeacion Esiratégica “B", se observd que cumple con fas
especificaciones técnicas solicitadas en la invitacion, se adjunta "Resuitado de la Evaluacion Tecnica”
como anexo I”, lo anterior pese a gue a todas luces hay un incumplimiento notorio en la
determinacion del tamario de muestra al no hacer el calcule de acuerdo con las especificaciones
dadas en las bases y ratificadas en la junta de aclaraciones.

Es de indicarse que respecto al incumplimiente técnico referido que, en consideracion de la
inconforme, da lugar a la determinacion de un tamafio de muestra impreciso, Pulso Mercadolégico
S.C. en su escrito de Inconformidad de fecha doce de septiembre de dos mil once, estableci¢ el
procedimiento que, segun su apreciacion, debieron haber seguido tanto Berumen y Asociados, S.A.
de C.V. como TNS México, S.A. de C.V. y su resultante a fin de cumplir con los requisitos de las
bases de la presente invitacién que con toda especificidad y claridad establecian: *... Margen de error
del 5%con un nivel de confianza del 95% sélo para la Encuesta tipo § Informatica...”,
desarrollando para este efecto una férmula, concluyendo que conforme a ésta, para poblaciones
infinitas se obtiene mediante ese ¢alcule un tamario de muestra de 384 usuarios y para poblaciones
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finitas, se obtiene un tamafioc de muestra para poblaciones finitas de 313 usuarios, siendo ésta tltima
la que en consideracién de la persona moral inconforme “...es representativa, considerando que se
trata de una encuesta para el publico en general...” (sic).

Que de lo anterior se deriva que, un tamafio de muestra como el propuesto por los licitantes Berumen
y Asociados, S.A. de C.V.y TNS México, S.A. de C.V. no se apega a las bases del Procedimiento de
Contratacion en cuestion, ya que en ellas se establece un margen de error del 5% y pese a que el
propuesto por estas empresas resulta inferior y por lo tanto con una menor variabilidad, existe un
incumplimiento de los términos que debié haber sido causal de desechamiento de la propuesta
técnica, 1o cual la Convocante omitid sin hacer mencién y mucho menos extendiendo una explicacion
al respecto.

Que de to anterior se deriva un perjuicio evidente a los intereses de Pulso Mercadoldgico 8.C., puesto -
que con fundamento en las Bases de Licitacién del Procedimiento de Contratacion en comento, la
convocante se compromete a evaluar que las proposiciones presentadas cumplan con todos los
requisitos solicltados, o cual no tuvo tugar en las proposiciones técnicas de Berumen y Asociados,
S.A.de C.V.y TNS México, S.A. de C.V..

Que en el Procedimiento de Invitacién a cuando menos tres personas presencial de caracter nacional
No. IA-006B00001-N49-2011 se advierten otros incumplimientos por parte de la Convocante, ya que
en la pagina 20 de sus Bases, punto no. 5. “Criterios que se aplicaran para la evaluacion de las
proposiciones y adjudicacion del contrato”, tercer parrafo, se establece a la fetra que: "El personal de

fa Direccién Adjunta de Planeacién Estratégica B de la CNBV, evaluaré las propuestas técnicas,
numeral 4, punto 4.1, verificando que cumplan con las especificaciones requeridas en el Anexo |
(Anexo técnico), utilizando la matriz de evaluacion indicada como Anexo 1l y elaborara el Dictamen
Técnico, mencionando en su caso las razones por las que las propuestas no cumplen con fo
solicitado en este procedimiento de Invitacién”. Precisando que en el Acta de notificacion de Fallo la
convocante no presenta el dictamen técnico utilizando la matriz de evaluacion indicada con Anexo I,
sino que ésta es sustituida por un formato diferente que no presenta detalle alguno de la evaluacion y
sobre todo no desglosa las tareas requeridas por tipo de estudio como debi6 haberse dado, es decir,
se presenta una matriz de resultado de la evaluacion técnica que no es aquel estipulado en las bases |
por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores misma dando con esto lugar a ofra evidente omision
de la convocante.

2.- Por su parte, la Comision Nacional Bancaria y de Valores a través de la Directora General
Adjunta de Adquisiciones y Contratos, informé mediante oficios numeros 411/304/2011 vy
DGAAC-431/11 y  sus anexos, de fechas cinco y veinticuatro de octubre de dos mil once
respectivamente, o siguiente: '

Que se dictamino que las empresas licitantes en el Procedimiento de [nvitacion a cuando menos tres
personas presencial de caracter nacional No. IA-006B00001-N49-2011 cumplen con Ja especificacion
requerida en el Anexo | (Anexo Técnico), numeral 7, punto 4., vifieta “margen de error del 5% con un
nivel de confianza del 95% soto para la Encuesta Tipo 5 Informatica”, de las Bases del Procedimiento

de Invitacién en comento, toda vez que derivado del andlisis detallado a las propuestas técnicas se
verificé que las empresas licitantes plasmaron como parte de Ia descripcion de sus servicios que el
entregable antes referido lo cumplirian con el “Margen de error del 5% con un nivel de confianza del{
95% sdlo para la Encuesta Tipo Informatica”, como consta en las fojas 14, 15 y 16 de las Propuesta Y\«

)

24131

R



J

5

A

P

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA

U
AREA DE QUEJAS Y RESPONSABILIDADES

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EXP.: AR/N-02/11

Técnica de la empresa Berumen y Asociados, S.A. de C.V,; en las fojas 48 a 55 de la Propuesta
Técnica de 1z empresa TNS México, S.A. de C V., y en las fojas 8 a 14 de la Propuesta Técnica de la
Sociedad Pulso Mercadotégico S.C., las cuales se anexaron al Informe de referencia.

Que en efecto, se verificd que tas tres empresas licitantes en sus Propuestas Técnicas describieran
los servicios regueridos conforme al contenido del Anexo |, Anexo Técnico de las Bases de (a
irwitacion, de tal manera que al aplicarse el criterio de evaluacion Binario “cumpie-no cumple” previsto
en el numeral 5 “Criterios que se aplicaran para la evaluacion de las proposiciones y adjudicacién del
contrato” de dichas Bases, bastaba con que los licitantes indicaran en sus propuestas técnicas gue
presentarian los servicios y caracteristicas del entregable 7 "Informe de Analisis de Resultados”, con
un “margen de error del 5% y con un nivel de confianza del 95% solo para la Encuesta Tipo 5
Informatica”.

Que para llevar a cabo el andlisis de las propuestas técnicas se utilizé el Anexc 1l "matriz de
evaluacion detallada” de las Bases de |a Invitacién, en las cuales se plasma respectivamente que las
empresas Berumen y Asociados, S.A. de C.V., TNS México, S.A. de C.V. y Pulso Mercadoldgico
S.C., cumplen técnicamente con los requisitos de evaluacién previstos en dicha matriz, la cual se
anexé al oficio en comento; por lo que se determind que las tres empresas licitantes cumplieron con
los requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en las Bases de la Invitacion, precisando
gue al dictamen de fallo se adjuntd como resumen de ios resultados obtenidos el formato numero FO-
CON-11 “Resultado de la Evaluacion Técnica” previsto en et Manual Administrativo de Aplicacion
General en materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que los licitantes al plasmar en sus propuestas técnicas que el entregable 7 “Informe de andlisis de
resultados”, punto 4, “andlisis cuantitative”, lo cumplirian conforme a la vifieta “Margen de error del
5% con un nivel de confianza del 95% soélo para la Encuesta Tipo 5 informatica®, cumplimentaron
dicho requisito, esto es, el porcentaje del nivel de confianza y el porcentaje del margen de error
ofertado por los fres licitantes es con un “margen de error del 5% y con un nivel de confianza del
95%”, conforme a lo requerido en las Bases de la Invitacidn.

Que sin embargo, “...es conveniente destacar que si se tomara en consideracion el numero de
muesiras presentadas por los licitantes, la sociedad Pulso Mercadoldgico S.C., aplicando su
procedimiento denominado “Precision Estadistica v Tamadio de Muestra” a que hizo referencia en las
hojas 10 y 11 de su escrito de inconformidad de fecha 12 de septiembre de 2011, propone un
“margen de error de +-5 con un nivel de confianza del 95%", considerando para ello que con un
famafio de muestra de 313 encuestas cumple con e margen de error y el nivel de confianza que
requiere fa convocante. Por su parte, los licitantes Berumen y Asociados, S:A. de C.V. y TNS México,
S.A. de C.V., proponen un margen de error +-5% con un nivef de confianza del 35%, considerando
para elfo un tamaiio de muestra de 400 encuestas, siendo importante destacar que el mismo
inconforme reconoce que aplicando su mismo procedimiento “Precision Estadistica y Tamalio de
Muestra”, con el tamaric de muestra propuesto por las licitantes Berumen y Asociades, S.A. de C.V. y
TNS Meéxico, S.A. de C.V., el margen de error propuesto por éstos, resufta inferior al 5% y, por lo
tanto, con una menor variabilidad, con lo cual se desprende que se concederfa un mayor grado de
confiabilidad en los resultados que requiere fa CNBV...” (sic).

3.- En virtud de lo anterior, y derivado de lo expuesto, por la Inconforme Pulso Mercadologico S.C. en
su escrito de fecha doce de septiembre de dos mil once, y por la Comision Nacicnal Bancaria y de
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Valores, a través de la Directora General Adjunta de Adquisiciones y Contratos de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores en el oficio nimero DGAAC-431/11, de fecha veinticuatro de octubre
del presente afo, se destaca en primer término lo establecido en el numeral 4.1 de las Bases del
Procedimiento de Invitaciéon a cuando menos tres personas presencial de caracter nacional No. 1A-
C0BB0D0001-N49-2011, respecto a {a Propuesta Técnica:

“d. Requisitos que les licitantes deben cumplir, considerdndose indispensables para evaluar la proposicién y,
en consecuencia, Su incumplimienio afectaria su sofvencia y motivaria su desechamiento.

4.1 Propuesta Técnica.

La Propuesia Técnica se presentard en papel con membrete del licitante, debidamente foliada, deberd detallar
{las caracteristicas de fos servicios de disefio, definicién, elaboracién, aplicacion y andlisis de los resultados
de encuestas y entrevistas dirigidas a los agentes externos de la CNBV, para ia medicién de Indicadores
Estratégicos cuyo objetive es identificar la opinion de agentes externos e internos respecio a temas de fnterés
de ta Comision Nacional Bancaria y de Valores, en idioma espafiol, con el nombre y la firma del representante
legal, cuando menos en la ultima hoja de la propuesta, misma que deberd cubrir con lo Indicado en el Anexo f
{(Anexp Técnica), que es parte integranmte del presente procedimiento de Inviracion a cuando menos ires
personas”,

Sefialandose, que del citado Anexo |, Anexo Técnico, se desprende en el punto 7, denominado
Informe de Analisis de resultados, 1o siguiente:

“f. Informe por encuesta: Por cada una de las encuestas realizadas se debera entregar un documento en papel
v electrénico del andlisis gue al menos deberda contener:
1. Metodologia aplicada, procedimiento de andlisis utilizado (modelo analitica) y memoria de cdlculo,
2. Tamaiio de la muestra.
3. Periodo de aplicacion.
4. Andlisis cuantitarivo.
o Resultados obtenidos de la encuesia, al menos por encuestado, por pregunta y por sector.
o Informacion estadistica relevante.
o Margen de error del 5 % con un nivel de confianza del 95% sélo para la Encuesta tipo 5
Informdtica.

Por otra parte, cabe destacar lo precisado en numeral 5. Criterios que se aplicaran para la evaluacion
de las proposiciones y adjudicacién del contrato, contenido en las Bases del Procedimiento de
Invitacién en comento:

“...5. Criterios que se aplicardn para la evaluacién de las proposiciones y adjudicacion del contrato.

Para este Procedimiento se aplicard el criterio de evaluacion Binario, de conformided con los artfculos 36 y
36 bis de la Ley.

asia invitacion a cuando menos (res personas, verificando que las mismas cumplan con todos los requisitos
solicitados en ia presente Invitacion, de este modo, se realizard la evaluacion de los requisitos solicitados
conforme al criterio binario “cumple- nu cumple” sin que resulte necesario verificar la veracidad o
autenticidad de lo en ellos indicade, para continuar con el procedimiento, ?@

La Comision Nacional Bancaria y de Valores, evaluard cualitalivamente las proposiciones presentadas en é\é\
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El personal de la Direccién General Adiunta de Plancacién Estratégica B de la CNBV, evaluard las
propuestas 1écnicas, numeral 4, punto 4.1, verificando que cumplan con las especificaciones requeridas en el
Anexo I (Anexo Técnico), utilizando la matriz de evaluacién indicada como Anexo Il y elaborard el Dictamen
Técnico, mencionando en su caso las razones por las que las propuestas no cumplen con lo solicitado en este
procedimiento de Invitacién...”,

Derivade de lo anterior, es valido legalmente concluir que, comgo se advierte de las constancias que
obran en autos que en estricto sentido, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores a través de la
Direccién General Adjunta de Planeacién Estratégica, evalué las Propuestas Técnicas presentadas
por Berumen y Asociados, S.A. de C.V. por TNS México, S.A. de C.V. v por Puls¢ Mercadolégico
S.C., de conformidad con lo indicade en el numeral 5 de [as Bases del Procedimiento de invitacion a

- cuando menos tres personas presencial de caracter nacional No. |A-008B0000T-N49-2011,
denominado “Criterios que se aplicaran para la evaluacién de [as proposiciones v adjudicacion del

contrato”, verificando que dichas Propuestas cumplieran con jas especificaciones requeridas en el
Anexo | (Anexo Técnico), utilizando la matriz de evaluacion indicada como Anexo I, v elaborando el
Dictamen Técnico; o anterior es asi, en virtud de que abra en autos la documentacion consistente en
las Propuestas Técnicas presentadas por las citadas empresas conforme al Anexo | citado, la Matriz
de Evaluacion precisada en el Anexo Il de las Bases del Procedimiento de Contratacién en cuestion,
asi como el Dictamen Técnico en comento, de las que se desprende lo siguiente:

Se advierte de las Propuestas Técnicas presentadas por Berumen y Asociados, S.A. de C.V., por
TNS Meéxico, S.A. de C\V. y por Pulso Mercadolégico S.C., en sus paginas 15, 53 y 11
respectivamente, en el numeral 7 “Informe de Analisis de Resuliados”, punto 4., |a vifieta denominada
“margen de error del 5% con un nivel de confianza del 95% sélo para la Encuesta Tipo 5 Informatica”,
que las citadas empresas indicaron el margen de error del 5% con un nivel de confianza del 95% sélo
para la Encuesta Tipo 5 Informatica ofrecido, por lo que entences cabe decir que, como lo determind
la Convocante en el falio de fecha nueve de septiembre del presente afio, dichas empresas
cumplimentaren en sus respetivas Propuestas Técnicas con las especificaciones técnicas solicitadas
en las Bases del Procedimiento de Invitacién a cuando menos tres personas presencial de caracter

j nacional No. IA-006800001-N49-2011, indicadas en el Anexc | (Anexo Técnico), por lo que

- corresponde al numeral 7 “Informe de Analisis de Resultados”, punto 4, vifleta denominada "margen
de error del 5% con un nivel de confianza del 95%.

Ahora bien, de la Matriz de Evaluacion anexa al oficio nimero DGAAC-431/11, se desprende la’
verificacion de los requisites solicitados en fas Bases del Procedimiento de Invitacion a cuando menos
tres personas presencial de caracter nacicnal No. |A-006B00001-N49-2011, realizado por la Cireccion
General Adjunta de Planeacion Estratégica B, corroborandose con ello que dicha Unidad
Administrativa analizé que los licitantes que ofrecieron propuestas. cumplimentaron con las
especificaciones técnicas solicitadas para la Propuesta Técnica en las Bases del citado
Procedimiento de contratacion.

En esta tesitura, cabe decir que es legal la determinacién de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores en el Fallo del Procedimiento de invitacidn a cuando menos tres personas presencial de
caracter nacional No. IA-006B00001-N49-2011, en el sentido de que tante Berumen y Asociados,
S.A de CV., como TNS México, S.A. de CV. y Pulso Mercadolégico S.C., cumplimentaron 10
solicitado en el Anexo | (Anexo Técnico) porgue se acreditd en autos gue asl fue indicado per dichas
empresas en sus Propuestas Tecnicas, paginas 15, 53 v 11 respectivamente, entregable 7 “Informe .

P
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de Analisis de Resultados” de dicho anexo, punto 4, vifeta denominada “Margen de error del 5% con
un nivel de confianza del 95% sélo para la Encuesta Tipo 5 Informética”, que la Direccién General de
Adjunta de Planeacién Esfratégica B verificd a través de la Matriz de Evaluacién detallada indicada en
las Bases de dicho procedimiento y. contenida dicha evaluacién en el Dictamen de Evaluacion
Técnica elaborados por la citada Unidad Administrativa,

En referencia a la afirmacion de Pulso Mercadoldgico S.C. en el sentido de que las Propuestas
Técnicas de las empresas, Berumen y Asociados, S.A de CV y TNS de México, S.A de C.V al
establecer un tamafio de muestra para la Encuesta 5 Informatica de 400 entrevistas, éste no
corresponde a las especificaciones que sobre el margen de error se encontraban establecidas en las
Bases del Procedimiento de invitacion en cuestion, no obstante lo cual se aceptaron las propuestas
técnicas de Berumen y Asociados, S.A. de C.V. y TNS México, S.A. de C.V. (sic) y son calificadas por
la convocante con la etiqueta de “cumple” pese a que a todas luces hay un incumplimiento notorio en
la determinacién del tamafic de muestra al no hacer el calculo de acuerdo con las especificaciones
dadas en las bases y ratificadas en la junta de aclaraciones, cabe decir que la inoperancia de dicha
afirmaciéon para anular el fallo de fecha nueve de septiembre de dos mil once, se desprende
precisamente de lo aducido por la Inconforme en ios siguientes términos:

Conforme a la férmula precisada por Pulso Mercadoldgico S.C. en su escrito de inconformidad de
fecha doce de septiembre de dos mil once, denominada “Precisién Estadistica y Tamafio de
Muestra”, resulta que a efecto de gue se cuente con un “Margen de error del +5% con un nivel de
confianza del 95%” solicitado en las Bases del Procedimiento de Invitacién a cuando menos tres
personas presencial de caracter nacional No. IA-006B00001-N49-2011, se debe considerar un
tamario de muestra de 384 usuarios (encuestas) para.una poblacién infinita y un tamafio de muestra
de 313 usuarios (encuestas) para poblaciones finitas; y al proponer Berumen y Asociados, S.A. de
C.V. y TNS México, S.A. de C.V. un tamafio de muestra de 400 encuestas, por lo que corresponde a

la Encuesta Tipo 5 Informética, el margen de error resultaria entonces inferior al 5% y por lo tanto con
una menor variabilidad, como lo afirma la Inconforme.

Por lo que, retomando la afirmacién hecha por la Inconforme Pulse Mercadolégico S.C., resuita
entonces que tanto Berumen y Asociados, S.A. de C.V. como TNS México, S.A. de C.V. al precisar
en sus respectivas Propuestas Técnicas el cumplimiento del requisito de “margen de error del 5% con
un nivel de confianza del 95%” y ofertar como tamafio de muestra 400, garantizan un porcentaje de
confiabilidad superior asi como un porcentaje de error inferior al establecido en las Bases del
Procedimiento de Invitacién a cuando menos tres personas presencial de caracter nacional No. |A-
006B00001-N49-2011, concluyéndose entonces que las Propuestas Técnicas presentadas por
Berumen v Asociados, S.A. de C.V. y por TNS México, S.A. de C.V. aun cuando de conformidad con
el tamafio de su muestra, pos lo que corresponde a la Encuesta Tipo 5 Informatica es de 400
encuestas. éstas ofertan un porcentaje menor de error al solicitado en las Bases y. 10 anterior, no
afecta la solvencia_de sus respectivas Proposiciones, en virtud de que ofrecen las condiciones
requeridas en las Bases citadas e incluso garantizan un porcentaje de error inferior y un parcentaje
mayor de confiablidad, en beneficio de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores; luego entonces,
la manifestacién de la inconforme Pulso Mercadoldgico S.C., no es suficiente para decretar ilegalidad
alguna respecto al Acto de notificacion del Fallo del Procedimiento de Contratacion en cuestion,
aunado a que conforme a la determinacion de cumplimiento la Convocante, respecto a las propuestas
técnicas de los licitantes, se aseguran al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a

precio, calidad, financiamiento v oportunidad, de conformidad con el articule 134 Constitucional. *@Q

N
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Ahora bien, por lo que corresponde a lo sefalado por Pulso Mercadologico S.C. en su escrito de
inconformidad de fecha doce de septiembre del presente afio, referente a que la Convocante no
presentd en el Acta de notificacién de Fallo del Procedimiento de Invitacion en cuestion, el dictamen
técnico utilizande la Matriz de Evaluacion indicada con Anexo Il de las Bases de dicho Procedimiento,
sino que dicho documento fue sustituido por un formato diferente gue no presenta detalle alguno de la
evaluacion y sobre todo no desglosa las tareas requeridas por tipo de estudio como debié haberse
dado, es decir, se presenta una matriz de resultado de la evaluacion técnica que no es aquél
estipulado en las Bases del Procedimiento de Invitacion a cuando menaos tres personas presencial de
caracter nacional No. IA-006B00001-N49-2011 por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
dando con esto lugar a otra evidente omision de la convocante, se indica lo siguiente:

En la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y en su Reglamento, no se
establece la obligacion a cargo de la Comision Nacional Bancaria y de Valores de anexar &l Falle de
los Procedimientos de Contratacion el Dictamen Técnico elaborado por la Convocante, asimismo es
de aclararse que del punto 5, de las Bases del Procedimiento de Invitacion a cuando menos tres
personas presencial de caracter nacional No. IA-006B00001-N49-2011, transcrito en parrafos
anteriores, no se advierte que la Convocante debla anexar al Fallo del Procedimiento en cuestion, el
Dictamen Técnico, por el conirario, se advierte en dicho punto que la Direccion Generat Adjunta de
Planeacién Estratégica de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, evaluaria las Propuestas
Técnicas verificando que las empresas licitantes cumplieran con las especificaciones requeridas en el
Anexo | (Anexo Técnico), utilizando la Matriz de Evaluacion indicada como Anexc H y elaborando un
Dictamen Técnico; lo cual se cumplimentd por ia Convocante, segin se advierte de los documentos
que obran _en _autos e identificados como Propuestas Técnicas presentadas por Berumen vy
Asociados, S.A. de C.V., TNS México, S.A. de C.V. y Pulso Mercadologico S.C. en el Procedimiento
de Contratacién que nos ocupa; Dictamen de Evaluacién Técnica, contenido en el formato FO-CON-
11 previsto en el Manual Administrativo de Aplicacidn General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, de fecha cinco de septiembre de dos mil once y
elaborado por la Direccién General Adjunta de Planeacién Estratégica B; y Anexo Il (Evaluacién
Detallada) correspondiente a las citadas empresas, de fecha cinco de septiembre del presente afio vy
elaborado por ia Direccién General Adjunta de Planeacién Estratégica B; sefialando asimismo que
todos ellos obran anexos al oficio nimero DGAAC-431/11, de fecha veinticuatro de octubre del
presente afio.

Por lo que entonces, no existe incumplimiento alguno por parte de la Convocante, al no haber
anexado al fallo del Procedimiento de Invitacidn a cuando menos tres personas presencial de caracter
nacional No. IA-006B00001-N49-2011 de fecha nueve de septiembre de dos mif once, el Dictamen
Técnico, o bien la Matriz de Evaluacién contenida en el Anexo Il de las Bases del Procedimiento de
Contratacion citado, exigido por la Inconforme, debido a que no era una obligacién establecida a la
Convocante en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico o bien en su
Reglamento, ni tampoco se enconfraba previsto en las Bases del Procedimiento de Invitacién a

cuando menos tres personas presencial de caracter nacional No. 1A-006B00001-N49-2011.

4.- En conclusién a lo anterior se determina que, los argumentos hechos valer por la hoy inconforme
Putso Mercadolégico S.C. como motivo de inconformidad precisados en este inciso, resultan

Procedimiento de Invitacidn a cuando menos tres personas presencial de caracter nacional No. JA-

é;/noperantes para decretar la nulidad del acto impugnado, esto es, el Acto de notificacion del Fallo del
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006B00001-N49-2011, en virtud de que se advierte de las constancias que obran en autos, que los
mismos no se encuentran sustentados legalmente.

Es precisc sefialar que conforme a lo indicado en los incisos A) y B) que anteceden, a los
documentos presentados por el inconforme en correlacién con las Bases de! Procedimiento de
Invitacién a cuando menos tres personas presencial de cardcter nacional No. 1A-006800001-N49-
2011: al Acta de la Junta de Aclaraciones, de fecha veinticinco de agosto de dos mil once; al Acta de
Presentacion y Apertura de Proposiciones y anexos del Procedimiento de Contrato de fecha treinta de
agosto del presente afio y anexos; y al Acta de notificacion del failo de fecha nueve de septiembre de
dos mil once y anexo consistente en oficio nimero 411/269/2011, fodas las anteriores
correspondientes al Procedimiento de lnvitacion a cuando menos tres personas presencial de
caracter nacional No. |A-006B00001-N49-2011; asi como a los oficios nimeros 411/304/2011 y
DGAAC-431/11, de fechas cinco y veinticuatro de octubre de dos mil once respectivamente, y de
igual forma a los anexos de los mismos, documentales publicas que de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 79, 93, fraccion 11, 129, 197 y 202, del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de
aplicacién supletoria a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, atento
a lo dispuesto en el diverso 11 de la Ley en cita, una vez analizados dichos elementos probatorios en
forma individual y después todas en su conjunto, se les concede valor probatorio pleno para acreditar
lo considerado en los citados incisos.

Conforme a lo expuesto v fundado en los Considerandos que anteceden es de resolverse y en este
acto se

RESUELVE:

PRIMERO.- En mérito al contenide del Considerando Tercero, incisos A) y B) que antecede, se
concluye que, los motivos de inconformidad hechos valer por Pulso Mercadologico S.C. en el escrito
de fecha doce de septiembre de dos mil once resultan inoperantes para decretar la nulidad del acto
impugnado, esto es, el resultado que fue dado a conocer el nueve de septiembre de dos mil once, a
través del Acta de Notificacion del Fallo del Procedimiento de !Invitaciéon a cuando menos tres
personas presencial de caracter nacional No. 1A-006B00001-N49-2011, celebrado por la Comisién !
Nacional Bancaria y de Valores para coniratar los servicios de disefio, definicion, elaboracién,
aplicacién y analisis de los resultados de las encuestas y entrevistas dirigidas a los agentes externcs
de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, para la medicién de indicadores estrategicos cuyo
objetivo es identificar la opinién de agentes externos e internos respecto a temas de interés de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, de conformidad con jo establecido en el articulo 74,
fraccion |1}, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico .

SEGUNDO.- Notifiquese la presente resolucién administrativa a las empresas Pulso Mercadolégico
S.C. y Berumen y Asociados, S.A. de C.V,, a traves de los medios legales correspondientes.

Asimismo comuniquese a dichas empresas que de conformidad con los articulos 83, 85 y 86, de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, para impugnar la presente Resolucion se tiene al
alcance el recurso de Revisién que contempla la citada Ley o, cuando proceda, intentar la via

jurisdiccional que corresponda. >§
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El plazo para interponer el Recurso de Revision de referencia serd de quince dias contados a partir
dei dia siguiente a aguél en que hubiere surtido efectos la notificacion de ta presente Resolucion.

Finalmente es de indicarse que el escrito de interposicién del Recurso de Revision que en su ¢aso se
interpusiere en contra de fa presente, deberd presentarse ante el Crgano interno de Control en la
Comision Nacional Bancaria y de Valores.

TERCERO.- Notifiquese la presente resolucién administrativa a la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, y en su oportunidad archivese el presente asunto como total y definitivamente conciuido.

Asi lo resolvid y firma la Titular del Area:

DRA. SILVIA EUGENIA ROCHA TORRES

st)é%
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