ORGANO INTERNO DE CONTROL

EN NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., I.B.D.
AREA DE RESPONSABILIDADES

EXP. INCONFORMIDAD: 001/2012

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

RESOLUCION
MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A DOS DE MARZO DE DOS MIL DOCE .---—--

Visto para resolver el expediente de inconformidad citado al rubro, integrado
con motivo del escrito presentado por

en su caracter de apoderada legal de la empresa Talentos Naturales, S.A. de
CV.,y

RESULTANDO

1. El siete de febrero de dos mil doce, se recibi6 en esta Area de
Responsabilidades el escrito de dos del mismo mes y ario, firmado por-
I | o5 (fojas 1 a 6), en su caracter de
apoderada legal de la empresa Talentos Naturales, S.A. de C.V., personalidad
que acredité con la escritura ochenta y ocho mil trescientos noventa y uno, de
trece de octubre de dos mil nueve, otorgada ante la fe del Notario Publico once
de la ciudad de San Luis Potosi, San Luis Potosi, de la que previo cotejo se
agrego6 copia certificada al expediente en que se actua (fojas 21 a 25); por
medio del cual presenté inconformidad en contra del Fallo de treinta de enero
del afio en curso, emitido con motivo de la Licitacién Publica Nacional nimero
LA-006HIU002-N1-2012, convocada por Nacional Financiera, S.N.C., 1.B.D,,
como Fiduciaria del Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema Banrural,
para la “Contratacion de una persona fisica o moral de nacionalidad mexicana
especializada que dentro de sus fines tenga la posibilidad y capacidad de
apoyar al Fideicomiso nimero 80320 Fondo de Pensiones del Sistema Banrural
en sus actividades administrativas, contables y juridicas en cumplimiento de sus

fines (outsourcing)”.

2. Por acuerdo de siete de febrero de dos mil doce, se determiné admitir a
tramite la inconformidad promovida por la apoderada legal de la persona moral
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Talentos Naturales, S.A. de C.V., en contra del Fallo relativo a la Licitacion
Publica Nacional LA-006HIU002-N1-2012; se admitieron y desahogaron las
pruebas ofrecidas; y se ordendé requerir a la Convocante los informes
correspondientes (fojas 26 a 27 y vuelta), proveido que le fue notificado a la
inconforme el nueve de febrero de dos mil doce, mediante oficio
06/780/ARQ/045/2012, de ocho del mismo mes y afio (fojas 30 a 32).--—----------

3. Por oficio 06/780/ARQ/044/2012 de ocho de febrero de dos mil doce, se
solicité al Encargado de la Direccion Fiduciaria de Nacional Financiera, S.N.C.,
I.B.D., como Fiduciaria en el Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema
Banrural, rindiera los informes necesarios para el desahogo de la inconformidad
planteada (fojas 28 y 29).

4. El diez de febrero de dos mil doce, se recibié el oficio FPSB/AMI/069/2012,
de nueve del mismo mes y afio, por el cual la licenciada Alejandra Martinez
Iglesias, apoderada legal de Nacional Financiera, S.N.C.,1.B.D., como Fiduciaria
en el Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema Banrural, personalidad que
acreditd con la escritura publica ciento dieciocho mil novecientos ochenta y
cinco, de dieciséis de noviembre de dos mil diez, otorgada ante la fe del notario
publico nueve de esta ciudad, quien por instrucciones del Encargado de la
Direccion Fiduciaria de la entidad, informé el monto econémico maximo y
minimo de la Licitacion Publica Nacional LA-006HIU002-N1-2012, e indico que
el tercero que pudiera resultar perjudicado con la inconformidad planteada por
la apoderada legal de la empresa Talentos Naturales, S.A. de C.V,, es la
persona moral Outsourcing de Personal Temporal Outsourcing, S.A. de
C.V., por haber sido la ganadora del concurso, asimismo, realizd
manifestaciones respecto a la no procedencia de que esta autoridad
determinara la suspensién del procedimiento de contratacién (fojas 39 a 90 y

vuelta).

5. El trece de febrero de dos mil doce, se ordend correr traslado con la
inconformidad promovida a la empresa sefialada como tercero interesada, a
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efecto de que manifestara lo que a su derecho conviniese (fojas 37 y 38), lo
cual le fue notificado al representante legal el quince del mismo mes y afo, a
través del oficio 06/780/ARQ/055/2012 (fojas 91 a 128).

6. El quince de febrero de dos mil doce, se recibi6 el oficio FPSB/AMI/072/2012,
de la misma fecha, por el cual la licenciada Alejandra Martinez Iglesias,
apoderada legal de Nacional Financiera, S.N.C.1.B.D., como Fiduciaria del
Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema Banrural, por instrucciones del
Encargado de la Direccién Fiduciaria de la entidad, rindié informe
circunstanciado relativo a la inconformidad de la empresa Talentos Naturales,
S.A. de C.V., al que acomparid los elementos de prueba que considero
oportunos, mismos que se tuvieron por admitidos y desahogados por acuerdo
de dieciséis del mismo mes y afio (fojas 132 a 248).

7. Por acuerdo de veintitrés de febrero de dos mil doce, se tuvo por recibido en
esta Area de Responsabilidades, el escrito de la misma fecha, por medio del
cual [ N <o 'cscntante legal de la empresa
Outsourcing de Personal Temporal Outsourcing, S.A. de C.V., empresa
sefialada como tercero interesada, personalidad que acreditd con la copia
certificada de la escritura dieciséis mil seiscientos dos, de veintiocho de
diciembre de mil novecientos noventa y ocho, otorgada ante el Notario Pablico
ciento cuarenta y dos del Distrito Federal, con relacién a la poliza catorce mil
trescientos cincuenta y nueve, de cuatro de diciembre de dos mil siete, otorgada
ante la fe del Corredor Publico veinticinco de esta ciudad; de los que previo
cotejo se agregd copia certificada al expediente en que se actua, manifesto lo
que al interés de su representada convino (fojas 252 a 293 y vuelta).--—-------------

8. El veinticuatro de febrero del afio en curso, se les concedi6é a las personas
morales Talentos Naturales, S.A. de C.V. y Outsourcing de Personal
Temporal Outsourcing, S.A. de C.V., el término de tres dias para formular
alegatos (fojas 294 a 296), el cual fenecio el veintinueve del mismo mes y afo;
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haciendo uso de ese derecho Unicamente la empresa mencionada en primer
término (fojas 298 a 311).

9. El primero de marzo del presente afio, no habiendo diligencias pendientes
por desahogar, la suscrita dictd Acuerdo de Cierre de Instruccion (foja 312).-—---

CONSIDERANDO

PRIMERO. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 14, 16 y 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 37 fracciones VIII, Xl y
XVI de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 62 fraccion Ill de
la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 65, 71, 72, 73, y 74 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 3 D y 80 fraccion
I, numeral 4 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Pdblica, esta
autoridad es competente para conocer y resolver el presente asunto.---------------

SEGUNDO. Previo al analisis correspondiente, se estima necesario precisar
que la litis a dilucidar en el presente asunto se circunscribe a determinar si,
como lo sefiala la inconforme, en Licitacién Pdblica Nacional nimero LA-
006HIU002-N1-2012, la evaluacién de las propuestas econdomicas de los
licitantes, es inexacta ya que el calculo del precio conveniente no se realiz6 en
estricto cumplimiento a lo establecido en el inciso B) del articulo 51 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pulblico 6 si por el contrario, como lo afirma la Convocante, aplicé de forma
consistente los criterios de evaluacion establecidos en la Convocatoria de dicha
Licitacion.

Asi, la accionante sefiala substancialmente lo siguiente (fojas 1 a 6): ~-—--------—--

“

2. Con fecha 30 de Enero de 2012, en la ciudad de México, D.F., en la
"Sala Petricioli", ubicada en Plaza Inn, Insurgentes Sur 1971, Torre 1V, Piso 1,
Col. Guadalupe Inn, Delegacién Alvaro Obregén, C.P. 01020, México, D.F., se
llevd a cabo el fallo de la Licitacién Publica Nacional Presencial niumero LA-
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006HIU002-N1-2012, en el cual Nacional Financiera S.N.C., Fideicomiso Fondo
de Pensiones del Sistema Banrural se designé como licitante ganador a
OUTSOURCING DE PERSONAL TEMPORAL OUTSOURCING, S.A. DE C.V,,
con el argumento de haber sido este licitante el que presento la proposicion
economica solvente y haber ofertado el precio conveniente mas bajo;

3. En dicha acto de fallo, se incluyé un documento denominado
"DETERMINACION DEL PRECIO CONVENIENTE" en el que se detallaron los
grupos en los que el area técnica de la convocante dividio a los licitantes para ser
evaluados, asi como los promedios obtenidos derivados de dicha fragmentacion, T~
quedando de la siguiente manera:

STAFF CORPORATIVO NACIONAL PARA $4,186.72
LA ALTA COMPETITIVIDAD, S.A. DE C.V.
ASESORIA ADMINISTRATIVA MERIPUE, $4,535.61
S.A.DEC.V.
VANGUARDIA ELITE, S A. DEC.V. $4,884.50
PRECIO NO ZLB UNIVERSAL MEXICO, S. DER.L. DE
CONVENIENTES | C.V. $5,5682.28
EXCEL TECHNICAL SERVICES DE $6,976.59
MEXICO, S.A. DEC.V.
NEGOCIOS DASAVA, S. DERLDEC.V. $8,024.53
TALENTOS NATURALES, S.A. DEC.V. $8,024.54
MANDUJANO CONSULTORES, S.A.DEC.V. | $§9,420.11
PRECIOS OUTSOURCING DE PERSONAL TEMPORAL | $60,156.12
CONVENIENTES | OUTSOURCING, S.A. DE C.V.
RHL OPERACIONES, S.A. DE C.V. $73,267.52
ESTRATEGIAS DE CONTRATACION Y $73,616.41
REMUNERACION, S.A. DE C.V.
PRECIOS NO MXP INDUSTRIAL, SA. DEC.V. $132,5679.00
ACEPTABLES SOLUCIONES EMPRESARIALES NARUS, S. | $139,5657.19
DER.L. DEC.V.
DER BEZ Y DE KOSTER VERZEKERING $523,339.46
CONSULTING, S.C.

Claramente puede distinguirse que el juicio empleado es desacertado e
improcedente, al no aplicar cabalmente lo establecido por el Articulo 51 del
Reglamento de La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, que a la letra sefiala:

Como se advierte de la lectura del articulo anterior, los grupos se segmentaron
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incorrectamente al no ubicarse dentro de rangos que comprueben que existe
consistencia entre ellos, concediendo la existencia de elevadas diferencias entre
los mismos, quebrantando el precepto mencionado.

Una divisién razonable e imparcial de los grupos de licitantes, considerando los
precios propuestos seria la siguiente:

STAFF CORPORATIVO NACIONAL PARA LA $4,186.72
ALTA COMPETITIVIDAD, S.A. DE C. V.
ASESORIA ADMINISTRATIVA MERIPUE, S.A. $4,535.61
DEC.V.
VANGUARDIA ELITE, SADE C.V. $4,884.50
ZLB UNIVERSAL MEXICO, S. DER.L. DEC.V. $5,5682.28
GRUPO 2 | EXCEL TECHNICAL SERVICES DE MEXICO, $6,976.59

GRUPO 1

S.A. DEC.V.

NEGOCIOS DASAVA, S. DERLDEC.V. $8,024.53
TALENTOS NATURALES, SA. DEC.V. $8,024.54
MANDUJANO CONSULTORES, S.A. DE C.V. $9,420.11

GRUPO 3 | OUTSOURCING DE PERSONAL TEMPORAL $60,156.12
OUTSOURCING, S.A. DEC.V.

GRUPO 4 | RHL OPERACIONES, S.A. DEC.V. $73,267.52
ESTRATEGIAS DE CONTRATACION Y $73,616.41
REMUNERACION, S.A. DE C.V.

GRUPO 5 | MXP INDUSTRIAL, S.A. DEC.V. $132,579.00
SOLUCIONES EMPRESARIALES NARUS, S. $139,557.19
DERL DEC.V.

GRUPO 6 | DERBEZ Y DE KOSTER VERZEKERING $523,339.46

CONSULTING, S.C.

La correcta division de los grupos, resultaba imperativa, a fin de estar en
posibilidad de valorar cabalmente los precios ofertados y tomar el promedio de
los dos grupos que tuvieran los precios mas bajos.

Consecuentemente, este discernimiento unilateral y equivoco de evaluacion y
apreciacion, seréa la causa de quebranto y menoscabo a la Nacion, toda vez que
la Convocante contaba dentro de las propuestas recibidas, con precios
convenientes mas bajos, los cuales no consider6 en forma correcta en la emision
del fallo, beneficiandose asi a la licitante OUTSOURCING DE PERSONAL
TEMPORAL OUTSOURCING, S.A. DE C.V.” (sic)

De la transcripcion anterior, se desprende que_

-expresa su inconformidad en contra del Fallo de la Licitacién Publica
o]

goasls——
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Nacional numero LA-006HIU002-N1-2012, convocada por Nacional Financiera,
S.N.C., I.B.D., como Fiduciaria del Fideicomiso Fondo de Pensiones del
Sistema Banrural, al manifestar que la Convocante designdé como licitante
ganador a la persona moral Outsourcing de Personal Temporal
Outsourcing, S.A. de C.V., con el argumento de haber sido la que presento la
proposicién econdémica solvente y haber ofertado el precio conveniente mas
bajo, no obstante que de ntro de las propuestas de los participantes habia
precios convenientes mas bajos, ya que segun afirmd, no aplicé cabalmente lo
establecido por el Articulo 51 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, debido a que se segmentaron

incorrectamente los grupos en los que dividi6 a los licitantes para ser

evaluados, pues no existe consistencia entre ellos.

Ahora bien, sobre el acto que impugna la ahora inconforme, la apoderada de
Nacional Financiera, S.N.C., 1.B.D., como Fiduciaria del Fideicomiso Fondo de
Pensiones del Sistema Banrural, en el informe circunstanciado que presento,
manifestd (fojas 132 a 139):

“Al respecto, esta convocante utilizé el supuesto de la fraccion Il del articulo 51
antes invocado por lo que se refiere al Precio no Aceptable, quedando en
consecuencia el cuadro de los precios ofertados por los licitantes de la siguiente

manera.
Staff Corporativo Nacional para la alta competitividad, S.A. de
cV 4,186.72
Asesoria Administrativa Meripue, S.A. de C.V. 4,535.61
* Vanguardia Elite, S.A. de C.V. 4,884.50
ZLB Universal México, S.A. de C.V. 5,582.28
Excel Technical de México, S.A. de C.V. 6,976.51
Negocios Davasa, S. de R.L. de C.V. 8,024.53
Talentos Naturales, S.A. de C.V. 8,024.54
7
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=

Mandujano Consultores, S.A. de C.V. 9,420.11
Outsourcing de Personal Temporal Outsourcing, S.A. de C.V. 60,156.12
RHL Operaciones, S.A. de C.V. 73,267.52

Estrategia de Contratacion y Remuneracién, S.A. de C.V. 73,616.41
MXP Industrial, S.A. de C.V. 132,579.00
Soluciones Empresariales Narus, S. de R.L. de C.V. 139,557.19
Derbez y de Koster Verzekering Consulting, S.C. 523,339.46

*Cantidades expresadas en miles de pesos

En relacién a lo estipulado en el apartado A, fraccion Il del articulo 51 del
Reglamento de la Ley, se realizo la sumatoria de todos los precios ofertados por
los licitantes detallados en el cuadro inmediato anterior, resultando un importe de
$ 1,054,150.50 (Mil Cincuenta y Cuatro Ciento Cincuenta Pesos 50/100 MN)

Con el resultado aqui obtenido y como lo estipula el inciso b) del citado articulo y
fraccion, esta convocante procedié a dividir el importe de $ 1,054,150.50 (Mil
Cincuenta y Cuatro Ciento Cincuenta Pesos 50/100 MN) entre el nimero de
precios que fueron considerados (14 Precios).

Con base en lo anterior, y conforme lo estipulado en el inciso ¢} del citado articulo
y fraccion del Reglamento de la Ley, se obtuvo un promedio de $§ 75,296.46
(Setenta y Cinco Mil Doscientos Noventa y Seis Pesos 46/100 MN)

Asf las cosas, acorde con lo previsto en dltimo parrafo del articulo 51, apartado
A) del Reglamento de la Ley, esta convocante procedio a sacar el 10 % (diez por
ciento) del promedio referido en parrafo anterior y el resultado se le sumo al
mismo promedio, dando la cantidad de $ 82,826.11 (Ochenta y Dos Mil
Ochocientos Veintiséis 11/100 MN), por lo que a partir de esta cantidad todos los
precios superiores se consideraran como PRECIOS NO ACEPTABLES.

En este tenor de ideas, las ofertas de los licitantes con precios no aceptables
fueron de las siguientes empresas:

MXP Industrial, S.A. de C.V. 132,579.00
Soluciones Empresariales Narus, S. de R.L. de C.V. 139,557.19
Derbez y de Koster Verzekering Consulting, S.C. 523 339.46

*Cantidades expresadas en miles de pesos



ORGANO INTERNO DE CONTROL

EN NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., 1.B.D.
AREA DE RESPONSABILIDADES

EXP. INCONFORMIDAD: 001/2012

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

En congruencia con lo anterior, esta convocante procedié a la obtencion del
Precio Conveniente conforme a lo establecido en el apartado B, del citado
articulo 51 del Reglamento de la Ley, que a continuacion se transcribe en su
parte conducente:

£*®

B. El calculo del precio conveniente tnicamente se llevara a cabo cuando se
requiera acreditar que un precio ofertado se desecha porque se encuentra por
debajo del precio determinado conforme a la fraccion XII del articulo 2 de la Ley.

Para calcular cuando un precio es conveniente, los responsables de hacer la
evaluacion economica aplicaran la siguiente operacion:

I.Los precios preponderantes de las proposiciones aceptadas en una licitacion
publica, son aquéllos que se ubican dentro del rango que permita advertir que
existe consistencia entre ellos, en virtud de que la diferencia entre los mismos es
relativamente pequeria;

1. De los precios preponderantes determinados, se obtendra el promedio
de los mismos. En el caso de advertirse la existencia de dos o méas grupos de
precios preponderantes, se debera tomar el promedio de los dos que contengan
los precios mas bajos;

1l Al promedio sefialado en la fraccién anterior se le restara el porcentaje
filado en las politicas, bases y lineamientos de las dependencias y entidades, el
cual no podra ser inferior al cuarenta por ciento, y

V. Los precios cuyo monto sea igual o superior al obtenido de la operacion
realizada conforme a este apartado serén considerados precios convenientes.

La convocante que, en términos de lo dispuesto en este articulo, deseche los
precios por considerar que no son convenientes o determine que son no
aceptables, no podré adjudicar el contrato a los licitantes cuyas proposiciones
contengan dichos precios, debiendo incorporar al fallo lo sefialado en la fraccion
1ll del articulo 37 de la Ley.

»

Una vez eliminadas las propuestas econémicas de las empresas por ofertar
Precios no Aceptables, quedaron tinicamente las siguientes empresas:

Staff Corporativo Nacional para la alta competitividad, 4,186.72

S.A. de C.V.

Asesoria Administrativa Meripue, S.A. de C. V.

4,5635.61
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Vanguardia Elite, S.A. de C.V. 4,884.50
ZLB Universal México, S.A. de C.V. 5,682.28
Excel Technical de México, S.A. de C.V. 6,976.51
Negocios Davasa, S. de R.L. de C.V. 8,024.53
Talentos Naturales, S.A. de C.V. 8,024.54
Mandujano Consultores, S.A. de C.V. 9,420.11
Outsourcing de Personal Temporal
Outsourcing, S.A. de C.V. GHISIA
RHL Operaciones, S.A. de C.V. 73,267.52
Estrategia de Contratacion
y Remuneracion, S.A. de C.V. e

*Cantidades expresadas en miles de pesos

Para obtener los grupos preponderantes de precios que establece la fraccion |
del apartado B, del Articulo 51 del Reglamento de la Ley, se procedio a
determinarlos de la siguienfe manera:

Determinacién de grupos de precios

80,000 precios ?i‘epandara ﬁtﬁf: “““ anx? --.._....“
70,000 ofertados Soe ’ Loy
i Segundo Grupo —7 % B = § )
1 60,000 . B
n.. o rrnnuneenns --&“
50,000 . 7
Precios
40,000 Y LEERELESE ST ST
501000 ““,--“‘ ----..g... Primer Grupo
S, o* (7] oy .‘~' =
< " < 8 3 T &
20,008 Z c . g E B .
’ . £ fev = Y = :
* Yoo vy kﬁ ﬁ‘, 1.4 & ol q .
n.. ey ‘{%‘ i ﬁ > o o = “o
10,000 '-,.. f_t_ <L 4 <f Ll |'- — R
.w".-. 3 ) ‘ ‘II““‘
Empresas

En este contexto, es de sefialar que la presente gréafica de dispersion se utilizo
para determinar los grupos de precios preponderantes, puesto que se trata de
una herramienta estadistica que permite mostrar y comparar valores numéricos,
siendo en este caso los precios ofertados, amen de que muestra patrones en

10
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conjuntos de datos, es decir, util para ilustrar agrupaciones, tendencias lineales y
no lineales y valores atipicos.

De acuerdo a los resultados que se muestran en la grafica anterior, se detallan
los dos grupos preponderantes con sus precios ofertados.

PRIMER GRUPO PREPONDERANTE

Staff Corporativo Nacional para la alta competitividad, 4186.72
S.A de C.V. e

Asesoria Administrativa Meripue, S.A. de C. V. 4,535 61

Vanguardia Elite, S.A. de C.V. 4,884.50

ZLB Universal México, S.A. de C.V. 5,682.28

Excel Technical de México, S.A. de C.V. 6,976.51

Negocios Davasa, S. de R.L. de C.V. 8,024.53

Talentos Naturales, S.A. de C.V. 8,024.54

Mandujano Consultores, S.A. de C.V. 9,420.11

*Cantidades expresadas en miles de pesos

SEGUNDO GRUPO PREPONDERANTE

Outsourcing de Personal Temporal
Outsourcing, S.A. de C.V. i
RHL Operaciones, S.A. de C.V. 73,267.52
Estrategia de Contratacion
y Remuneracién, S.A. de C.V. gl

*Cantidades expresadas en miles de pesos

De tal suerte, para obtener lo sefialado en la fraccion Il del apartado B del
Articulo 51 del Reglamento de la Ley, la convocante obtuvo los promedios de
ambos grupos preponderantes, siendo el promedio del primero § 6,454.35 (Seis
Mil Cuatrocientos Cincuenta y Cuatro Pesos 35/100 MN) mientas que en el caso
del segundo grupo corresponde la cantidad promedio de $ 69,013.35 (Sesenta y
Nueve Mil Trece Pesos 35/100 MN), por lo que de dichos promedios se obtuvo
un promedio final de $ 40,961.03 (Cuarenta Mil Novecientos Sesenta y Un Mil
Pesos 03/100 MN)

De igual forma, para obtener lo sefialado en la fraccion Ill del apartado B del
Articulo 51 del Reglamento de la Ley, la convocante, del promedio final
comentado en pérrafo que antecede, procedié a determinar el 40 % (cuarenta por
ciento) y del resultado obtenido se les resto al promedio final, dando como
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resultado la cantidad de $ 24,576.62 (Veinticuatro Mil Quinientos Setenta y Seis
Pesos 62/100 MN)

Asi las cosas, conforme lo previsto en la fraccion 1V del apartado B del articulo 51
del Reglamento de la Ley, los precios cuyo monto sea igual o superior al obtenido
en el pérrafo anterior seran considerados Precios Convenientes, por lo que
todos los precios ofertados que se encontraron por debajo de la cantidad de $
24,576.62 (Veinticuatro Mil Quinientos Setenta y Seis Pesos 62/100 MN), se
desecharon por esta convocante al tratarse de precios no convenientes.

De las propuestas econémicas que no se desecharon, esta convocante obtuvo el
precio conveniente mas bajo, lo que evidencia en forma fehaciente que se
determinaron los precios no aceptables, no convenientes y consecuentemente el
precio conveniente mas bajo en estricto apego a la Ley y su Reglamento, asi
como de lo previsto en la convocatoria y respectiva Junta de Aclaraciones en la
presente licitacion pablica. .., respectivamente, quedando el resultado final como
se detalla a continuacion:

LICITANTE

OUTSOURCING DE PERSONAL Po%qgﬁggﬁ .
EIIEEII/éP‘(/)RAL OUTSOURCING, S.A. - e

oLt CONVENIENTE
MAS BAJO

RHL OPERACIONES, S.A. DEC.V 73,267.52

ESTRATEGIA DE CONTRATACION
Y REMUNERACION, S.A. DE C.V. 73,616.41

*Cantidades expresadas en miles de pesos

Por lo antes expuesto, como podréa observar esa autoridad en el acta de fallo.. .,
de acuerdo con la evaluacién de las proposiciones tal como lo sefiala el articulo
36 bis, fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se designo como licitante ganador a la empresa OUTSOURCING
DE PERSONAL TEMPORAL OUTSOURCING, S.A. de C.V., por cumplir con
todos los requisitos requeridos satisfactoriamente en la convocatoria y junta de
aclaraciones, asi como por ser su proposicion econémica solvente y ofertar el
precio conveniente mas bajo, lo que hace suponer la existencia de ciertos
elementos de dolo en el actuar del promovente, que de igual forma, se solicita
por este conducto sean agotadas las instancias que en su caso correspondan.”
(sic)

De lo expuesto, asi como del analisis adminiculado de las pruebas admitidas a
los involucrados y valoradas conforme lo disponen los articulos 79, 197, 202,

12
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207 y 218 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria
en términos del articulo 2° de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
supletoria a su vez en este procedimiento conforme a lo dispuesto en el articulo
11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a
las que procede otorgarles valor probatorio pleno, se advierte lo siguiente:--------

Con las pruebas admitidas a la inconforme consistentes en copia simple de: L.
Acta de apertura y presentacion de proposiciones de veintisiete de enero de dos
mil doce, de la Licitacion Publica Nacional nimero LA-006HIU002-N1-2012,
convocada por Nacional Financiera, S.N.C., como Fiduciaria del Fideicomiso
Fondo de Pensiones del Sistema Banrural, para la “Contratacién de una
persona fisica o moral de nacionalidad mexicana especializada que dentro de
sus fines tenga la posibilidad y capacidad de apoyar al Fideicomiso ntumero
80320 Fondo de Pensiones del Sistema Banrural en sus actividades
administrativas, contables y juridicas en cumplimienfo de sus fines
(outsourcing)” (fojas 7 a 11), s6lo se advierte el nombre de las empresas
licitantes que presentaron propuestas; ll. Acta de Fallo de treinta de enero de
dos mil doce, de la Licitacién materia de controversia (fojas 12 a 20), de la que
se desprenden los resultados de la evaluacién econdémica realizada a las
proposiciones de las empresas que resultaron solventes, asi como la
determinacion de adjudicar el contrato a la licitante Outsourcing de Personal
Temporal Outsourcing, S.A. de C.V.; y lll. Presuncién legal y humana, la que
una vez analizada en la presente resolucion se determinara si le favorece al

promovente.

Asimismo, con las pruebas admitidas a la Convocante relativas a la copia
simple de: I. Acta de apertura y presentacion de proposiciones de veintisiete de
enero de dos mil doce, de la Licitacion Plblica Nacional nimero LA-006HIU002-
N1-2012, convocada por Nacional Financiera, S.N.C., como Fiduciaria del
Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema Banrural, para la “Contratacion de
una persona fisica o moral de nacionalidad mexicana especializada que dentro
de sus fines tenga la posibilidad y capacidad de apoyar al Fideicomiso niimero
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80320 Fondo de Pensiones del Sistema Banrural en sus actividades
administrativas, contables y juridicas en cumplimiento de sus fines
(outsourcing)” (fojas 145 a 149), se advierte el nombre de las empresas
licitantes que presentaron propuestas; ll. Acta de notificacién de Fallo de treinta
de enero de dos mil doce, se acredita que se dio a conocer el fallo a los
participantes de la Licitacién que nos ocupa (fojas 151 a 153); lll. Acta de Fallo
de treinta de enero de dos mil doce (fojas 154 a 162), de la que se desprenden
los resultados de la evaluacion econémica realizada a las propuestas de las
empresas que resultaron solventes, asi como la determinacién de adjudicar el
contrato a la empresa Outsourcing de Personal Temporal Outsourcing, S.A.
de C.V.; IV. Convocatoria de la Licitacibn materia de controversia, se
desprenden claramente los términos previstos para la evaluacion de las
proposiciones de los licitantes (fojas 164 a 223); y V. Acta de la Juntia de
Aclaraciones de diecinueve de enero de dos mil doce, se observan las
preguntas formuladas por los licitantes y las repuestas otorgadas a las mismas
por la Convocante (fojas 225 a 247) y que, bajo la justicia y equidad que merece
el caso en andlisis, esta resolutora realiza el estudio de los argumentos vertidos
por los involucrados en el presente caso, tal y como se hace en parrafos
posteriores.

Ahora bien, en relacion al motivo de inconformidad expuesto por la apoderada
legal de la empresa Talentos Naturales, S.A. de C.V., el que por economia
procesal se tienen aqui por reproducido como si a la letra se insertase en obvio
de repeticiones innecesarias, se declara fundado, por las siguientes razones:----

Del estudio y analisis efectuado a las constancias que obran en el expediente
que ahora se resuelve, especificamente al numeral 3.11.15 “Caracteristicas
econdmicas”, incisos h) e i) y 5.5. de la Convocatoria del procedimiento de
Licitacion Publica Nacional niumero LA-006HIU002-N1-2012, celebrado para la
“Contratacion de una persona fisica o moral de nacionalidad mexicana
especializada que dentro de sus fines tenga la posibilidad y capacidad de

apoyar al Fideicomiso niimero 80320 Fondo de Pensiones del Sistema Banrural
14
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en sus actividades administrativas, contables y juridicas en cumplimiento de sus
fines (outsourcing)”, se aprecia que se establecié lo siguiente:

#3 11.15 Caracteristicas econémicas.

h) Criterios varios que se aplicaran para adjudicar el contrato, se tomara en
consideracion lo siguiente:

Una vez hecha la evaluacién de las proposiciones, el contrato se adjudicara al licitante
cuya oferta resulte solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y
econémicos establecidos en la convocatoria a la licitacién y por tanto garantiza el
cumplimiento de las obligaciones respectivas y, en su caso:

i) La proposicién que hubiera ofertado el precio mas bajo, siempre y cuando ésta
resulte conveniente. Los precios ofertados que se encuentren por debajo del precio
conveniente, podran ser desechados por la convocante.

5.5. El calculo de los precios no aceptables y los precios convenientes se
aplicaran de conformidad al articulo 36 bis, punto Il, de la LAASSP y articulo 51,
punto A y B de su reglamento.”

De lo arriba transcrito, se advierte claramente, que la Convocante establecio
que una vez hecha la evaluaciéon de las proposiciones el contrato se
adjudicaria, al licitante cuya oferta resultase solvente porque cumple con los
requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en la convocatoria de la
Licitacién y en su caso la proposicion que hubiese ofertado el precio mas bajo
siempre y cuando éste fuera conveniente, estableciendo ademas que en el
calculo de los precios no aceptables y convenientes se aplicaria de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 36 bis, punto Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 51 de su Reglamento, por lo
que bajo tal contexto, la Convocante estaba compelida a realizar el calculo de
los precios convenientes de acuerdo al procedimiento establecido en el inciso
B) del precepto legal mencionado en dltimo término.

Segun consta del acta de fallo de treinta de enero de dos mil doce, que obra a

fojas 154 a 162 del expediente en que se actua, la Convocante determiné el

precio conveniente de la siguiente forma:
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PERECIOS NO
CONVENIENTES

STAFF CORPORATIVO NACIONAL
PARA LA ALTA COMPETITIVIDAD,
S.A.DEC.V.

ASESORIA ADMINISTRATIVA
MERIPUE, S.A. DE C.V.

VANGUARDIA ELITE, S.A. DEC.V.

ZLB UNIVERSAL MEXICO, S.A. DE
C.V.

EXCEL TECHICAL DE MEXICO, S.A.
DEC.V

NEGOCIOS DAVASA, S.DER.L. DE
(OAY)

TALENTOS NATURALES, S.A. DE
C.v.

MANDUJANO CONSULTORES, S.A.
DEC.V.

4,186.72

PRECIOS
CONVENIENTES

PRECIOS NO
ACEPTABLES

OUTSOURCING DE PERSONAL
TEMPORAL OUTSOURCING, S.A. DE
C.v.

RHL OPERACIONES, S.A.DEC.V

ESTRATEGIA DE CONTRATACION 'Y
REMUNERACION, S.A.DE C.V.

MXP INDUSTRIAL, S.A. DECV.

SOLUCIONES EMPRESARIALES
NARUS, S.DER.L.DEC.V.

DERVEZ Y DE KOSTER
VERZEKERING CONSULTING, S.C.

PROMEDIO

10%

 132,579.00

453561
4884 50
558228
697651 |PROMEDIO 645435
8,024 53
PROMEDIO
8,024.54 FINAL 40,961.03
9.420.11 40% 16,384.41
PRECIO
60,156. CONVENI-
ENTE  24,576.62

78,267.52 | bpOMEDIO 60

PRETIO CONVENIENTE
MAS BAJO

73,616.41

139,557.19

523,339.46

PRECIO NO ACEPTABLE

75,296.46
7,529.65 LICITANTE GANADOR
OUTSOURCING DE PERSONAL
TEMPORAL OUTSOURCING, S.A.
82,826.11 DEC.V.

De acuerdo con la tabla anterior, la Convocante consideré dos grupos

preponderantes con sus precios ofertados,

uno conformado por Staff

Corporativo Nacional para la Alta Competitividad, S.A. de C.V.; Asesoria

%‘f’”“-’y
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Administrativa Meripue, S.A. de C.V.; Vanguardia Elite, S.A de C.V.; ZLB
Universal México, S.A. de C.V.; Excel Techical de México, S.A. de C.V,;
Negocios Davasa. S. de R.L. de C.V.; Talentos Naturales, S.A. de C.V.; y
Mandujano Consultores, S.A. de C.V. y el otro, integrado por las personas
morales Outsourcing de Personal Temporal Outsourcing, S.A. de C.V.; RHL
Operaciones, S.A. de C.V.; y Estrategia de Contratacion y Remuneracion, S.A.
de C.V.; ademas, determind que los precios ofertados por las empresas Mxp
Industrial, S.A. de C.V.; Soluciones Empresariales Narus, S. de R.L. de C.V.; y
Dervez y de Koster Verzekering Consulting, S.C., no eran aceptables,
posteriormente obtuvo los promedios de ambos grupos, siendo el promedio del
primero de $ 6,454.35 (Seis mil cuatrocientos cincuenta y cuatro pesos 35/100
M.N.), y del segundo de $ 69,013.35 (Sesenta y nueve mil trece pesos 35/100
MN), obteniendo un resultado final de $ 40,961.03 (Cuarenta mil novecientos
sesenta y un mil pesos 03/100 M.N.), al que le rest6é el 40 % (Cuarenta por
ciento), dando como resultado la cantidad de $ 24,576.62 (Veinticuatro mil
quinientos setenta y seis pesos 62/100 M.N.), por lo que todos los precios
ofertados que se encontraron por debajo de esta Ultima cantidad, fueron

desechados por no ser convenientes.

Ahora bien, cuando se trate de una evaluacion binaria, la fraccion 1l del articulo
36 Bis de la de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico prevé que el contrato se adjudicara a la proposicién que hubiera
ofertado el precio mas bajo, siempre y cuando éste resulte conveniente y que
cuando los precios ofertados se encuentren por debajo del precio conveniente,
pueden ser desechados por la Convocante; de lo anterior se advierte que las
dependencias y entidades deberan considerar para fines de adjudicacion del
contrato en una Licitacién que no utilice el método de puntos y porcentajes, el
precio mas bajo, siempre y cuando este resulte conveniente.

Asimismo, la fraccién Xll del articulo 2 de la de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, establece que “Precio

conveniente: es aquél que se determina a partir de obtener el promedio de los
17
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precios preponderantes que resulten de las proposiciones aceptadas
técnicamente en la licitacion, y a éste se le resta el porcentaje que determine la
dependencia o entidad en sus politicas, bases y lineamientos”, y por su parte el
inciso B del articulo 51 del reglamento de dicha Ley dispone:

“B. El calculo del precio conveniente Unicamente se llevara a cabo cuando
se requiera acreditar que un precio ofertado se desecha porque se encuentra por
debajo del precio determinado conforme a la fraccion Xl del articulo 2 de la Ley.

Para calcular cuéando un precio es conveniente, los responsables de hacer la
evaluacién econémica aplicaran la siguiente operacion:
I.Los precios preponderantes de las proposiciones aceptadas en una licitacion
publica, son aquéllos que se ubican dentro del rango que permita advertir que
existe consistencia entre ellos, en virtud de que la diferencia entre los mismos es
relativamente pequeria;
/A De los precios preponderantes determinados, se obtendra el promedio
de los mismos. En el caso de advertirse la existencia de dos o mas grupos de
precios preponderantes, se debera tomar el promedio de los dos que contengan
los precios mas bajos;
1l Al promedio sefialado en la fraccion anterior se le restara el porcentaje
fifado en las politicas, bases y lineamientos de las dependencias y entidades, el
cual no podra ser inferior al cuarenta por ciento, y

. Los precios cuyo monto sea igual o superior al obtenido de la operacion
realizada conforme a este apartado seran considerados precios convenientes.”

De los dos preceptos anteriores, se desprende que el precio conveniente: es
aquél que se encuentra por arriba o es superior al obtenido después de restar el
porcentaje determinado por la propia dependencia o entidad en sus politicas,
bases y lineamientos (el cual no podra ser inferior al cuarenta por ciento), al
promedio resultante de los precios que se observan como preponderantes o
prevalecientes en las proposiciones aceptadas técnicamente en la Licitacion,
esto es, a los precios que se ubican dentro de un rango que permite constatar
que existe consistencia entre ellos toda vez que la diferencia entre ellos es
relativamente pequena. Una vez calculado el precio conveniente, los que se
ubiquen por debajo de éste o sean inferiores al resultante, con fundamento en
la fraccion 1l del articulo 36 Bis se podran desechar y por lo tanto seran
considerados como inconvenientes, derivado de lo anterior, es de concluir que
las propuestas cuyos precios se ubiquen entre el precio conveniente y el
precios aceptables son susceptibles de adjudicacion, debiendo asignarse a la

18
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licitante que resulte con la mejor evaluacién técnica—econdmica solvente vy

garantice las mejores condiciones para el Estado.

En ese orden de ideas, en el caso que nos ocupa, en primer lugar no se
advierte que exista consistencia entre el precio ofertado por la persona moral
Outsourcing de Personal Temporal Outsourcing, S.A. de C.V., con el de las
empresas RHL O peraciones, S. A. de C.V. y Estrategias de Contratacion y
Remuneracion, S.A. de C.V., pues guarda una diferencia del 21% (veintiuno por
ciento); con respecto del precio de la primera y del 22% (veintidés por ciento)
con relacion al de la segunda, lo que permite advertir que no existe una
diferencia relativamente pequefia entre dichos precios tal y como ocurre por
ejemplo, en el primer grupo en el que las ofertas de las empresas mantienen
una diferencia del 8% (ocho por ciento), 7% (siete por ciento) incluso hasta el
1% (uno por ciento); y en segundo lugar, de conformidad con lo indicado en la
fraccion 1l del inciso B), del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los precios preponderantes que
la Convocante debi6é considerar para obtener el promedio de los mismos, son
los correspondientes al grupo que contiene los precios mas bajos, por
consiguiente no debidé considerar el de las empresas que ofertaron los precios
mas altos, pues sélo en el caso de advertir la existencia de otro grupo con
precios bajos, podrian ser susceptibles de promediarse entre ellos.-----------------

Aunado a lo anterior, se observa que entre la oferta mas alta del primer grupo a
la mas baja del segundo de ellos, existe una diferencia abismal de mas del
500% (quinientos por ciento), y si tomamos en consideracion que el 72%
(setenta y dos por ciento) de las empresas con precio aceptable ofertaron
precios bajos, resulta evidente que con la agrupacion realizada por la
Convocante no se garantizan las mejores condiciones para el Estado.------------—-

Por tanto, se estima, que existi6 una errdbnea evaluaciéon a la proposicion del
tercero perjudicado al establecer que habia ofertado el precio conveniente mas
bajo, cuando lo cierto es que no es asi, ya que en el procedimiento para calcular
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éste se aplicd incorrectamente lo dispuesto por el inciso B) del articulo 51 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en contravencion al punto 5.5 de la Convocatoria, la cual es la fuente
principal de los derechos y obligaciones de la administracién publica y de sus
proveedores, y por ello sus reglas deben cumplirse estrictamente, en
cumplimiento al principio “pacta sunt servanda” (Lo estipulado por las partes,
debe de ser fielmente cumplido).

Sirve de apoyo a la determinacion anterior por analogia, la jurisprudencia
nimero 405, sustentada por el Tercer Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Primer Circuito, que a la letra dice:

"LICITACION PUBLICA. EL CUMPLIMIENTO DE SUS BASES ES REQUISITO
INDISPENSABLE PARA ANALIZAR LAS OFERTAS Y ADJUDICAR EL CONTRATO
RESPECTIVO.- De acuerdo a lo que establece el articulo 134 constitucional, la
celebracién de los contratos de obra publica, estéd precedida de un procedimiento
especifico que, ademas de constituir un requisito legal para la formacién del acuerdo
contractual, servira para seleccionar a su contraparte. A dicho procedimiento se le
denomina 'licitacion’, pues a través de él, la administracién publica (federal, estatal o
municipal), elige a la persona fisica o moral, que le ofrece las condiciones mas
convenientes en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad, eficiencia, eficacia
y honradez, para celebrar un contrato determinado y, para ello hace un llamado a los
particulares de manera impersonal o personal, para que formulen sus ofertas a fin de
llevar a cabo la contratacion. En base a dicho precepto constitucional, en México las
licitaciones son de tipo publico. Segun la doctrina, la licitacion publica constituye un
procedimiento mediante el cual la administracion piiblica selecciona a una persona fisica
o moral, para que realice la construccién, conservacién, mantenimiento, reparacion o
demolicion de un bien inmueble o mueble en beneficio del interés general y, que consiste
en una invitacion dirigida a todos los interesados para que sujetandose a las bases
establecidas presenten sus ofertas y de ellas seleccionar a la mas conveniente. Los
principios que rigen a dicha licitacion y las etapas que integran su procedimiento, de
acuerdo a la doctrina son los siguientes. Los principios a saber son cuatro: a)
concurrencia, que se refiere a la participacién de un gran numero de oferentes; b)
igualdad, que consiste en que dentro del procedimiento de licitacion no debe haber
discriminaciones o tolerancias que favorezcan a uno de los oferentes en perjuicio de los
otros; c) publicidad, que implica la posibilidad de que los interesados conozcan fodo lo
relativo a la licitacion correspondiente, desde el llamado a formular ofertas hasta sus
etapas conclusivas; y, d) oposicion o contradiccién, que radica en la impugnacion de las
ofertas y defensas de las mismas. Las etapas que integran su procedimiento se dividen
en siete: 1. La existencia de una partida presupuestaria por parte de la administracion
publica; 2. La elaboracion de las bases o pliego de condiciones, en donde se defalle la
contraprestacion requerida. Las bases o pliego de condiciones constituyen un conjunto de
clausulas preparadas unilateralmente por la administracion pablica, destinadas tanto a la
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formulacién del contrato a celebrar como a su ejecucion, ya que detallan en forma
circunstanciada el objeto del contrato, su regulacion juridica y los derechos y obligaciones
de las partes, es decir, incluyen por un lado condiciones especificas de tipo juridico,
técnico y econémico, las cuales se traducen en verdaderas disposiciones juridicas
reglamentarias en cuanto a que regulan el procedimiento licitatorio en si, y por otro lado,
incluyen clausulas especiales que constituyen disposiciones especificas, de naturaleza
contractual, relativas a los derechos y obligaciones del convocante, oferentes y
adjudicatarios. Ademas, las bases de toda licitacién producen efectos juridicos propios,
en cuanto que el érgano licitanfe no puede modificarlas después de haber efectuado el
flamado a la licitacién, sino dentro de ciertos limites, pero no podréa hacerlo, bajo ninguna
circunstancia, una vez iniciado el acto de apertura de oferfas. Asimismo, las bases
obligan a los oferentes hasta el momento en que son descartadas o desechadas sus
propuestas, y siguen obligando al adjudicatario, con el confrato mismo, por lo que su
modificacién o violacion, serfa una infraccion al contrato que se llegue a firmar, ya que las
bases de la licitacion son la fuente principal del derecho y obligaciones de la
administracion y de sus contratistas, y por ello sus reglas deben cumplirse estrictamente,
en cumplimiento al principio pacta sunt servanda. En sintesis las bases son las
condiciones o clausulas necesarias para regular tanto el procedimiento de licitacién como
el contrato de adjudicacién de la obra y que los 6rganos licitantes tienen amplia facultad
para imponerlas. 3. La publicacién de la convocatoria. Esta fase es de tal importancia, ya
que a través de ella se hace la invitacion a las personas fisicas o morales que puedan
estar interesadas en realizar la obra a licitar y debe hacerse en el Diario Oficial de la
Federacion y en un periddico privado de mayor circulacién en el pais, asi como en uno de
la entidad federativa, en donde se llevard a cabo la obra publica. 4. Presentacion de
ofertas. En esta fase los interesados que satisfagan los términos de la convocatoria
respectiva tendran derecho a presentar sus proposiciones y, para ello deberan tener
cuidado en su preparacion, ya que de la redaccion, confeccién y presentacion de la
oferta, depende que sea aceptada. Las ofertas deben reunir tres requisitos a saber: a)
subjetivos, que se refieren a la capacidad juridica para contratar de la persona que
presenta la oferta; b) objetivos, que se refieren al contenido de la oferta, de acuerdo a lo
que establecen las bases; y, c) formales, que se refieren a la confeccion de la oferta,
misma que debe ser en forma escrita, firmada, clara e incondicionada, secreta y debe ser
presentada en el lugar y fecha que se haya indicado en la convocatoria. 5. Apertura de
ofertas. En ella, como su nombre lo indica, se procedera a la apertura de los sobres que
contienen las ofertas de los participantes y se daran a conocer las propuestas que se
desechen por no cubrir con la documentacién o requisitos exigidos en las bases de
licitacion, levantando al efecto un acta circunstanciada de lo que suceda en esta fase de
la licitacion, en la que se dard a conocer la fecha en que se conoceré el fallo respectivo.
6. Adjudicacion, es el acto por el cual el érgano estatal licitante, determina cual de las
propuestas es la mas ventajosa o conveniente para la administracion publica. Previa a la
adjudicacion, el 6rgano convocante, debera realizar un dictamen técnico en donde debera
considerar los requisitos cuantitativos y cualitativos de los oferentes, a fin de determinar
cuél de ellos retine las condiciones legales, técnicas y econémicas requeridas por la
convocante; y, 7. Perfeccionamiento del contrato, que es la dltima fase del procedimiento
de licitacion, en donde una vez que se conozca el nombre de la persona ganadora, el
organo licitante como el adjudicatario procederén a formalizar o perfeccionar el contrato
respectivo. Luego, de acuerdo a las anteriores etapas del procedimiento de licitacion, la
fase mas importante de éste, es la elaboracion de las bases o pliego de condiciones, ya
que como se indicé en parrafos anteriores, son la fuente principal del derecho y
obligaciones de la administracién piblica y de sus contratantes, y por ello sus reglas o
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cldusulas deben cumplirse estrictamente, de manera que su violacion o modificacion
después de la presentacion de las ofertas, implicaria una violacion al contrato que se
llegue a firmar, por lo que el organismo o dependencia licitante, al examinar y evaluar
todo el procedimiento de la licitacién publica, debera revisar como una obligacion primaria
e ineludible los requisitos de forma, que son esencia y sustancia del contrato que se
llegue a concretar, es decir, debera verificar si los oferentes cubrieron con cada uno de
los requisitos que se fijaron en las bases y si dicho procedimiento fue seguido en todas
sus etapas sin infraccién alguna al mismo, pues sélo de esa manera se puede lograr que
el contrato respectivo no esté viciado de origen, ya que de existir irregularidades en el
procedimiento o incumplimiento de las bases de la licitacién por otra parte de alguno de
los oferentes, sin que el 6rgano convocante las tome en cuenta, no obstante su evidencia
o trascendencia, y adjudique el contrato al oferente infractor, tanto el licitante como el
oferente ganador infringirfan el principio, no sélo ya de derecho administrativo derivado
de la naturaleza de los contratos administrativos, consistentes en el pacta sunt servanda,
sino también por acatamiento a la Ley Administrativa (Ley de Obras Publicas y su
reglamento), viciando de esa forma el contrato respectivo; por tanto, el organismo
convocante al adjudicar un contrato de obra publica, siempre debe verificar en principio
los requisitos de forma para que después analice las propuestas en cuanto a su
contenido o fondo, todo ello conforme a las reglas que se hayan fijado en las bases o
pliego de condiciones de la licitacion.”

"TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER
CIRCUITO.”

Lo anterior, lleva a sefalar que la actuacion de Nacional Financiera, S.N.C.,
I.B.D., como Fiduciaria del Fideicomiso Fondo de Pensiones del Sistema
Banrural, al determinar que el precio de la persona moral Outsourcing de
Personal Temporal Outsourcing, S.A. de C.V., como resultado de la
evaluacion administrativa era el conveniente mas bajo, se traduce en
incumplimiento al articulo 36, primero parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico que dispone:

“Articulo 36. Las dependencias y entidades para la evaluacién de las proposiciones
deberan utilizar el criterio indicado en la convocatoria a la licitacién.”

Toda vez que del contenido de dicho precepto legal, se desprende la obligacion
de la Convocante de realizar la evaluacion de la proposiciones conforme a los
requisitos establecidos en las Convocatoria, lo que en la especie no acontecio
ya que si bien es cierto, al rendir su informe circunstanciado sostuvo que su
actuacion encuentra fundamento en la fraccion Il del articulo 36 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, ya que se
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design6é como licitante ganador a la persona moral Outsourcing de Personal
Temporal Outsourcing, S.A. de C.V., por cumplir con todos los requisitos
requeridos y ofertar el precio conveniente mas bajo; también resulta cierto que,
de las documentales que obran en el expediente que se resuelve, no se
observa que haya aplicado correctamente el procedimiento establecido en el
inciso B) del articulo 51 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios el Sector Publico para calcular el precio
conveniente, tal y como fue establecido en el punto 5.5 de la Convocatoria;
siendo que a la Convocante le corresponde la carga de la prueba para
demostrar que la forma en que se realizé la evaluacién de las proposiciones
economicas de los licitantes, se ajusté a dicho punto, asi como a la
normatividad que rige la materia; sirviendo de apoyo a lo anterior, la
Jurisprudencia definida No. 917, visible a fojas 630 del Apéndice al Semanario
Judicial de la Federacién 1917-1975, Segundo Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Primer Circuito, Séptima Epoca, Sexta Parte, bajo el rubro:-——-
“PRUEBA, CARGA DE LA PRUEBA.- A falta de normas expresas y calegoricas que
regulan el caso, y con arreglo a los principios en que se inspiran los articulos 81, 82 y 84
del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la carga de la prueba no recae sobre
aquel de los litigantes para el cual resulte imposible demostrar Jas situaciones en que
apoye su pretensién, porque no tiene en su mano los documentos idoneos para
ratificarla y le serfa extremadamente dificil obtener esos documentos, sino gue la
mencionada carga grava a quien se encuentra en condiciones propicias para acreditar

plenamente su accién o su excepcion, porque estan a su disposicion las probanzas
relativas.”

En esa tesitura se tiene que no basta el sélo manifestar que la tercera
interesado ofert6 el precio conveniente mas bajo, sino que hay que acreditario
lo que en la especie no acontecio.

Por lo que con la actuacion de la Convocante no se esta garantizando al Estado
las mejores condiciones en cuanto a precio, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 134 Constitucional en correlacién con el precepto 26 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que en su parte

conducente disponen:

w
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“Articulo 134.- Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de
bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza y la contratacion de obra que
realicen, se adjudicarén o llevarén a cabo a través de licitaciones publicas mediante
convocatoria plblica para que libremente se presenten proposiciones solventes en
sobre cerrado, que seré abierto publicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y
demds circunstancias pertinentes.”

“Articulo 26.-

Las adquisiciones, arrendamientos y servicios se adjudicarén, por regla general, a
través de licitaciones publicas, mediante convocatoria piblica, para que libremente se
presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, que seréa abierto pliblicamente, a
fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad, eficiencia energética, el uso responsable del
agua y demds circunstancias pertinentes, de acuerdo con lo que establece la presente
Ley”

Supuestos normativos que en la especie no se actualizan, toda vez que ha
quedado demostrado que la actuacién de la Convocante no se ajusté a lo
dispuesto en el inciso B) del articulo 51 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, al no calcular el precio conveniente en la forma y términos
establecido en dicho precepto legal, por lo que se actualiza el supuesto previsto
en el primer parrafo del articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico que dispone:

“Articulo 15.- Los actos, contratos y convenios que las dependencias y entidades realicen o celebren en
contravencion a lo dispuesto por esta Ley, seran nulos previa determinacion de la autoridad competente.”

Por otra parte, el apoderado legal de la empresa sefialada como tercero
interesada Outsourcing de Personal Temporal Outsourcing, S.A. de C.V.
por medio del escrito con el que desahogé su derecho de audiencia, visible a
fojas 253 a 255, indico que la Convocante para determinar el precio
conveniente y el precio no aceptable se apeg6 a lo dispuesto en el articulo 51
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; argumento que resulta por una parte infundado pues como
quedd demostrado a lo largo de la presente resolucion la Convocante, al
efectuar el calculo del precio conveniente no se apeg6 estrictamente a lo

Z
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dispuesto por dicho precepto legal, y por ofra es inatendible, debido a que el
precio no aceptable no fue motivo de controversia.

Cabe resaltar que el argumento del apoderado legal de la tercero interesada en
el sentido de que: “3.- Independientemente de lo anterior, de la simple I6gica se
determina, que la propuesta del inconforme, al igual que otras que participaron en esa
licitacion, son PROPUESTAS DE IMPOSIBLE REALIZACION, ya que resultaria
absurdo y por ende no creible, que con un precio ofertado de $8,024.54 (Ocho Mil

Veinticuatro Pesos 54/100 M,N,) mensualmente, tenga la capacidad econdmica para
solventar los gastos que se requieres para dar el servicio motivo de la licitacion, como
son, entre otros: Pago de sueldos del personal, pago de honorarios, gastos de luz,
teléfono, internet, papeleria y implementos de oficina, en su caso renta, etc. Incluso,
no le alcanzaria, ni con mucho para el pago de la prima referente a la fianza que se
tiene que contratar para dar el servicio motivo de la licitacion.” (sic), resulta
inatendible, en razén de que la capacidad econdémica de los licitantes no forma
parte de la litis en este expediente, no obstante lo anterior, cabe precisar que la
fraccion Il del articulo 36 Bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos vy
Servicios del sector Publico, establece que “Los precios ofertados que se
encuentren por debajo del precio conveniente, podran ser desechados por la
Convocante”, potestad que corresponde a la propia Convocante, ya que
tratindose de bienes que se ofertan con las mismas caracteristicas o
superiores y a veces de la misma marca, puede optar por adjudicarle al precio
mas bajo adn y cuando este se encuentre por debajo del precio conveniente.----

Asimismo, los argumentos aducidos por la inconforme en via de alegatos los
cuales en obvio de repeticiones innecesarias se tienen por reproducidos en este
apartado como si a letra se insertaren, solamente apoyan lo sefialado en su
escrito de inconformidad, y la conclusién a la que arriba esta autoridad; aun y
cuando no se comparte el criterio que utiliza para “agrupar” a las empresas y
obtener el precio conveniente, pues atendiendo al sentido gramatical de la
palabra “agrupar”’ de acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola,
visible en la direccion electronica http://buscon.rae.es/drael/, significa “1. m.
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Pluralidad de seres o cosas que forman un conjunto, material o mentalmente
considerado”, en ese sentido, para el caso que nos ocupa un grupo debe de
estar conformado por dos 0 mas empresas, por tanto se estima, que existi6é una
incorrecta apreciaciéon por parte de Talentos Naturales, S.A. de C.V., al
pretender que un empresa forme un grupo, sin embargo, ello no variaria el
sentido de la presente determinacion.

No pasa desapercibido por esta autoridad que de la revision efectuada al
documento visible a foja 162 del expediente en que se actda, en el que la
Convocante detalla la forma en que determind el precio conveniente en la
licitacion materia de controversia, se advierte que existe un error aritmético en
el resultado que obtuvo al promediar los precios de los dos grupos que formo,
no obstante, ello tampoco cambiaria la conclusién a la que se arriba en la

presente resolucion.

En estos términos, con fundamento en los articulos 15 y 74 fraccion V de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se determina
la nulidad del Fallo de la Licitacion de mérito, asi como todos los actos que de él
se derivan y en virtud de que resulté fundado el motivo de inconformidad hecho
valer y analizado en este Considerando, la Convocante debera reponer el
procedimiento Licitatorio materia del presente asunto, con objeto de que realice
la evaluacion de las proposiciones de los licitantes, en estricto cumplimiento de
lo dispuesto por el punto 5.5 de la Convocatoria y el inciso B) del articulo 51 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, emitiendo un nuevo fallo que asegure al Estado las mejores
condiciones de contratacion en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes, de conformidad con lo
dispuesto en los preceptos 134 Constitucional y 26 segundo parrafo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En consecuencia, dada la controversia analizada en este Considerando,
correspondera al Encargado de la Direccion Fiduciaria de Nacional Financiera,
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S.N.C., I.B.D., implementar las medidas preventivas y correctivas, dentro del
ambito de su competencia, a efecto de que en lo futuro los eventos de
naturaleza analoga al que nos ocupa, se ajusten cabalmente a la normatividad

que rige la materia.

Por lo anteriormente expuesto, fundado y motivado, es de resolverse y se —--—-----

RESUELVE

PRIMERO. En términos del considerando PRIMERO, esta autoridad es
competente para conocer y resolver del presente asunto.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 15 y 74 fraccion V de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y de acuerdo a lo
analizado y valorado en el Considerando Segundo de la presente Resolucion,
esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en Nacional
Financiera, S.N.C., 1.B.D., determina fundado el motivo de inconformidad
expuesto por la apoderada legal de la empresa Talentos Naturales, S.A. de
C.V., contra actos derivados de la Licitacién Publica Nacional nimero LA-
0068HIU002-N1-2012, celebrada para la “Contratacion de una persona fisica o
moral de nacionalidad mexicana especializada que dentro de sus fines tenga la
posibilidad y capacidad de apoyar al Fideicomiso numero 80320 Fondo de
Pensiones del Sistema Banrural en sus actividades administrativas, contables y
juridicas en cumplimiento de sus fines (outsourcing)”, por lo que se declara la
nulidad del Fallo, para los efectos precisados en el antependltimo parrafo del
Considerando Segundo de la presente resolucion.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion 2| GG

_apoderada legal de la empresa Talentos Naturales, S.A. de C.V.y a
apoderado legal de la persona moral
Outsourcing de Personal Temporal Outsourcing, S.A. de C.V., como tercero
interesada, y hagase de su conocimiento que puede ser impugnada en términos
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del articulo 74 ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, mediante el Recurso de Revision que establece el
Titulo Sexto, Capitulo primero, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, dentro de los quince dias habiles contados a partir del siguiente
a aquél en que hubiere surtido efectos la notificacion de esta resolucion, que en
su caso debera presentarse ante la autoridad que la emite o, cuando proceda,

intentar la via jurisdiccional que corresponda.

CUARTO. Notifiquese el sentido de esta resolucion al Encargado de la
Direccion Fiduciaria de la entidad, haciendo las anotaciones correspondientes
en el libro de gobierno electronico debiendo informar a esta Area de
Responsabilidades el acatamiento a la presente resolucién, e implementar las
medidas preventivas y correctivas, dentro del ambito de su competencia, a
efecto de que en lo futuro los eventos de naturaleza analoga al que nos ocupa,
se ajusten a la normatividad que rige la materia remitiendo las constancias que
asi lo acrediten en un término de 6 dias habiles, de conformidad con lo
sefialado por el articulo 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, contado éste a partir del dia siguiente al que surta
efectos la notificacién de la presente resolucién y en su oportunidad archivese
el presente asunto como total y definitivamente concluido.

Asi lo resolvié y firma la licenciada Reyna Clementina Uribe Bruno, Titular del
Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en Nacional
Financiera, S.N.C., 1.B.D., ante los testigos de asistencia Irma Solis Munguia y

Pedro Yanez Lépez. @/@

Licenciada Reyna Clementina Uribe Bruno -

\
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Téétigo""'?:l'e' asistencia Testigo de aéist
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