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Fecha de 0 06_de Marzo 2012

Fecha de desclasificacion de la ampliacion
del periodo de reserva:

Desclasifico:

---Visto para resolver la inconformidad presentada por la empresa “NETRIX, S. A. DE C.V.”, en
contra de actos realizados por personal de la Subdireccion de Recursos Materiales del Banco
del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S. N. C., derivados de la Licitacion Publica
Nacional No 06800002-034-09, celebrada por el Banco del Ahorro Nacional y Servicios
Financieros, para la contratacion de Servicios Administrados de Seguridad (SOC), y

RESULTANDO

1.- Que con fecha 19 de enero de 2010 se recibi6 en esta Area de Responsabilidades y Quejas
el Acuerdo numero 115.5.075 fechado el dia 13 del mismo mes y afio, y emitido por el Director
General Adjunto de Inconformidades, dependiente de la Direcciébn General Controversias y
Sanciones en Contrataciones Publicas, documento mediante el cual se ordend remitir la
documentacion que integra el expediente abierto con motivo de la inconformidad interpuesta por
el C. Joel Sanchez Vazquez Apoderado legal de la empresa “NETRIX, S. A DE C. V.” en contra
de actos realizados por personal del Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, en el
proceso de Licitacién Publica Internacional Nimero 06800002-034-09, para la contrataciéon de
Servicios Administrados de Seguridad (SOC), al Organo Interno de Control en el Banco del
Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S. N. C. (BANSEFI), en virtud de que los actos
impugnados en la inconformidad de mérito fueron ejecutados por la mencionada institucion
bancaria.

2.- Que el C. Joel Sanchez Vazquez Apoderado legal de la empresa “NETRIX, S. A DE C. V.”,
mediante su escrito de fecha 06 de enero de 2010, se inconforma en contra del fallo de la de
Licitacion Publica Nacional Numero 06800002-034-09, para la contratacion de Servicios
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Administrados de Seguridad (SOC), emitido el dia 28 de diciembre de 2009 por personal del
Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S. N. C., manifestando tres motivos de
inconformidad que en esencia versan lo siguiente:
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“PRIMERO.- Que el fallo emitido en la Licitacibn mencionada contraviene disposiciones de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico que afectan tanto los intereses de
mi representada como los del Estado.

Que la licitacién Publica Nacional 06800002-034-2009 es ilegal y viola las disposiciones de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los tratados
Internacionales de Libre comercio de que México es parte y que resultan aplicables, en virtud de
qgue el articulo 28 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
establece que la licitacién podré ser | Nacional; Il Internacional bajo la cobertura de los tratados; o
[l Internacionales abiertas;

Que de acuerdo a lo sefialado por la fraccién Il del articulo en cuestion, la licitaciébn sera
internacional bajo la cobertura de tratados, cuando resulte obligatorio conforme a lo establecido en
los tratados de libre comercio, que contengan disposiciones en materia de compras del sector
publico, de acuerdo a las reglas de caracter general para bienes nacionales que emita la
Secretaria de Economia, previa opinién de la Secretaria de la Funcion Publica, de manera que al
haber sido convocada por una Institucion de Banca de Desarrollo, que es una de las dependencias
obligadas por formar parte de la Administracién Publica Federal, e incluye bienes y servicios
contemplados dentro de los tratados de Libre Comercio a nivel Internacional, y aunque en
apariencia los Tratados Internacionales y las Leyes Federales se encuentran en un mismo plano
jerérquico, la Jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién se ha pronunciado en el
sentido de que los tratados prevalecen sobre las leyes federales, por lo tanto resultan
jerérquicamente superiores a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico, por lo que esta licitaciébn debe ser considerada como Internacional, por lo que solicita se
declare su nulidad a efecto de que se emita con ese caracter de Internacional.

SEGUNDO.- Que existe un incumplimiento a lo dispuesto por el articulo 37 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por cuanto hace a las formalidades,
en virtud de que el fallo emitido por la convocante no cumple con los requisitos mencionados en
dicho precepto ya que no existen las razones legales, técnicas o econdmicas que indiquen el
incumplimiento de los puntos de la convocatoria respectiva, pues el fallo impugnado solamente
menciona que la empresa inconforme calificé técnicamente, sin embargo no resulté ganadora en
virtud de haberse presentado propuesta solvente con precio mas bajo, sin brindar mas explicacion
al respecto, incumpliendo asi con la fraccién primera del articulo mencionado por no sefialar
especificamente el incumplimiento a las bases que supuestamente fueron cometidas.

Asimismo la fraccion tercera del mismo articulo sefiala que se debera contener en el fallo copia de
la investigacion de precios realizada o del célculo correspondiente, en caso de que se determine
que el precio de una proposicién no es aceptable o no es conveniente. No obstante, dentro del
fallo combatido no se contiene una descripcion del razonamiento econdémico que indique que la
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propuesta mas baja en precio es la mas conveniente, limitandose a establecer que era la
aceptada.

Que el referido fallo, en ningln momento menciona razones que motivaron la adjudicacién de
acuerdo a los criterios previstos en la convocatoria, es decir limita la explicacién al argumentar que
la propuesta mas econdémica seria la aceptada, sin fundamentos o razonamientos, sin una
explicacion clara y precisa y sin sustento documental que permita apreciar el estudio a fondo de la
propuesta hecha por la hoy inconforme.

TERCERO.- Que existe incumplimiento al articulo 36 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por cuanto hace a la adjudicacién de la solvencia
del licitante, pues el fallo adjudico la licitacion a la propuesta mas econdémica, sin embargo ello no
significa que la propuesta econdmica presentada sea la mas conveniente, asimismo cabe
mencionar que se presentaron cartas donde la propuesta no cumple con el requisito de brindar la
oferta a partir del 31 de diciembre de 2009, sino que la misma contiene fecha de 01 de diciembre,
lo que significa un total desapego a las bases de licitacién que expresa que el licitante que resulte
ganador, debera proporcionar bajo su responsabilidad los servicios objeto de esta licitacion
conforme a esta convocatoria y sus anexos del 01 de enero de 2010 al 30 de diciembre de 2011,
por lo que s todas luces existe incumplimiento del fallo emitido con base en ofertas que o se
apegan a las bases de licitacién.”

Para robustecer su dicho, aporté como pruebas las siguientes:

>

Documental Privada consistente en la copia del escrito presentado ante la convocante en el que
manifestd su interés por participar en el procedimiento, segun lo establecido en el articulo 33 Bis de
esta Ley, con lo que se acredita el debido interés juridico de la hoy inconforme para presentar la
presente inconformidad.

Documental Plblica consistente en copia de la junta de aclaraciones de fecha 16 de diciembre de
2009.

Documental privada consistente en6 hojas escritas por un solo lado relativo a la oferta de soporte
ndmero 1004962112 y 1004962106 ambas de fecha 22 de diciembre de 2009.

La instrumental de actuaciones, consistente en todos y cada uno de los autos que obran en el
expediente que se ha formado con motivo de la celebracion del procedimiento de la Licitacién Publica
Nacional 06800002-034-2009.

La presuncional legal y humana en todo lo que favorezca a los intereses de la empresa inconforme,
dentro del expediente de la Licitacion Publica Nacional 06800002-034-2009.

3.- Que esta Autoridad Administrativa, de conformidad con las facultades que le confiere el
articulo 80 fraccion | numeral 4, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica,
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publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril de 2009; 65 y 66 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, con fecha 20 de enero de 2010,
dicté el Acuerdo de Admision de la inconformidad presentada, por cumplir con los requisitos
legales de tiempo y forma, asignandole el nimero INC-01/2010 asi como también se corrio
traslado al area convocante, a fin de que informara el estado en que se encontraba el
procedimiento de licitacion, el monto presupuestal de la misma, asi como si hubiere
concursante adjudicado, proporcionando nombre de las empresas y de los representantes
legales, domicilios y teléfonos de los terceros interesados, asimismo se le requirié para que en
el término de seis dias habiles enviara un informe circunstanciado, aportando las pruebas
correspondientes y toda la documentacién vinculada con el procedimiento de la Licitacion
Puablica Nacional antes referida.

4.- Que en cumplimiento al acuerdo de fecha 20 de enero de 2010, la Subdirectora de Recursos
Materiales del Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S. N. C., mediante oficio
namero DGAAC/DA/SRM/060/2009 fechado el 25 de enero de 2010, informé en su calidad de
convocante, que el fallo del proceso fue emitido el dia 28 de diciembre de 2009 a favor de la
empresa Security One, S. A de C. V., por cumplir con las especificaciones técnicas y haber
presentado la propuesta econdémica mas baja.

5.-. Que en atencion a la solicitud de suspension del procedimiento de Licitacion Publica
Nacional numero 06800002-034-2009 para la contrataciéon de los Servicios Administrados de
Seguridad (Soc), convocada por el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S. N. C.,
asi como de cualquier acto administrativo o juridico que derive de dicho procedimiento,
solicitado por la empresa inconforme en su escrito inicial, con fecha 27 de enero de 2010, esta
autoridad administrativa con fundamento en lo dispuesto por el articulo 70 fraccion | de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, y 73 del Reglamento de dicho
ordenamiento, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de septiembre de 2001, y
reformado el 30 de noviembre de 2006, fijo las condiciones que debia cumplir el inconforme a
fin de garantizar los dafios y perjuicios que pudiera ocasionar la suspensién del procedimiento
de licitacion asi como cualquier acto administrativo o juridico que se derive o se haya derivado
de dicho procedimiento por él solicitada, suspension que fue negada de manera definitiva, en
virtud de que el representante legal de la empresa solicitante, no presento garantia alguna.

6.- Que con fecha 29 de enero de 2010, mediante oficio No. OIC/AR/053/2010, se corrid
traslado a la empresa “Security One, S. A. de C. V., en su caracter de tercero perjudicado, a
efecto de que manifestaran lo que a su derecho conviniera dentro del término legal previsto, sin
gue la citada empresa hiciera uso de dicha prerrogativa.
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7.-. Que en cumplimiento al mismo acuerdo de fecha 20 de enero de 2010, mediante oficio
namero DGAAC/DA/SRM/087/2010, fechado el 29 de enero de 2010, la Subdirectora de
Recursos Materiales del Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, en su caracter de
convocante, present6 informe circunstanciado mediante el cual manifesto lo siguiente:

En relacién a este primer “motivo de inconformidad”, el mismo a todas luces es improcedente
considerando que intrinsecamente el inconforme alude a la convocatoria misma, y conforme lo
dispone el articulo 65 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
que a continuacién se transcribe, el término para haberlo hecho lo rebas6 en exceso

“La Secretaria de la Funcion Puablica conocera de las inconformidades que se promuevan contra los
actos de los procedimientos de licitacion publica o invitacién a cuando menos tres personas que se
indican a continuacion:
I. La convocatoria a la licitacién, y las juntas de aclaraciones.

En este supuesto, la inconformidad sélo podré presentarse por el interesado que haya manifestado
su interés por participar en el procedimiento segun lo establecido en el articulo 33 Bis de esta Ley,
dentro _de los seis dias habiles siguientes a la celebracidn de la ultima junta de
aclaraciones;...”

En consecuencia, el término dentro del cual en un momento dado podria haberse inconformado por
este motivo, vencié el 24 de diciembre de 2009.

No obstante y “ad cautelam”, se responde este primer motivo de inconformidad, considerando el
informe que la Gerencia de Telecomunicaciones remitié via correo electrénico, el cual expresa:

Descripcién general del servicio a contratar.
Servicios Administrados de Seguridad SOC (Security Operation Center)

La solucidn estd enfocada a resguardar la informacién de BANSEFI, bajo una arquitectura de
seguridad monitoreada y administrada por personal calificado y certificado, ademés de llevar a cabo
la implementacion de metodologias, procesos y procedimientos de seguridad basados en los
estandares internacionales de seguridad vigentes hoy en dia; logrando con esto garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Por lo antes expuesto se requiere de una péliza de servicio de soporte técnico a la infraestructura,
incluyendo administracién, actualizacién, soporte técnico y monitoreo del sistema de correo
electrénico e infraestructura de seguridad informatica por parte de un proveedor profesional en la
industria de Tecnologia de la Informacion, solicitando cobertura 6ptima con tiempos de respuesta
contra fallas y niveles de servicio. Los alcances generales definidos para ello son mostrados a
continuacion

1. Servicios de Administracién, Actualizacién, Soporte y Monitoreo a la infraestructura de Seguridad
Informatica y de Correo Electronico y servicios de colaboracion del Corporativo BANSEFI
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Soporte técnico de disponibilidad total durante la vigencia del contrato para cubrir problemas de
hardware y software involucrados en la infraestructura de Seguridad Informatica y de Correo
Electronico y servicios de colaboracion con tiempos de respuesta rapidos conforme a niveles de
servicio solicitados.

Contar con presencia en sitio de ingenieros de servicios para el monitoreo, operatividad y
actividades que sean necesarias relacionadas con la infraestructura de Seguridad Informética y de
Correo Electrénico y servicios de colaboracion.

Renovacion del software bajo contrato de la infraestructura de Seguridad Informatica y de Correo
Electrénico y servicios de colaboracion.

Mantenimiento al esquema de proteccion antivirus en la solucion de correo electrénico y servicio de
Chat institucional.

Mantenimiento a los esquemas de respaldo del servicio de correo electrénico en el Corporativo
BANSEFI.

Recuperacién de informacion a través de los respaldos realizados cuando sea requerido

Monitoreo continuo de la infraestructura de Seguridad Informética y de Correo Electrénico y
servicios de colaboracion y sus procesos operativos en el Corporativo BANSEFI asi como la
deteccion temprana de fallas.

Documentacién de procedimientos, controles de cambio, actualizaciones de software y hardware,
incidentes y formatos, relacionados con la infraestructura de Seguridad Informatica y de Correo
Electronico y servicios de colaboracion.

Generacion de reportes de rendimiento para la infraestructura de Seguridad Informatica y de Correo
Electrénico y servicios de colaboracion, analisis de uso, funcionalidad y procesamiento.
Coordinacion con las diferentes areas del Banco para ejecutar ventanas de mantenimiento en la
infraestructura de Seguridad Informatica y de Correo Electrénico y servicios de colaboracion.
Validacion de funcionalidad y pruebas con las diferentes areas del BANSEFI después de realizar
ventanas de mantenimiento.

Es decir, la naturaleza de la contratacion, como su denominacion lo indica, son SERVICIOS y por
tanto debe ser una Licitacion Nacional, conforme a lo dispuesto por el articulo 28 fraccion I, ultimo
parrafo, de la LAASSP, que a la letra dice:

Articulo 28. El caracter de las licitaciones publicas, sera:

I. Nacional, en la cual Gnicamente podran participar personas de nacionalidad mexicana y los bienes
a adquirir sean producidos en el pais y cuenten, por lo menos, con un cincuenta por ciento de
contenido nacional, el que se determinara tomando en cuenta la mano de obra, insumos de los
bienes y demés aspectos que determine la Secretaria de Economia mediante reglas de caréacter
general, o bien, por encontrarse debajo de los umbrales previstos en los tratados, o cuando
habiéndose rebasado éstos, se haya realizado la reserva correspondiente.

La Secretaria de Economia mediante reglas de caracter general establecera los casos de excepcién
correspondientes a dicho contenido, asi como un procedimiento expedito para determinar el
porcentaje del mismo, previa opinion de la Secretaria y de la Secretaria de la Funcion Publica.
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Tratdndose de la contratacidon de arrendamientos y servicios, Unicamente podran participar
personas de nacionalidad mexicana. ...”

Por tal motivo se reitera, este primer motivo de inconformidad resulta totalmente improcedente por
las razones fundadas y motivadas que han quedado expresadas.

Respecto a este segundo motivo de inconformidad, de su simple lectura se desprende que el mismo
resulta de igual manera improcedente, infundado y contradictorio, ademas de tendencioso y
confuso, en razén de que la empresa inconforme no fue descalificada, simplemente su oferta
econdmica resultd superior a la que la empresa adjudicada presentd y asi se indico en el Acta de
Dictamen Técnico y Fallo, por lo tanto todas sus manifestaciones carecen de razonamiento légico
juridico y no deben considerarse, como se demuestra con el contenido del texto parcial transcrito de
dicha Acta localizado en las paginas 2, 3y 4 del presente Informe Circunstanciado, que en obvio de
repeticiones se tiene por reproducido en este apartado

Sobre este punto, es de comentarse que efectivamente, después de haberse realizado la evaluacién
de las proposiciones, el fallo se adjudic6 a la oferta mas econdémica pues la misma resulté ser la
solvente, como se asentd en el Acta de Fallo, pues cumplié con los requisitos legales, técnicos y
econdmicos establecidos en la convocatoria a la licitacion.

Adicionalmente, la empresa inconforme manifiesta que la propuesta adjudicada no significa que sea
la mas conveniente, lo cual se considera fuera de toda ldgica juridica atentos a lo dispuesto por la
fraccion Xll del articulo 2° de la LAASSP que establece: “Precio conveniente: es aquel que se
determina a partir de obtener el promedio de los precios preponderantes que resulten de las
proposiciones aceptadas técnicamente en la licitacién, y a éste se le resta el porcentaje que
determine la dependencia o entidad en sus politicas, bases y lineamientos”. Lo cual no fue
necesario llevar a cabo en razén de que el monto ofertado por el ahora inconforme, es superior a la
propuesta adjudicada en mas del 340 %.

Para robustecer su dicho, aportd como prueba lo siguiente:
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» Documental Publica consistente en dictamen técnico de fecha 24 de diciembre de

2009, suscrito por personal adscrito a la Direccion de Tecnologias de la Informacion
de esta Institucién, particularmente por el Subdirector de Administracion de
Infraestructura, El Gerente de Proyectos y el Gerente de Telecomuinicaciones.

Documental Publica consistente en Acta de Dictamen Técnico y Fallo de fecha 28
de diciembre de 2009.

Documental Puablica consistente en Acta de Recepcion y Apertura de Propuestas
Técnicas y Econdmicas de fecha 23 de diciembre de 2009.
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» Documental Publica consistente en Acta de Junta de Aclaraciones a la Convocatoria
(antes bases) de fecha 16 de diciembre de 2009

8.-Que con fecha 17 de febrero de 2010, se notifico a la empresa inconforme y al tercero
interesado el acuerdo de fecha 15 de febrero de 2010, mediante el cual fueron puestas a
disposicion de los interesados, las actuaciones del expediente de mérito, a fin de que dentro del
plazo de tres dias habiles contados a partir de la fecha de dicha notificacion, formularan sus
alegatos por escrito, sin que ninguno de ellos ejerciera dicha prerrogativa por lo que se tuvo por
precluido su derecho para hacerlo con posterioridad.

7.- Que al no existir prueba pendiente por desahogar, ni promocion alguna que acordar, con
fecha 22 de febrero de 2010, se cerr6 la instruccion, turndndose los autos a la emision de la
resolucién que conforme a derecho corresponda, por lo que una vez agotado el procedimiento
se procede a emitir la resolucion con base en los siguientes:

CONSIDERANDOS

|. Que esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Banco del Ahorro
Nacional y Servicios Financieros, esta facultada para resolver la presente inconformidad, de
acuerdo a lo dispuesto en los articulos 65, 68 y 69 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, 80 fraccion | numeral 4, del Reglamento Interior de la Secretaria
de la Funcién Publica publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril de 2009 y
articulo 30 del Reglamento Organico del Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 29 de noviembre de 2001.

ll. Se tienen por admitidas las pruebas documentales publicas y privadas ofrecidas por la
empresa “NETRIX, S. A DE C. V.”, asi como las aportadas por la convocante en su informe
respectivo, probanzas que se desahogan por su propia y especial naturaleza, y se valoran con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 129, 133, 197, 202, 203 y 207 del Codigo Federal
de Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria a la materia, con base a lo dispuesto en el
articulo 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo
gue del andlisis a éstas se desprende que la inconformidad presentada por el C. Joel Sdnchez
Vazquez, representante legal de la empresa antes mencionada, resulta infundada, toda vez
gue del andlisis a la documentacion que integra el expediente de cuenta, a los argumentos y

probanzas ofrecidas por la convocante, asi como a los agravios hechos valer por el C. Joel
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Sanchez Vazquez, en su calidad de representante legal de la empresa inconforme, se
determina lo siguiente:

Por cuanto hace a los argumentos vertidos por la empresa inconforme, en el sentido de que la
Licitacién en estudio debid ser de caracter Internacional debido a que al haber sido convocada
por una Institucion de Banca de Desarrollo, que es una de las dependencias obligadas por
formar parte de la Administracion Publica Federal, e incluye bienes y servicios contemplados
dentro de los tratados de Libre Comercio a nivel Internacional, los cuales resultan
jerarquicamente superiores a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pulblico, por lo que esta licitacion debe ser considerada como Internacional, por lo que solicita
se declare su nulidad a efecto de que se emita con ese caracter de Internacional; al respecto,
es de manifestar que el argumento vertido por el hoy inconforme se refiere a datos que
corresponden a la etapa de Convocatoria y/o bases de la licitacion publica en estudio, misma
gue fue publicada el dia 3 de diciembre del afio 2009, y la junta de aclaraciones fue celebrada
el dia 16 de diciembre de ese mismo afio, de manera que el argumento vertido por la empresa
inconforme en este sentido resulta inatendible, en virtud de que su escrito de inconformidad fue
recibido en la Direccién General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas de la
Secretaria de la Funcién Publica el dia 6 de enero de 2010, es decir, habia transcurrido en
exceso el término que tenia para inconformarse respecto de dicho acto, feneciendo su término
el dia 24 de diciembre de 2009, de manera que al haber presentado su escrito de inconformidad
el dia 6 de enero del afio 2010, se tiene que habian pasado 7 dias hébiles después de la fecha
de vencimiento, lo anterior, segun lo dispone el articulo 65 fraccion |, que a la letra sefiala:

Art.- 65 La Secretaria de la Funcién Publica conocera de las inconformidades que se promuevan contra
los actos de los procedimientos de licitacion publica o invitacion a cuando menos tres personas que se
indican a continuacion:

I.- La convocatoria a la licitacion, y las juntas de aclaraciones.

En este supuesto, la inconformidad sélo podré presentarse por el interesado que haya manifestado su
interés por participar en el procedimiento segun lo establecido en el articulo 33 Bis de esta Ley, dentro
de los seis dias habiles siguientes a la celebracién de la udltima junta de aclaraciones; (lo subrayado es
nuestro)

Ahora bien de la lectura al precepto antes transcrito se desprende que al no haber hecho
manifestacion alguna de su inconformidad por cuanto hace a datos relativos a la convocatoria,
en el tiempo sefalado para ello, la empresa inconforme consintié expresamente dicha situacion,
tan es asi que con fecha 15 de diciembre de 2009, la empresa inconforme presenté ante la
convocante, un escrito de fecha 14 del mismo mes y afo, firmado bajo protesta de decir verdad,
por el C. Oscar Martin Gonzéalez Urquia, Representante Legal de la empresa, en el que expresa
Su interés en participar en la licitacion nimero 06800002-034-2009, escrito que con fundamento
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en lo dispuesto por los articulos 133, 197 y 203 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles,
de aplicacion supletoria a la materia, se le otorga valor probatorio en virtud de que, segun lo
dispone el referido articulo 203, la verdad de su contenido se demuestra a través de su
adminiculacion con la documental publica consistente en el acta de recepcion y apertura de
propuestas técnicas y econOmicas de fecha 23 de diciembre de 2009, firmada por los
participantes a dicho evento publico, entre los cuales se encuentra la firma de la C. Blanca Ortiz
Ruiz, como representante de la empresa NETRIX, S.A. DE C.V., acreditandose pues, que la
empresa inconforme presentd propuestas el dia 23 de diciembre de 2009, consintiendo los
hechos en estudio.

No obstante lo anterior, “ad cautelam” esta autoridad administrativa considera procedente hacer
las siguientes precisiones:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 134, sefiala:

Alsl

“Articulo 134. Los recursos econdémicos de que dispongan la Federacién, los estados, los
municipios, el Distrito Federal y los 6rganos politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales,
se administrardn con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que
establezcan, respectivamente, la Federacion, los estados y el Distrito Federal, con el objeto de
propiciar que los recursos econémicos se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del
parrafo anterior. Lo anterior, sin menoscabo de lo dispuesto en los articulos 74, fraccion VIy 79.

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacion de
servicios de cualquier naturaleza y la contratacion de obra que realicen, se adjudicaran o
llevardn a cabo a través de licitaciones publicas mediante convocatoria publica para que
libremente se presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, que serd abierto
publicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior no sean idéneas para asegurar
dichas condiciones, las leyes estableceran las bases, procedimientos, reglas, requisitos y demas
elementos para acreditar la economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las
mejores condiciones para el Estado.

El manejo de recursos econémicos federales por parte de los estados, los municipios, el Distrito
Federal y los 6rganos politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales, se sujetara a las
bases de este articulo y a las leyes reglamentarias. La evaluacion sobre el ejercicio de dichos recursos
se realizara por las instancias técnicas de las entidades federativas a que se refiere el parrafo segundo
de este articulo.
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Los servidores publicos seran responsables del cumplimiento de estas bases en los términos del
Titulo Cuarto de esta Constitucion.

Los servidores publicos de la Federacion, los Estados y los municipios, asi como del Distrito
Federal y sus delegaciones, tienen en todo tiempo la obligacion de aplicar con imparcialidad los
recursos publicos que estan bajo su responsabilidad, sin influir en la equidad de la competencia entre
los partidos politicos.

La propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacién social, que difundan como tales, los
poderes publicos, los érganos autbnomos, las dependencias y entidades de la administracion puablica y
cualquier otro ente de los tres 6rdenes de gobierno, debera tener caracter institucional y fines
informativos, educativos o de orientacién social. En ningln caso esta propaganda incluira nombres,
imagenes, voces o simbolos que impliquen promocion personalizada de cualquier servidor publico.

Las leyes, en sus respectivos ambitos de aplicacién, garantizardn el estricto cumplimiento de lo
previsto en los dos péarrafos anteriores, incluyendo el régimen de sanciones a que haya lugar.” (Lo
resaltado es nuestro)

El articulo 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
establece:

“Articulo 26. Las dependencias y entidades seleccionaran de entre los
procedimientos que a continuacion se sefalan, aquél que de acuerdo con la naturaleza
de la contrataciéon asequre al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes:

I Licitacién publica;
Il Invitacion a cuando menos tres personas, 0
M. Adjudicacion directa.

Las adquisiciones, arrendamientos y servicios se adjudicaran, por regla general, a
través de licitaciones publicas, mediante convocatoria publica, para que libremente se
presenten proposiciones, solventes en sobre cerrado, que serd abierto publicamente, a
fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad, crecimiento econdémico, generacion de empleo,
eficiencia energética, uso responsable del agua, optimizaciéon y uso sustentable de los
recursos, asi como la proteccién al medio ambiente y demds circunstancias pertinentes,
de acuerdo con lo que establece la presente Ley.

En los procedimientos de contratacion deberan establecerse los mismos requisitos y
condiciones para todos los participantes, debiendo las dependencias y entidades
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proporcionar a todos los interesados igual acceso a la informacion relacionada con
dichos procedimientos, a fin de evitar favorecer a algun participante.

Previo al inicio de los procedimientos de contratacion previstos en este
articulo, las dependencias y entidades deberdn realizar una investigaciéon de
mercado de la cual se desprendan las condiciones que imperan en el mismo,
respecto del bien, arrendamiento o servicio objeto de la contratacion, a efecto de
buscar las mejores condiciones para el Estado.

Por su parte el articulo 28 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, establece:

Articulo 28.- Las licitaciones publicas seran:

I. Nacionales, cuando Unicamente puedan participar personas de nacionalidad mexicana y los bienes a
adquirir o arrendar sean producidos en el pais y cuenten, por lo menos, con un cincuenta por ciento de
contenido nacional, el que serd determinado tomando en cuenta el costo de produccion del bien,
deduciendo los costos de promocién de ventas, comercializacion, regalias, embarque y gastos
financieros. La Secretaria de Economia mediante reglas de caracter general, estableceran los casos de
excepcion correspondientes a dichos requisitos, asi como un procedimiento expedito para determinar el
grado de contenido nacional de los bienes, previa opiniébn de la Secretaria y de la Secretaria de la
Funcion Publica.

Tratandose de la contratacién de servicios; cuando Unicamente puedan participar personas de
nacionalidad mexicana y los bienes que se incluyan, en su caso, cumplan con los requisitos de
contenido nacional sefalados en el parrafo anterior.

Con el propésito de fomentar el desarrollo y participacion de las micro, pequefias y medianas
empresas, en igualdad de circunstancias, en las licitaciones publicas nacionales a que se refiere esta
fraccion, las dependencias y entidades deberan adjudicar los contratos a estas empresas, sin perjuicio
de lo dispuesto en el Ultimo péarrafo del articulo 14 de esta Ley.

Il. Internacionales bajo la cobertura de tratados, cuando resulte obligatorio conforme a lo
establecido en los tratados, en cuyo caso, solo podran participar licitantes mexicanos y extranjeros de
paises con los que nuestro pais tenga celebrado un tratado de libre comercio, el cual contenga
disposiciones en materia de compras del sector publico que lo permitan o se refiera a bienes y
servicios, de origen nacional o de dichos paises, de acuerdo a las reglas de origen que prevean los
tratados y las reglas de caracter general, emitidas por la Secretaria de Economia, previa opinion de la
Secretaria de la Funcion Puablica.

lll. Internacionales abiertas, en las que podran participar licitantes mexicanos y extranjeros,

cualquiera que sea el origen de los bienes a adquirir o arrendar y de los servicios a contratar, cuando:
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a. Previa investigacion de mercado que realice la dependencia o entidad convocante, no exista oferta
de proveedores nacionales o de paises con los que se tenga un tratado de libre comercio con un
capitulo de compras de gobierno, respecto a bienes o servicios en cantidad o calidad requeridas, o sea
conveniente en términos de precio;

b. Habiéndose realizado una de caracter nacional o internacional bajo la cobertura de tratados, no se
presente alguna propuesta o ninguna cumpla con los requisitos a que se refieren las fracciones | 6 1l de
este articulo, o

c. Asi se estipule para las contrataciones financiadas con créditos externos otorgados al gobierno
federal o con su aval.

En este tipo de licitaciones la Secretaria de Economia, mediante publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion, determinard los casos en que los participantes deban manifestar ante la convocante que
los precios que presentan en su propuesta econdmica no se cotizan en condiciones de practicas
desleales de comercio internacional en su modalidad de discriminacién de precios o subsidios.

La Secretaria de Economia emitira lineamientos y autorizard a organismos de certificacion o unidades
técnicas especializadas, publicas o privadas, a fin de que éstas, a solicitud del 6rgano interno de
control correspondiente o de un particular, realicen las visitas para verificar que los bienes cumplan con
los requisitos sefialados en las fracciones | y Il, reportando los resultados al 6rgano interno de control
respectivo. Los gastos que se deriven de la visita mencionada correran a cargo de quién lo solicite.
Cuando en una licitaciéon de servicios se incluya el suministro de bienes y el valor de éstos sea igual o
superior al cincuenta por ciento del valor total de su contratacién, siempre se considerara como
adquisicién de bienes.

Para determinar la conveniencia de precio de los bienes o servicios, se considerara un margen hasta
del diez por ciento a favor del precio mas bajo prevaleciente en el mercado nacional, en igualdad de
condiciones, respecto de los precios de bienes o servicios de procedencia extranjera que resulten de la
investigacion.

En las licitaciones publicas se podra utilizar la modalidad de ofertas subsecuentes de descuentos, en
los casos que establezca la Secretaria de la Funcién Publica mediante las disposiciones
administrativas que emita para tal efecto, siempre que las dependencias o entidades convocantes
justifiguen debidamente el uso de dicha modalidad.

Ahora bien el articulo 23 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, sefala:

Alsl

Articulo 23.- Para determinar el caracter internacional de una licitacién publica, cuando se opte por
ésta en términos del articulo 28, fraccién Il, inciso b) de la Ley, debera considerarse lo siguiente:

I. Para demostrar la_inexistencia de oferta de proveedores nacionales respecto de bienes en la
cantidad o calidad requeridas, el area contratante de la dependencia o entidad debera utilizar
cualquiera de las siguientes metodologias:
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a) Andlisis de informacion de la que se advierta que, habiendo celebrado por lo menos un
procedimiento de licitacién publica nacional, en un lapso no mayor a doce meses anteriores a la
fecha de investigacion, s6lo se hayan presentado propuestas que no cubrieron los requisitos técnicos
solicitados;

b) Andlisis de informacion de la que se desprenda que los productos nacionales no satisfacen
adecuadamente las necesidades para las que son requeridos, debiendo acreditarse las deficiencias
de calidad, o

¢) Andlisis de la informacién del mercado, que incluya la de las camaras, asociaciones, agrupaciones
industriales o comerciales representativas del ramo correspondiente, por la que se determine si existe
al menos un proveedor nacional y, en su caso, si éste puede cumplir en términos de cantidad y
calidad requeridas por la convocante.

Il. En caso de que si existan en el mercado bienes nacionales, conforme al analisis a que alude el
inciso c) de la fraccién anterior, la dependencia o entidad podra determinar si el precio nacional es
conveniente o no, para lo cual utilizara al menos una de las siguientes metodologias:

a) Comparacién de los precios en el mercado nacional prevalecientes al menos con un afio de
anterioridad a la fecha de realizacion del estudio, con los precios de los mismos bienes producidos y
ofrecidos en el extranjero durante el mismo periodo. Dicha comparacién debera hacerse al menos
recabando los precios de dos proveedores extranjeros, preferentemente fabricantes, y bajo
condiciones de entrega con destino final en territorio mexicano y pago de impuestos. Si los precios no
corresponden a fabricantes, debera sefialarse la razon de ello;

b) Comparacion del precio del bien en México, en un lapso no mayor a doce meses, anteriores a la
fecha de realizacion del estudio de comparacion, con el que en el mismo periodo la propia contratante
u otras dependencias o entidades hayan adquirido el bien de las mismas caracteristicas en el
extranjero, o

c) Comparacion del precio nacional con el que resulte de realizar las actualizaciones
correspondientes conforme a las publicaciones de indices o referencias de precios internacionales.

En todos los casos, las comparaciones se efectuaran en igualdad de condiciones. Para tal efecto,
consideraran los mismos bienes o servicios, anticipo, precio fijo o variable, plazos y lugares de
entrega, moneda y pago, y demas condiciones o caracteristicas.

En funcion de los resultados obtenidos, se determinara el caracter internacional de la licitacion,
cuando el precio del bien nacional sea superior en un diez por ciento del precio del bien extranjero,
dejando en el expediente respectivo constancia de ello y de las metodologias empleadas.

Las metodologias descritas en este articulo podran aplicarse a la contratacién de servicios.

El andlisis y determinacion que resulte de la aplicacion de cualquiera de las metodologias, debera

realizarse previo a la difusion de las prebases, o0 en su caso, al inicio de la licitacion internacional, y
deberd ser firmada por el titular del area contratante y, en su caso, por el titular del area solicitante
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cuando intervenga en la realizacion del estudio a que se refiere este articulo. Dicho estudio debera
ser entregado a la camara, asociacion o agrupacién industrial o comercial, dentro de los cinco dias
naturales siguientes al que lo solicite

De la simple lectura a los preceptos antes transcritos, se desprende que la convocante, tenia la
facultad discrecional de seleccionar el tipo de procedimiento de adquisicién y/o contratacion,
dependiendo de la naturaleza de la contratacion, siempre asegurando al Estado las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes, de manera que al considerar que la naturaleza de la contratacion
gue se estudia se refiere a Servicios, y que como resultado del estudio de mercado y de la
celebracion de la licitacién publica, la convocante podia hacer el llamado a una licitacion de
caracter nacional, pues como resultado de dicho estudio, se obtuvo que mas de una oferta fue
elaborada por proveedores nacionales, siendo éstos los siguientes: PT Soluciones, S. A. de C.
V., Informatica Integral Administrativa, S. A. de C. V. y Security One, S. A. de C. V., de manera
gue al existir ofertas de proveedores nacionales, no obligaba a la convocante a publicar dicha
licitacion con el caracter de internacional como la inconforme pretende hacerlo valer, segun lo
dispuesto en el articulo 23 fraccién | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones antes invocada,
pues para determinar el caracter internacional de una licitacion es necesario demostrar la
inexistencia de oferta de proveedores nacionales, lo que en este caso no se ubica en dicha
hipotesis, por lo que ésta autoridad administrativa determina que los argumentos en estudio,
resultan improcedentes.

Por cuanto hace a los argumentos vertidos por la empresa inconforme en los puntos SEGUNDO
y TERCERO, de su escrito inicial de inconformidad, en el sentido de que existe un
incumplimiento a lo dispuesto por el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, por cuanto hace a las formalidades, en virtud de que el fallo
emitido por la convocante no cumple con los requisitos mencionados en dicho precepto ya que
no existen las razones legales, técnicas o econdmicas que indiquen el incumplimiento de los
puntos de la convocatoria respectiva, pues el fallo impugnado solamente menciona que la
empresa inconforme calificé técnicamente, sin embargo no resulté ganadora en virtud de
haberse presentado propuesta solvente con precio mas bajo, sin brindar mas explicacion al
respecto, incumpliendo asi con la fraccion primera del articulo mencionado por no sefalar
especificamente el incumplimiento a las bases que supuestamente fueron cometidas; sobre el
particular es de manifestar que el articulo 36 primero y segundo parrafos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala:

Articulo 36.- Las Dependencias y Entidades para la evaluacién de las proposiciones deberdn utilizar el
criterio indicado en la convocatoria a la licitacion.

-15 -
Alsl



“2010, Ao de la Patria. Bicentenario del Inicio de la Independencia y
Centenario del Inicio de la Revolucion”

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO
DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS
FINANCIEROQOS, S. N. C.

AREA DE RESPONSABILIDADES

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

OFICIO No. OIC/AR/165/2010
EXP. INCF 01/2010

En todos los casos las convocantes deberan verificar que las proposiciones cumplan con los requisitos

solicitados en la convocatoria a la licitacién; la utilizacion del criterio_de evaluacién binario, mediante el
cual sélo se adjudica a quien cumpla los requisitos establecidos por la convocante v oferte el

precio mas bajo, sera aplicable cuando no sea posible utilizar los criterios de puntos y porcentajes o

de costo beneficio. En este supuesto, la convocante evaluard al menos las dos proposiciones cuyo
precio resulte ser mas bajo, de no resultar estas solventes, se evaluaran las que le sigan en precio.(lo
resaltado es nuestro)

Por otro lado el articulo 36 Bis de la misma Ley, establece:

Articulo 36 Bis.- Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicara al
licitante cuya oferta resulte solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y
econdmicos establecidos en la convocatoria a la licitacién, y por tanto garantiza el cumplimiento de las
obligaciones respectivas y, en su caso:

I.- La proposicion haya obtenido el mejor resultado en la evaluacibn combinada de puntos y
porcentajes, o bien, de costo beneficio;

Il.- De no haberse utilizado las modalidades mencionadas en la fraccién anterior, la proposicion
gue hubiera ofertado el precio mas bajo, siempre y cuando éste resulte conveniente. Los
precios ofertados que se encuentren por debajo del precio conveniente, podran ser
desechados por la convocante, y

lll.- A quien oferte el precio mas bajo que resulte del uso de la modalidad de ofertas
subsecuentes de descuentos, siempre y cuando la proposicién resulte solvente técnica y
econémicamente.

Ahora bien el articulo 37 del mismo ordenamiento legal, sefala:

Alsl

“Articulo 37. La convocante emitira un fallo, el cual debera contener lo siguiente:

I. La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las
razones legales, técnicas 0 economicas que sustentan tal determinacion e indicando los
puntos de la convocatoria que en cada caso se incumpla;

II. La relacién de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo
general dichas proposiciones. Se presumird la solvencia de las proposiciones, cuando no se
sefiale expresamente incumplimiento alguno;

lll. En caso de que se determine que el precio de una proposicidon no es aceptable o no es
conveniente, se debera anexar copia de la investigacion de precios realizada o del calculo
correspondiente;
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IV. Nombre del o los licitantes a quien se adjudica el contrato, indicando las razones que
motivaron la adjudicacion, de acuerdo a los criterios previstos en la convocatoria, asi como la
indicacién de la o las partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante;

V. Fecha, lugar y hora para la firma del contrato, la presentacion de garantias y, en su caso,
la entrega de anticipos, y

VI. Nombre, cargo y firma del servidor publico que lo emite, sefialando sus facultades de
acuerdo con los ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicara también el
nombre y cargo de los responsables de la evaluacion de las proposiciones.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO
DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS

Por su parte, del acta de Dictamen Técnico y Fallo, celebrada el dia 28 de diciembre de 2009,
gue con fundamento en lo dispuesto por los articulos 129, 197 y 202 del Cdodigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la materia administrativa, goza de valor
probatorio pleno al haber sido elaborada y firmada por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones, en el rubro de “DICTAMEN TECNICO’, textualmente sefala:

LOS LICITANTES QUE RECIBIERON DICTAMEN FAVORABLE EN VIRTUD DE HABER CUMPLIDO CON TODOS LOS REQUISITOS

TECNICOS, ADMINISTRATIVOS, LEGALES Y DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS EN LA CONVOCATORIA Y EN EL

ACTA DE ACLARACIONES DE ESTA LICITACION SON:
+ SECURITY ONE, S.A. DE C.V. i
+ INTEGRACION DE SOLUCIONES ESTRATEGICAS, S.A. DE C.V.
+ NETRIX, S.A. DE C.V.

LA EMPRESA SOLUCIONES PROFESIONALES EMPRESARIALES POR EXPERTOS EN TECNOLOGIA SPEXTEC, S.A.
DE C.V., NO CUMPLE TECNICAMENTE EN LOS PUNTOS SIGUIENTES:

+ EN RAZON DE QUE EN SU PROPUESTA TECNICA NO SE DESCRIBE LA HERRAMIENTA REQUERIDA
PARA EL REGISTRO, NOTIFICACION SEGUIMIENTO Y COORDINACION PARA LA ATENCION A FALLAS
TAL COMO SE SOLICITO EN LA CONVOCATORIA DE LA PRESENTE LICITACION. -

+ ASI MISMO, EN SU PROPUESTA TECNICA NO DESCRIBEN LAS CARACTERISTICAS DE LA
HERRAMIENTA DE GESTION DEL SOC, NI LA HERRAMIENTA REQUERIDA WEB ACCESS SSL PARA
ACCESO A LAS HERRAMIENTAS DE MONITOREO Y REPORTEO, TAL COMO SE SOLICITO EN LA
CONVOCATORIA DE LA PRESENTE LICITACION.

+ EN SU PROPUESTA NO PRESENTO COPIA DE LOS CERTIFICADOS DE SUS INGENIEROS QUE AVALEN
SU CAPACIDAD TECNICA EN LAS MARCAS O FABRICANTES QUE INTEGRAN A LOS COMPONENTES DE
LA INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD DE BANSEFI: RADWARE INC. Y BARRACUDA NETWORKS, TAL
COMO SE SOLICITO EN LA CONVOCATORIA DE LA PRESENTE LICITACION.

+ ADICIONALMENTE EN SU PROPUESTA TECNICA NO SE DESCRIBE LA HERRAMIENTA SOLICITADA,
TANTO PARA EL CAT COMO PARA WEB ACCESS SSL, TAL COMO SE REQUIRIO EN LA CONVOCATORIA
DE LA PRESENTE LICITACION.
FINALMENTE NO SE INTEGRAN BROCHURES O URL DE LOS COMPONENTES O EQUIPOS TAL COMO SE
SOLICITO EN LA CONVOCATORIA DE LA PRESENTE LICITACION.

Dictamen de cuya transcripcion se advierte que la convocante se apeg6 a la normatividad que
rige la materia de adquisiciones, en virtud de que sefialaron los nombres de los licitantes que

Alsl
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recibieron dictamen favorable en virtud de haber cumplido con todos los requisitos técnicos,
administrativos, legales y de calidad de los servicios solicitados en la convocatorias y en la junta
de aclaraciones de la licitacidon, entre los cuales se encuentra el nombre de la empresa hoy
inconforme; asimismo en la misma acta se aprecia que la convocante sefal6 las causas por las
cuales la empresa “Soluciones Profesionales Empresariales por Expertos en Tecnologia
SPEXTEC, S. A. de C. V., no cumplié técnicamente en los puntos que se sefialan de manera
particular, sin que en ninguna de las partes de dicha acta sefiala que la empresa NETRIX, S.A.
DE C.V., hubiera sido descalificada técnicamente ya que no fue asi pues como se aprecia a
todas luces, que la empresa hoy inconforme si cumplié técnicamente, por lo que la convocante
no estaba obligada y mas aun, no habia motivo para sefialar causas de incumplimiento de su
propuesta, pues tal como lo sefala la fraccion Il del articulo 37 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la relacion de licitantes cuyas proposiciones
resultaron solventes, describiendo en lo general dichas proposiciones. Se presumira la
solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente incumplimiento alguno.

Aunado a lo anterior se tiene que, segun lo disponen los articulos 36 y 36 Bis, antes transcritos,
la convocante estaba obligada a adjudicar el contrato a la empresa que hubiera cumplido con
todos los requisitos técnicos, administrativos, legales y de calidad de los servicios solicitados en
la convocatoria y que ademas, hubiera ofertado el precio mas bajo, situacion que no cubrid la
empresa inconforme, pues si bien es cierto cumplié con todos los requisitos técnicos,
administrativos, legales y de calidad de los servicios, no presentd el precio mas bajo, tal como
se dio a conocer a todos los participantes mediante el acta de dictamen técnico y fallo en la que
en el rubro de “EVALUACION ECONOMICA” se plasmo un cuadro comparativo de ofertas
econdmicas de las empresas que si cumplieron técnicamente, y que a continuacién se
transcribe para mayor referencia:

INTEGRACION DE SOLUCIONES
ESTRATEGICAS, SA. DEC.V.

SECURITY ONE, SA. DEC.V. NETRIX, SA. DEC.V.

PRECIO UNITARIO SUBTOTAL 24 PRECIO UNITARIO SUBTOTAL 24 PRECIO UNITARIO SUBTOTAL 24
PARTIDA DESCRIPCION MENSUAL MESES MENSUAL MESES MENSUAL MESES

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
(NCA [SEGURIDAD SOC (SECURITY|SERVICO| 24 |$ 38549687 |$ 9251,924.88 |$  437,71L.00|$ 10,505,064.00 | $ 1,311,800.00 |$ 31,483,200.00
OPERATION CENTER)
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Ofertas econOmicas de las cuales a todas luces es evidente que la oferta presentada por la
empresa NETRIX, S. A. de C. V., no fue la mas baja, motivo por el cual la convocante adjudico
el contrato a la empresa SECURITY ONE, S. A. de C. V., que fue la méas baja, dando cabal
cumplimiento a lo dispuesto por la Ley que rige la materia, al asegurar al Estado las mejores
condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes, que permitan administrar los recursos econdomicos con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez, segun lo dispone el articulo 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Finalmente por cuanto hace a su argumento en el sentido de que la fraccion tercera del mismo
articulo 37 sefiala que se debera contener en el fallo copia de la investigaciébn de precios
realizada o del calculo correspondiente, en caso de que se determine que el precio de una
proposicion no es aceptable o no es conveniente. No obstante, dentro del fallo combatido no se
contiene una descripcién del razonamiento econémico que indique que la propuesta mas baja
en precio es la mas conveniente, limitAndose a establecer que era la aceptada; al respecto es
de sefalar que la interpretacion que la inconforme hace de dicha fraccién, no lleva el sentido
gue ésta pretende hacer valer, pues la fraccion Il del referido articulo 37 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, textualmente establece: En caso
de que se determine que el precio de una proposicién no es aceptable o no es conveniente, se
debera anexar copia de la investigacion de precios realizada o del célculo correspondiente, lo
gue significa que, sélo, si la convocante en su dictamen hubiera determinado que el precio mas
bajo o el de alguna otra proposicion no era aceptable o no era conveniente, estaba obligada a
demostrarlo con la investigacién de precios que previamente a la convocatoria de la licitacion,
hubiera realizado, lo cual no fue asi pues en ninguna parte del acta de dictamen técnico y fallo
antes mencionada, se asentd tal situacion, pues con apego a lo sefialado por el articulo 36 Bis
fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, antes
transcrito, la convocante adjudicé el contrato a la empresa que cumplié con todos los requisitos
técnicos, administrativos, legales y de calidad de los servicios, y que ademas presento la oferta
econdmica mas baja, lo que de ninguna manera infringe lo dispuesto por la normatividad que
rige la materia, por lo que los argumentos vertidos por la inconforme resultan improcedentes e
infundados.

Ahora bien en cuanto a los medios probatorios ofrecidos por el representante legal de la
empresa en su escrito inicial de inconformidad, se hacen las siguientes precisiones:

En lo que se refiere a la documental privada sefialada en el numeral 1 del rubro de Pruebas de
Su escrito inicial, como copia del escrito presentado ante la convocante en el que manifesto su
interés por participar en el procedimiento, segun lo establecido en el articulo 33 Bis de esta Ley.

Con la que pretende acreditar el debido interés juridico de su representada para presentar la
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presente inconformidad. Sobre el particular, es de mencionar que en el ofrecimiento no refiere
datos especificos de dicha documental como la fecha de su elaboracion ni la fecha de su
entrega, asimismo refiere presentar copia de dicha probanza, de manera que, segun lo
dispuesto por el articulo 136 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién
supletoria a la materia administrativa, al no haber sido presentado en original, no exhibir la
copia de dicho documento y no haber sefalado datos que permitan corroborar que el
documento a que se refiere, estuviera integrado en el expediente original del procedimiento
licitatorio que obra en los archivos de la Subdireccién de Recursos Materiales, con fundamento
en lo dispuesto por el articulo 198, esta autoridad se encuentra impedida para otorgar valor a
dicha probanza; no obstante lo anterior, de las probanzas ofrecidas por la convocante, es de
sefalar que entre la documentacion relativa al procedimiento de licitacion publica, se encuentra
anexo el escrito de fecha 14 de diciembre de 2009, mismo que fue recibido en la Subdireccién
de Recursos Materiales el dia 15 del mismo mes y afio, firmado por el C. Oscar Martin
Gonzalez Urquia, Representante Legal de la empresa “NETRIX, S.A. DE C.V.”, en el que
expresa su interés para participar en dicho procedimiento, documental misma que ha sido
debidamente valorada en el cuerpo del presente fallo.

Por cuanto hace a la documental publica ofrecida en el numeral 2 del rubro de pruebas de su
escrito inicial, consistente en acta de Junta de Aclaraciones de fecha 16 de diciembre de 2009,
es de manifestar que aln cuando ésta goza de valor probatorio pleno, segun lo sefialado en los
articulos 129, 197 y 202 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a
la materia administrativa, al haber sido elaborada y firmada por servidores publicos en el
ejercicio de sus funciones, asi como por formar parte de la documentacién que integra el
expediente del proceso licitatorio nimero 06800002-034-2009, sin embargo el oferente no la
relaciona con ninguno de los argumentos vertidos por él en su escrito inicial de inconformidad y
por ende, no sustenta ninguno de ellos, y si por el contrario confirma el criterio de esta autoridad
administrativa en el sentido de que consintié el caracter de la licitacion publica como Nacional,
al haber firmado la misma de conformidad.

Ahora bien, es de manifestar que la empresa inconforme, no ofrece prueba alguna que sefale
con el numeral 3 de su escrito de inconformidad, por lo que en cuanto se refiere a la prueba
marcada con el numeral 4 de su escrito consistente en documentales privadas consistentes en
6 hojas escritas por un solo lado relativo a la oferta de soporte niumero 1004962112 y
1004962106, ambas de fecha 22 de diciembre de 2009, de las cuales se desprende que se
trata del respaldo de soporte de Checkpoint; al respecto es de manifestar que dichas probanzas
permiten presumir que se trata de un soporte para la empresa oferente, en el aspecto técnico
durante el proceso licitatorio, sin embargo de ninguna manera logran acreditar ni soportar los
argumentos de inconformidad vertidos por la empresa “NETRIX, S.A. DE C.V.”, toda vez que

como fue sefialado en el cuerpo del presente fallo, en ningn momento la convocante hizo
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alusion a la descalificacion de la empresa hoy inconforme, pues ésta no fue descalificada, sino
simplemente hubo otra oferta con un precio menor.

En cuanto a la instrumental de actuaciones ofrecida con el numeral 5 de su escrito inicial,
consistente en todos y cada uno de los autos que obran en el expediente, es de manifestar que
las documentales publicas y privadas que integran el expediente de cuenta, han sido valoradas
con estricto apego a derecho, siendo éstas el sustento del sentido de la presente resolucion.

Finalmente por cuanto hace a la prueba Presuncional Legal y Humana, marcada con el numeral
6 del apartado de Pruebas del escrito de inconformidad, es de manifestar, que los
razonamientos légico juridicos vertidos sobre hechos conocidos y que llevaron a los
desconocidos no se desprende ningun indicio que permita presumir que la inconformidad
presentada por el C. Joel Sanchez Vazquez, Representante legal de la empresa “NETRIX, S.A.
DE C.V.”, sea fundada o que efectivamente sus propuestas hubieran contenido ofertas
econdémicas mas bajas.

En conclusién los argumentos hechos valer por el representante legal de la empresa inconforme
no tienen los alcances necesarios para declarar nulo el procedimiento de licitacién aludido, asi
como tampoco para ordenar la adjudicacién del contrato como lo pretende hacer valer, siendo
improcedente e infundada la inconformidad en estudio.

No obstante lo anterior es de manifestar que con fundamento en lo dispuesto por el uUltimo
parrafo del articulo 74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pulblico, la presente resolucion podra ser impugnada por el inconforme o tercero interesado
mediante el recurso de revision previsto en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo ante
la autoridad que emitié el acto impugnado dentro del plazo de quince dias contados a partir del
dia siguiente a aquel en que hubiere surtido efectos la notificacion de la resolucién que se
recurra o bien mediante el juicio de nulidad ante las instancias jurisdiccionales competentes
dentro del plazo de cuarenta y cinco dias contados a partir del dia siguiente a aquel en que
hubiere surtido efectos la notificacion de la resolucién que se recurra.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 37 fraccion Xl de la Ley
Organica de la Administracion Publica federal, 1, 15 primer parrafo, 65, 66 y 71, 73 y 74 fraccion
Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente a la fecha y
aplicable a la presente inconformidad y su Reglamento publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de noviembre de 2006; 80 fraccidén | numeral 4 del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcion Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de abiril
de 2009; y articulo 30 del Reglamento Organico del Banco del Ahorro Nacional y Servicios
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Financieros, Sociedad Nacional de Crédito, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29
de noviembre de 2001, es de resolverse y asi se:

RESUELVE

PRIMERO.- La inconforme no logré acreditar la procedencia de su accion, y la convocante
justifico en su totalidad sus excepciones y defensas, por lo que las razones légicas juridicas
mencionadas en el Considerando Il de la presente resolucién, y con fundamento en el articulo
74 fraccion 1l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente
y aplicable al presente caso, se declara infundada la inconformidad interpuesta por el C. Joel
Sanchez Vazquez, Representante legal de la empresa “NETRIX, S.A. DE C.V.”,

SEGUNDO.- Notifiqguese la presente resolucién al C. Joel Sdnchez Vazquez, Representante
legal de la empresa “NETRIX, S.A. DE C.V.”, a la empresa “Security One, S. A. de C. V.” a
través de su representante legal, en calidad de tercero interesado, asi como a la Subdireccion
de Recursos Materiales del Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S. N. C., para
los efectos a que haya lugar.

TERCERO.-. Verifiquese el cumplimiento de lo anterior, y en su oportunidad archivese el
presente asunto como total y definitivamente concluido

Asi lo resolvié y firma, la LIC. LUZ MARIA DEL ANGEL MOHEDANO, Titular del Area de
Responsabilidades en el Organo Interno de Control, en el Banco del Ahorro Nacional y
Servicios Financieros, S. N. C., con fundamento en el articulo 80 fraccion | numeral 4, del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 15 de abril 4€,2009, -sm5m mmmmmmnsoriosmossm oo oo oo e
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