ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

AREA DE RESPONSABILIDADES.

EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO DE
INCONFORMIDAD: 002/2012

SISTEMAS INTEGRALES EN COMERCIALIZACION,
EDIFICACION Y MANTENIMIENTO, S.A. DE C.V.

SECRETARIADE LA FUNCION PUBLICA

- VS,

. DELEGACEON DE LA F’ROCURADURIA GENERAL DE LA

REPUBLICA EN Ei_ ES 'ADO DE QUERETARO.

LIGITACION PUBLICANACIONAL: LA-017000013-N4-2012

Visto pafa resolver el expediente administrag > inconformidad nimero 002/2012,
iniciado con motivo de la instancia de incof_,‘ ?: rraidad promovida, dentro del término
de ley, por la empresa SISTEMAS !Nf,h
'EDIFICACION Y MANTENIMIENTO, S.A. DE Gif
Pablica Nacional numero LA-017000013-N4 2, convocada por Ia Delegacion de
fa Procuraduria General de la Republica el Estado de Querétaro, para la
%ﬁ@fﬁéfé‘éféh’ ""déi”’”s*t?@icio de limpieza inte a bienes muebles e inmuebles,
lavanderia, fumigacion, desinfeccidn, prev
nociva y jardineria, méntenimiento de areas es, intemnas y externas.-=---s--w—e-

, en contra del fallo de ia Licitacion

, se recibi6 en esta Area de
3, numero B-139 (fojas 2 a 4)

£:Con fecha cinco de marzo del dos |
\:wg%ﬁsabilidades el escrito de esa mistha fec
etianE =8 euat § quien se ostentd como
representante legal de la  empresa SISTEMAS INTEGRALES EN
COMERCIALIZACION, EDIFICACION Y MANTENiMEéi}ITO S.A. DE C.V,, interpuso
la instancia de inconformidad, en contra del fallo de la Licitacion Publica Nacional
nimero LA-017000013-N4-2012, convocada por la Delegacaon de la Procuraduria
General de la Republica en el Estado de Querétaro, para la contratacion del servicio
de limpieza integral a bienes muebles e inmuebles, I'avanderia, furgacion,

1
v p/gﬁ\‘sg//

LES EN COMERCIALIZACION,
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desinfeccion, prevencién y control de plagas ylo fauna nocwa y jardineria,

mantenimiento de areas verdes, internas y externas. e

2.- En razén del andlisis realizado al contenido del;‘fescrifgé de inconformidad y
documentos anexos, se desprendid que incumplia con 5105 requisitos legales
enmarcados en los articulos 66 fracciones | y V, parrafos qqi‘nto septimo y octavo de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Semc;os%el ector Publico, 15 parrafos
segundo y tercero, 15-A fraccién i y 19 de la _;-'ey E}uederai de Procedimiento
Administrativo y 276 del Codigo Federal de Progedigientos Civiles, por lo que
mediante Acuerdo de fecha cuatro de abril del dosgf’m *doce (foja 21) se determind
prevenir a la inconforme a fin de que acreditara de :Eq mente la personalidad con la
comparecia ante esta autoridad administrativa, ara nombre 0 nombres de
personas autorizadas para oir notificaciones y regibir documentos, proporcionara
copias simples de su inconformidad, asi como en g caso, del documento mediante
el cual se diera cumplimiento al acuerdo en rejerencia, necesarias para correr
traslado al &rea convocante asi como a tergifbs interesados, lo cual le fue
comunicado mediante el oficio AR/17/3388/2012 idela misma fecha (foja 25).—---=n---

3.- Mediante escrito del veintitrés de abril del dgs mit'doce, nimero B-315 (foja 30) y
documentos anexos, recibido en esta instanc istrativa el mismo dia de su
. emision, la empresa inconforme desahog6 da’ _ rmino que le fue concedido

para tal efecto, el req'uerimiento que se ie fo?’h!é por AL uerdo del cuatro de abril del
dos mil doce, acreditando la personalidad con la comparecia mediante la
presentacién del testimonio notana! de la escritura nin ro cinco mil cuatrocientos

y proporciond copias

inco ormidad-para raslado.

4.- Zon fecha vemhsnete de abril del dos mil doce, con fundamento en lo dispuesto

por Ios articulos 11, 29, 30, 33, 33 Bis, 35, 36, 36 Bis, 37, 37 Bis, 65 a 74 de la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como 116, 118

2 | . - M«Q/m’/
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y 119 de su Reglamento, cerciorado de la personalidad con la que comparecio la
- - promovente, se dicté Acuerdo (fojas 46 a 52) por e[ que se admitio a tramste el
escrito de inconformidad del cinco de marzo de d@s mil doce suscrito por

INTEGRALES

SISTEMAS EN COMER?%AL E

fauna nociva y jardineria, mantenimiento
tenor de lo siguiente.-—

“El acto de fallo fue emitido en contravencio a idestablecido en la normatividad foda vez
que el Manual Administrativo de aplicacion | eneral en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Fyib éstablece en su numeral 4.2.2.1.3
efaboracion del proyecto de convocaloria parg leficitacidn publica que con el objeto de dar
cumplimiento a lo establecido en el cuarto Srrafo del articulo 36 de fa Ley al efaborar ef
proyecto de convocatoria se debera sefialar 1&g vinculacion entre cada uno de los requisitos,
la forma en que los mismos serén evaluagdos, si si incumplimiento seré causa de
desechamiento y si esto afecta directaments la ofvenciéf de las proposiciones.

Es claro que en la evaluacién se paso por &l la obligacion que tenia la convocante de
solamente descalificar aguellas pmpuestasg'q 7. 2 de conformidad a lo establecido en la
mq”m.ufony,ogatpna afectaran la solvencia de lg pr?uesfa Sin  embargo, como es facil de
' no se sefiala en todo el docum fa convocatoria, que los hechos por fos
que se me descalifica, afecten la solvenciajde la g{;opuesta que se presenia, por lo que ol

falfo esta emft;do en contra de fa norma . e@

{ H : A
i ?E;

De las razones por lgs que se desecha la propuesta*fde mi representada, se encuentra, el
qde supuestamente no asisti a una visita, cuando e& claro que la visita a que se hace
referencré en el fallo, es la que realizaria la convécante a las instalaciones de mij
goderdante no a la que mencionan en la junta de aclarazf%ones que para mayor referencia,
dicha wsfta corresponde Unicamente a una invitacion, sin qi’re la misma afectara la solvencia
s terta presentada. k

Sucede lo mismo sobre las muestras, toda vez que si bier‘“fl‘s\,ﬂse aclara en la Junta de

Aclaraciones, la falta de las mismas no se puede considerar como gue afectaran la

: ™
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propuesta, toda vez que... como se sefiala en el capitulo respectivo en la convocatoria
sobre ef desechamientc de las ofertas, la falta de enfrega de fas muestras no se considera

dentro de las causas. (sm) ,«*

' £
5.- Mediante oficios AR/17/3967/2012 {foja ?4) AR/17/3965/2012 (foja 58) ambos
de fecha treinta de abril del dos mil doce, »ren ados a la convocante a traves del
servicio de mensajeria y a la Enconforme p

: General de la Republica en el Estado
hciado a los que hacen referencia los

71 .de la Ley de Adquisiciones,
ico, a fin de estar en posibilidad de
e ia Licitacion Puablica Nacional LA-

se solicitd a la Delegacién de la Procur:

de Querétaro, los informes previo y circul
parrafos segundo y tercero del artig
Arrendamientos y Servicios del Sector &
analizar lo conducente, respecto del fal
017000013-N4-2012, '

6.« A través del oficio SA/903/2012 del cat de“mayo del dos mil doce (fojas 63 vy
@%} recibido en esta instancia el quince dgiimismo mes y afio, la Delegacién de la
Procuradurra Generai de la Republica en el fistado de Querétaro remitio informe con
relacion a la lnconformldad presentada por gmpresa SISTEMAS INTEGRALES EN
CQMERCEALIZACION EDIFICACION ' JANTENIMIENTO, SA. DE C.v.,

anformando “el estado del proced:m:entc?ﬁ de“r-_;ia Licitacion Publica Nacional LA-
0% ;06013~N4~2012 relativa a la contratacion ‘yel servicio de limpieza integral a
enes muebles e inmuebles, lavanderia, fumtg%c:on desinfeccion, prevencion y
ca’w rol -de plagas y/o fauna nociva y jardineria, mantemmlento de areas verdes,
mtgmas y extern@s al tenor de Ic) siguiente:-- 4

um ..,

s e,

1.- El proveedor SISTEMAS INTEGRALES EN COMER’CIALIZACION, EDIFICACION Y
MANTENIMIENTO, S.A. DE C.V., sefiala en su escrito que: De las razones por las que se
desecha la propuesta de mi representada, se encuenira el gue supuestaments no asist a
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una visita, cuando es claro que la visita a que se hace referencia en el fallo, es la que
realfizaria la convocante a las instalaciones de mi poderdante, no a la que mencionan en la
junta de aclaraciones, que para mayor referencia, dicha visita cotresponde Unicamente a
una invitacion, sin que la misma afectara la solvencia de fa oferta presentada.

RESPUESTA: De fecha jueves 9 de febrero de ‘2@1 2 ({tercera seccién) (sic) y de
conformidad con la publicacién en ef Diario Oficial de f-’a Aederac;on se publica la Licitacién
Puablica Nacional Multiple Resumen de Convocatq;i'le(se anexa), asi mismo en ef cuarto
recuadro se podra observar la publicacion de la fic.'taéio guie nos ocupa donde se sefiala en
la Quinta Fila: Visita a las Instalaciones ef 14 de Fegre de 2012. Asimismo en la Junta de

§E _E ACLARACION en el numeral 2

Aclaraciones LA CONVOCANTE HACE LA SIGUJt : ;
donde se dice: SE INVITA A LOS PARTIC!PAN]{? COMO UNICA FECHA EL DIA 20
DE FEBRERO DE 2012, SE PERMITIRA% ‘ CER EL RECORRIDO A LAS
INSTALACIONES DE ESTA DELEGACION : FATAL DE QUERETARO DE LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLI; EN UN HORARIO DE 9:00 A 12:00
HRS. No omito mencionar que dicha empresa no z leibresento a la Junta de Aclaraciones (se

anexa Lista de Asistencia). (sic).

icipam‘es interesados, aﬂque realicen la
{ cort la finalidad de conocer y saber los
ener la informacién necesaria para la
ue por tratarse de servicios prestadds
ncién de las caracteristicas, ubicaciones
esto atiende a la Seguridad Propia de
_deténido y personal sustantivo. Este
ias a los diferentes inmuebles de la

En base a lo anterior se invita nuevamente a los
visfta a fas Instalaciones de esta Delsgacion Es
requerimientos técnicos que se necesitan y a
sfaboracion de las propuestas econémicas, yi '
dentro de ella, no es posible e imposibilita hacer
JE—— yﬁspamﬁos de esta Delegacion en la Convocato
== fa Instﬁﬂé:cron ya que contamos con persona
servicio, implica el ingreso de terceras per
Institué‘.i%in. (sic).
S ,
sCabe menc.ronar que las empresas ISS F, CILI B SERVICES, SA. DE CV., y LA
EMPRESA CADENA BASURTO, S.A DE"%C V., , se presenfaron a la visita arriba

menc:onagia

'2” El pr eedor SISTEMAS INTEGRALES EN COMERC!AUZACION EDIFICACION Y
o _:,;,MAMF@\I IENTO, S.A. DE C.V., sefiala en su escrito” nque Sucede Jo mismo sobre las
muestras, foda vez que si bien se aclara en fa Junta de Aclaracrones Ia falta de las mismas
no se puede considerar como que afectaran la propuesta, foda vez que... como se sefiala
en el capitulo respectivo en la convocaloria sobre ef desechamiento de las ofertas, Ia falta
de enfrega de las muestras no se considera dentro de las causas, {sic).

5 ™~
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RESPUESTA: En la junfa de acleraciones fa empreé‘é SISTEMAS INTEGRALES EN
COMERCIALIZACION, EDIFICACION Y MANTEN[MIENTO S.A DE CV. SOLICITA
iACLARAC!ON DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

1.- PREGUNTA: PUNTO DE LA CONVOCA'TOQ;A A QUE SE REFIERE: BASES 1.6
CATALOGOS Y FOLLETOS LOS LICITANTES ! DEBERAN PROPORCIONAR COMO
PARTE DE SU PROPUESTA TECNICA CAEALO"'OS FOLLETOS O GUIAS DE
ORDENAMIENTO, MEDIANTE LOS CUALES PRESE%TEN LAS CARACTERISTICAS DE
LAS REFACCIONES QUE SOLICITAN SON PARA TOALLA DE ROLLO. ;NOS PODRIAN

INDICAR A QUE SE REFIERE CON REFACCIO‘"ES ) LOS SERVICIOS? (src)

RESPUESTA.- ES CORRECTA SU APRECIAGIONS DEBERAN ANEXAR CATALOGOS
Y/O FOLLETOS DE LOS INSUMOS A umézA %.‘ARA REALIZAR LOS SERVICIOS.
REEMPLAZAR LA PALABRA REFA CC!ONES‘_'" OR i

2- PREGUNTA: ANEXO TECNICO G) SUMINISTS

it

O DE MATERIALES HIGIENICOS 2
PAPEL TOALLERO. SUMINISTRAR TOALLAS“'? T RDOBLADAS EN CADA UNO DE LOS
DESPACHADORES. EN LA RELAGION DE MEESTRAS A ENTREGAR NOS SOLICITAN
TOALLA PARA MANOS EN ROLLO BLAN LOS DESPACHADORES QUE NOS
SOLICITAN SON PARA TOALLA EN ROLLO. TOALLA A SUMINISTRAR ES TOALLA
EN-ROLLO Y NO INTERDOBLADA? ‘

" RESPUESTA: ES TOALLA INTERDOBLADA; :Y-A QUE SE CUENTAN CON LOS
DESPACHADORES PARA TOALLAS.

___“_:‘m- SEIRIg
T s T, e,
=Ry

Por lo anterior’y’ en respuesta a lo mencionado, e
de la Convocante

ra la especificacion técnica por parte

,n i

i

o ‘--v-ESPECfFICAS PARA EL SERVICIO DE LIMPIEIZ'_;:_ INTEGRAL en el Numeral Hl.-
MUESTRAS, que a la letra dice: LOS PRESTADO\:;S DEL SERVICIO ENTREGARAN
EN LOS DUI\;!ICILIOS QUE SE INDICAN A C%WTINUACION LAS MUESTRAS
_SENALADAS EN EL TAMANO Y PRESENTAC!OI\)% ORIGINAL DEL FABRICANTE
“WL(COMERCIAL; MARCA REGISTRADA), MISMAS QUE@DEBERAN CUMPLIR CON LA
= ENORMA OF’IG‘!AL MEXICANA  NOM-050-SCFi-2004.’, ”’ Y ESTAR DEBIDAMENTE
ETIQUETADAS E IDENTIFICADAS CON EL NOMBRE DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.
LAS MUESTRAS SE ENTREGARAN EL DIA Y HORA QUE SE ENTREGUEN LAS

PROPUESTAS TECNICAS.
6
[
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SECRETARIADE LA FUNCION PUBLICA

' SA. DEC. V., se considerd lo antes expuesto y:

ESTAS MUESTRAS SE VERIFICARAN VISUALMENT E POR PERSONAL DE LA
SUBDELEGACION ADMINISTRATIVA DE LA PROCURADURIA A FIN DE COMPROBAR
QUE CORRESPONDEN CON LO SOLICITADO, TANT@ EN‘ MARCA COMO EN CALIDAD,
AL MOMENTO DE SU RECEPCION, £ &

Derivado de lo anferior, y en apego a la LEY DE AD§ Uf ,\C!ONES ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO en sus Am 7056 y 37 Bis inciso !, Ia empresa
SISTEMAS INTEGRALES EN COMERCIALIZACIQN, (__IF!CACION Y MANTENIMIENTO,
S.A. DE C.V., No Cumple Técnicamente, ya ?resenta fisicamente TOALLA EN
ROLLO Y NO INTERDOBLADA. Cabe mencion que a diferencia de estos productos es
de especrﬁcac;ones diferentes y el costo varia, esto qulere decir que afecta directamenle /a
solvencia de la propuesta econdmica.

o de la licitacion que nos ocupa, y ef
amiento de la propuesta de la empresa
. EDIFICACION Y MANTENIMIENTO,

Con fecha 24 de febrero de 2012 se flevé a cab
criterio que se utilizé para la adjudicacion y el deg
SISTEMAS INTEGRALES EN COMERCIALIZAG

Xl y Xll, 26 de la LAASSP en el parrafo
procedimientos de coniratacion previstos
& deberan realizar una investigacion de
nes que imperan en el mismo, respecto
a contfatacién, a efecto de buscar Las
o B de su reglamento, por lo cual esta

1. De conformidad con los Articulos 2 fraccié
sexto que a la letra dice: Previo al inicio de | .
en este articulo, las dependencias y entidag
mercado de la cual se desprendan las condi
del blen, arrendamiento o servicio objefo
‘mejores condfcrones para el Estado, y 51

emﬁ';m;“ Defegat:‘ffiﬁ realizo la investigacion de Mer i(se adjuntan cotizaciones), dande como
resultado:! ' ‘
”; i
‘i /
by EMPRESA o o ,f “| L. MONTO DE LA COTIZACION - -
H!GIENE YMANTEN!MIENTO | - T
E R w$7,192.00 P L
: A_TPROFESiONAL f;<$ OR ELEMENTO
= P MAXIQUIM | | | , %6 910.29 POR ELEMENTO
: |UTRSERVICIOS SA.DECV. ' Z; 899.60 POR ELEMENTO

1SS FACILITY SERVICES S.A. DE C.V. (esfa i

empresa proporcions los servicios en el iH
gfercicio fiscal 2011 y 2012, misma que se ' :

g v ¥ $8,133.33 POR ELEMENTO
encuentra dentro del listado de las empresas .
registratfas en el Catélogo de Seguridad
Nacional de (sic)

RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADQ

; ™
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TOTAL DE LAS COTIZACIONES sgb, 135.22
PROMEDIO POR ELEMENTO - . $7,533.81
: é;? ’
PROMEDIO POR ELEMENTO 10% MAS P $3 287.19
PROMEDIO POR ELEMENTO 10% MENOS ? ise 780.42

A y

RESULTADQO DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS EN 'LA*‘LICITACION

o MONTO DE “MONTO POR |
E O S
MPRESA “ . COTIZACION ELEMENTO S
1SS FACH_ITY SERVICES SA DE P
$52,778. $7,539.83
Cc.V.
CADENA BASURTO, SA.DEC.V. | $51,115. $7,302.20
SISTEMAS INTEGRALESEN = @} 0 T

?COMERCIALIZACION L

"SA DECV

$20,139.75

TOTAL DE LAS COTIZACIONES !
PROMEDIO DE LAS g
$46,99 $6,713.25

COTIZACIONES

$7,384.58
$6,041.93

PROMEDIQO POR ELEMEENTO 10% MAS
3 :ERQMEDIO POR ELEMENTOQ 10% MENOS

"‘-ﬂ‘mi\} .

CUAL DEBERA CONSIDERARSE LA SIGUIENTE DEFINICI&V PRECIO NO ACEPTABLE

-',es-

T ELQUE RESULTE UN 10% AL PRECIO QUE SE OBTIENE DESPUES DE SACAR LA
MEDIANA A LOS PRECIOS OBTENIDOS EN LA INVESTIGA CION DE MERCADO HECHA
PARA ESTA CONTRATACION O

2. EL QUE OBT.’ENE DESPUES DE SUMARLE UN 10% AL PROMEDIO DE LAS OFERTAS
PRESENTADAS EN LA PROPIA LICITACION. .."

.8 | v /&s;’s/?

4
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En consideracion de lo anterior, con fecha dieciocho dé mayo del dos mil doce, se
emitio Acuerdo (fojas 178 a 184) por el que s tuvo por recibido el oficio
SA/903/2012 del catorce de mayo del dos mil doce; '{1 ‘ stante, se dispuso solicitar
a la convocante que dentro del plazo de 24 h?ra -a partir de la notificacion,
proporcicnara la informacién que le fue requeridasmadiante el ordinal segundo del
acuerdo del veintisiete de abri! del dos mil §oc lo cual fue hecho de su
conocimiento por el oficio AR/17/4618/2012 del dieciicho de mayo del dos mil doce

{foja 185).

oce, se recibid en esta Area de
a de mayo del dos mil doce (foja
tegra, suscrito por la Subdelegada
) de la Procuraduria General de la

7.- Con fecha treinta y uno de mayo del dos i
Responsabilidades el oficio SA/1165/2012 del
211), asi como la documentacion anexa que |
Administrativa de la Delegacion Estatal Queré
Republica, licenciada Sandra Guadalupe Martiliez Ruiz, a través del cual presento
Informe en atencién a lo solicitado mediante e{ ificio AR/17/4618/2012 del dieciocho
de mayo del dos mil doce, manifestando lo sige ;nte:

x

A) Estado Actual del procedimiento licitatorio:
Pracedimiento licitatorio No. LA-017000013-N4
de fallo de fecha 24 de febrero del 2012, mism
{COMPRANET).

2 concluido, como se aprecia en el acta
fue registrado en fa Pagina de Ihternet

B) Mohté‘?é"g;fl?némfco autorizado en el proced t.impugnado:
Monto aufor?zﬁado de $535,000.00 (QUINIEN WEINTA Y CINCO MIL PESOS 00/100
MN.)

o 8

C) Terceros mteresados

S EMAIL .FEPRESENTANTE
G EMAL LEGRL:

: EMPRESA i

: .i

1SS FAGILITY SERVIC
‘Y. SADECM.

|-CADERABASURTO, 5.4,
DECV.

SISTEMAS INTEGRALES
EN COMERCIALIZACIO
EDIFICACION ¥
MANTEMIMIENTO, S.A. DE
cv.
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D} BAZONES SOBRE [A IMPROCEDENCIA DE LA?
IMPUGNADO. g

USPENSION DEL ACTO

En la Licitacion Publica No. LA-017000013-N4-2012, se séﬁ%!a “Visita a las Instalaciones &l
14 de Febrero de 2012”. Asimismo en la Junta de Aclar' ciones LA CONVOQUANTE HACE
LA SIGUIENTE ACLARACION en el numeral “2” dofide dice: SE INVITA A LOS
PARTICIPANTES Y COMQO UNICA FECHA EL DIA DE FEBRERC DE 2012, SE
PERMITIRA HACER EL RECORRIDO A LAS INSTALA@IONES DE ESTA DELEGACION
ESTATAL DE QUERETARO DE LA PROCURADUR ENERAL DE LA REPUBLICA EN
UN HORARIO DE 8:.00 A 12:00 HRS. No omifo ionar que dicha empresa no se
presento a la Junta de Aclaraciones.

bartes interesados, a que realicen la
la finalidad de conocer y saber los
r la informacidn necesaria para la
r fratarse de Servicios prestados en
Je las caracteristicas, ubicaciones y
o atiende a la Seguridad Propia de Ia
lo y personal sustantivo. Este servicio
s inmuebles de la Institucion,

En base a lo anterior se invita nuevamente a los pa
visita a las Instalaciones de esta Delegacion Estata
requerimienfos lecnicos gue se necesffan y asi
elaboracion de las propuestas econémicas, ya que
efla, no es posible e fmposibflr’ta hacer mencion
espacios de esta Delegacion en la Convocatoria :
Institucion ya gue contamos con personal de defe:
implica el ingreso de lerceras personas a los difere :

RVICES, S ADEC.V. y LA EMPRESA
a la visita arriba mencionada.

Cabe mencionar que las empresas 1SS FACILITY
CADENA BASURTO, S.A. DEC.V, sise present
En apego a la Fonvocatona y al “Anexo Técnico”gn & rubro de "CONDICIONES TECNICAS
ESPECIFICAS PARA EL SERVICIO DE LIFIPIEZA INTEGRAL” en el Numeral .-

¢ MUESTRAS, JTUE a la lefra dice: LOS PRESTADORES DEL SERVICIO ENTREGARAN EN

MARCA RE(?JSTRADA) MISMAS QUE DEBERAN C 'PLIR CON [A NORMA OFICJ'AL

" MEXICANA' | NOM-050-SCFI-2004. Y ESTAR DEF} IDAMENTE  ETIQUETADAS E
: ,EENTIFICA%JAS CON EL NOMBRE DEL PRESTADOF%%DEL SERVICIO. LAS MUESTRA
hiEE ENTREGARAN EL DIA Y HORA QUE SE ENTREGUEN LAS PROPUESTAS TECNICA

tsTc}* it 55 t

- ESTAS MUESTRAS SE VERIFICARAN VISUALMENTE POR PERSONAL DE LA

“ _ SUBDELEGACION ADMINISTRATIVA DE LA “PROCURADURIA" A FIN DE
C‘OMPROBAR QUE CORRESPONDEN CON LO SOLICITADO, TANTO EN MARCA
COMO EN CALIDAD, AL MOMENTO DE SU RECEPCION.

10 | \
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Derivado de lo anterior, y en apego a la LEY DE ADQU!SICION.%?&}:ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO en sus Articulos 36, 3f Bis inciso I, la empresa
SISTEMAS INTEGRALES EN COMERCIALIZACION, EDIFICACIDN Y MANTENIMIENTO,
S.A. DE C.V., NO CUMPLE TECNICAMENTE, ya que pregentd fisicamente TOALLA EN
ROLLO Y NO INTERDOBLADA. Cabe mencionar que la diferericia de estos productos es
de especificaciones diferentes y ef costo varia, esto qufe{ decir%due afecta directamente la
solvencia de la propuesta econémica (sic). i

g

icitacion que nos ocupa, y el

Con fecha 24 de febrero de 2012 se llevo a cabo el Faif% de la k
& la propuesta de la empresa

criterio que se utilizé pera la adjudicacién y el d(—;_’sech@gﬁienfo ’
SISTEMAS INTEGRALES EN COMERCIALIZACION EDIFICACION Y MANTENIMIENTO,
S.A. DE C.V., se considerd lo antes expuesto y (sic) %

' o

1.  De conformidad con los Articulos 2 fraccion Xg%i y Xil, ;4-":6 de fa LAASSP en el parrafo
sexto que a la lefra dice: “Previo al inicio de !o%%iérocedi ‘- :fr'entos de contratacion previstos
en ef articulo, las dependencias y entidade;%f’ deber: realizar una investigacion de
mercado de la cual se desprendan fas condi Siones que imperan en el mismo, respecto
del bien, arrendamiento o servicio obfeto fa co ;; atacion, a efecto de buscar las
mejores condiciones para el Estado”, y 51 ingiso “B” de su Reglamento, por lo cual esta
Delegacion realizo la Investigacion de Merc 0, dando como resultado:

| MONTO DELACOTIZACION " 1

HIGIENE ¥ MANTENIMIENTO PROFESIONAL $7,102.00 FOR ELEMENTO

MAXIQUIM 56,970.29 POR ELEMENTG

UTR SERVICIOS SA. DECY. 7,859.60 POR ELEMENTO

ISS FAGILIT fSEJ'?@’JCES S5.A DE C.V. (esta empresa proporciono fos
serviclos en ef e}er@cio fiscal 2011 y 2012, misma que se encuentra dentro
defl listado de las erﬁp}esas registradas en ef Catdlogo de Seguridad
Nacional de (sic) 4

$8,132 33 POR ELEMENTO

RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADQ
| TOTAL DELAS COTIZACIONES $30,135.22
| PROMEDIC POR ELEMENTO $7,533.81
il ; B
PROMEDIO POR ELEMENTO 10% MAS o $8,287.19
| PROMEDIO POR ELEMENTO 10% MENOS R $6,780.42

RESULTADO DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS EN LA LICITACION:

11
| W

Y



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
PROCURADURIA GENERAL D%LA REPUBLICA.

AREA DE RESPONSABILIDADES.

EXPEDIENTE ADMINISTRAT ?J/O DE
INCONFORMIDAD: 002/2012¢

SECRETARIADE LA FUNOION PUBLICA

ol pmpRESA. TS MONTO DE LA COTIZAGION " MONTO POR ELEMENTO

1SS FACILITY SERVICES, S.A. DE C.V, o 352,778.79 §7,539.8%

CADENA BASURTQ, S A DECV. 351,115.40 $7,.302.20

SISTEMAS INTEGRALES EN COMERCILIZACION, -7y w0 h .3537.,08.{('?4 .::.: :

EDIFICACION ¥ MANTENIMIENTO, SADE CV. o | mi 3”9772 S

TOTAL DELAS GOTIZACIONES : $140,978.23 $20,135.75 .

PROMEDIO DE LAS COTIZACIONES $46,992.72 $6,713.25
FPROMEDIO POR ELEMENTO 10% MAS $7,384.58
PROMEDIO POR ELEMENTO 10% MENOS 56,041,593

Esto obedece en estricto sentido, ala LAASSP en sus
Convocatoria que nos ocupa en el nimero romano V. @RITERIOS DE ADJUDICACION Y
DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES y IV.1 CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE
APLICARAN A LAS PROPQOSICIONES, INCISO “D” que  fa letra dice:

ulos 36 y 36 Bis inciso Il y de la

{IN ACEPTABLES O NO, PARA LO
JCION: PRECIO NO ACEPTABLE

D. LA CONVOCANTE EVALUARA S! LOS PRECIOS
CUAL DEBERA CONSIDERARSE LA SIGUIENTE DE

UE SE OBTIENE DESPUES DE -

1. EL QUE RESULTE UN 10% (sic) AL PRECIO &
08 EN LA INVESTIGACION DE

SACAR LA MEDIANA A LOS PRECIOS OBTEN]
MERCADOS HECHA PARA ESA CONTRATACION
2. EL QUE OBTIENE DESPUES DE SUM. A LE (%W 10% AL PROMEDIO DE LAS
OFERTAS PRESENTADAS EN LA PROPIA LICITACION (&\%ﬁc)

Por tal motlvo me permito sohc,rtar a Usted, se de por pr_ entado en fiempo vy forma &f
Informe F’rewo requerido. .

En consecuencza por Acuerdo del quince de junio del dos mil doce (foja 213), esta
mstanc:a tomo conocimiento del contenido y alcance Iegat del oficio SA/1165/2012,
'ordenandose ‘glosar los documentos de la convocante at expediente en que se
,mmar asf ; como correr traslado de la copia del escrito de inconformidad
propcrcuona 2 por la inconforme, a la empresa CADENA BASURTO, S.A. DE C.v.,

en ST caratter de tercera interesada, a efecto de que dentro del término de seis dias
habiles contados a partir de la notificacion, compareciera al presente procedimiento
a efecto de manifestar lo que a su derecho conviniera respecto de las
impugnaciones hechas por la empresa inconforme; de igual modo, con fundame\nto
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en lo dispuesto en el articulo 70 parrafos primero, segundw cuarto y decimo
segundo de [a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servmt%‘% del Sector Publico
y 119 de su Reglamento, esta Area de Responsabmdades acdrdo la improcedencia
de fa suspensién del procedimiento de contratacion, solicitaddipor la inconforme, en
razon de que la suspension traeria como resultado quei’los inmuebles de la
Procuraduria General de la Republica en el Estado de Q Grétaro quedaran sin el
servicio de limpieza e higiene, causando con elio perjuigio al interés social, asi
como afectaciones al personal que ahi labora y a los ciudg@flanos que hacen uso de
esas instalaciones, incluso poniendo en riesgo su s tid, asi como hacer del
conocimiento a la empresa inconforme que la totalidad e los autos y actuaciones
del mismo se encontraban a su disposicidn para cgiisulta, previo al cierre de
instruccion, a efecto de hacer valer lo que a su derechg orrespond%ese, todo lo cual
fue comunicado a la empresa tercera interesada y dirla inconforme mediante los
oficios AR/17/5375/2012 y AR/17/5374/2012 del. quin dieciocho de junio del dos
mil doce, respectivamente (fojas 223 y 225).

: se recibid en esta unidad
(foja 229), por el que la

8.- Con fecha veintidés de junic del dos mil do
administrativa el escrito B-614 de esa misma f
representante legal de la empresa inconforme,
amplié su inconformidad, al tenor de lo siguiente:

“.. vengo a ampliar mi inconformidad en virtug itle que del informe rendido -
extempordneamente se desprenden hechos que de forigtia, por los que ilegalmente la
autoridad emrsara de (sic) acto motivo de la mconfomrdéﬁ pretende extemporéneamenie
fundar su :Iega! e indebido acto.

'.fLo anterior toda 'yez gue como se puede apreciar de la lectura del fallo de la licitacién que
" debidamente se ‘Etranscrfbfé en la inconformidad, pero paraiefectos de mayor claridad se
ctranseribe:

_BASES NO PRESENTG COPIA DEL REGISTRO DE PARTICIPACION EN LA PRESENTE
“LICITACION A NOMBRE DEL LICITANTE POR EL SISTEMA COMPRANET.- AS| MISMO
LA COMPANIA:SISTEMAS INTEGRALES EN COMERCIALIZACION, EDIFICACION Y
=SMANTENIMIENTO, S.A. DE C.V. EN EL ACTA DE ACLARACIONES QUE SE LLEVO A
CABO EL 17 DE FEBRERQ DEL PRESENTE, DENTRO DE LAS ACLARACIONES QUE
HACE LA CONVOCANTE EN EL NUMERAL 2 SE INVITA A LOS PARTICIPANTES Y
COMO UNICA FECHA EL DIA 20 DE FEBRERO DE 2012, SE PERMITIRA HACER‘Eb\

13 . ﬁ”’ %/}//
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P

) N . T g
Suponiendo qu‘lo anterior se pudiera calificar

‘su obligacién legal de establecer el porque

RECORRIDO A LAS INSTALACIONES DE 09:00 A 12:00 HORAS, NO SE PRESENTO A
REALIZAR DICHA VISITA. ASI MISMO EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION QUE A
LA LETRA DICE QUE SERA OBLIGATORIA LA VISITA A LAS INSTALACIONES. LAS
MUESTRAS QUE PROPORCIONARON PARA REVISION DE INSUMOS DICHA
EMPRESA NO PROPORCIONA SANITAS INTERDOBLADA (sic) (PRESENTA ROLLO DE

PAPEL PARA MANOS) « = = = = = == e e e e e [

Q’u‘ fa autoridad emisora del acto
aara considerar que se encuentre
fa convocatoria, cuales son fos
rocedimiento de contratacién del
ectan la solvencia de la oferta

Asi mismo se sostuvo por parte de mi representada,
motivo de la inconformidad, tiene e_nfre sus o.b!igra?cionesM
debidamente fundado y motivado el acto, que serialal
motivos que pueden ser razén de una descalificacién
servicio, y ligarfos vy razonar las causas por las q
presentada. '

que no fo realizd y se confirma lo
ita a sefialar sobre los motivos de

En este fenor, es claro tal y como se desprende des
anterior con el extemporaneo informe, en el gue si
descalificacioén que:

pantes interesados, a que realicen la
von la finalidad de conocer y saber los
er la informacion necesaria para la
or fratarse de servicios prestados en
e las caracteristicas, ubicaciones y
0 atiende a la Seguridad Propia de fa
o y personal sustantivo. Este servicio
inmuebles de la Institucion’{sic).

"En base a lo anterior se invita nuevamente a los.
ws:ta a las instalaciones de esta Delegacion Esta
requenmfentos fécnicos que se necesitan y as
elaboracion de las propuestas econdmicas, ya q
ella, no es posible e Imposibilita hacer menci
espacios de esta Delegacion en la Convocatoria,
Institucion ya que contamos con personal de deti
implica el ingreso de terceras personas a los dife

las instalaciones, era un motivo que
eberia de haberse contenido en la
e, es decir vienen a cumplimentar
olivos de descalificacion afectan Ia

asistencia de lalinvitacion de la convocante a
1 %

udiera afectar i% solvencia de las ofertas, e
convacatoria y no tratar de solventar su falf

(sic) los
solvencia de la Oferta extemporéneamente, conduct
'r_:o_n'vocante (sic). |

“E’fe acepfacron a la invitacion a visitar sus msz‘alacro:r"us's’t o anterior foda vez que los
razonamientos son falsos, ya que si es posible realizar una oferta, tan esa asi que mif
representada fo hizo y no incumplié con ninguno de los requisitos para hacerla, es decir no
defé de cotizar nada de lo solicitado (sic),

N
14 . PQDS/K
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Sobre lo manifestado por la convocante en el sentido de:

*Derivado de lo anterior, y en apego alalEYDE ADQUIS!@‘IONES ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, en sus articud '6 36 Bis inciso i, ia empresa
SISTEMAS INTEGRALES EN COMERGIALIZ I&%N EDIFICACIONE  (sic) Y
MANTENIMIENTO, SA. DE C.V., NO CUMPLE ; ,{iN!CAMENTE, ya que presenta
fisicamente TOALLA EN ROLLO Y NO INTERDOBLADA Cabe mencionar que la diferencia
de estos productos es de especiﬁcéciones diferent el costo varia, esto quiere decir que
afecta directamente la sofvencia de Iz propuesta ecghomica”.

Este razonamiento de la convocante sigue la misgRdy suerte de la anterior, en el sentido de
que se debe considerar como una confesion fictasgior parte de la convocante, el hecho de
que venga a manifestar razones en esta in ia diferentes a las sefaladas en Ia
convocatoria, es decir en lugar de acreditaggmediante pruebas la legalidad de Ia

convocatoria, viene a pretender justificar en esta fistancia dicho InCUMPIMIENI0. <~ nmmmmmmume

mil doce (foja 233), esta Titularidad
me, a la empresa tercera interesada

Por Acuerdo del veintiocho de junio del d
dispuso correr traslado del escrito de la inco
y a la convocante a efecto de que dentro deft@rmino de tres dias habiles contados a
partir de la notificacion, manifestaran lo qug disu derecho correspondiera respecto
de la ampliacion de inconformidad solickada por la empresa SISTEMAS
JNTEGRALES EN COMERCIALIZACION, EDI ICACION Y MANTENIM&ENTO SA
DE CV.. "ua! fue notificado a la empresa@ADENA BASURTO, S.A. de C.V,,

medlante el szclo AR/17/6427/2012 (foja 257) ¥ a la Delegacion de la Procuraduria
Generai de la ‘Republica en el Estado de Queref@m por el similar AR/17/6426/2012,
ambos de! dieciséis de julio del dos m{! doce. =§

L

9 Con fecha nueve de julio del dos mil doce, esta Area de Responsabilidades, con
fundamento en los articulos 11 y 72 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Semcaos dei Sector Pudblico;. 50 v 51 de la Ley Federal de Procedimiento
“AdmiFistrativo; 79, 87, 93 fracciones I, Il y VIl y 324 parrafo primero del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles, acordé la admisién y desahogo de las pruebas
ofrecidas  por la inconforme COMERCIALIZACION, EDIFICACION Y
MANTENIMIENTO, S.A. DE C.V,, en su escrito de inconformidad del cinco

; i
v P/M/E/f:;
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del dos mil doce, asi como las aportadas por la convocante Delegacion de la
Procuraduria General de la Republica en el Estado de Querétaro en sus oficios
SA/903/2012 del catorce de mayo y SA/11 65/2012' ?;iel treinta de mayo, ambos del
dos mil doce, por los que tindid los informes que J;e ft%eron solicitados, y toda vez que
dichos medios de conviccion constituyen exctusﬁ!a _nte pruebas documentales, se
tuvieron por admitidas y desahogadas po‘f_.? su*prop:a y especial naturaleza,
determinandose otorgaries el valor probat@o arrespondiente en su momento
procesal oportuno, lo cual le fue comunicadgia la #gmpresas inconforme a través del

oficio AR/17/6127/2012 del nueve de julio dgfdo il doce, al tenor de lo siguiente:--
Y

specil naturaleza las pruebas ofrecidas por la
COMERCIALIZACION, EDIFICACION Y
fecha cinco de marzo de dos mil doce
dia de su emision, consistentes efiem—m--

.- Se admiten y desahogan por su propia y
empresa inconforme SISTEMAS INTEGRALES
MANTENIMIENTO, S.A. DE C.V., en su egrit
recibido en esta instancia administrativa el

edimiento de fa Licitacion Publica Nacional
la convocante.

1. Documentales correspondientes
LA-017000013-N4-2012 que obran en po

2. La presuncional legal y human i todo ',‘lo que favorezca a los intereses de Ia

inconforme.

il.- Se tfene que fa convocante De!egacron a8 la Proeuraduria General de la Republica en el
Estado de Queretaro mediante sus of:c:os‘? §SA/903/2012 del catorce de mayo de dos mil
doce y SA/T1 65/:2012 def treinta de mayo d__"‘ dos mil doce, formuld las manifestaciones y
argumentos que a su derecho correspondrer%%v, proporcionando como pruebas de su parte,
las documenfales en copia certificada que a cmntmuac.von se enumeran.

u

‘[ %
1. Resumen de fa Convocaloria de T Licitacion Publica Nacional numero LA-
_. 017000013-N4- 2@1 2, publicado en ef Diario Ofi bial de la Federacion el nueve de febrero del

- .dos mrl doce.

e b-:-:us”-"“ e T
VA

2. Documento comprobante de la publicé*cién correspondiente a la Licitacion LA-
Q17000013-N4-2012 en el Sistems Compranef denominado "Oportumdades Vigentes
{Compranet 5.0)". ;

3. Convocaltoria de fa Licitacién Publica Nacional nimero LA-017000013-N4-2012,
“Relativa a la Coniratacién del Servicio de Limpieza Infegral a Bienes Muebles e Inmugbled;

16 . . PM
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e

Lavanderia, Furnigacion, Desinfeccidn, Prevencion y Controf de Plagas y/o Fauna Nociva v
Jardineria, Mantenimiento de Areas Verdes Infernas y Externas Para Ja Procuraduria
General de la Republica en la Delegacién Estatal de Querétaro y en la Subsede de San
Juan def Rio, Querétarc”,

4. Acta de la Junta de Aclaraciones de I3 L:“_‘ acion Puablica Nacional de mérito,
celebrada el diecisiete de febrero del dos mil docé. asiépomo escritos de fa misma fecha por
los cuales la empresa inconforme SISTEMAS JNTBRALES EN COMERCIALIZACION,
EDIFICACION Y MANTENIMIENTO, S.A. DB y la empresa Tercera Interesada
Cadena Basurto, S.A. de C.V., formularon susig tas y solicitudes de aclaracion a Ia

convocante.

reg

5. Acta de Aperiura de Propuestas Téchi y Econdmicas relam}a a la licitacion en

estudio, del veintitrés de febrero del dos mil o e.

8. Acta de Fallo del procedimiento d ion de mérito, de fecha veinticuatro de

febrero del dos mil doce.

#rvicios relacionados con la licitacion LA-
e y Mantenimiento Profesional”, de fecha

7. Cotizacion para la coniratacion d
017000013-N4-2012 de la empresa ‘HIGMA
veinte de diciembre def dos mif once.

servicios relacionados con la licitacién de
inta y uno de diciembre del dos mif once.-

8. Cotizacion para la contratacion d
cefsreno:a de la empresa “Maxiquim’, de fe

8. fﬁfopuesta econdmica de la empresgt/TR Servicios, S.A. de C.V., de fecha veinte
de enero de! dos mil doce presentada con mol o de fa licitacion LA-017000013-N4-2012, -

P
b

Forknaz‘o para la Fresentacion de puesta Econémica, "Anexo 137 sin fecha,

A, de C.V. en la licitacion de referencia.--

“Anexo 13" del

ropuesta Econdmica,

12, Formato para la Presentacién de la Pr_ibpuesta Econdmica, “Anexo 13" del
veintitrés de febrerc del dos mil doce, presentado por la empresa inconforme SISTEMAS
INTEGRALES EN COMERCIALIZACION, EDIFICACION Y MANTENIMEINTO, S.A. de

CVv,

17
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Al respecto, dichos elementos de prueba serén valorados de acuerdo a suU propia y especial
naturaleza, en el momento de emitir la resolucion que conforme a derecho corresponda.-----—-
&
I
Hll.- For otra parte, se tiene que la empresa Tercsragflnteres’ada Cadena Basurto, S.A. de
C.V., no ejercié su derecho a manifestar lo que a su‘* fntere\g correspondiese respecto de la

inconformidad en estudio, ni aporté probanza algun ’%ue de ahogar iy
:

@

& :

é,.

"~ Resolucion.

10.- Mediante Acuerdo del dos de agosto.
precluido el término para que la empresa :
S.A. de C.V,, compareciera al presente pr
pronunciarse respecto de la ampliacié
SISTEMAS INTEGRALES EN CO
MANTENIMIENTO, S.A. DE C.V.

di ento de inconformidad a efecto de
2'la inconformidad promovida por
CIALIZACION,  EDIFICACION Y

el dos mil doce (foja 274), se tuvo por
de julio del mismo afio (foja 266), por

11.- Con el Acuerdo de fecha seis de agos
recibido el oficio SA/1682/2012 del veinticu
el que la hcenc#ada Sandra Guadalupe ABitinez Ruiz, Subdelegada Administrativa
“de la Delegaclon de la Procuraduria n'_, al de la Republica en el Estado de
Querétaro, dIO respuesta a la amphacnonwde la inconformidad promovida por
SISTEMAS fNTEGRALES EN COME@C ALIZACION, EDIFICACION Y
MANTEN!MEENTO S.A. DE C.V,, altenor de @;Stgurente

. En atencronga dicho escritc y en relacién al cuarta parrafo donde se puede apreciar Ia
. lectura del faf!o de la licitacion que nos ocupa; Se informa {sic) solo el resultado obtenido del
= andlisis cUantrtatrvo y cualitativo de la documentacién recibida por los participantes tanto,
Legal, Administrativa, Propuesta Técnica y Econdmica, esto de conformidad con ef Articulo
29 Fraccion XV 36 y 36 Bis de la LAAASSP (sic).

Derivado de lo anterior, y en apego a la convocatoria que nos ocupa se considers lo
sefialado en el inciso IV.1.- CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS

PROPQSICIONES, que a la letra dice:
w S
_ p/absyLL /
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A. LA CONVOCANTE PODRA EVALUAR AL MENOS LAS DOS PROPUESTAS MAS
BAJAS QUE SE PRESENTEN. EN EL DICTAMEN DE ADJUDICACION Y EN EL FALLO
' RESPECTIVO, SE INDICARAN LAS PROPOSICIONES QUE NO FUERON EVALUADAS
EN RAZON DE QUE SUS PRECIOS NO RESULTARONLOS MAS BAJOS, VERIFICANDO
QUE LOS LICITANTES CUMPLAN CON TODAS c,aﬁ;aA UNA DE LAS CONDICIONES Y
REQUERIMIENTOS DE ESTA CONVOCATO BEL O LOS ACTOS DE JUNTA DE
ACLARACIONES. i

ESENTE LICITACION, SE APLICARA
i ERIFICANDO. QUE LOS LICITANTES
CUMPLAN CON TODAS LAS CONDA -f’be Y REQUERIMIENTOS DE ESTA
CONVOCATORIA Y DEL O LOS ACTO @JE ICLARACIONES. EN EL CASO DE QUE
ALGUNA DE LAS PROPUESTAS NEJR sULTE SOLVENTE, LA EVALUACION
CONTINUARA CON LA SIGUIENTE BROEOSICION Y ASI SUCESIVAMENTE DE
CONFORMIDAD A LO SENALADO EN TICULO 51 DEL REGLAMENTO DE “LA

LEY" ...

B. PARA EFECTOS DE LA EVALUACION E A

¥
L

EL SISTEMA BINARIO (CUMPLE O NO CUMPLE;

&

’&

'y octavo del escrito arriba mencionado,
de dicha licitacion, se informo (sic) a los ahi
realizar la visita a las instalaciones de esta
ocer y saber los requerimientos técnicos que esta
vicios prestados dentro de ella, no es posible e
imposibilita hacer mencién de las acteristicas, ubicaciones y espacios de esta
e, De/egacron en la Convocaforia, esto ¢ e a la Seguridad Propia de fa Institucion ya que
confamas con personal de detenido y prsonal sustantivo. Cabe seflalar que el mofivo y
ﬁnahdad de llevar a cabo la Junta de rac:ones ¥ en apego a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Pulfco en ese acto se puede manifestar y aclarar

~-dudas y/o modificacion alguna fanto de los “i“nteresados como de la convocants.
-«::z &

Dando contestacién af pérrafo  sépil
efectivamente en la Junta de Aclarac
presentes e interesados invitdndolos
Delegacién Estatal, con la finalidad de
{sic) necesita, ya que por tratarse de

Por !o, antetior y como informa en su escm‘o ‘en el octavo pérrafo cuarta linea que Jos
razonamrentos son falsos. Se informa que antes de prestar una propuesta es de bien saber
del cénocam;ento las necesidades de la convocante (sic), mismas qgue la propia empresa en
» com,ento realizo en la Junta de Aclaraciones y es de exirafieza que a bien de sy saber ¥
e ~bajd su pregunta manifestada, el dia del acto de Ja Apertura de Propuestas, PRESENTA
TECNICAMENTE TOALLAS EN ROLLO PARA MANO Y NO LO QUE SE SOLICITO (sic) Y
SE ACLARO {sic) EN LA JUNTA DE ACLARACIONES.

EN LA JUNTA DE ACLARACIONES LA EMPRESA “SISTEMA (sic) INTEGRALES EN
COMERCIALIZACION EDIFICACION Y MANTENIMIENTO, S.A. DE C.V. SOLICITA
ACLARACIONES DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:" .. '

| R
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2.- PREGUNTA: ANEXO TECNICO G) SUMINISTRO DE MATERIALES HIGIENICOS 2
PAPEL TOALLERO. SUMINISTRAR TOALLAS INTERDOBLADAS EN CADA UNO DE LOS
DESPACHADORES. EN LA RELACION DE MUESTRAS A ENTREGAR NOS SOLICITAN
TOALLA PARA MANOS EN ROLLOBLANCA Y LOS DESPACHADORES QUE SOLICITAN |
SON PARA TOALLA EN ROLLO. ;LA TOALLA A SUM!NISTRAR ES TOALLA EN ROLLO

Y NO INTERDOBLADA?

DESPA CHADORES PARA TOALLAS. ff ;&;

Por lo anterior y en respuesta a lo menc;onadg; es cj@fa la especificacion técnica por parte
de fa convocante. . ﬁ ..

EN EL TAMANO Y PRESENTACION GRIGENAL DEL FABRICANTE (COMERCIAL,
MARCA REGISTRADA), MISMAS QUE DE}
MEXICANA NOM-050-SCFI-2004. Y £
IDENTIFICADAS CON EL NOMBRE DEL
(sic) SE ENTREGARAN EL DIA Y HORA
TECNICA (sic). :

- DEBIDAMENTE ETIQUETADAS £
TADOR DEL SERVICIO. LAS MUESTRA
\UE SE ENTREGUEN LAS PROPUESTAS

ISUALMENTE POR PERSONAL DE LA
LA “PROCURADURIA", A FIN DE
N LO SOLICITADO, TANTO EN MARCA

) TAS MUES TRAS SE VERIFICARA
S UBDELEGA CION ADMINISTRATIVA
COMPROBAR QUE CORRESPONDEN
COMQ_-EN CALIDAD, AL MOMENTOQ DE §

en ef inciso IV.1.-CRITERIOS DE E VAL" CION QUE SE APLICARAN A LAS

© PROPQSICIONES, Ia empresa SISTEMAS =, INTEGRALES EN COMERCIALIZACON,

ED!F!CA CION Y MANTENIMIENTO, S.A. DE C@‘V NO CUMPLE TECNICAMENTE, ya que

&2 pFesenra fisicamente TOALLA EN ROLLO Y NO%HVTERDOBLADA Cabe mencionar que la

diferencia de esfos productos es de especrfrcac;o@fs diferentes y el costo varia, esto quiere
decir que afecta directamente la solvencia de la prif?puesta gconomica.

En este punto cabe resaltar que efectivamente el no presentar (sic) fo soficitado en la base 3%
en la Junta de Aclaraciones ia empresa “SISTEMA INTEGRALES EN COMERCIALIZA CION

EDIFICACION Y MANTENIMIENTO, S.A. DE C.V.” no presenta las toallas interdo

20
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interés correspondiese, 1o cual 7
AR/17/7029/2012 (foja 280), sin que se haydrecibido manifestacién alguna.-----«--—-

12.-
mstrucmon del presente procedimiento ile inconformidad, no existien
ir la resolucion que en derecho procede.---

P ]

pendtente por desahogar, a efecto de ep

Controi en’ la Procuraduria General de |

para manos que esta Institucion solicita, como es de apreciar dicha empresa “NO CUMPLE
TECNICAMENTE"; ademds la diferencia de estos productos tienen diferentes precios (sic);
Si en el supuesto caso como sePala la empresa “SISTEMA INTEGRALES EN
COMERCIALIZACION, EDIFICACION Y MANTENIMIENTO, S.A. DE C.V.” en su escrito de
que no afecta la solvencia econémica, esta Delegacron Estatal de Queréfaro de fa
Procuraduna General de la Republica, no cuenta co y despachadores para rollos para
manos solo para productos de toallas mterdobiadas i'en el supuesto caso se aceptara
este tpo de producto esta Defegacion se veria er} Ia nécesrdad de comprar despachadores
para toalla en roflo para mano, esto significa que $e af;.d‘ taria ef patrimonio y el gasto extra a
esta lnsfftuc:on e incurriendo en fa no utmzacromde 188 recursos que provee la misma. (sic)
j weunion (se anexa para su confronta),
se redliza la pregunta a los presentes si tfenen;galgo A4S que agregar, a lo que se respondic

que no, por lo que sin ofro asunto que tratar sé clern

Con fecha del treinta de agosto

CONSIDIERANDO

COMPETENC!A Esta Area de

21
VP 4D

a los alegatos por escrito que a su
comunicado mediante el oficio

dos mil doce se acordd el cierre de Ia
do diligencia

'&f ponsabilidades del Organo Interno de
epublica, es competente para conocer y
“resolver en deﬂmtwa el presente expedientg de inconformidad, con fundamento en lo
dispuesto p@r los articulos 14, 16 y 134 d
" 'Unidos Mexicanos; 1, 2, 18, 26 y 37 fraccuo”iaes X'y XVl de la Ley Organica de la
~ Administracion Pablica Federal; 3, 11, 12, 1 :
Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 41, 15, 28 fraccion |, 29, 65 fraccion i,
66, 69, 70, 71, 72, 73, 74 y 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 116, 119, 121 a 124 de su Reglamento: 80 de la Ley
Organica de la Procuraduria General de la Republica, asi como 2 Bis y 2¥/de.su

la Constitucién Politica de los Estados

4, 15, 16,17, 18, 28,30, 72, 73 de la

J

s

H
o
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Reglamento; y 3 inciso D., 76 y 80 fraccion 1, numeral 4 del Reglamento interior de la

Secretaria de la Funcion Publica., A

il. F!JAC!ON CLARA Y PRECISA DEL ACTO IMPU@\I_;DO El asunto que se
controvierte se fija para determinar si como lo afi rm§ empresa inconforme
SISTEMAS  INTEGRALES EN COMERCIALIZA(}ION EDIFICACION Y
MANTENIMIENTO, S.A. DE C.V., esta afectado de nulidaé el fallo de la Licitacion
Publica Nacional * LA-017000013-N4-2012, emitido fpo% la Delegacion de Ia
Procuraduria General de la Republica en el Estgdo’%_de Querétaro para Ia
‘contratacmn del “Servicio de limpieza integral a bl@n i"s muebles e inmuebles,
‘iavanderia fumigacion, desinfeccién, prevencion y g;o‘; trol de plagas y/o fauna
nociva y jardineria, mantenimiento de areas verds “internas y externas”, al
transgredir lo dispuesto por el numeral 4.2.2.1.3 Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Afghdamientos y Servicios del
Sector Publico, con relacion al articulo 36 de fja Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, al habgr descalificado Su propuesta,
por no haber realizado la visita a las instalaciones de convocante, y no exhibir el

la misma, concluyendo que

tipo de insumo requer:do en los termmos detatlados {

"'%rmbtra”parte determinar si de acuerdo a lo
Delegacion: de la Procuraduria General de ta RepUllica®n el Estado de’ Querétaro,
el nueve de ‘febrero del dos mil doce, se publicé en‘= io Oficial de la Federacion
el resumen; ‘de la convocatoria LA- 017000013- *f sefialandose como fecha
para la v:s:ta a las instalaciones el dia catorce e febreroige! dos mil doce; siendo
que, en el ‘Acta de la Junta de Aclaraciones del dtems:ete&de febrero del dos mil

doce, se mdtco que la fecha para dicha visita era el dia veinte'de febrero del dos mil

doce en herarlo de 9:00 a 12:00 horas, lo cual fue sefalado como obligatorio para
“"%a&empfnesas licitantes.

Adicionalmente, la convocante refiere que en el Acta de la Junta de Aclaraciones del
diecisiete de febrero del dos mil doce, la empresa inconforme solicité que se
especificara si el tipo de toallas para manos a suministrar eran en rollo o
interdobladas respondiendo Ia convocante que las requeridas eran de ttpo
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referencia son de ese tipo; ademés de que en el Anexo Técnico de la convocatoria

en el rubro “CONDICIONES TECNICAS ESPECIFICAS PARA EL SERVICIO DE
L-IMPIEZA INTEGRAL", numera! lll, se establ gfé que las muestras debian de
entregarse el dia en que se presente Ia propue%atécnica a fin de corroborar que .
corresponden con lo solicitado, por lo que, al n aber exhibido la inconforme Ia
muestra del tipo requerido, se considerd qde la proposicion no cumplia
tecnicamente, considerando apegado a derecho el Ho objeto de inconformidad. -----

. VALORACION DE PRUEBAS: Las prugbas documentales admitidas y
desahogadas por su propia y especial naturalea se valoran en SU conjunto, en
terminos de lo dispuesto por los articuios 79, ” 202, 203, 207 y 218 del Cadigo
Federal de Procedimientos Civiles, de api hcion supletoria en el presente
Procedimiento  Administrativo, por disposiciof del articulo 11 de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Sector Publico, mismas que se
transcribieron en lo conducente én el numers: del capitulo de Resultandos de la
presente Resolucion, las cuales se tienen aqud §or reproducidas como si a la letra se
insertaran siendo analizadas y valoradas al tehdr de las siguientes:

IV.  CONSIDERACIONES:

L

T A

Esta instancia_administrativa, con las fagulta ies que le confieren los articulos 65
fraccion I, Q’% 67, 68, 69, 70, 71, 73y 74 de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamien':tés y Servicios del Secto y de acuerdo con la inconformidad
_pre"s"énfada p{br SISTEMAS INTEGRAEES EN OMERCiALEZACION, EDIFICACION
=Y MANTENIMIENTO, S.A. DE GV, ejercr las facultades de investigacién
“pertinentes fa fin de constatar Ig& hechos mgteria de la inconformidad que se
“resuelve, dé acuerdo con las mﬁﬁif&stacionea * idas por la empresa inconforme y
;;h::_fa‘s‘“_ag_jocu”entales aportadas, verificando en S, términos la legalidad del acto
cuestivhado, mediante el estudio puntual v dé;;raﬁado de los agravios, en los

siguientes términos: %

Afirma  la  Representante Legal de SISTEMAS INTEGRALES EN
COMERCIALIZACION, EDIFICACION Y MANTENIMIENTO, SA. DE cCV,

e )
phokdsi”
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a través de su escritc fechado el cinco de marzo del

dos mil doce (fojas 2 a 4), que el motivo por el que se inconforma deriva del

desechamiento de su propuesta en el Acto de F%akio de la Licitacion Publica Nacional
LA-O?7000013 N4-2012, en contravencion a ica; dsgpuesto en el numeral 4.2.2.1.3 del
Manual Administrativo de Aplicacion Geer! en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector as; como articulo 36 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios el ector Publico, ya que su propuesta
fue desechada bajo criterios que no se sﬁ af en la convocatoria como causa de
afectacién de fa solvencia de la pro ues a siendo el primero de ellos el
incumplimiento a la visita a las instalacigines ‘de la convocante y el segundo, con
refacion a la entrega de una muestra, o'stante no haberse establecido que la

falta de la entrega fuera considerada derifro de las causales de desechamiento.-------

del veinticuatro de febrero del dos mil
se transcribe (foja 166):

En este orden de ideas, en el Acta d :
doce, quedd asentado o que a continu

HLES EN COMERCIALIZACION, EDIFICACION Y
MANTENIMIENTO, S.A. DE C.V., EN EL. ACSAIDE ACLARACIONES QUE SE LLEVO A CABO EL 17
DE FEBRERO DEL PRESENTE, DENTRO (31 AS ACLARACIONES QUE HACE LA CONVOCANTE
EN EL NUMERAL 2 SE INVITA A LOS PARTICIPANTES Y COMO UNICA FECHA EL DiA 20 DE
" FEBRERG DE 2012, SE PERMITIRA HACER EL RECORRIDO A LAS INSTALACIONES DE 09:00 A
12:00 HORAS, NO SE PRESENTO A REAWISAR DICHA VISITA, ASI MISMO EL DIARIO OFICIAL DE
LA FEDERACION QUE A LA LETR# LICE QUE SERA OBLIGATORIA LA VISITA A LAS
INSTALACIONES. . LAS MUESTRAS QUE 2ROPORCIONARON PARA REVISION DE INSUMOS
~" DICHA EMPRESA NO PROPORCIONA SANITAS INTERDOBLADAS (PRESENTA ROLLO DE
. . PAPEL PARA MANOS)."

“.. LA COMPANIA SISTMAS (sic) INTI

i

"'Del texto en ciﬂa, se desprende que la apnvocante consadero que la propuesta de Ia
: .-mconforme era msolvente como resuffado del cumplimiento a dos supuestos
e cizstmtos mismos que a contmuacnon se ptocede a analizar:

A) En el acta de Fallo la convocante proc%dié a desechar la propuesta de mérito en
razon de la omision en la visita a Eas';?}- instalaciones de la Delegacién de Ia
Procuraduria General de la Republica en el Estado de Querétaro, de fecha veinte de
febrero del dos mil doce, en este tenor la convocante refiere en su informe del
catorce de mayo del dos mil doce (foja 63), que en la publicacion de fecha nueve de

S0y
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febrero del dos mil doce, en el Diario Oficial de la Federaczon se establecié que ia
visita a las instalaciones de fa convocante se reai:zarté el dia catorce de febrero del
dos mil doce, aportando como prueba de elio, copi; * simple de la convocatoria de
mérito (foja 65); en efecto, esta Area de Respons'brlidades observa que de dicha
constancia se desprende que la visita se realizari la fecha sefialada, no obstante

no se desprende de dicha publicacién el caracter: bligatorio u optative de la misma.-

Aunado a lo anterior, la convocante sefiala e informe de mérito, que en el Acta
de la Junta de Aclaraciones del diecisiete de #£brero del dos mil doce (foja 152) se
asento lo siguiente:

“2.- SE INVITA A LOS PARTICIPANTES Y COBIO UNICA FECHA EL DIA 20 DE FEBRERO
DE 2012, SE PERMITIRA HACER EL REC RRIDO A LAS INSTALACIONES DE ESTA
DELEGACION ESTATAL DE QUERETAROSDE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
REPUBLICA EN UN HORARIO DE 9:00 A 1200 HRS.”

Adicionalmente, la convocante reiterd mediante su informe del veinticuatro de julio

del dos mil doce, que la invitacion a ia vis a sus instalaciones tuvo como finalidad
=qgue Ios licitantes conocieran los requefiniientos necesarios para la prestacién del
servscao ya que atendiendo a la naturaj e las actividades que se desarrollan en

“dichas mstaiac;ones de la Procuradluriz General de Ia Repuablica, a fin de
sa[vaguardar la segundad no es po ibie facer mencion en la convocatoria de las
caractenstacas ublcaczones y espacios en |

M agregadas ai expedaente en que se actua se%advzerte como se ha sefialado, que la
pubiscaczon en el Diario Oficial de la Federamon del resumen de convocatoria de
fecha nueve de febrero del dos mil doce no aclara si el caracter de la visita es
obligatorio u opcional, empero, en el Acta de Aclaraciones del diecisiete de febrero,
si se desprende que la convocante llamé a los licitantes a dicha visita con el caracter
de invitados, en términos de lo siguiente: “se invita a los participantes y como Unica

fecha...”

25
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En este orden de ideas, el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos’

y Servicios del Sector Publico establece en su am%do 39 fraccion 1l inciso b), Io

siguiente: 4 ;

a el articulo 29 de fa Ley y se
elaboraréan conforme al orden apartados e mformac@n q e a continuacion se indican:..

. Forma y términos que regirén los diversos actcfs
precrsando entre ofros aspectos, los siguientes:
b) Cuando se trate de ficitaciones publicas prese o mixtas, la fecha, hora y lugar para
celebrar la primera junta de aclaraciones; en su fa visita a instalacionses; el acto de
presentacion y aperiura de proposicionss; la ju Ublica en la que se dard a conocer e/
fallo, y la firma del contrato. Para el caso de lfc:ta 1gnes publicas electronicas, se sefalars la
fecha y hora en fas cuales se llevarén a cabo esl@is eventos por medio de CompraNet, asi
como fa firma del confrato cuando se prevla que éste se suscribird por medios
electronicos;..

Del andlisis a la fraccion del precepto legalge
convocatoria se debe sefialar fa forma y cod:c:\
visitas a las instalaciones; no obstante, e el ¢
wlicitacién LA= 017000013-N4-2012 no el
' hace referencia a ella en la multrref

ferencia, se desprende que en la
es en las que se desarrollaran fés
o a estudio la convocatoria de Ia
aracter de la misma, tan solo se

uerdo al Diccionario de la Real
es ia de “instar cortésmente a

que de
Academta Espaﬁoia tiene el verbo transitivo “invita

que la mconfom;e hublera asrstldo ala vista programa el veinte de febrero del dos
i ‘doce alas instalacrones en las que se prestaria el gerwmo aunado a io anterior,
o eiwﬂumera! 4.2.2'1.8 del Manual Administrativo de Apiicablon General en Materia de
Adquzsucsones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico publicado en el Diario

Oficial de la Federacion el nueve de agosto del dos mil diez establece o siguiente:~-—-

“4.2.2.1.8 Realizar visita a instalaciones
Descripcion

2 LYy
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Realizar la visita a las instalaciones de acuerdo a Jo establecido en la convocatoria a la
licitacion publica, y efectuar el registro de as.rsteng\iﬁ al iniciar ta visita, en la cual se harg
constar quiénes participaron. ‘
Responsable(s)

Articulo(s) en ef Reglamento
39, fraccion Il inciso b)

Aspectos generales a considerar:
En las visitas a las instalaciones debaré co.

obhga_tona por lo que el incumplimiento de
dicha visita, no lleva aparejada por

de la inconforme, siempre que lo ofertado hubiera sido de conformidad con los

B}  Como qegundo motivo de me%nformldad 'se encuentra el relativo a que
SISTEMAS/ INTEGRALES EN OMERCIALIZACION, EDIFICACION Y
MANTEN!M’EENTO S.A. DE C.V, p%esento como parte de las musestras de los
materiales que serian suministrados. para la realizacion de los servicios objeto de la
contratac:of, una variedad de toallas'; xpara manos diferente a la requerida por la
- eeﬁvgcanté es decir, presenté rollo de papet para manos mientras que debid haber
presentado “sanitas interdobladas’; en primer término es procedente analizar si la
entrega de las muestras era de caracter obligatoria o no, y conforme a elio, el tipo de
material solicitado, y por Gltimo, si la entrega de un tipo de muestra distinta a Ia
requerida afectaria la solvencia de la propuesta.

27 . @//w//
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.- Del estudio a la convocatoria de mento se desprende que en el rubro

"“CONDICIONES TECNICAS ESPECIFICAS PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA
INTEGRAL”, numeral lil (foja 132}, se especifica lo siguiente:

il

"LOS PRESTADORES DEL SERVICIO; E} TREGARAN EN LOS DOMICILIOS QUE SE
INDICAN A CONTINUACION, LAS MUESTRAS SENALADAS EN EL TAMANO Y
PRESENTACION ORIGINAL DEL FA@'R?'}ANTE (COMERCIAL, MARCA REGISTRADA),
MISMAS QUE DEBERAN CUMPLIRCON LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-050-
SCFI-2004. Y ESTAR DEB!DAMENTE ETIQUETADAS E IDENTIFICADAS CON EL
NOMBRE DEL PRESTADOR DEL SERVIGIO. LAS MUESTRAS SE ENTREGARAN EL DIA
Y HORA QUE SE ENTREGUEN LAS PROPUESTAS TECNICAS.”

Del anal:sss a la redaccion del [Sarr o transcrito se deduce gue la entrega de
muestras tiene caracter lmperatW@ parg todos los participantes en el procedimiento
de contratacion, ademas de gue Igs . entregables deben de contar con las
- caracteristicas especificadas; adiﬁibna- ente, esta instancia administrativa considera
necesario precisar que la nor d en materia de adquisiciones no aclara el
caracter de la entrega de las tras de insumos para la realizacion de los
servicios, ya que umcamentg €l Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
u

:‘ﬁfféﬁdam;entos y Servicios, en riiculo 104 fraccion Il establece el plazo con el
que cuentan los licitantes qu resuiten adjudicados en la contratacién para
recuperar Ios documentos inte ‘ra ites de sus propuestas, asi como las muestras
entregadas por lo que en ei%L sente caso para desentrafiar el caracter de
obi;gaﬁgrio\o no, de la entrega g muestras, es preciso considerar tnicamente lo
éstéb!ééido en la convocatoria, af tenor de lo transcrito en el parrafo anterior, de lo
cual como ha guedado aseag_o se sefialo expresamente que la entrega de

- muestras ‘en la licitacion LA%1 70&@013 N4-2012 era de caracter obizgatorzo R

LOS PRESTADORES DEL SERVIGIO ENTREGARAN EN LOS DOMICILIOS QUE SE
INDICAN A CONTINUACION, LAS MUESTRAS SENALADAS EN EL TAMANO Y
PRESENTACION ORIGINAL DEL FABF%;CANTE...
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11. PAPEL TOALLA PARA MANOS EN ROLLO COLOR BLANCO O BEIGE, HOJA
SENCILLA GOFRADA DE 180 MTS. DE LARGO POR 20 CM DE ANCHO,
PRESENTACION CAJA CON 6 ROLLOS (SE PODRA F’RESENTAR UNICAMENTE 1
ROLLO COMO MUESTRA)".

93/.‘?3”&’-‘%{!_\ i)

Aunado a lo anterior, en el mismo rubro de la convocg%tona en el inciso G numeral 2
(foja 138) se indica lo siguiente: . §
"2. PAPEL TOALLERO

SUMINISTRAR  TOALLAS INTERDOBLADAS §EN CADA UNO DE LOS
DESPAGHADORES. EN CADA UNO DE LOS DESPACHADORES (sici QUE SE
ENCUENTREN INSTALADOS EN LOS BANOS DEL INMUEBLES (sic) DE LA
PROCURADURIA. J

tacion de mérito, al establecer por un

: propia empresa inconforme, quedando
asentada la- ac!aramon correspondtent% el Acta de dicho evento al tenor de lo

4
&gurente -

“¢ A EMi?RESA SISTEMA (sic) INTEGRALESIEN COMERCGIALIZACION EDIFICACION Y
_ MANTENIMIENTO S.A. DE C.V. SOLICITASACLARACIONES DE LAS SIGUIENTES
T PREGONTAS:

2.- PREGUNTA: ANEXO TECNICO G) SUMfogTRO DE MATERIALES HIGIENICOS 2
PAPEL TOALLERO, SUMINISTRAR TOALLAS IN%‘ERDOBLADAS EN CADA UNO DE LOS
DESPACHADORES EN LA RELACION DE MUE§1’ RAS A ENTREGAR NOS SOLICITAN
TOALLA PARA MANOS EN ROLLO BLANCA YLO$ DESPACHADORES QUE SOLICITAN
SON PARA TOALLA EN ROLLO. ;LA TOALLA A SUM!NIS TRAR ES TOALLA EN ROLLO
Y NO INTERDOBLADA?

RESPUESTA: ES TOALLA INTERDOBLADA, YA QUE SE CUENTAN CON LOS
DESPACHADORES PARA TOALLAS.”.

L

{'_ai tipo de papel para manos que Ia -

| .
v %@/ 7
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Del parrafo en cita, claramente se advierte que la cgg;%vocante a solicitud expresa de
la inconforme aclaré que el tipo de toalla requewdagera del tipo interdoblada y no en
rollo, avalando ademas dicha determinacion en Y d de que los dispensadores con

los que se cuenta en las instalaciones en iase.que"-"e prestaria el servicio son de ese
tipo.

i.- Por Ultimo es preciso aclarar si la __@"res tacion de una muestra distinta al

solicitado papel toallero interdoblado afe’““ arig la solvencia de la propuesta de g
trativa considera que la presentacion

inconforme: en principio, esta instancia admi

de una muestra distinta a la que claramé%nt e reduiere en la licitacion en estudio,
evidentemente afectaria la solvencia .propuesta aunque ello no estuviera
expresamente sefalado, ya que la acepls ign de un consumible como lo es e papel
secante mcompatlble con los despach
| taria el servicio a contratar, tendria como
dotar dichas instalaciones con los
la empresa contratada ofrecio, lo que
r el contrario el cumplimiento parcial del
posible utilizar el papel en rolio en los
foblado; aunado a lo anterior, mediante el
V_Informe rendzdo por eE oficio SA/903/ A et catorce de mayo del dos mil doce (foja

de los productos estriba en que al tener

'obv:a consecuenma la necesidad
dlspensadores acordes al producto
ocasionaria un gasto no previsto, o

0 vari

lregpeCﬁlgacmnqs distintas, su cog
propuesta econdmica. &

é;
ii%

s

t’

B

Como resultado de los elementos de ana!131$ gue han sido desarrollados se tiene
que la inconforme, como parte de su part&cspaélon en la licitacion LA-017000013-N4-
2012, tenia el deber de presentar mues’g_{as de los productos que serian
proporcionados durante la vigencia del contreffo, en el caso a estudio, papel para
manos interdoblado, como se hizo constar en el Acta de Aclaraciones del diecisiete
de febrero del dos mil doce y para tal efecto presentd una muestra de papel para
manos en rollo, incompatible con los despachadores instalados en los edificios de la
Delegacion de la Procuraduria General de la Reptblica en el Estado de Querétaro,
afectando con ello la solvencia de su propuesta, empero sin que por ello fuera

s con los que se encuentran equipados -

or lo gue afecta la solvencia de Ia

(£

desechada, lo cual queda de manffiesto ya que la convocante entr6 al es%b
. / il



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

AREA DE RESPONSABILIDADES. -

EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO DE
INCONFORMIDAD: 002/2012

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
propuesta econdmica, misma que si bien, resultd ser Eaﬁias baja, al incumplir con la

presentacion de la muestra establectda en el Acta c€e Actaraczones no resutto

01700001 3-N4-2012.

Por lo expuesto y fundado, se:

3 R E S U
iso B) de la presente Resolucién,
mo de Control en {a Procuraduria
la inconformidad 002/2012, para
ibn Publica Nacional LA-017000013-
uraduria General de fa Reptblica en ef
| servicio de limpieza integral a bienes
desinfeccion, prevencién y control de
nimiento de areas verdes, internas y -

PR!MERO Con base en el ConS|derando
esta Area:de Responsabihdades del Organ
Generai de :a Republica, determina infu
declarar la nuEtdad del Acto de Fallo de fa Lij
N4—2012 emltida por la Delegacion de la Prg 7
~Estado-de Quéretaro para la “Contratacié
muebles e inmuebles, lavanderia, fumiga
plagas y/o fauna nociva y jardineria, ma
externas”.

SEGUNDO.- Notifiquese la presente "'
Procuraduria General de [a Repabl' en e Estado de Querétaro, a la empresa
inconforme SISTEMAS INTEGRALES EN c@%'MERCEAuZAmON EDIFICACION Y
MANTENIMIENTO, SA . DECYV. yala tercef@ interesada Cadena Basurto, S.A. de
C.V., debiéndose glosar un tanto de la mlsma al expediente que en este acto se

resueive.

TERCERO.- Se informa a la inconforme que en contra de la presente Resolucion,
podra interponer el Recurso de Revisién que establece el articulo 74 ditimo parrafo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, o bien
cuando proceda, impugnaria ante las instancias jurisdiccionales competentes.--~-----
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CUARTO.- Una vez que cause estado la presente Resolucion, procedase a su
pubhcaczon en el szstema CompraNet y en su oportumdad arch!vese en estos

: grtmez Paz, Titular del Area de
'Responsabilidades del Organo Interno de e‘- nfroi en la Procuraduria General

HS 1 L R e e e 4 et A 0 e e e 2

“En términos de lo previsto en los articulos 13 fraccion IV y 18 de la Ley Federal de

| Transparencia y Acceso a la Inforinacién Publica Gubernamental, en esta version se
suprimié la informacién considerada como reservada y confidencial en concordancia con
el ordenamiento citado.”




