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VISTOS para resolver los autos del expediente de inconformidad citado al rubro, derivado
de la presentacion ante esta autoridad administrativa, de la inconformidad interpuesta por
el C. JULIO OCTAVIO CORDERO CASTELAN, representante legal de la persona
juridico colectiva denominada "HIDALGO, BIENES Y SERVICIOS S.A. DE C.V." en
contra de la convocatoria y la junta de aclaraciones correspondiente al procedimiento de
la Licitacién Publica Nacional Mixta nimero LPN-11310001-002-12 para la “contratacion
del servicio integral para reservacion y transportacion aérea y terrestre; asi como servicios
de organizacion de eventos y otros servicios de agencia de viajes de Oficinas Centrales,
Delegaciones Distrito Federal, Nuevo Ledn, Guanajuato, Estado de México, Querétaro,
Michoacan y Baja California”.

\

RESULTANDOS

1. Por escrito de escrito de treinta y uno de enero de dos mil doce -visible a foja 4 a 14-
recibido por ésta autoridad administrativa el primero de febrero del afio en curso, el C.
JULIO OCTAVIO CORDERO CASTELAN, representante legal de la persona jurld]CO
colectiva denominada "HIDALGO, BIENES Y SERVICIOS S.A. DE C.V." promovio la
instancia de inconformidad en contra de la convocatoria y la junta de aclaraciones
correspﬁiente al procedimiento de la Licitacién Publica Nacional Mixta nimero LPN-
11310001-002-12,

2, Con fecha,pfl/mero de febrero de dos mil doce, se dicté por esta autoridad acuerdo
admisorio —fojas 1 a 3-, en el que se determind la instauracion del inicio del procedimiento
de investigacion de posibles contravenciones a la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico, en los términos a que se refieren los articulos 65 y siguientes
de la precitada Ley, habiéndose radicado el asunto con el nimero de expediente
001/2012.

Asimismo, en el aludido proveido se ordené girar oficio a Ia Direccién de Planeacion,
Administracién, Evaluacién y Difusion del instituto Nacional para la Educacion de los
Aduitos, con la finalidad de que la convocante, rindiera en los términos establecidos en la
Ley de la materia, tanto el informe previo, como el informe circunstanciado; determinacion
que se cumplimento mediante la emisién del oficio nimero AR/11/310/100/2012, de dos
de febrero de dos mil doce, documento que se encuentra visible a foja 39 del expediente
en que se actia. Finalmente debe referirse que esta autoridad administrativa notifict al
inconforme el contenido del mencionado acuerdo el dia ires de febrero del afio en curso,
tal y como se desprende de las constancias visibles de foja 40 a 42 de autos.
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3. Por oficio niimero DPAEYD/0365/2012 de ocho de febrero del afio en curso (fojas 43 a
84 que incluye anexos), la Directora de Planeacién, Administracién, Evaluacion y Difusién
del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos rindié ante esta autoridad del
conocimiento, el informe previo a que hace alusién el articulo 71 segundo parrafo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; asimismo mediante
oficio nimero DPAEYD/0442/2012 de catorce de febrero del afio en curso, visible de foja
98 a 110 de autos, la convocante rindié ante esta autoridad del conocimiento, el informe
circunstanciado, a que se alude en el tercer parrafo del articulo 71 de la Ley de la
materia. :

4, Toda vez que la convocante, sefialé a la persona juridico colectiva denominada
“VIAJES PREMIER S.A.” como los posibles terceros interesados, en la presente
instancia de inconformidad, mediante oficio AR/11/310/127/2012 de diez de febrero del
afio en curso, el suscrito Titular del Area de Responsabilidades del Organo Interno de
Control en el Instituto Nacional para la Educaciéon de los Adultos, corrid traslado del
escrito de inconformidad a la empresa referida como tercera interesada, notificandole
personalmente el contenido del escrito de inconformidad asi como los anexos
correspondientes el dia catorce de febrero del presente afio. Tal y como se advierte de las
constancias visibles de fojas 90 a 92 de autos en que se actla.

Siendo el caso que con fecha veintidos de febrero del afio en curso, la persona juridico
colectiva denominada “VIAJES PREMIER S.A”, remiti6 a esta Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos, manifestaciones relacionadas con el escrito de inconformidad
del cual se ordend dar vista, dentro del término concedido para ello, constancia que se
hace visible de foja 127 a 236 de autos. ‘

5. Con fecha catorce de febrero de dos mil doce, el C. JULIO OCTAVIO CORDERO
CASTELAN, en su caracter de representante legal de la persona juridico colectiva
denominada “HIDALGO, BIENES Y SERVICIOS 8.A. DE C.V.", compareci6 a las oficinas
que ocupa esta Direccién General Adjunta de Responsabilidades e Inconformidades, a
efecto de revisar el expediente de inconformidad en que se act(a, devolviéndose en ese
mismo acto el documento original del instrumento notarial con el cual acreditdo su
personalidad juridica en el escrito inicial de inconformidad, tal y como se desprende de la
constancia que se encuentra agregada a foja 93 de autos.

6. Con fechas quince y dieciséis de febrero de dos mil doce, el C. JULIO OCTAVIO

CORDERO CASTELAN, representante legal de la empresa denominada “HIDALGO,
BIENES Y, SERVICIOS S.A. DE C.V.", comparecio a las oficinas que ocupa esta Area de

\

Zegn ,



054
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS.

AREA DE RESPONSABILIDADES.
INCONFORMIDAD:; 001/2012

SEGRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Responsabilidades a efecto de revisar el expediente de inconformidad en que se actia,
elaborandose para tales efectos acta de consulta, las cuales obran agregadas a los autos
del presente expediente administrativo a fojas 85 y 96 de autos.

7. Por acuerdo datado el dieciséis de febrero de dos mil doce (visible a foja 97 de autos),
se emitid acuerdo por el cual se ordend, entre otras cuestiones, dar vista por tres dias
habiles al inconforme para efectos de que en caso de considerarlo pertinente, ampliara
sus motivos de impugnacion Unica y exclusivamente en cuanto aquellos elementos
referidos en el informe circunstanciado y que el inconforme no conociera, e cual le fue
notificado el dia veintiuno de febrero, tal y como se acredita con las constancias visibles
de foja 123 a 125 de autos.

8. Mediante proveido de veintiocho de febrero de dos mil doce (visible a foja 237 a 238 de
autos), se determiné lo procedente con respecto de la suspension definitiva que fuera
solicitada por el inconforme en el presente expediente, determinacion que fuera notificada
a la empresa “HIDALGO, BIENES Y SERVICIOS S.A. DE C.V.” tal y como se desprende
de foja 239 a 241 de autos.

9. Por acuerdo datado el seis de marzo de dos mil doce (visible a foja 242 de autos), se
emitié acuerdo por el cual se ordend, entre otras cuestiones, dar vista por tres dias
habiles al inconforme, asi como al tercero interesado, para efectos de que se formularan
alegatos, tal y como le preceptia el articulo 72 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, mismo proveido que resuité notificado
tanto a la empresa inconforme “HIDALGO, BIENES Y SERVICIOS S.A. DE C.V." (visible
a foja 243 y 244, asi como a la empresa tercero interesado “VIAJES PREMIER 8.A.”
(fojas 245 y 246 de autos) el dia nueve de marzo del afio en curso.

10. Con fechas veintisiete y veintiocho de marzo del afio en curso se les notifico a las
personas juridico colectivas “HIDALGO, BIENES Y SERVICIOS S.A. DE C.V." (fojas 246
a 248), asi como a "VIAJES PREMIER S.A." (fojas 249, 250 y 251) el cambio de domicilio
de este érgano fiscalizador para los efectos legales a que hubiere lugar.

11. Mediante escrito recibido por esta autoridad administrativa, el dia catorce de marzo de
dos mil doce, la empresa tercero interesada formuld manifestaciones a manera de
alegatos, el cual se encuentra glosado a fojas nimero 254 a 255 de autos, mismo que se
tuvo por recibidos mediante acuerdo de treinta de marzo de dei aflo en curso -visible a
foja 252 de autos- dandose por perdido el derecho otorgado a la inconforme por no
presentar promocion alguna en los términos que establece el articulo 38 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo y 288 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de
aplicacion supletoria a la materia. NotificAndose tanto a la inconforme como al tercero
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interesado, el contenido del acuerdo de referencia el dia veintinueve de marzo del afio en
curso.

12. En virtud de que no existir pruebas que desahogar ni diligencias pendientes que
realizar, en el acuerdo referido en el numeral que precede, dictado el treinta de marzo de
dos mil doce, se ordené cerrar la instruccion y turnar los autos para emitir la resolucion
correspondiente en los términos del articulo 73 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la cual se dicta de conformidad con los
siguientes:

CONSIDERANDOS

f. Esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos es competente para conocer del presente
procedimiento de INCONFORMIDAD promovido por el JULIO OCTAVIO CORDERO
CASTELAN, en su caracter de representante legal de la persona juridico colectiva
denominada “HIDALGO, BIENES Y SERVICIOS S8.A. DE C.V." con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 8, 14, 16 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 37, fracciones XVI y XXVII, de la Ley Orgéanica de |la Administracion
Publica Federal; 65, 66, 69, 71 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; 3 parrafos primero letra D y 80, fraccién | numeral 4 del Reglamento
interior de la Secretaria de la Funcion Publica.

Il. El presente expediente se inicié con motivo de la inconformidad presentada por el C.
JULIO OCTAVIO CORDERO CASTELAN, en su calidad de representante legal de la
persona moral denominada "HIDALGO, BIENES Y SERVICIOS S.A. DE C.V.” en contra
de la convocatoria y la junta de aclaraciones correspondiente al procedimiento de la
Licitacibn  Puablica Nacional Mixta numero LPN-11310001-002-12 para la
“CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA RESERVACION Y
TRANSPORTACION AEREA Y TERRESTRE, ASI COMO SERVICIOS DE
ORGANIZACION DE EVENTOS Y OTROS SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES DE
OFICINAS CENTRALES, DELEGACIONES DEL DISTRITO FEDERAL, NUEVO LEON,
GUANAJUATO, ESTADO DE MEXICO, QUERETARO, MICHOACAN Y BAJA
CALIFORNIA"

Cabe precisar que la persona moral "“HIDALGO, BIENES Y SERVICIOS S.A. DE C.V.",
promovié el escrito de mérito por conducto del C. JULIO OCTAVIO CORDERO
CASTELAN, en su caracter de Apoderado Legal, quien tuvo la personeria reconocida
segun lo dispuesto en el numeral 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
pues la acredita con copia certificada -por el Titular de la Notaria nimero ciento sesenta y
nueve del Distrito Federal- del instrumento notarial No. 25,515, otorgado ante la fe del Lic.
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Pedro Cortina Latapi, Notario Publico No. 2286, de! Distrito Federal, en la que se contiene
el Testimonio de la Escritura de Poderes que otorga “HIDALGO, BIENES Y SERVICIOS
S.A. DE C.V, a favor de, entre ofras personas al C. JULIO OCTAVIO CORDERO
CASTELAN, documentos en que se aprecia que efectivamente al otorgérsele poder
general para pleitos y cobranzas con facultades generales y especiales, tuvo capacidad
para interponer la instancia de inconformidad que ahora se resuelve.

Debe de referirse que, esta autoridad procede a efectuar el anélisis del escrito de
inconformidad fechado el treinta y uno de enero de dos mil doce y recibido por esta
autoridad administrativa el primero de febrero del afio en curso, el cual fuera signado por
el C. JULIO OCTAVIO CORDERQO CASTELAN, quien en lo medular manifesté entre
otros motivos los agravios siguientes:

“PRIMERQ. La convocante ha sido omisa en otorgar respuestas claras y precisas a los
planteamientos formulados por mi apoderante o que implica una clara violacion a lo
establecido por el articulo 33 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, como se habré de demostrar en el desarrollo del
presente ocurso...”

“De esa manera es evidente que la convocante se encontraba obligada a contestar de
manera clara y precisa las preguntas y planteamientos que le fueron formulados por
mi representada, circunstancia que no acontecio, asimismo, debo sefialar que de las
propias respuestas que han sido otorgadas por la convocante, se advierte la infundada
pretension respecto de que los licitantes cumpian requerimientos carentes de sustento
legal.”

“"SEGUNDO.- Por otra parte es oportuno mencionar, que de la lectura de las bases de
la convocatoria que hoy se impugna se puede advertir que la convocante ha
establecido como criterio de evaluacién para las propuestas de los licitantes el
denominado “EVALUACION BINARIO (CUMPLE O NO CUMPLE)", limitandose a
mencionar que se evaluaran las proposiciones cuyo precio resulte mas bajo; de no
resultar estas solventes, se evaluaran las que les sigan en precio.”

Atento a ello y por principio de orden, es dable referir que de la interpretacién armonica de
los articulos 2, fraccion VII, 26, fraccién |, 28, fraccion | y 85 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia veintiocho de mayo del afio dos mil nueve, se advierte que todo
participante en alguno de los procedimientos de contratacion, como licitacion ptiblica o
invitacién a cuando menos tres personas, pueden instar por presentar inconformidad, es
por ello que atento a que la intencién del legistador es permitir que todo aquel que tome
parte en un acto de contratacién de servicios o productos con el gobierno, pueda
defenderse en los casos en que durante el procedimiento relativo o en el fallo se
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contravengan las disposiciones que rigen la materia, por tanto, ésta autoridad
administrativa, mediante acuerdo dictado el dia primero de febrero de dos mil doce,
consideré procedente admitir ia inconformidad interpuesta por el representante legal de la
persona juridico colectiva denominada “HIDALGO, BIENES Y SERVICIOS S.A. DE C.V.”,
haciéndose procedente referir por analogia el siguiente criterio de la Segunda Sala del
Tribunal Colegiado de Circuito en materia administrativa:

“LICITACIONES PUBLICAS. DERECHOS QUE DERIVAN A FAVOR DE LOS
PARTICULARES QUE PARTICIPAN EN ELLAS.”

‘Los particulares participantes en los concursos o licitaciones de los
arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes de la administracion
publica, no adquieren el derecho a la adjudicacién, sino a la participacién en
una competencia justa; por tanto, juridicamente el oferente cuenta con el
derecho subjetivo para participar en la comparacién de ofertas, y con interés
legitimo en llegar a ser adjudicatario, pues si bien el érgano gubernamental
no esta obligado a efectuar la adjudicacion a ninguno de los proponentes,
aun cuando sus ofertas fueran admisibles, la Hegitima exclusién de una
oferta en su concurrencia con las demas, o la notiflcacién de que se le
revoca la adjudicacion, constituye la afectacion de un derecho subjetivo del
participante y adjudicatario, respectivamente, susceptible de defensa en sede
administrativa, a través de la inconformidad prevista en el articulo 95 de la
abrogada Ley de Adquisiciones y Obras Pdblicas.”

“Amparo en revisién 219/2001. Job Electromecanica Industrial, S.A. de C.V. 15 de
junio de 2001. Cinco votos. Ponente: Juan Dlaz Romero. Secretaria: Soffa
Verdnica Avalos Diaz.”

En tal tenor, en el expediente en que se actia, el representante legal de la empresa de
referencia, a la sazén, el C. JULIO OCTAVIO CORDERO CASTELAN, en su escrito de
inconformidad precisa que la misma versa en contra de la "Convocatoria y la Junta de
Aclaraciones”, relacionado con la Licitacion Publica Nacional Mixta numero LPN-
11310001-002-12, para la contratacion del servicio integral para reservacion y
transportacion aérea y terrestre; asi como servicios de organizacion de eventos y otros
servicios de agencia de viajes de oficinas centrales, delegaciones Distrito Federal, Nuevo
Lebén, Guanajuato, Estado de México, Querétaro, Michoacan y Baja California, en tal
tesitura y previo a analizar los motivos de la inconformidad, se hace procedente referir el
contenido del articulo 65 de le Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico —publicado en el Diario Oficial de la Federacién el veintiocho de mayo del
afo dos mil nueve- que al respecto previene:
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“Artfculo 65. La Secretaria de la Funcién Piblica conocera de las inconformidades que se promuevan
contra los actos de los procedimientos de licltacidn pablica o invitacidén a cuando menos tres personas
que se indican a continuacion:
I.  Laconvocatoria a la licitacion, y las juntas de aclaraciones.
En este supuesto, la inconformidad s6lo podré presentarse por el interesado que haya
manifestado su interés por participar en el procedimiento seglin lo establecido en el articulo
33 Bis de esta Ley, dentro de los seis dias habiles siguientes a la celebracion de la tltima
junta de aclaraciones;
II. Lainvitacién a cuando menos tres personas.
Sélo estara legitimado para inconformarse quien haya recibido invitacién, deniro de los seis
dias habiles siguientes;
lll. Elacto de preseniacion y apertura de proposiciones, y el fallo.
En este caso, la inconformidad sélo podra presentarse por quien hubiere preseniado
proposicion, dentro de los seis dias habiles siguientes a ia celebracion de fa junta piblica en
la que se dé a conocer el fallo, o de que se le haya nofificado al ficilante en los casos en que
no se celebre junta puablica;
IV. Lacancelacion de la licitacion. -
En esle supuesio, la inconformidad solo podra presenlarse por el licitante que hubiere
presentado proposicion, dentro de los seis dias habites sigulentes a su notificacion, y
V. Los actos y omisiones por parte de la convocante que impidan la formalizacién del conlrato en
los t&rminos establecidos en la convocatoria a la licitacidn o en esta Ley.
En esta hipdtesis, la inconformidad sélo podré presentarse por quien haya resultado
adjudicado, dentro de los seis dias habiles posteriores a aquél en que hubiere vencido el
plazo establecido en el fallo para la formalizacion del contrato o, en su defecto, el plazo legai.

“En todos los casos en que se trate de licitantes que hayan presentado proposicion conjunta, la
inconformidad sélo serd procedente si se promueve conjuntamente por todos los integrantes de la
misma.”

De |a anterior transcripcion, se encuentra que el propio articulo 65 de la Ley de la materia,
refiere en sus diversas fracciones, las etapas en las cuales se puede interponer
inconformidad; por tanto, debe estimarse que la inconforme, en su escrito impugna a
manera de agravio la “Convocatoria y la Junta de Aclaraciones® correspondiente a la
Licitacion Publica Nacional Mixta nimero LPN-11310001-002-12; debiéndose aclarar que
el procedimiento de licitacion publica, inicia con la publicacién de la convocatoria tal y
como se refiere en el articulo 26 y 33 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios el Sector Plblico, por lo que la procedencia del escrito de inconformidad, esta
autoridad la determiné acorde con las reglas establecidas en la fraccién |, del articulo 65
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico como se puede
observar del precepto normativo antes transcrito.

Ahora bien, es dable referir que mediante convocatoria —visible a foja 151 a 218 de
autos- publicada en el Diario Oficial de la Federacion el diecisiete de enero de dos mil
doce, - el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, manifesté su declaracion
unilateral de voluntad, de adjudicar mediante el procedimiento de Licitacién Publica
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Nacional Mixta namero LPN-11310001-002-12, la contratacién del servicio integral para
reservacion y transportacién aérea y terrestre, asi como servicios de organizacion de
eventos y otros servicios de agencia de viajes de oficinas centrales, delegaciones del
Distrito Federal, Nuevo Leén, Guanajuato, Estado de México, Querétaro, Michoacan y
Baja California

Es el caso que en la referida convocatoria a la licitacion publica, se establecieron los
criterios necesarios para proceder a la contratacién de los servicios proporcionados por
las empresas participantes tal y como se puede advertir de la lectura al contenido de la
convocatoria asi como a los anexos técnicos que a la misma se adjuntaron, debiéndose
aclarar que el ahora inconforme anexa como medio probatorio a fin de acreditar su
participacion en la Licitacion que nos ocupa, la constancia de envio en forma electronica a
través del sistema “compranet” del escrito de interés en participar en el procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Mixta No. LPN-11310001-002-12, se les confiere valor
probatorio segin lo dispuesto en los numerales 133 y 203 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria al presente procedimiento por disposicion
expresa del articulo 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, con la cual se desprende gque el inconforme fue debidamente invitado a participar
a la Licitacion Publica que ahora se combate.

En todo caso, la declaracion unilateral de voluntad producida por el Instituto Nacional para
la Educacién de los Adultos en la convocatoria, fue precisada, maodificada y adicionada,
en la junta de aclaraciones correspondiente al procedimiento de licitacion pablica mixta
nacional de que se trata, celebrada el veintiséis de enero de dos mil doce, y que fuera
ofrecida por el promoverte como medio probatorio anexo a su escrito de inconformidad tai
y como se advierte de foja 23 a 38 de autos y que fuera solicitada a la convocante y
certificada por esta autoridad administrativa tal y como se hace constar de fojas 219 a 235
de autos, a la cual esta autoridad confiere valor probatorio pleno segln lo dispuestc en
los numerales 129 y 202 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion
supletoria al presente procedimiento por disposicion expresa del articulo 11 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en razén de que las
mismas constan en copia certificada expedida por funcionario publico revestido de fe
publica y con la cual se acreditan los hechos afirmados por la autoridad; acta en el cual se
advierte que la persona juridico colectiva denominada "HIDALGO, BIENES Y SERVICIOS
S.A. DE C.V.” efectud preguntas, relacionadas con el procedimiento de licitacién, por lo
que una vez concluida dicha junta de aclaraciones, firmé el contenido del acta por todos
los que en elia intervinieron.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido por los articulos 33 y 33 bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, que a la letra disponen:
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“Articulo 33.- Las dependencias y entidades, siempre que ello no tenga por objeto limitar el
nimero de licitantes, podran modificar aspectos eslablecidos en la convocaloria, a méas tardar el
séptimo dia natural previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones, debiendo difundir
dichas modificaciones en CompraNet, a mas lardar el dia habil siguiente a aquél en que se
efectien.

“Las modificaciones que se mencionan en el parrafo anterior en ningln caso podran consistir en
la sustitucion de los bienes o servicios convocados originalmente, adicion de otros de disfintos
rubros o en variacion significaliva de sus caracleristicas.

*Cualguier modificacién a la convocatoria de la licitacidn, incluyendo las que resulten de
la o las juntas de aclaraciones, formara parte de 1a convocatoria y debera ser considerada
por los licitantes en la elaboracion de su proposicién.

“La convocante debera realizar al menos una junta de aclaraclones, siendo optativa para los
licitantes la asistencia a la misma”.

“Articulo 33 Bis - Para la junta de aclaraciones se considerara lo siguiente:

“£| acto sera presidido por el servidor plblico designado por la convocante, quién debera ser
asistido por un representante del 4rea técnica o usuaria de los bienes, arrendamientos o
servicios objeto de la contratacion, a fin de que se resuelvan en forma clara y precisa las dudas
y planteamientos de los licitantes retacionados con los aspectos contenidos en la convocatoria.
“Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la
convocatoria, deberan presentar un escrito, en el que expresen su interés en participar en
fa licitaci6n, por si o en representacién de un tercero, manifestando en todos los casos
los datos generales del interesado y, en su caso, del representante.

“Las soliclludes de aclaracion, podran enviarse a través de CompraNet o enlregarlas
personaimente dependiendo del tipo de licitacidn de que se trate, a mas tardar veinticuatro horas
antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar fa junta de aclaraciones.

“Al concluir cada junta de aclaraciones podra sefialarse la fecha y hora para la celebracién de
ulteriores juntas, considerando que entre la ultima de éstas y el acto de presentacion y aperiura
de proposiciones debera exislir un plazo de al menos seis dias naturales, De resultar necesario,
la fecha sefalada en la convocatoria para realizar el acto de presentacién y aperiura de
proposiciones podra diferirse.

‘De cada junta de aclaraciones se levantars acta en la que se haran constar los
cuestionamientos formulados por los interesados y las respuestas de la convocante. En
el acta correspondiente a la Gitima junta de aclaraciones se indicara expresamente esta
circunstancia™

No es dbice precisar que ademas de los medios probatorios que ya se han referido, la
inconforme ofertd6 a manera de probanza de su dicho, los siguientes medios: 2.
Documentales Publicas. Consistentes en todas las actuaciones que integran el
expediente correspondiente al procedimiento licitatorio en comento, cuyos originales vy
copias seguin corresponda, obran en poder de la convocante, mismas que solicito le sean
requeridas en los términos legales conducentes; Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico; 5. La presuncional legal y humana; y en todo caso a las documentales antes
mencionadas se les confiere valor probatorio pleno segun lo dispuesto en los numerales
129, 133, 202 y 203 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion
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supletoria al presente procedimiento por disposicion expresa del articulo 11 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en razén de que las
mismas constan anexas al expediente en que se act(a en copia certificada expedida por
funcionario publico revestido de fe pulblica, copia correspondiente tanto a instrumentos
emitidos por funcionarios publicos en el ejercicio de sus funciones como a documentales
privadas y con las mismas se acredita en el caso de las documentales plblicas los
hechos afirmados por la autoridad y en el caso de la documental privada, la presuncion de
lo que en ellas se contiene,

HIl. Por tanto, en el presente numeral se efectuara el analisis l6gico juridico de los motivos
de inconformidad expresados por el C. JULIO OCTAVIO CORDERO CASTELAN, en su
calidad de representante legal de la persona moral denominada "HIDALGO, BIENES Y
SERVICIOS S.A. DE C.V.”, con los elementos, probanzas, argumentos y documentos
contenidos en el presente expediente de inconformidad los cuales versaran Gnica y
exclusivamente respecto de la “Convocatoria y la Junta de Aclaraciones" al siguiente
tenor:

“ANTECEDENTES "

“1. Con fecha 17 de enero de 2012 fue publicada fa convocatoria correspondiente a la
LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LPN 11310001-002-1 para la
“CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA RESERVACION Y TRANSPORTACION
AEREA Y TERRESTRE; ASI COMO SERVICIOS DE ORGANIZACION DE EVENTOS Y
OTROS SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES DE OFICINAS CENTRALES,
DELEGACIONES DISTRITO FEDERAL, NUEVO LEON, GUANAJUATO, ESTADO DE
MEXICO, QUERETARO, MICHOACAN Y BAJA CALIFORNIA."

“2. Es asi que el pasado 26 de enero de 2012 del aflo en curso se llevd a cabo fa junta de
aclaraciones , dado origen al presente ocurso, en virtud de que dicho acto violenta lo
dispuesto en los articulos 33 Bis de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, asf como lo dispuesto por el articulo 46 de su Reglamento...”

De la lectura a los antecedentes vertidos por la inconforme, debe reiterarse que el articulo
65 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, -
normatividad de la gue deriva la presente instancia- se advierte que los supuestos de
procedencia de la inconformidad se centran para el presente caso en la impugnacion de
actos contenidos en la convocatorias, asi como de la junta de aclaraciones al siguiente
tenor:

“Articulo 65. La Secretaria de la Funcién Plblica conocera de las inconformidades que se promuevan
condra los actes de los procedimientos de licitacion poblica o invitacidn a cuando menos fres personas
que se indican a continuacion:
. La convocatoria a la licitacién, y las juntas de aclaraciones.
En este supuesto, la inconformidad sélo podra presentarse por €} interesado que haya
manifestado su interés por participar en el procedimiento segln lo establecido en el articulo
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33 Bis de esta Ley, dentro de los seis dias habiles siguientes a la celebracion de la tlitima
junta de aclaraciones;

Ahora bien, es dable precisar que tal y como se puede desprender de los antecedentes
vertidos por la inconforme, la misma es interpuesta en los términos establecidos por el
articulo y fraccién de mérito tal y como esta autoridad administrativa ya lo ha referido en
parrafos anteriores, por delimitar ta propia inconforme el acto impugnado acreditando su
participacién en dicho procedimiento de licitacién mediante la constancia de envio en
forma electrénica a través del sistema “compranet” del escrito de interés en participar en
el procedimiento de Licitacién Publica Nacional Mixta No. LPN-11310001-002-12 a la cual
esta autoridad administrativa confiere valor probatoric segln lo dispuesto en los
numerales 133 y 203 del Cadigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién
supletoria al presente procedimiento por disposicién expresa del articulo 11 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; sin que se presente mayor
hecho que controvertir en la transcripcién gue nos ocupa, por lo que precisado lo anterior,
se procede a analizar los motivos de inconformidad presentados por el instante del
presente procedimiento:

“PRIMERO. La convocante ha sido omisa en otorgar respuestas claras y precisas a
jos planteamientos formulados por mi poderante lo que implica una clara violacién a
io establecido por el articulo 33 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, como se habra de demostrar en el desarrollo del
presente ocurso.”

“Ahora bien, debe sefialarse que el precepto legal que se ha invocado en el parrafo
anterior, establece lo siguiente”

“Articulo 33 Bis. Para la junta de aclaraciones se considerara lo siguiente:
E! acto sera presidido por el servidor pUblico designado por la convocante,
quién debera ser asistido por un representante del 4rea técnica o usuaria de
los bienes, arrendarnientos o servicios objeto de la contratacion, a fin de que
se resuelvan en forma clara y precisa las dudas y planteamientos de ios
licitantes  relacionados _con los aspectos contenidos _en la
convocatoria.”

“De esa manera es evidente que la convocante se encontraba obligada a contestar
de manera clara y precisa las preguntas y planteamientos que le fueron formulados
por mi representada, circunstancia que no acontecié, asimismo deho sefialar que de
las propias respuestas. que han sido otorgadas por la convocante. se advierte la
infundada pretensién respecto de que los licitantes cumplan requerimientos carentes

de sustento legal.”
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A} A este respecto es pertinente sefalar que en |a convocatoria de la licitacién de
referencia, especificamente en el anexo 1, numeral 1, la convocante ha solicitado o
siguiente:”

“..ADEMAS DEBERAN DE CONTAR CON SERVICIO DE MENSAJERIA CON UN
MINIMO DE TRES VEHICULOS AUTOMOTORES. RELACIONAR EL PERSONAL
CON QUE SE CUENTA PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA. PARA
ACREDITAR LOS VEHICULOS QUE SE PRESENTEN LAS FACTURAS A
NOMBRE DEL LICITANTE...”

"En ese sentido, durante el desarrollo de la junta de aclaraciones mi representada
pregunté lo siguiente:”

“E) EN TERMINOS DE UN RAZONAMIENTO LOGICO
JURIDICO ;CUAL ES EL DISPOSITIVO LEGAL
QUE OBLIGA AL LICITANTE A CONTAR CON UNA
FLOTILLA DE CUANDO MENOS TRES VEHICULOS
AUTOMORES."

“EL ANEXO TECNICO DE LA CONVOCATORIA Y LOS
REQUERIMIENTOS INDICADOS EN LA RESPUESTA B DE
ESTE MISMO CUESTIONAMIENTO.”

“Como podré advertirse la convecante no fue clara ni precisa al responder CUAL ES
EL FUNDAMENTO LEGAL QUE OBLIGA A LOS LICITANTES A CONTAR CON
UNA FLOTILLA DE TRES VEHICULOS, lo anterior en virtud de que se limité a
remitir a mi mandante al anexo técnico de la convocaloria, el cual no sefiala

dispositivo legal alguno.”

‘De igual manera, al pretender sustentar su determinacion en la respuesta sefialada
con el inciso b), la convocante no da una respuesta clara y precisa al planteamiento
formulado en el inciso e) que se ha citado, toda vez que la respuesta otorgada en el
mencionado inciso b) no contiene el dispositivo legal que obliga a los licitantes a
observar un requisito de la naturaleza que sefiala la convocante en el pliego
concursal.”

Por lo que respecta a este primer motivo de inconformidad, debe precisarse que Ia
controversia presentada en el asunto que nos ocupa, a referencia del inconforme
devienen de la Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Mixta LPN-11310001-002-12,
(con sus anexos) y de la junta de aclaraciones, siendo el caso que fa Convocatoria a la
Licitacién, es el instrumento utilizado para que los interesados conozcan los datos
técnicos de la licitacion, y cualquiera que se encuentre en la posibilidad de participar en la
misma lo haga; no obstante, la convocante tiene la obligacién Constitucional de asegurar
al Estado las mejores condiciones en lo términos que previene el articuio 134 de Ia
Constitucién Politica de fos Estados Unidos Mexicanos asi como su Ley Reglamentaria, a

-
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la sazén, fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento.

Es por elio que atendiendo a los principios rectores que rigen las contrataciones, la
convocante tiene las facultades de fijar los requisitos a cumplir por los licitantes en
atencién a las necesidades del servicio publico, tan es asi que los requerimientos
contenidos en el documento denominados “CONVOCATORIA" y precisados en los
anexos técnicos, tienen como fundamento cubrir las necesidades propias de la entidad a
la que va dirigida, por ello el area convocante tiene la mas amplia facultad y la obligacion
de garantizar que la contratacion cubra en su totalidad las necesidades técnicas y
operativas que requiera el servicio al que esté destinado el ramo de la entidad, tal y como
se advierte en fos siguientes articulos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como de su Reglamento que a la letra rezan:

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.

“Articulo 2.- Para los efectos de la presente Ley, se entenderé por.”

“X. Investigacion de mercado: la verificacion de la existencia de bienes,
arrendamientos o servicios, de proveedores a nivel nacional o internacional y del
precio estimado basado en la informacién que se obtenga en la propia dependencia
o entidad, de organismos publicos o privados, de fabricantes de bienes o
prestadores del servicio, 0 una combinacion de dichas fuentes de informacién;”
“Articulo 26. Las dependencias y entidades seleccionaran de entre los
procedimientos que a continuacién se sefalan, aquél que de acuerdo con la
naturaleza de |a contratacién asegure al Estado las mejores condiciones disponibles
en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demés circunstancias
pertinentes:"

“Previo al inicio de los procedimientos de contratacion previstos en este articulo, las
dependencias y entidades deberan realizar una investigacién de mercado de la
cual se desprendan las condiciones gue imperan en ¢! mismo, respecto del bien,
arrendamiento o servicio objeto_de la contratacién, a efecto de buscar las
mejores condiciones para el Estado “ '

REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

“Articulo 29.- La investigacion de mercado tendrd como propésito que las
dependencias y entidades:”

I. Determinen la existencia_de oferta de bienes y servicios en la cantidad,
calidad v oportunidad requeridas por las mismas;

/,m Q/V\ 13
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Il. Verifiquen la existencia de proveedores a nivel nacional o internacional con
posibilidad de cumplir con sus necesidades de contratacién, y

lll. Conozcan el precio prevaleciente de los bienes, arrendamientos o servicios
requeridos, al momento de llevar a cabo la investigacién.

Es por ello que en la convocatoria y en especifico, en los anexos técnicos, se
establecieron las caracteristicas propias y especificas de los requerimientos del Instituto
Nacional para la Educacién de los Adultos, los cuales provienen de una investigacion
integral en la que se debe de asegurar las mejores condiciones y el mejor servicio en
cuanto a cantidad, calidad, oportunidad vy precio. Por tanto, en el documento titulado
Convocatoria asi como sus anexos técnicos deben de establecerse los requisitos y
condiciones especificas de las necesidades del Estade, la cual debe estar dirigida para
todos los licitantes cuya actividad comercial esta relacionada con los servicios objeto de
contratacién.

Cabe precisar que de la revision a este instrumento que nos ocupa denominado
“convocatoria” —fojas 151 a 218 de autos-, se advierte que ella se establecieron requisitos
necesarios con la finalidad de regular el procedimiento de licitacién; por tanto, las bases
de licitacion y los anexos en donde se detallan las caracteristica y naturaleza de la
prestacion de los servicios, son el dispositivo legal a cubrir por parte de la convocante,
mismo documento que se entiende como la fuente de las cargas procedimentales de
naturaleza legal administrativa, técnicas y econémicas que deben cumplir los licitantes y
que son materia de evaluacion por el area requirente en términos del articulo 36 de la Ley
de la Materia, para poder adjudicar el contrato y que de su contenido se lee:

Articulo 36. Las dependencias y entidades para la evaluacién de las
proposiciones deberan utilizar el criteric indicado en la convocatoria a la
licitacion.

En todos los casos las convocantes deberén verificar que las proposiciones
cumplan con los requisitos solicitados en la convocatoria a la licitacion; Ia
utilizacién del criterio de evaluacion binario, mediante el cual sélo se adjudlca a
quien cumpla los requisitos establecidos por la convocante y oferte el precio mas
bajo, serd aplicable cuando no sea posible utilizar los criterios de puntos y
porcentajes o de costo beneficio. En este supuesto, la convocante evaluara al
menos las dos proposiciones cuyo precio resulte ser mas bajo; de no resultar éstas
solventes, se evaiuaran las que les sigan en precio.

Sobre el particular y con base en lo antes precisado, es dable verter en este momento la
pregunta expresada por {a inconforme a la sazén, la persona juridica colectiva
denominada “HIDALGO, BIENES Y SERVICIOS S.A. DE C.V.”, y que considera
eﬁte contestada:
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"E) EN TERMINOS DE UN RAZONAMIENTO LOGICO
JURIDICO LCUAL ES EL DISPOSITIVO LEGAL
QUE OBLIGA AL LICITANTE A CONTAR CON UNA
FLOTILLA DE CUANDO MENOS TRES VEHICULOS AUTOMORES.”

“EL ANEXO TECNICO DE LA CONVOCATORIA Y LOS REQUERIMIENTOS
INDICADOS EN LA RESPUESTA B DE ESTE MISMO CUESTIONAMIENTO.”

Es decir, ante la pregunta “,CUAL ES EL DISPOSITIVO LEGAL
QUE OBLIGA AL LICITANTE A..."; al obtenerse la respuesta "EL ANEXO TECNICO DE
LA CONVOCATORIA Y LOS REQUERIMIENTOS INDICADOS EN LA RESPUESTA B
DE ESTE MISMO CUESTIONAMIENTOQ”, esta autoridad administrativa estima que la
convocante dio respuesta total a la pregunta planteada, tan es asi que efectivamente, taly
como ya se ha sefialado, resulta que la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, considera a la Convocatoria como el documento que sirve para
establecer los requisitos minimos y las directrices necesarias para cubrir las necesidades
que el Estado, por conducto del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos tiene,
as por ello que las consideraciones vertidas por el Inconforme en el asunto que nos
ocupa, resultan notoriamente INFUNDADAS.

En adicién a lo anterior, cabe precisar que el Instituto invocéd al anexo técnico de la
convocatoria de la Licitacion que nos ocupa, anexo al que los participantes a la licitacion
se enconiraban obligados a cumplir, tal y como se desprende de la lectura a los siguientes
articulos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento:

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.

“Articuto 2.- Para los efectos de la presente Ley, se entenderé por.”

[11 ”

“X. Investigacion de mercado; la_verificacion de la existencia _de bienes,
arrendamientos o servicios, de proveedores a_nivel nacional o internacional y del
precio eslimado basado en la informacién que se obtenga en la propia dependencia
o entidad, de organismos publicos o privados, de fabricantes de bienes o
prestadores del servicio, o una combinacion de dichas fuentes de informacion; “

“Articulo 26. Las dependencias y entidades seleccionaran de entre los
procedimientos que a continuacién se sefialan, aquél que de acuerdo con la
naturaleza de ia contratacion asegure al Estado las mejores condiciones disponibles
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en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes:”

“Previo al inicio de los procedimientos de contratacion previstos en este articulo, las
dependencias y entidades deberan realizar una investigacién de mercado de la
cual se desprendan las condiciones que imperan en el mismo, respecto del bien,
arrendamiento o servicio objeto de la_contratacién, a efecto de buscar las
mejores condiciones para ¢l Estado

REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,

“Articulo 29.- La investigacion de mercado tendrd como proposito que las
dependencias y entidades:”

“l. Determinen ia existencia de oferta de bienes y servicios en la cantidad,
calidad y oportunidad requeridas por las mismas;”

“ll. Verifiguen la existencia de proveedores a nivel nacional o internacional con
posibilidad de cumplir con sus necesidades de contratacion, y”

“lil. Conozcan el precio prevaleciente de los bienes, arrendamientos o
servicios requeridos, al momento de llevar a cabo la investigacién. ©

Es decir, el anexo técnico del que se duele el ahora inconforme, proviene de una
investigacion de mercado, con el que se pretende asegurar las mejores condiciones del
mercado a fin de garantizar que los servicios que se contraten sean los mejores en
cantidad, calidad y oportunidad.

Para mayor abundamiento debe decirse que la convocatoria constituye un conjunto de
clausulas preparadas por la administracién publica, destinadas tanto a la formulacién del
contrato a celebrar como a su ejecucidn, ya que en este se detallan en forma
circunstanciada el objeto del contrato, su regulacion juridica y los derechos y obligaciones
de las partes, es decir, incluyen por un lado condiciones especificas de tipo juridico,
técnico y econdmico, las cuales se traducen en verdaderas disposiciones juridicas
reglamentarias en cuanto a que regulan el procedimiento licitatorio en si, y por otro lado,
incluyen clausulas especiales que constituyen disposiciones especificas, de naturaleza
contractual, relativas a los derechos y obligaciones del convocante, oferentes y
adjudicatarios.

Finalmente, debe referirse que efectivamente, a foja 17 del acta de la junta de
aclaraciones, se advierte, con meridiana claridad, que la Convocante, de manera puntual
le dio respuesta a la recurrente, al manifestarle que dicho requisitos se efectuaba “POR
LA NECESIDAD DE LA ENTREGA DE REPORTES, DE BOLETOS DOS HORAS
DESPUES DE QUE SE CONFIRMEN LAS RESERVACIONES, ASI COMO TAMBIEN EN
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CASOS DE URGENCIA, ASISTENCIA EN EL AEROPUERTO, Y APOYO EN LOS
EVENTOS EN HOTELES, PARA CONTAR CON LA ATENCION PERSONZALIZADA,
ENTRE OTROS." Y ante tales consideraciones, no sélo se le dio respuesta a la pregunta
planteada, sino que ademas se le precisé el motivo de la solicitud del requisito plasmado
en la Convocatoria, circunstancias todas ellas que hacen evidente que ni al ahora
inconforme, ni algdn otro participante se le hubiera excluido o pretendido excluir de la
participacién en la licitacion publica, con la contestacién proporcionada por lo que lo
expresado por la inconforme en el presente inciso, resuita notoriamente INFUNDADO.

Una vez analizado lo anterior, se procede a continuar con el andlisis de la siguiente
manifestacion efectuadas por el inconforme:

B) Bajo esa misma tesitura, en la convocatoria del procedimiento de

contratacion gue ahora interesa, la convocante establecio en el numeral 14 del

anexo 1, lo siguiente:
PRESENTAR CINCO CARTAS DE RECOMENDACIC’)N RECIENTES. DE
LINEAS AEREAS DE MAYOR COBERTURA NACIONAL E
INTERNACIONAL, DEBIENDO ©DE PRESENTAR CARTA DE
RECOMENDACION DE AEROVIAS DE MEXICO S.A. DE C. V. TAMBIEN
DEBERAN PRESENTAR CINCO CARTAS DE RECOMENQACION DE LAS
PRINCIPALES CADENAS HOTELERAS. DONDE ADEMAS SE INDIQUE
QUE LA AGENCIA CUENTA CON CREDITO PARA LA REALIZACION DE
LOS EVENTOS. CON UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR A 30 DIAS DONDE
ADEMAS SE ESPECIFIQUE QUE ESTAN AUTORIZADOS PARA LA
VENTA DE BOLETOS DE AVION Y QUE LAS CARTAS VAYAN DIRIGIDAS
A LA CONVOCANTE.

En relacion con el requerimiento citado, durante fa junta de aclaraciones se
formularon las siguientes preguntas:

B) ¢(POR QUE SE REQUIERE ADEMAS QUE SE INDIQUE QUE LA
AGENCIA CUENTA CON CREDITO PARA LA REALIZACION DE SUS
EVENTOS, CUANDO ES MAS QUE EVIDENTE QUE ES
RESPONSABILIDAD DIRECTA Y EXCLUSIVA DE LA AGENCIA EL
GARANTIZAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE SOBRE  LOS
SERVICIOS QUE OFRECE, MAXIME TOMANDO EN CONSIDERACION
QUE LAS AGENCIAS QUE OFRECEN LOS SERVICIOS QUE SE LICITAN
NO NECESITAN CREDITOS DE MANERA INVARIABLE COMO EL QUE
PRETENDE LA CONVOCANTE EN SU REQUERIMIENTO, YA QUE
EXISTEN OTRAS LINEAS DE CREDITO COMO LOS BANCARIOS QUE
PERMITEN A LAS AGENCIAS UNA OPERACION SUSTENTABLE Y
EFICAZ?

B) DEBIDO A QUE NO SE OTORGAN ANTICIPOS, Y EL PRIMER PAGO
SERA HASTA LA SEGUNDA 16 DE JUNIO 2012, SE NECESITA UNA
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EMPRESA QUE CUENTE CON EL RESPALDO DE SUS PROVEEDORES
PARA GARANTIZAR TODOS Y CADA UNO DE LOS SERVICIOS QUE
REQUIERE LA CON VOCANTE.

A ese respecto, es necesario sefialar que la respuesta otorgada por la convocante
hace evidente que el requerimiento consiste en las cartas de recomendacién de las
principales cadenas hoteleras carece de todo sustento legal, loda vez que la
convocante no refiere con que fundamento ha solicitado dicho requerimiento, pero
ademas, en términos de lo dispuesto por el articulo 29 fraccion V de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la condicién que nos
ocupa, se traduce un requisito que limita la libre "participacion de los posibles
interesados.

Es pertinente sefialar que en ese tenor, el articulo 29 fraccion V de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, dispone claramente fo
siguiente;

Articulo 29. La convocatoria a la licitacién publica, en la cual se estableceran las
bases en que se desarrollara el procedimiento y en las cuales se describiran los
requisitos de participacién, debera contener:

V. Los requisitos que deberan cumplir los interesados en participar en el
procedimiento, los cuales no deberan limitar la libre participacion, concurrencia y
competencia econdmica;

De lo anterior es de advertirse, sin lugar a dudas, que los requerimientos
establecidos por la convocante NO DEBEN LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION,
CONCURRENCIA Y COMPETENCIA ECONOMICA, sin embargo [a_condicion
consiste en gue los licitantes debemos contar con lineas de crédito para la
realizacion de sus evento con las principales cadenas hoteleras, vulnera los
principios contenidos en el dispositivo legal invocado, puesto que en el caso de
aquellos licitantes que NO NECESITEN DE UNA LINEA DE CREDITO PARA
ASUMIR LOS COMPROMISOS DERIVADOS DEL SERVICIO LICITADO U
OBTENGAN FINANCIAMIENTO BANCARIO SE ENCONTRARAN IMPEDIDOS
PARA PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO LICITATORIO, circunstancia que la
convacante pretende sustentar con el insuficiente razonamiento de que no se
otorgaran anticipos, sin razonar siquiera como es que tal circunstancia incide con la
necesidad de requerir una linea de crédito.”

Sobre el particular, es dable reiterar que el motivo de inconformidad que se vierte en el
presente inciso, deviene de una imprecisa conception en cuanto a la naturaleza y alcance
de la convocatoria asi como de sus anexos técnicos, puesto que estos constituyen un
conjunto de clausulas destinadas a la formulacién del contrato a celebrar como a su
ejecucion, en la cual se detalla con precisién el objeto del contrato, su regutacion juridica y
los derechos y obligaciones de las partes; es decir, incluyen por un lado condiciones
especificas de tipo juridico, técnico y econdmico, las cuales se traducen en verdaderas
cfvcjones juridicas reglamentarias en cuanto a gue regulan el procedimiento licitatorio
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en si, y por otro lado, incluyen clausulas especiales que constituyen disposiciones
especificas, de naturaleza contractual, relativas a los derechos y obligaciones del
convocante, oferentes y adjudicatarios.

Ahora bien, el inconforme en el presente inciso, refiere que la convocante al establecer
este tipo de requisitos, limita la libre participacion en la ficitacion pablica; criterio que esta
Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos, no comparte, puesto que contrario a ello, resulta un hecho
notorio que al establecerse tales directrices, el Instituto de mérito, trata de preservar la
correcta prestacién de los servicios contratados debiendo precisar que dicha preservacién
se convierte en la obligacion de garantizar en todo momento que los servicios que se
presten sean sustentables en todos su ambitos, tanto en calidad, cantidad y precio y ante
tales consideraciones, de la revision al informe rendido por la convocante y visible a foja
116 de autos, ésta refirio lo siguiente:

“ .. el Instituto cumplié y ha cumplido con los preceptos esenciales de los actos de
administracién que nos ocupa, como son:”

“1) Publicidad, que implica la posibilidad de que los interesados conozcan todo lo
relativo a la licitacién correspondiente, es decir, el acceso a la informacion
relacionada con el procedimiento de contratacion, desde el llamado a formular
ofertas hasta sus etapas conclusivas;

“2) Concurrencia, se asegura la participacion de licitantes interesados, lo cual
permite tener posibilidades mas amplias de seleccion y obtencion de mejores
condiciones; ‘ _

“3) Igualdad, los licitantes presentaran sus propuestas en las mismas condiciones
que se establecieron en la convocatoria”

Por lo tanto, el inconforme pretende confundir a la autoridad, indicando que se limité
ta libre participacién, concurrencia y competencia econémica, por lo que cabe
precisar que todos los actos fueron publicos antes (proyecto de convocatoria) y
durante (convocatoria, junta de aclaraciones, apertura de proposiciones y failo), por
o que no es procedente fa limitacién de la libre participacion y concurencia.
Se precisa que el proveedor ‘Hidalgo, Bienes y Servicios S.A. de C.V.', su
competencia economica es “fabricacion, compra, venta, distribucion de
consumibles de computo y articulos de papeleria”, que es contrario al objeto del
procedimiento de contratacion gue nos ocupa.

Criterios que no solo se deben de expresar en los contratos, sino que deben tener
sustento en la Convocatoria, asi como en los anexos técnicos que al respecto se
elaboren; es por ello que las cartas requeridas por la convocante, no tuvieron mayor
propésitg que el garantizar al Estado, por conducto del Instituto Nacional para la
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Educacién de los Adultos, que la agencia de viajes en su caso resultara adjudicada,
estuviera libre de adeudos evitando asi contratar con empresas poco solventes, y por el
contrario, se tuviera una relacién con empresas del rubro; puesto que de la lectura a la
respuesta dada, se advierte que la razén de pedir dicho requisito lo era porque el Instituto
~que nos ocupa, no otorgaria anticipe alguno y el primer pago se efectuaria hasta el dia
quince de junio del afio en curso.

Ahora bien de la lectura a las manifestaciones vertidas por la convocante, se advierte que
ésta refiere que en el histérico de la entidad -Instituto Nacional para la Educacién de los
Aduitos- existen mas de cinco empresas que pudieron prestar el servicio en los términos
requeridos por la convocatoria, circunstancia que evidencia lo INFUNDADO de las
manifestaciones vertidas por la inconforme: desestimandose ante tales consideraciones |a
actualizacion del articulo 29 fraccién V transcrito, en razon de que se hace evidente que
dicho requisito de ninguna manera limita la libre competencia y por el contrario, garantiza
a este Instituto Nacional de referencia, la continuacién en la prestacion de los servicios
auin dadas las circunstancias econémicas que pudiera atravesar esta entidad. Trangresién
del articulo 29 de mérito que esta autoridad administrativa determina notoriamente
INOPERANTE tal y como lo refieren los Tribunales Colegiados de Circuito en el siguiente
gue a continuacion se precisa:

“AGRAVIOS INOPERANTES.”

“‘Resultan Inoperantes los agravios cuando en ellos nada se aduce en
relacion con los fundamentos esgrimidos en la sentencia recurrida, ni se
pone de manifiesto el porqué, en concepto del inconforme, es indebida ia
valoracién que de las pruebas hizo el Juez a quo.”

*SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL DECIMO PRIMER CIRCUITO.
Amparo en revision 263/89. Pedro Bermudez Huerta, 10 de enero de 1990.
Unanimidad de votos. Ponente: Raul Murillo Deigado. Secretaria: Maria
Cristina Torres Pacheco.

Amparo en revisién 131/2001. José Luis Ayala Espinoza. 13 de junio de
2001. Unanimidad de votos. Ponente: Victor Ceja Villasefior. Secretaria:
Lucia Elena Higareda Flores. .

Amparo en revisidén 304/2001. Bancomer, S.A., Instituciéon de Banca Multipte
Grupo Financiero. 24 de octubre de 2001. Unanimidad de votos. Ponente:
Raul Murillo Delgado. Secretaria: Norma Navarro Orozco.,

Incidente de suspensién (revision) 459/2002. Efrain Vazquez Mora. 29 de
enero de 2003. Unanimidad de votos. Ponente: Victor Ceja Villaseior.
Secretaria: Maria Cristina Pérez Pintor.

Amparo en revision (improcedencia) 324/2004. Gasolinera Servicio
Yurécuaro, S.A de C.V. 18 de agosto de 2004. Unanimidad de votos.
Ponente: Raul Murilio Delgado. Secretaria: Libertad Rodriguez Verduzco.”
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Y ante ello, resulta evidente que la inconforme no logra acreditar contravencion legal al
procedimiento de contratacion, (en particular respecto de la convocatoria y la junta de
aclaraciones) en atencioén a que el sustento legal de las cartas de las cadenas hoteleras,
encuentran su fundamento en la convocatoria misma, resultando notorio que dicho
requisito de ninguna manera limita la libre participacion de las agencias de viajes, puesto
que el objetivo principal del requisito que ahora es materia de inconformidad es que se
garantice el total respaldo en la prestacién del servicio contratado por la agencia de viajes
y cadenas hoteleras, en atencién a que dicho procedimiento de contratacion tiene como
finalidad la preservacion y consecucién de los fines que el Estado por conducto del
Instituto para la Educacion de los Adultos esta destinado, en términos de los articulos 134
Constitucional, 20, 24, 26, 28 fraccion 1, 29 a 37 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; por ello, se hace evidente que lo
manifestado por el inconforme en este inciso B) resulta INFUNDADO. Ahora bien, es
dable continuar con el analisis de la inconformidad que nos ocupa al siguiente tenor:

“C) Prosiguiendo con el motivo de inconformidad que nos ocupa, es preciso sefalar
que en el numeral 15 del anexo 1 de la convocatoria, se ha requerido lo siguiente:”
"LOS LICITANTES DEBERAN CONTAR CON BOLETAJE NACIONAL E
INTERNACIONAL, PARA LO CUAL DEBERAN PRESENTAR EN ORIGINAL Y
COPIAS DE SUS CONTRATOS IATA INTERNACIONAL Y BSP DOMESTICO,
ADJUNTANDO ESCRITO “BAJO PROTESTA DE DECIR _VERDAD”, DE NO
HABER SIDO SANCIONADOS POR LA IATA POR INCUMPLIMIENTO O TENER
ALGUNA  IRREGULARIDAD  (RETIRO DE  BOLETAJE, ENTREGA
EXTEMPORANEA DE REPORTES, ETC) EN LOS ANOS DE 2010 Y 2011, 0
HABER ESTADO SIN BOLETAJE EN ESTOS DOS ANOS (2010 Y 2011).”
EXHIBIR CERTIFICADOS EXPEDIDOS POR LA IATA, DEBERA DE SER DEL
2005 A 2011, CON LOS QUE SE ACREDITE COMO MIEMBRO DE ESTA,
DEBIENDO EXHIBIR DICHO CERTIFICADO EN COPIA Y ORIGINAL PARA SU
COTEJO. CERTIFICADOS DEL 2005 AL 2011 A NOMBRE DEL LICITANTE
PARTICIPANTE.

Ahora, en el desarrollo de la junta de aclaraciones se formularon y pretendieron
responder, los planteamientos siguientes:

A2) ;CON QUE PROPOSITO SOLICITA LA CONVOCANTE LA CARTA BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD DE NO HABER SIDO SANCIONADOS O
TENER ALGUNA IRREGULARIDAD SI FINALMENTE LA EMPRESA GANADORA
TENDRA QUE RESPONDER POR EL SERVICIO MEDIANTE UNA GARANTIA
(FIANZA)?

A2) EL PROPOSITO DE EVITAR UN INCUMPLIMIENTO O TENER ALGUNA
IRREGULARIDAD DURANTE EL SERVICIO OBJETO DE LA CONVOCATORIA
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A3) EN LA INTELIGENCIA DE QUE TODOS LOS ESCRITOS QUE SE
SOLICITEN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEBEN ESTAR
CONSIDERADOS EN LA LEY, MUY ATENTAMENTE SOLICITAMOS A ESA
CONVOCANTE QUE NOS ACLARE ;CUAL ES EL DISPOSITIVO LEGAL QUE LA
FACULTA PARA REQUERIR LA CARTA EN COMENTO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD?

A3) EL ANEXO TECNICO DE LA CONVOCATORIA.
DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA CONTRATACION OBJETO DE LA
PRESENTE CONVOCATORIA EL INSTITUTO NECESITA ASEGURAR LAS
MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES, OPORTUNIDAD Y DEMAS
CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES.

Como podra observar esa H. Autoridad, la convocante al pretender dar una
respuesta a los planteamientos formulados por mi representada hace evidente la
contravencion en que incurre, toda vez que el requerimiento en la carta bajo protesta
de decir verdad que requiere, es conlraria a lo establecido en la Ley, siendo el caso
que a ese respecto el articulo 39 del Reglamento establece claramente lo siguiente:
Artfcuto 39...

Los escritos o manifestaciones bajo protesta de decir verdad, que se soliciten como
requisito de participacion en los procedimientos de confratacién, sélo_resultaran
procedentes si se encuentran previstos en la Ley, en este Reglamento o en los
ordenamientos de cardcter general aplicables a la Administracién Ptblica Federal

De lo anterior es claro que las manifestaciones bajo protesta de decir verdad que
solicita la convocante es del todo improcedente, pues la carta que ha requerido no
se encuentra prevista ni en la Ley de la materia ni en su Reglamento.

Ahora bien, en relacion con el numeral que ahora nos ocupa, mi poderdante también
cuestiond y plated lo siguiente:
Ad) SE REQUIERE TAMBIEN EXHIBIR CERTIFICADOS EXPEDIDOS POR LA
IATA, DEBERA DE SER DEL 2005 A 2011, CON LOS QUE SE ACREDITE COMO
MIEMBRO DE ESTA, DEBIENDQ EXHIBIR DICHO CERTIFICADO EN COPIA Y
ORIGINAL PARA SU COTEJO. CERTIFICADOS DEL 2005 AL 2011 A NOMBRE
DEL LICITANTE PARTICIPANTE. SOBRE EL PARTICULAR Y TODA VEZ QUE
ESTOS CERTIFICADQS SE EMITEN DE MANERA ANUAL Y LA EMPRESA
- CERTIFICADA NO CONSERVA EN NINGUN MOMENTO LOS ORIGINALES. SE
SOLICITA QUE SE ACEPTE EXHIBIR POR PARTE DEL LICITANTE EL ULTIMO
CERTIFICADO. ¢ SE ACEPTA?
A4} NO SE ACEPTA Y FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN LA
CONVOCATORIA.

De lo transcrito se desprende que la convocante no dio una respuesta clara y precisa
al planteamiento de mi mandante ya que sin razonamiento légico juridico algune la
tnica manifestacion consistid en gue no acepta lo plantado, pero insisto, sin hacer
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del conocimiento de mi representada cuales fueron las razones inmediatas y
circunstancias especiales que ponder6 para efectos de determinar que no se acepta
el exhibir sélo el Gltimo de los certificados requeridos, siendo tal omision una clara
contravencién al articulo 33 bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios de Sector Publico.

Aun mas de las manifestaciones que en ese sentido emiti6 la convocante, también
se desprende qgue ha vulnerado lo dispuesto en la fraccion y del ariiculo 46 del
Reglamento de la Ley de la materia y que a ia leira dispone que:

Artfculo 46...

V. Seré responsabilidad del titular del Area requirente y del titular del Area técnica, o
bien sélo el de esta ditima cuando también tenga el cargcter de Area requirente, que
asista un representante de las mismas, con los conocimientos técnicos suficientes
que permitan dar respuesta clara y precisa a los planteamientos de los licitantes, a
fas juntas de aclaraciones a los que fueron convocados. En caso de inasistencia del
representante del Area técnica o del Area requirente, el seividor publfico que presida
la junta de aclaraciones fo haré del conocimiento del ftitular del &rea de
responsabilidades del 6rgano interno de control en la dependencia o entidad de que
se frate.

El servidor pablico que presida la junta de aclaraciones en ningun caso permitird
que como respuesta a las solicitudes de aclaracién se remita al licitante de
manera general a lo previsto en la convocatoria a Ia licitacién pablica. En caso
de que la respuesta a la solicitud de aclaracién remita a la convocatoria a la licitacion
publica, deberd sefialar el apartado especifico de la misma en que se encuentre la
respuesta al planteamiento;

De esta manera, puede advertir esa H. Autoridad que la convocante ha violentado lo
previsto en el articulo citado, pues en la manifestacion que se ha transcrito en
parrafos que anteceden es de observar que mi mandante fue remitida de manera
general a la convocatoria del procedimiento, cuando se le respondié lo siguiente: NO
SE_ACEPTA Y FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN_ LA
CONVOCATORIA.

Bajo esa tesilura, la_convocante no sélo ha sido omisa en otorgar una respuesta
clara y precisa, sino que en total contravencién a disposicion legal expresa, en jugar
de seflalar claramente las razones y circunstancias particulares que ponderé para no
aceptar el planteamiento de mi poderdante, manifestando a ese respecto que debia
apegarse a lo establecido en el cuerpo concursal,

De la revisién y andlisis a las manifestaciones vertidas en el presente inciso, es dable

referir que esta autoridad administrativa encuentra que en el numeral 15 del anexo 1 de la

convocatoria, se requirié que los licitantes presentaran en original y copias sus contratos

de la denominada “IATA Internacional” y "BSP Doméstico” adjuntando escrito bajo
rotesta. de decir verdad de no haber sido sancionados por la referida “IATA" por \

e

P
4 LY

L 6e]



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS.

AREA DE RESPONSABILIDADES,
INCONFORMIDAD: 001/2012

SECRETARIA DE LA FUNGION PUBLICA

incumplimiento  alguno o tener alguna irregularidad “retiro de boletaje, entrega
extemporanea de reportes, etc.”, en los afios dos mil diez y dos mil once, o haber estado
sin boletaje en estos dos afios (dos mil diez y dos mil once); y sobre el particuiar es dable
sefialar que el articulo 29 (ya transcrito) de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblicos, asf como el articulo 39, fraccion Il incuso a} y fraccion IV del
Reglamento establecen lo siguiente:

REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

“Articulo 39.- La convocatoria a la licitacion phblica y, cuando proceda, el Proyecto
de convocatoria deberan contener los requisitos que sefala el articulo 29 de la Ley y
se elaboraran conforme al orden, apartados e informacién que a confinuacién se
indican:

“II. Objeto y alcance de la licitacién publica, precisando.”

“a) La informacion que la dependencia o entidad considere necesaria para
identificar los bienes a adquirlr 0 a arrendar o los servicios que se pretendan
contratar, la o las cantidades o voliimenes requeridos y la o las unidades de
medida."

“La dependencia o entidad podra incorporar a la convocatoria a la licitacion ptiblica los
anexos técnicos que considere necesario, identificandolos por su nombre y, en su
€aso, con un numero o letra;”

it n

“IV. Enumeracion de los requisitos que los licitantes deben cumplir, precisando
cuales de éstos se consideraréan indispensables para evaluar la proposicién y, en
consecuencia, su incumplimiento afectaria su solvencia y motivaria su
desechamiento, especificando que éste también se daréa si se comprueba que algun
licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo de los bienes, arrendamientos o
servicios, o cualquier otro acuerde que tenga como fin obtener una ventaja sobre los
demas licitantes;”

114 "

“VIl. Domicilio de las oficinas de la autoridad administrativa competente y la direccion
electronica de CompraNet, en que podran presentarse inconformidades contra los
- actos de la licitacion pabiica...”

Es decir, de la lectura a los dispositivos normativos de mérito, se puede advertir que la
facultad de la convocante para establecer los requisitos a cumplir por los licitantes, y
plasmados en las convocatorias y en especifico en los anexos técnicos, tienen el objetivo
de garantizar las mejores condiciones para el Estado. Es por ello, que la presentacion de
cartas bajo protesta de decir verdad por los licitantes, de que no han sido sancionados por
“IATA” por alguna irregularidad, como que la agencia haya caido en incumplimientos, que
se les haya ha retirado boletaje, entre otros, se encuentra contemplado expresamente en
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el documento que se hizo publico y que se plasmd en el numeral 15 de la convocatoria,
requisito que por igual deben cumplir todos ios licitantes, en atencion a que la publicacion
de la convocatoria pretendié garantizar al Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos, que la empresa ganadora contara con antecedentes solventes que le permitieran
advertir el comportamiento de dicha empresa en su actividad cotidiana y a manera de
corolario es dable transcribir lo que sobre el particular vertié la convocante:

“Cabe hacer mencion que ta Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA),
tiene como objetivo la cooperacion entre aerolineas, promoviendo la seguridad,
fiabilidad, confianza y economia en el transporte aéreo, con la finalidad de simplificar
los procesos e incrementar la conveniencia del fiujo financiero de sus ingresos
mientras reduce costos y aumenta la eficiencia, ademas provee soporte profesional y
una gama de productos y servicios en el transporte aéreo, ofreciendo a los
consumidores una reduccion en los procesos de viaje y transporte, mientras
mantiene los costos bajos; el hecho de solicitar el certificado consiste en contar
con boletaje nacional e internacional propio y garanticen un servicio pronto, de
calidad y de bajo costo, esto con la finalidad de que no exista una
intermediacion de un tercero para proporcionar boletaje al licitante y asi evitar
un incumplimiento o tener alguna irregularidad para asegurar las mejores
condiciones disponibles, oportunidad y deméas circunstancias pertinentes, tal y
como lo dispone el articulo 134, parrafo tercero de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos..”

Es decir, dicho requisito implantado por la convocante, pretende evitar que durante la
prestacion del servicio proporcionado por la empresa ganadora, se pudiera ver
interrumpido por problemas econémicos o por falta de solvencia o experiencia en el ramo,
siendo el caso que la entidad tendria las facultades necesarias de iniciar procedimiento de
sancion contra el adjudicado, no obstante, la interrupcion de los servicios contratados
generarian un grave dafio, por tanto la Convocante tiene la mas amplia facultad v la
obligacién de prevenir y evitar que durante el desarrollo de la prestacion de los servicios
contratados, existan contingencias que impidan el desarrollo y total conclusion de lo
contratado.

Por ofra parte, la recurrente manifiesta faita de claridad y precision en la pregunta
contenida en el numeral “A4”, en la cual se sefiala que los certificados se emiten
anualmente y la empresa certificada no conserva los originales y ante tal cuestionamiento,
la Inconforme solicitd en la junta de aclaraciones que se aceptara la exhibicion por parte
del licitante del tltimo certificado, tal y como se advierte de la siguiente transcripcion del
numeral que nos ocupa:

“Ad) SE REQUIERE TAMBIEN EXHIBIR CERTIFICADOS EXPEDIDOS POR LA
/ATA, DEBERA DE SER DEL 2005 A 2011, CON LOS QUE SEACREDITE COMO
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MIEMBRO DE ESTA, DEBIENDO EXHIBIR DICHO CERTIFICADO EN COPIA Y
ORIGINAL PARA SU COTEJO. CERTIFICADOS DEL 2005 AL 2011 A NOMBRE
DEL LICITANTE PARTICIPANTE. SOBRE EL PARTICULAR Y TODA VEZ QUE
ESTOS CERTIFICADOS SE EMITEN DE MANERA ANUAL Y LA EMPRESA
CERTIFICADA NO CONSERVA EN NINGUN MOMENTO LOS ORIGINALES. SE
SOLICITA QUE SE ACEPTE EXHIBIR POR PARTE DEL LICITANTE EL ULTIMO
CERTIFICADO. ¢SE ACEPTA?"

Ad) NO SE ACEPTA Y FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN LA
CONVOCATORIA. :

No obstante de la revision a la pregunta, asi como a la respuesta proporcionada por la
Convocante, resulta que esta autoridad de ninguna manera la pudiera considerar poco
clara y falta de precisién en razén de que se pregunto a la literalidad 4 SE ACEPTA?" y se
respondio a la literalidad "NO SE ACEPTA”", es decir, acorde con la pregunta efectuada, la
respuesta es tan clara y precisa que no da lugar a interpretacion alguna, por lo que lo
manifestado por el inconforme, resulta notoriamente INFUNDADO.

Adicional a lo anterior, esta autoridad administrativa encuentra que la respuesta dada por
la Convocante, de ninguna manera tiene como finalidad eludir o confundir a la inconforme,
y por el contrario, de la simple lectura que se le pueda hacer a la pregunta de la empresa
instante, se advierte que se tienen completamente claros los requisitos y las
especificidades contenidas en la convocatoria, tan es asl que el mismo inconforme resefia
en su cuestionamiento los requisitos contenidos en la misma centrandose en saber si
dichos requisitos pudieran ser menores a los solicitados; obteniéndose por parte de la
convocante una respuesta que de ninguna manera da lugar a interpretaciones o
confusiones puesto que al advertir la convocante que el instante de la presente
inconformidad tiene certeza y conocimiento de los requisitos, le hace de su conocimiento
que los mismos no pueden ser menores a los contenidos en el marco al que se tienen que
sujetar todos los participantes, esto es; la Convocatoria.

Ahora bien, respecto de la manifestacion en el sentido de una posible transgresién al
contenido del articulo 46, fraccién V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, ésta deviene en INFUNDADA, puesto que si bien es cierto
que dicho dispositivo normativo establece que: “el servidor plblico que presida ia junta de
aclaraciones en ningun caso permitirdA que como_respuesta a las solicitudes de
aclaracién se remita al licitante de manera general a lo previsto en Ja conyocatoria a
[a licitacién publica”; se puede advertir que de fa lectura integral a la respuesta plateada
por la Convocante, esta consistid en la siguiente: “NO SE ACEPTA Y FAVOR DE
APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA” es decir, como ya se sefiald
en el parrafo que precede, del analisis a la estructura de respuesta obtenida, encontramos
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que la manifestacion de voluntad por la convocante es en el sentido del estricto apego a la
Convocatoria, cuestién que por el contrario a lo afirmado por la inconforme evidencia la
legalidad con la que actud el &rea convocante.

Es por ello que esta autoridad administrativa encuentra que de ninguna manera la
respuesta plateada, pretendi6 eludir o dejar oscura una clausula de la convocatoria, que
hubiere dado margen o divergencia en fa interpretacion de un punto contenido en la
misma, dejando claro (sin que se hubiere objetado tal circunstancia) que es este
instrumento el marco juridico que sirva a los participantes en la licitacion que nos ocupa
para ofertas sus proposiciones, sin que se advierte violacion al articulo 46 fraccion V de la
Ley que nos ocupa; consecuentemente se determina la manifestacion contenida en el
inciso que nos ocupa como notoriamente INFUNDADA,; asimismo, la inconforme continua
sus planteamientos de la siguiente manera.

“D) Por otra parte, resuita evidente que la convocante ha solicitado requerimientos
que fimitan la libre participacién de los interesados en fa licitacion que nos ocupa,
especificamente los consistentes en CARTA EXPEDIDA POR LA SECRETARIA DE
TURISMO DEL GOBIERNO FEDERAL, RESPECTO DE LAS QUEJAS QUE HA
RECIBIDO EN CONTRA DE LA PROPIA AGENCIA DE VIAJES y la condicién de
ANEXAR COPIA Y ORIGINAL PARA SU COTEJO, DEL REGISTRO DEL
CONTRATO DE MEDIACION DE SERVICIOS TURISTICOS, ANTE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR CONFORME A LA NORMA
OFICIAL MEXICANA NOM-174-SCF1-2007, documentos que han sido solicitados en
los numerales 21 y 22 respectivamente. Ahora bien, establecido lo anterior es
menester sefialar que a ese respecto, durante la junta de aclaraciones mi mandante
pregunté lo siguiente:

8.- ANEXO 1 PAGINA 28 VISTO 21, DICE:

CARTA EXPEDIDA POR LA SECRETARIA DE TURISMO DEL GOBIERNO
FEDERAL, RESPECTO DE LAS QUEJAS QUE HA RECIBIDO EN CONTRA DE LA
PROPIA AGENCIA DE VIAJES. LA CARTA DEBERA DE AMPARAR UN
PERIODO DE TRES MESES ANTERIORES A LA FECHA DE LA
PRESENTACION DE LA OFERTA.

MUY A TENTAMENTE SOLICITAMOS QUE DICHO REQUISITO SEA ELIMINADO
DE PLANO, PUESTO QUE LA SECRETARIA DE TURISMO NO EMITE ESE TIPO
DE CARTAS Y MUCHO MENOS QUE AMPARE UN PERIODO DE TRES MESES
ANTERIORES A LA FECHA DE LA PRESENTACION DE LA OFERTA, TODA VEZ
QUE NO SON ATRIBUCIONES O FACULTADES INTRINSECAS DE ESA
DEPENDENCIA, Y LOS LICITANTES NO ESTAN OBLIGADOS A AJUSTARSE A
REQUISITOS IMPOSIBLES DE CUMPLIR, ¢ SE ACEPTA?
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RESPUESTA

NO SE ACEPTA Y PARA CONOCIMIENTO DE LOS LICITANTES LA
SECRETARIA DE TURISMO EMITE DICHO DOCUMENTO.

Asl, mi representada seflald fundadamente que el requerimiento consisten en la
carta emitida por la Secretaria de Turismo, es un requisito que debia ser eliminando
dei pliego concursal puesto que dicha no cuenta entre sus funciones la de emitir
cartas como las requeridas por la convocante,
Efectivamente, es el caso que la Ley Organica de la Secretaria de Turismo no
dispone como funcion o atribucion, la expedicion de cartas como ia queé ha solicitado
la convocante, de tal suerte que el requerimiento que nos ocupa se traduce en
aquellos que carecen de todo sustento legal.

Aun més, es evidente que a respuesta otorgada por al convocante en el sentido de
gue “. . .PARA CONOCIMIENTO DE LOS LICITANTES LA SECRETARIA DE
TURISMC EMITE DICHO DOCUMENTO... ", se traduce en una afirmacién que
carece de fundamentacion, puesto que la convocante es omisa en sefialar bajo qué
precepto legal funda el requerimiento gue interesa, limitandose a sefalar de manera
aventurada que la Secretaria de Turismo si expide la carta requerida.
Ahora viene, para el caso del contrato de mediacion que ha requerido fa
convocante, mi poderdante pregunté lo siguiente:

9.- ANEXO 1 PAGINA 28 NUMERAL 22 DICE:

CONSTANCIA EXPEDIDA POR LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR, SOBRE LAS QUEJAS QUE HA RECIBIDO EN CONTRA DE LA
PROPIA AGENCIA DE VIAJES. LA CARTA NO PODRA SER CON UNA FECHA
ANTERIOR, MAYOR A LOS TRES MESES A LA FECHA DE PRESENTACION DE
OFERTAS. ANEXAR COPIA Y ORIGINAL PARA SU COTEJO, DEL REGISTRO
DEL CONTRATO DE MEDIACION DE SERVICIOS TURISTICOS, ANTE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR CONFORME A LA NORMA
OFICIAL MEXICANA NOM-174-SCFI-2007, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL
DE LA FEDERACION EL 5 DE OCTUBRE DE 2007.

SOBRE EL PARTICULAR MUY ATENTAMENTE SOLICITAMOS A LA
CON VOCANTE QUE NOS ACLARE ;A QUE SE REFIERE CON CONTRATO DE
MEDIACION DE SERVICIOS TURISTICOS CONFORME A LA NORMA EN CITA?
SE REFIERE AL CONTRATO CELEBRADO ENTRE EL PARTICIPANTE Y EL
CLIENTE, EL CUAL SE REGISTRA ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR,
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SE REFIERE AL CONTRATO CELEBRADO ENTRE EL PARTICIPANTE Y EL
CLIENTE, EL. CUAL SE REGISTRA ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR,

Es el caso que la convocante, nuevamente reitera ia solicitud de un requisito que
carece de todo sustento legal, el cual pretende sustentar en la norma oficial NOM-
174-SCFI-2007, siendo que dicha norma NO ESTABLECE EL REGISTRO
OBLIGATORIO DE CONTRATO DE MEDIACION ALGUNO COMO LO PRETENDE
LA CONVOCANTE, es mas la norma mencionada, ni siquiera reconoce el conirato a
que alude la entidad compradora,

]

De esa manera, también el requerimiento que nos ocupa se traduce en uno de
aquellos que carece de sustento y por lo tanto su observacién no debe ser
obligatoria ni mucho menos un elemento de evaluacion, que pueda traer como
consecuencia el desechamiento de las ofertas.

Es dable precisar que el C. JULIO OCTAVIO CORDERO CASTELAN, representante
legal de la persona juridico colectiva denominada “HIDALGO, BIENES Y SERVICIOS
S.A. DE C.V." plantea en sus motivos de inconformidad que la convocante limita la libre
competencia con los requisitos establecidos en la misma, no obstante los requisitos
contenidos en dicho documento tal y como ya se analizé con anterioridad, son producto
de una analisis técnico de las necesidades propias de la Entidad a fin de garantizar que
los posibles adjudicados no s6lo sean la mejor opcion mediatica posterior al contrato, sino
que puede preverse con los antecedentes y con los documentos previos requeridos, que
la adjudicada sea una opci6n fiable y solvente para garantizar el correcto cumplimiento en
la prestacion de los servicios. '

Ahora bien, por lo que respecta a la desestimacion de ia aplicacién de Normas Oficiales
Mexicanas, debe decirse que estas son parte de nuestro Derecho Positivo Mexicano, por
lo que efectivamente son de observancia obligatoria en nuestro pais, y en particular para
la adquisicion de bienes y servicios a los que se refiere la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, puesto que la Ley Federal Sobre
Metrologia y Normalizacién en su articulo 3 fracciones X y XI, articulo 40, 50, 51 Ay 51 B,
regulan la aplicacién de normas oficiales mexicanas y normas mexicanas, siendo
obligatoria su observancia por las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal tanto centralizada como paraestatal.

Por su parte, el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector PUblico, previene que la convocatoria contendrd y observara las normas oficiales
mexicanas asi como normas mexicanas, entre otras que deban cumplir los licitantes, tal y
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como se desprende de la transcripcion del articulo del Reglamento de la Ley de mérito y
que al tenor refiere:

“Articulo 31.- En los procedimientos de contratacién que realicen las
dependencias y entidades, se debera exigir el cumplimiento de las normas
oficiales mexicanas y de las normas mexicanas, seglin proceda, y a falta de
éstas, de las normas internacionales, de conformidad con lo dispuesto por ios
articulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.”

"8i las normas a que se reflere el parrafo anterior no cubren los requerimientos
técnicos, o bien, si sus especificaciones resultan inaplicables u obsoletas, la
convocante podra solicifar el cumplimiento de las normas de referencia o
especificaciones a que se refiere el articulo 67 de la Ley Federal sobre
Metrologia y normalizacién, siempre que se acredite, en los términos del presente
Reglamento, que no se limita Ia libre participacién de los licitantes.”

Ll "

Aunado a ello, el articulo 56 de la Ley General de Turismo, regula la facultad de la
Secretarfa de Turismo para expedir las Normas Oficiales Mexicanas relacionadas con la
prestacion de los servicios turisticos; asimismo el articulo 66 de la Ley General de
Turismo entre ofras cuestiones refiere que la Secretaria de Turismo le corresponde
verificar entre otros aspectos, el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas, tales
como la NOM-01-TUR- 2002 relativa a “De ios formatos foliados y de porte pagado para la
presentacion de sugerencias y quejas de servicios turisticos relativos a establecimientos
de hospedaje, agencias de viajes, alimentos y bebidas y empresas de sistemas de
intercambio de servicios turisticos.”, asi como la narma oficio mexicana identificada con el
niumero NOM-010-TUR-2001 que refiere “De los requisitos que deben contener los
contratos que celebren los prestadores de servicios turisticos con los usuarios-turistas.”, al
igual que la NOM-174-SCFI- 2007, normas que en términos de la Ley Federal Sobre
Metrologia y Normalizacién son de observancia obligatoria por Dependencia, Entidades y
gobernados, por regular la referida obligacién de su cumplimiento en las diversas leyes
antes referidas.

Por lo que de la revisién a lo argiiido por la inconforme, se advierte que esta reitera que la
convocante limitacion su participacion en la licitacién al solicitarse la exhibicion de una
carta expedida por la Secretaria de Turismo, en la cual se contengan las quejas que se
hubieran recibido, y con el deber de anexar copia y original para su cotejo del Registro del
contrato de mediacién, de servicios turisticos, ante la Procuraduria Federal del
Consumidor, en los términos de la Norma Oficial Mexicana NOM-174-SCFI-2007,
solicitandose a la convocante la eliminacién de los mismos, por no ser fisicamente posible
cubrir dichos requisitos en razén de que dicha Dependencia Federal no emite dichas

30




2y

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS.

AREA DE RESPONSABILIDADES.
INCONFORMIDAD: 001/2012

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

constancias; obteniéndose de la convocante, la siguiente respuesta “..PARA
CONOCIMIENTO DE LOS LICITANTES LA SECRETARIA DE TURISMO EMITE DICHO
DOCUMENTO...".

Manifestacién del Inconforme que resulta notoriamente INFUNDADA en razon de que
como se advierte de la siguiente transcripcion de articulo, de la Ley General de Turismo,
se advierte que efectivamente la Secretaria de Turismo lleva el Registro Nacional de
Turismo, que opera bajo el principio maxima publicidad acorde con los siguientes
preceptos:

LEY GENERAL DE TURISMO.

“Articulo 46. El Registro Nacional de Turismo, es el catalogo piiblico de
prestadores de servicios turisticos en el pais, el cual constituye el mecanismo
por el que el Ejecutivo Federal, los Estados, Municipios y el Distrito Federal,
podran contar con informacién sobre los prestadores de servicios turisticos a
nivel nacional, con objeto de conocer mejor el mercado turistico y establecer
comunicacién con [as empresas cuando se requiera.”

“En las disposiciones reglamentarias se estableceran todas aquellas personas fisicas
y morales obligadas a inscribirse en el Registro Nacional de Turismo.”

Articulo 47. Corresponde a la Secretaria regular y coordinar la operacién del
ReSistro Nacional de Turismo, el cual serd- operado por los Estados, los
Municipios y el Distrito Federal.

Articulo 48. La inscripcién al Registro Nacional de Turismo seré obligatoria para los
prestadores de servicios turisticos, quienes deberan proveer a las autoridades
competentes la informacion que determine la Secretaria, a través del Reglamento
correspondiente.

Los prestadores de servicios turisticos, a partir de que inicien operaciones contaran
con un plazo de treinta dias naturales para inscribirse al Registro Nacional de
Turismo.

Articulo 49, El Registro Nacional de Turismo debera operar bajo el principio de
méaxima publicidad, por lo que la informacién contenida o que se desprenda
del mismo debera estar disponible al publico en general, en la forma y
términos que determine la Secretarfa, con excepcion de aquellos datos que en
términos de la Ley, sean de caracter confidencial.

Articulo 50. La Secretaria debera difundir la informacién que derive del

Registro Nacional de Turismo, con el objeto de que se haga llegar al publico en
general, a través de su pagina Web y en los medios que ésta determine.
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Articulo 51. La base de datos del Registro Nacional de Turismo quedara bajo la
guarda de la Secrstaria siendo responsabilidad de las autoridades de los Estados,
Municipios vy el Distritc Federal, constatar la veracidad de fa informacién que
proporcionen los prestadores de servicios turisticos.

Articuio 52. La Secretaria expedira a los prestadores inscritos en el Regiétro el
certificado correspondiente, con el cual se acredite su calidad de prestadores
de servicios turisticos.

CAPITULO Il

De los Prestadores de Servicios Turisticos y de los Turistas
Articulo 53,. Las relaciones entre los prestadores de servicios turisticos y el turista
se regiran por lo que las partes convengan, observandose la presente Ley, la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor y las demas leyes aplicables.

Articulo 54. Para operar los prestadores de servicios turisticos, deberan
cumplir con los elementos y requisitos que determinen la Secretaria mediante
las disposiciones reglamentarias correspondientes, y las Normas Oficiales
Mexicanas, sin perjuicio de las obligaciones que les sean impuestas por otras
autoridades.

Articulo 55. No se consideraran discriminatorias en contra de las personas, las
tarifas y precios para el uso, consumo o disfrute, de los bienes o servicios ofertados,
ni los requisitos de edad o las restricciones para el uso de instalaciones turisticas,
cuando sean de caracter general y aguarden relacién directa con la especializacién
que el prestador de servicios turisticos decida otorgar, y siempre que las mismas no
sean viclatorias de otras leyes.

Articulo 56. Corresponde a la Secretaria expedir las Normas Oficiales
Mexicanas relacionadas con la prestacion de los servicios turfsticos.
De la Verificacion

Articulo 66. Corresponde a la Secretaria verificar el cumplimiento de esta Ley, su
reglamento y las Nermas Oficiales Mexicanas en materia de Turismo. La Secretarifa
por si 0 a través de los gobiernos locales y municipales, en términos de los acuerdos
de coordinacion que se establezcan, ejecutara las 6rdenes de verificacion a que -
haya iugar.

En lo que respecta al registro del contrato de mediacion, los articulos 86 y 87 del Ley
Federal de Proteccion al consumidor, .. dispone que la Secretaria de Economia,
mediante normas oficiales mexicanas, podra sujetar contratos de adhesion a registro
previo ante la Procuraduria Federal del Consumidor, cuando impliqguen o puedan
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implicar prestaciones desproporcionadas a cargo de los consumidores, obligaciones
inequitativas o abusivas o altas probabilidades de incumplimiento, mismas que
deberan contener una clausula en la que se determine que el cilado organismo
social serd competente en ia via administrativa para resolver las controversias que
se susciten sobre su interpretacion o cumplimiento y el nimero de registro otorgado
por la procuraduria; por su parte, el diverso precepto 87 de la propia ley establece el
procedimiento para aprobar los referidos contratos de adhesion que deban
registrarse conforme a la ley, asl como que éstos, las normas oficiales mexicanas y
demas disposiciones aplicables que no se registren, no produciran efectos contra el
consumidor; por tanto, si la actividad que realiza la impetrante de amparo se
encuentra regulada por normas oficiales mexicanas, que exigen que de conformidad
con los preceplos antes indicados, es necesario que.para desempefiarias se
requiere de la celebracion de un contrato de adhesién sujeto a registro previo ante la
Procuraduria Federal del Consumidor...”, por tanto el fundamento legal y su
correlacion con la NOM-174-ScF1-2007, es la Ley Federal de Proteccion al
consumidor y la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, que la recurrente se
niega a cumplir.

Por su parte, la Ley Federal de Proteccién al Consumidor en sus articulos
respectivos establece:

Ju

MR

ARTICULO 86.- La Secretaria, mediante normas oficiales mexicanas podra sujetar
contratos de adhesién a regisiro previo ante la Procuraduria cuando impliquen o
puedan implicar prestaciones desproporcionadas a cargo de los consumidores,
obligaciones inequitativas o abusivas, o altas probabilidades de incumplimiento.

Las normas podran referirse a cualesquiera términos y condiciones, excepto precio.
Los contratos de adhesion sujetos a registro deberan contener una clausula en la
que se determine que la Procuraduria seré competente en la via administrativa para
resolver cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacion o cumplimiento
de los mismos. Asimismo, deberan sefialar el numero de registro otorgado por la
Procuraduria,

ARTICULO 87.- En caso de que los contratos de adhesién requieran de registro
previo ante la Procuraduria, los proveedores deberén presentarlos ante la misma
antes de su utilizacién y ésta se limitara a verificar que los modelos se ajusten a lo
que disponga la norma correspondiente y a las disposiciones de esta ley, y emitira su
resolucion dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de presentacion de la
solicitud de registro. Transcurrido dicho plazo sin haberse emitido la resolucion
correspondiente, los modelos se entenderdn aprobados y serd obligacion de la
Procuraduria registrarlos, quedando en su caso como prueba de inscripcion la
solicitud de registro. Para la modificacion de las obligaciones o condiciones de los
contratos que requieran de registro previo sera indispensable solicitar la modificacion
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del registro ante la Procuraduria, la cual se lramitara en los términos antes
sefialados.

Los contratos que deban registrarse conforme a esta ley, las normas oficiales
mexicanas y demas disposiciones aplicables, y no se registren, asl como aquéllos
cuyo registro sea negado por la Procuradurfa, no produciran efectos contra el
consumidor.

Por tanto de la revision a los dispositivos normativos en cita, esta autoridad administrativa
encuentra que efectivamente la "CARTA RESPECTO DE LAS QUEJAS QUE HA
RECIBIDO EN CONTRA DE LA PROPIA AGENCIA DE VIAJES” si es expedida por la
Secretaria de Turismo del Gobierno Federal, haciéndose mas evidente que acorde con lo
informado por la convocante, las empresas participantes con excepcion de la inconforme,
cumplieron con la exhibiciéon del documento denominado exhibieron dichas cartas, esta
autoridad administrativa encuentra que la manifestacion vertida por el inconforme, resulta
INFUNDADA puesto que efectivamente la observancia a las Normas Oficiales Mexicanas,
asi como a la expedicién de cualquier tipo constancia con la que la Convocante pueda
analizar el comportamiento en cuanto al servicio prestado, son elementos de conviccion
generales con los cuales se advierten los antecedentes de la posible empresa adjudicada.

Ahora bien, y con vista en los articulos que se han expresado con anterioridad, esta
autoridad administrativa advierte que los mismos de ninguna manera limitan la fibre
competencia y por el contrario, al tratarse de requisitos generales y solicitados a todas y
cada una de las empresa, resulta mas que evidente la imposibilidad en la eliminacién del
requisito planteado, maxime que se advertia que dicha constancia era elemento necesario
para garantizar al Estado por conducto del Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos, servicios solventes, por tanto dichos criterios resultan notoriamente
INFUNDADOS. Adicionalmente, 1a inconforme continGia sus manifestaciones al siguiente
tenor:

“SEGUNDO.- Por otra parte es oportuno mencionar, que de la lectura de las bases -
de la convocatoria que hoy se impugna se puede advertir que la convocante ha
establecido como criterio de evaluacién para fas propuestas de los licitantes el
denominado "EVALUACION BINARIO (CUMPLE O NO CUMPLE)", limitandose a
mencionar que se evaluaran las proposiciones cuyo precio resuite ser mas bajo; de
no resultar éstas solventes, se evaluaran las que les sigan en precio.”

“En relacién a lo anterior cabe mencionar que la determinacién de la convocante
contraviene a lo expresamente sefialado en ei articulo 29 fraccién Xlil de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico que a la letra dice:”

sulo 29. La convocatoria a la licitacidn publica, en la cual se estableceran las
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bases en que se desarroflaré el procedimiento y en las cuales se describiran los
requisitos de participacién, debera contener.” '

“XHi. Los criterios especfficos que se utilizardn para la evaluacion de las
proposiciones y adjudicacion de fos conlratos, debiéndose utilizar preferentemente
los criterios de puntos y porcentajes, o el de costo beneficio;”

"Del precepto en cita se desprende que |a convocante tiene la obligacion de ulilizar el
criterio de puntos y porcentajes o el de costo beneficio, sin que se aluda al
denominado  como  binario para la contratacion de servicios.
Incluso, debe sefalarse que a ese mismo respecto el articulo 51 del Reglamento de
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico establece
claramente lo siguiente:”

“Articulo 51.- Los criterios para evaluar la solvencia de las proposiciones, deberan
guardar relacién con los requisitos y especificaciones sefialados en la convocatoria a
fa licitacién pablica para la integracion de las propuestas técnicas y econémicas.

“La aplicacion del criterio de evaluacion binario a que se refiere el segundo parrafo
del articulo 36 de la Ley serd procedente en aquellos casos en) gue la convocante no
requiera vincular las condiciones que deberdn cumplir los proveedores con las
caracteristicas y especificaciones de los bienes a adquirir o a arrendar o de los
servicios a contratar porque éstos se encuentran estandarizados en el mercado
y ef faclor preponderante que considera para la adjudicacion del contrato es el precio
maés bajo.”

“Ahora, del precepto en cita se tiene que el criterio binario UNICAMENTE ES
PROCEDENTE CUANDO LOS REQUISITOS A CUMPLIR NO REQUERAN SER
VINCULADOS CON LOS PROVEEDORES O QUE LAS ESPECIFICACIONES
SEAN ESTANDARIZADAS, sin embargo en el presente asunto es indudable, al
observar el anexo 1, que la convocante requiere el cumplimiento de
condiciones que se vinculan directamente con los participantes, tales como las
certificaciones IATA, contratos, personal e incluso opiniones expedidas por
Secretarias de Estado como la Secretaria de Turismo.”

"En ese sentido es indudable que el criterio de evaluacion que pretende emplear la
convocante para el presente procedimiento no se ajusta lo establecido por el articulo
29 fraccién X!l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asi como lo dispuesto por el articulo 51 de su Reglamento, toda vez que las
condiciones previstas en las bases si se vinculan directamente con los posibles
participantes, haciéndose improcedente la aplicacion del criterio de evaluacion
denominado como Binario.”
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El criterio de evaluacion binario regulado en las bases, en particular en el numeral V de la
convocatoria, en nada afecta a la recurrente, por estar normado en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en sus articulos 36 y 36
bis, en donde contempla las tres formas de evaluacion, tal y como lo son los siguientes:
el binario con el requisito de que se adjudique al precio mas bajo; puntos y porcentajes o
de costo beneficio; mismos que de su transcripcion a la literalidad se advierte lo siguiente:

Articulo 36. Las dependencias y entidades para la evaluacién de las proposiciones
deberan utilizar e! criterio indicado en la convocatoria a la licitacion.

En todos los casos las convocantes deberan verificar que las proposiciones cumptan
con los requisitos solicitados en la convocatoria a la licitacion; la utilizacion del
criterio de evaluacion binario, mediante el cual sélo se adjudica a quien cumpla los
requisitos establecidos por fa convocante y oferte el precio mas bajo, seré aplicable
cuando no sea posible utilizar los criterios de puntos y porcentaies o de costo
beneficio. En este supuesto, la convocanie evaluara al menos las dos proposiciones
cuyo precio resulte ser mas bajo; de no resultar éstas solventes, se evaluaran las
que les sigan en precio

Articulo 36 Bis. Una vez hecha la evaluacién de las proposiciones, el contrato se
adjudicara al licitante cuya oferto resulte solvente, porque cumple con los requisitos
legales, técnicos y econdmicos establecidos en la convocatoria a la licitacién, y por
tanto garantiza el cumplimiento de Ias obligaciones respectivas y, en su caso:

I. La proposicién haya obtenido el mejor resultado en la evaluacion combinada de
puntos y porcentajes, o bien, de costo beneficio;

[l. De no haberse utilizado las modalidades mencionadas en la fraccién anterior, la
proposicion hubiera ofertado el precio mas bajo, siempre y cuando éste resuite
conveniente. Los precios ofertados que se encuentren por debajo del premo
conveniente, podran ser desechados por la convocante, y;

lll. A quien oferte sl precio mas bajo gue resulte del uso de la modalidad de ofertas
subsecusntes de descuentos, siempre y cuando la proposicion resulte solvente
técnica y econbmicamente.

Para los casos sefalados en las fracciones 1 y Il de este articulo, en caso de existir
igualdad de condiciones, se dara preferencia a las personas que integren el sector
de micro, pequefias y medianas empresas nacionales.

De subsistir el empate entre las personas del sector sefialado, la adjudicacion se

efectuara a favor del licitante que resulte ganador del sorteo que se realice en
términos del Reglamento de esta Ley. En las licitaciones plblicas que cuenten con la
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participacién de un testigo social, éste invariablemente debera ser invitado al mismo.
Igualmente serd convocado un representante del érgano interno de control de la
dependencia o entidad de que se trate,

Como colofén, se transcribe el siguiente criterio federad de Tribunales Cole gados de
Circuito, que por analogla se aplica al presente caso.

Por tanto, al estar regulada dicha forma de evaluaciéon en la Ley y su Reglamento, es legal
que la convocante elija el criterio mas conveniente acorde con las necesidades propias de
la contratacién, en este caso porque se cumplan los requisitos de la convocatoria y se
oferte el precio mas bajo, siendo INFUNDADO que la convocante tenga la obligacion de
ajustar los criterios de evaluacién a los puntos o porcentajes o costo beneficio.

Por lo que los criterios de evaluacién contenidos en el articulo 51 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, reguia la forma de
evaluacion de las proposiciones y ante tales consideraciones, se deberan de cumplir con
requisitos necesarios para hacer procedente la Licitacién, y que sobre el particular el
Anexo 1 de la convocatoria se establecid la celebracion de contrato del "BSP” con “IATA”
que “IATA” expida los certificados anuales a la agencia, o las cartas de la Secretaria de
Turismo en la que se expresara la inexistencia de quejas, haciéndose pertinente referir el
siguiente criterio de los Tribunales Colegiados de Circuito, en el que se lee lo siguiente:

Registro No. 210243

Localizacion:

Octava poca Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
Fuente; Semanario Judicial de la Federacion

AV, Octubre de 1994

Pagina: 318

Tesis: 1. 30. A. 572 A

Tesis Aislada

Materia(s): Administrativa

LICITACION PUBLICA. EL CUMPLIMIENTO DE SUS BASES ES REQUISITO
INDISPENSABLE PARA ANALIZAR LAS OFERTAS Y ADJUDICAR EL CONTRATO
RESPECTIVO.

De acuerdo a lo que establece el articulo 134 constitucional, la celebracion de los
contratos de obra publica, estd precedida de un procedimiento especlfico que,
ademas de constituir un requisito legal para la formacion del acuerdo contractual,
servira para seleccionar a su contraparte. A dicho procedimiento se le denomina
“licitacion”, pues a fravés de él, la administracion publica (federal, estatal o
munigipal), elige a la persona fisica o moral, que le ofrece las condiciones mas
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convenientes en cuanto a precio, calidad, financlamiento, oportunidad, eficiencia,
eficacia y honradez, para celebrar un contrato determinado y, para ello hace un
llamado a los particulares de manera impersonal o personal, para que formulen sus
ofertas a fin de llevar a cabo la contratacion. En base a dicho precepto constitucional,
en México las licitaciones son de tipo publico. Segan la doctrina, la licitacion piblica
consliluye un procedimiento mediante el cual la administracion pitblica selecciona a
una persona fisica o moral, para que realice la construccién, conservacion,
mantenimiento, reparacion o demolicién de un bien inmueble o mueble en beneficio
del interés general y, que consiste en una invitacion dirlgida a todos los interesados
para que sujetandose a las bases establecidas presenten sus ofertas y de ellas
seleccionar a la mas conveniente. Los principios que rigen a dicha licitacion y las
etapas que integran su procedimiento, de acuerdo a la doctrina son los siguientes.
Los principios a saber son cuatro: a) concurrencia, que se refiere a la participacién
de un gran numero de oferentes; b) igualdad, que consiste en que dentro del
procedimiento de licitacibn no debe haber discriminaciones o tolerancias que
favorezcan a uno de los oferentes en perjuicio de los otros; ¢) publicidad, gue implica
la posibilidad de que los interesados conczcan todo lo relative a la licitacion
correspondiente, desde el llamado a formular ofertas hasta sus etapas conclusivas;
y, d) oposicidbn o contradiccién, que radica en la impugnacién de las ofertas y
defensas de las mismas. Las etapas que integran su procedimiento se dividen
en siete: 1. La existencia de una partida presupuesiaria por parte de la
administracion publica; 2. La elaboracién de las bases o pliego de condiciones, en
donde se detalle la contraprestacion requerida. Las bases o pliege de condiciones
constituyen un conjunto de clausulas preparadas unilateralmente por la
administracion publica, destinadas tanto a la formulacién del contrato a celebrar
como a su ejecucion, ya que detallan en forma circunstanciada el objeto del contrato,
su regulacién jurldica y los derechos y obligaciones de las partes, es decir, incluyen
por un lado condiciones especificas de tipo juridico, técnico y econémico, las cuales
se traducen en verdaderas disposiciones juridicas reglamentarias en cuanto a que
regulan el procedimiento licitatorio en sf, y por otro lado, incluyen clausulas
especiales que constituyen disposiciones especificas, de naturaleza contractual,
relativas a los derechos y obligaciones del convocante, oferentes y adjudicatarios.
Ademas, las bases de toda licitacion producen efectos juridicos propios, en cuanto
que el organgc licitante no puede modificarlas después de haber efectuado el llamado
a la licitacidn, sino dentro de ciertos limites, pero no podra hacerio, bajo ninguna
circunstancia, una vez iniciado el acto de apertura de ofertas. Asimismo, las bases
obligan a los oferentes hasta el momento en que son descartadas o desechadas sus
propuestas, y siguen obligando al adjudicatario, con el contrato mismo, por o que su
modificacién o violacion, serfa una infraccion al contrato que se llegue a firmar, ya
que las bases de la licitacién son 1a fuente principal del derecho y obligaciones de Ia
administracion y de sus coniratistas, y por ellc sus reglas deben cumplirse
estrictamente, en cumplimiento al principio pacta sunt servanda. En sintesis las
bases son las condiciones o clausulas necesarias para regular tanto el
procedimiento de licitacién como el contrato de adjudicacién de la obra y que !
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los érganos licitantes tienen amplia facultad para imponerlas. 3. La publicacion
de la convocatoria. Esta fase es de tal importancia, ya que a través de ella se hace la
invitacién a las personas fisicas o morales que puedan estar interesadas en realizar
la obra a licitar y debe hacerse en el Diario Oficial de la Federacion y en un periodico
privado de mayor circulacion en el pafs, asi como en uno de ia entidad federativa, en
donde se llevara a cabo la obra publica. 4. Presentacion de ofertas. En esta fase los
interesados que satisfagan los términos de la convocatoria respectiva tendran
derecho a presentar sus proposiciones y, para ello deberan tener cuidado en su
preparacién, ya que de la redaccion, confeccion y presentacion de la oferta,
depende que sea aceptada. Las ofertas deben reunir tres requisitos a saber: a)
subjetivos, que se refieren a la capacidad juridica para contratar de la persona que
presenta la oferta; b) objetivos, que se refieren al contenido de la oferta, de acuerdo
a lo que establecen las bases; y, ¢) formales, que se refieren a la confeccion de la
oferta, misma que debe ser en forma escrita, firmada, clara e incondicionada, secreta
y debe ser presentada en el lugar y fecha que se haya indicado en la convocatoria.
5. Apertura de ofertas. En elia, como su nombre lo indica, se procedera a la apertura
de los sobres que contienen las ofertas de los participantes y se daran a conocer las
propuestas que se desechen por no cubrir con la documentacion o requisitos
exigidos en las bases de licitacion, levantando al efecto un acta circunstanciada de lo
gue suceda en esta fase de la licitacion, en la que se dara a conocer la fecha en que
se conocera el fallo respectivo. 6. Adjudicacién, es el acto por el cual el organo
estatal licitante, determina cual de las propuestas es la méas ventajosa o conveniente
para la administracién publica. Previa a la adjudicacion, el drgano convocante,
debera realizar un dictamen técnico en donde debera considerar los requisitos
cuantitativos y cualitativos de los oferentes, a fin de determinar cual de ellos relne
las condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas por ta convocante; y, 7.
Perfeccionamiento del contrato, que es la ditima fase de! procedimiento de licitacion,
en donde una vez que se conozca el nombre de la persona ganadora, el érgano
licitante como el adjudicatario procederan a formalizar o perfeccionar el contrato
respectivo. Luego, de acuerdo a las anteriores etapas del procedimiento de licitacion,
la fase mas importante de éste, es la elaboracién de las bases o pliego de
condiciones, ya gue como se indicod en parrafos anteriores, son la fuente principal det
derecho y obligaciones de la administracion publica y de sus contratantes, y por ello
sus reglas o clausulas deben cumplirse estrictamente, de manera que su violacion o
modificacion después de la presentacion de las ofertas, implicaria una violacion al
contrato que se llegue a firmar, por lo que el organismo o dependencia licitante, al
examinar y evaluar todo el procedimiento de la licitacion publica, debera revisar
como una obligacién primaria e ineludible los requisitos de forma, que son esencia y
sustancia del contrato que se llegue a concretar, es decir, debera verificar si los
oferentes cubrieron con cada uno de los requisitos que se fijaron en las bases y si
dicho procedimiento fue seguido en todas sus etapas sin infraccion alguna al mismo,
pues sblo de esa manera se puede lograr que el contrato respectivo no esté viciado
de origen, ya que de existir irregularidades en el procedimiento o incumplimiento de
tas bases de la licitacion por otra parte de alguno de los oferentes, sin que el organo
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convocante las tfome en cuenta, no obstante su evidencia o trascendencia, y
adjudique el contrato al oferente infractor, tanto el licitante como el oferente ganador
infringirfan el principio, no sélo ya de derecho administrativo derivado de la
naturaleza de los contratos administrativos, consistentes en e} pacta sunt servanda,
sino también por acatamiento a la ley adminisirativa {Ley de Obras Publicas y su
Reglamento), viciando de esa forma el contrato respectivo; por tanto, el organismo
convocante al adjudicar un contrato de obra publica, siempre debe verificar en
principio los requisitos de forma para que después analice las propuestas en cuanto
a su contenido o fondo, todo ello conforme a las regias que se hayan fijado en las
hases o pliego de condiciones de la licitacion.

Finalmente, la inconforme concluyd sus manifestaciones solicitando a esta autoridad
administrativa la suspension del procedimiento de contratacion, respecto de la cual
esta autoridad administrativa ya se pronuncié en el proveido datado el veintiocho de
febrero de dos mil doce, no obstante lo anterior y con la finalidad de dar atencién a
la totalidad de los ptanteamientos contenidos en el escrito de inconformidad que
ahora se analiza, se procede a verter lo siguiente:

“SUSPENSION.

“Resulta procedente que esa H. Autoridad dicte la SUSPENSION PROVISIONAL y
en su caso la SUSPENSION DEFINITIVA del presente procedimiento
correspondiente a la LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LPN11310001-
002-12 para la “CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA
RESERVACION Y TRANSPORTACION AEREA Y TERRESTRE; ASI COMO
SERVICIOS DE ORGANIZACION DE EVENTOS Y OTROS SERVICIOS DE
AGENCIA DE VIAJES DE OFICINAS CENTRALES, DELEGACIONES DISTRITO
FEDERAL, NUEVO LEON, GUANAJUATO, ESTADO DE MEXICO, QUERETARO,
MICHOACAN Y BAJA CALIFORNIA, procedimiento convocado por el Instituto
Nacional para la Educacién de los Adultos, de conformidad a lo dispuesto por el
articulo 70 primer parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, que a ia letra dice:”

“Articulo 70. Se decretard la suspension de los actos del procedimiento de
contratacion y los que de éste deriven, siempre que lo solicite el inconforme en su
escrito inicial y se advierta que existan o pudieren existir actos contrarios a las
disposiciones de esta Ley o a las que de ella deriven y, ademés, no se siga perjuicio
al interés social ni se contravengan disposiciones de orden publico.”

"Aun mas se debe oforgar dicha suspensién, por la existencia de diversas
violaciones de los preceptos legales que rigen la materia de contrataciones,
tal como se ha sefialado oportunamente en el cuerpo del presente escrito, y ademas
que las consecuencias que de ello resulte no se sigue perjuicio o afectacién de lo
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que le concierne a la sociedad y mucho menos se deduce contrario a lo establecido
a disposiciones legales de orden publico.”

“Esto es asi en virtud de que la convocante en este procedimiento licitaterio se ha
conducido dolosamente en contra de [o establecido la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como su reglamento, no obsta
sefalar que independientemente del hecho de que se otorgue a mi representada la
suspension aquf solicitada, esto no implica el estudio respecto del fondo de la
impugnacién propuesta, ni menos aun, que de ser el caso, con la medida cautelar
solicitada, se restituya a mi mandante en el goce de algun derecho.

“De igual manera debe sefialarse que otra de las evidentes violaciones al marco
normativo aplicable, lo es el hecho ineludible, que consta en documentales publico
como lo es el Acta de la Segunda Junta de Aclaraciones.”

“Es de mencionar que la suspensién aqui solicitada, fiene como objelivo, conservar
la materia de la_presente instancia de lo contrario se corre el grave riesgo de que se

extinga y se consume el acto ilegal que aqui se combate, ello porque el simple

transcurso del tiempo, convertiria al presente procedimiento en un trémite ocioso y

sin efectos jurldicos ¢ materiales que puedan restituir a mi mandante en el goce de
sus derechos.” :

"Asl, se insiste en que de no suspenderse el procedimiento de contratacion gue nos
ocupa, se causaria a mi representada una lesién en su esfera juridica, al verse
afectada con la posible consumacion del acto que se reclama, pues en caso de
resultar fundada la presente inconformidad, no serla materialmente posible restituir
los derechos lesionados de mi mandante y sin embarge sl sera susceptible
afectacion a la esfera juridica de mi representada en este procedimiento.”

“Atento a lo sefalado en el presente capitulo, le reitero mi solicitud relativa a que
ejerza las facultades que le confiere el Ultimo parrafo del articulo 70 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico que establece:
"Si la autoridad que conoce de la inconformidad advierte manifiestas irregularidades
en el procedimiento de contratacion impugnado, podra decretar de oficio la
suspension sin necesidad de solicitud ni garantia del inconforme, siempre que con
ello no se siga perjuicio al interés social ni se contravengan disposiciones de orden
publico. El acuerdo relativo contendra las consideraciones y fundamentos legales en
gue se apoye para decretarla.”

“Por lo tanto resulta procedente la peticion aqui vertida, porque en el presente
asunto, resultan por mas que evidentes las violaciones normativas que ha incurrido
la convocante y alin mas de que la solicitud aqui realizada, cumple con los requisitos
exigidos en el primer parrafo del precepto legal antes invocado.”
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Ahora bien, esta autoridad administrativa reitera que la suspensiéon solicitada en la
instancia que ahora se resuelve y a que alude el articulo 70 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico NO FUE POSIBLE otorgaria, toda vez que
no se actualizé en su integridad la hipdtesis que para la procedencia de su otorgamiento
previene el articulo 70 primer parrafo de fa Ley Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico; y sobre el particular, debe referirse que dicho dispositivo normativo
refiere para su otorgamiento la actualizacién en su totalidad de las siguientes hipotesis
normativas:

a)Que sea solicitada por la inconforme;

b)Se advierta que exista o pudieran existir actos contrarios a las disposiciones de Ley
0 a las que de ella derive, y;

c)No se siga perjuicio al interés social ni se contravengan disposiciones de orden
publico.

En este sentido debe referirse respecto del requisito de procedencia de la suspensién,
identificado con el inciso “a)” efectivamente fue solicitada en los términos del articulo 70 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico por lo que se
cumplid con la primera de las hipotesis contenidas en la Ley de la materia; por otra parte,
respecto del segundo requisito de procedencia y que se encuentra sefialado en el inciso
“b)" debe precisarse que una vez analizado el contenido del informe previo, asi como del
informe circunstanciado, esta autoridad administrativa no advirtio la existencia de violacién
de la Ley de la materia o algin otro dispositivo normativo que haga procedente el
otorgamiento de la suspension definitiva de los actos, maxime que se le otorg6 el término
de tres dias habiles a la inconforme para que ampliara los motivos de impugnaciéon en
cuanto a aquellos elementos referidos en el informe circunstanciado rendido por la
convocante y que el inconforme no conocia, sin que se hubiere ejercido dicho derecho,
asimismo, durante el periodo de alegatos tampoco se presentaron elementos que pudieran
presumir tal circunstancia; por lo que esta autoridad administrativa determind una vez
analizados los elementos obrantes en el presente sumario, la inexistencia de
contravencion a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico o las que de ella deriven y ante tal consideracion, al estimarse que no
existen elementos que hagan presumir la actualizacién de este segundo requisito, esta
autoridad de mérito careci6é de elementos que pudieran hacer procedente el otorgamiento
de la suspensién solicitada por el inconforme.

Aunado a lo anterior, cabe mencionar que la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, en su articulo 1 establece que la misma es de orden publico
y tiene por objeto regular las acciones relativas a la planeacion, programacion,
presupuestacion, contratacion, gasto y control de las obras publicas, de manera tal que la
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Licitacion Publica Nacional Mixta niimero LPN-11310001-002-12 objeto de inconformidad,
efectivamente es de orden publico, puesto que el procedimiento de contratacion tuvo
como objetivo el cubrir las necesidades propias del servicio prestado por los servidores
de este Instituto a la sazdn, la contratacion del servicio integral para reservacion y
transportacion aérea y terrestre; asi como servicios de organizacion de eventos y otros
servicios de agencia de viajes de oficinas centrales, delegaciones Distrito Federal, Nuevo
Ledn, Guanajuato, Estado de México, Querétaro, Michoacan Y Baja California mismos
servicios que van dirigidos a la sociedad.

De esa manera, en el articulo 134, segundo parrafo de la Carta Magna se establece que
las adquisiciones, arrendamientos, enajenacion de todo tipo de bienes, prestacion de
servicios de cualquier naturaleza y la contratacién de obra que realicen las dependencias y
entidades, se adjudicaran o llevaréan a cabo mediante convocatoria plblica para que
libremente se presenten proposiciones solventes en sobre cerrado que sera abierto
pUblicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demés circunstancias; procedimiento de
contratacién que acorde con su naturaleza Constitucional, se entiende de orden publico
por estar directamente relacionado a la prestacion del servicio que proporcionan las
Dependencias o Entidades de la Administracion Publica a la sociedad; aunado a ello, de la
lectura a los informes rendidos por la convocante, asi como de los elementos aportados
por la inconforme que obran en el cuerpo del expediente de inconformidad que ahora se
resuelve, esta autoridad administrativa advirtié que en caso de conceder la suspension sin
contar con elementos suficientes y viables, se generaria una afectacién a las actividades
propias de esta institucion educativa lo que se reflejarfa en un perjuicio al interés social, tal
y como se infiere del siguiente criterio que tiene sustente en la Tesis Jurisprudencial visible
a pagina 1984 del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988, Segunda
Parte, Salas y Tesis Comunes, Volumen |V, que refiere:

“ORDEN PUBLICOQ, LEYES DE.- El orden publico que tiene en cuenta la ley y la
jurisprudencia, para establecer una norma sobre las nulidades radicales, no puede
estar constituido por una suma de intereses meramente privados, para que el orden
publico esté interesado, es preciso que los intereses de que se trate, sean de tal
manera importantes que, no obstante el ningun perjuicio y aun la aquiescencia del
interesado, el acto prohibido pueda causar un dafio a la colectividad, al Estado o a
la Nacion.”

Y ante tales consideraciones, resulté procedente para esta autoridad administrativa el
NEGAR LA SUSPENSION de los actos que fuera solicitada por el inconforme

“PRUEBAS” .
A DOCUMENTAL PUBLICA - Consistente en el instrumento notarial No. 25,
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515, otorgado ante la fe del Lic. Pedro Cortina Latapi, Notario Publico No. 228, del
Distrito Federal, instrumento que acompafio en original y copia simple, para que
previo cotejoc me sea devuelto.”

"2, LAS DOCUMENTALES PUBLICAS.- Consistentes en todas las actuaciones
que integran el expediente correspondiente al procedimiento licitatorio en
comento, cuyos originales y copias segun corresponda, obran en poder de la
convocante, mismas que solicito le sean requeridas en los términos legales
conducentes.”

“3. LAS DOCUMENTALES PUBLICAS.- Consistentes en el Acta de fa Junta de
Aclaraciones, asl como la convocatoria, cuyos originales y copias segun
corresponda, obran en poder de la convocante, mismas que solicito le sean
requeridas en los términos legales conducentes.”

‘4. LA DOCUMENTAL PRIVADA. - Consistente en la constancia de envio en
forma electrénica a través de compranet del escrito de interés en participar en
el procedimiento de la Licitacién Piblica Nacional Mixta No. LPN-11310001-
002-12, en términos y para los efectos de lo establecido por el articulo 71716 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secior
Publico.”

6. LA PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA. En los términos de prueba ofrecidos

en el punto anterior,”

Por lo que respecta a la pruebas que el C. JULIO OCTAVIO CORDERO CASTELAN,
representante legal de la persona juridico colectiva denominada “HIDALGO, BIENES Y
SERVICIOS S.A. DE C.V.” ofreci6 para acreditar su dicho;, esta autoridad ya las ha
analizado y valorado en los términos que han quedado expuestos en los “Considerandos”
que preceden.

Por cuanto a la presuncional legal y humana, que la empresa denominada “HIDALGO,
BIENES Y SERVICIOS S.A. DE C.V.” como inconforme en el expediente que nos ocupa,
ofrecié en su favor, esta autoridad resolutora no encuentra presuncion legal aplicable al
asunto en estudio, ni tampoco encuentra presuncidon que deducir de los hechos
comprobados, que favorezcan al oferente de la prueba.

IV.- Con base en las consideraciones de hecho y de derecho antes expuestas y que han
quedado acreditadas con la documentacion que existe en autos, con los elementos de
conviccion debidamente adminiculados entre si y valorados juridicamente de conformidad
con lo previsto en los articulos 79, 93, fracciones | y ll, 129, 130, 197, 202 y 207 del
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, en concordancia con los numerales 2 y 50 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ambos de aplicacién supletoria a la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, atento a lo previsto en el
diverso 11 de la ultima ley citada, se concluye que la Direccién de Planeacion,
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conforme a lo sefialado en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, al conducirse con legalidad en la Convocatoria, asi como en la Junta
de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Mixta namero LPN-11310001-002-12
para la “contratacién del servicio integral para reservaciéon y transportacién aérea vy
terrestre; asi como servicios de organizacién de eventos y otros servicios de agencia de
viajes de Oficinas Centrales, Delegaciones Distrito Federal, Nuevo Ledn, Guanajuato,
Estado de México, Querétaro, Michoacan y Baja California, ya que con su actuar, la
convocante aseguré al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Por lo que con fundamento en el articulo 74, fracciones 1l y Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se declara que los motivos de
inconformidad son INFUNDADOS e INOPERANTES.

V.- Dados los fundamentos y razonamientos en los Considerandos precedentes, esta Area
de Responsabilidades del Organo Interno de Controi en el Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 74, fraccion |l de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico DECLARA
INFUNDADA e INOPERANTE, los argumentos vertidos en la inconformidad interpuesta
por el C. JULIO OCTAVIO CORDERO CASTELAN, representante legal de la persona
juridico colectiva denominada "HIDAL.GO, BIENES Y SERVICIOS S.A. DE C.V.", mismos
actos que, substanciado el procedimiento de inconformidad, se encuentran apegados a
las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, que el inconforme estimé infringidos.

VI.- Finalmente, y de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y el articulo 74, Ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico, se hace del conocimiento a la persona juridico colectiva
denominada “HIDALGO, BIENES Y SERVICIOS S.A. DE C.V.” que la presente resolucion
es susceptible de ser recurrida a través del recurso de revision o bien en juicio
contencioso administrativo federal.

Asimismo y a efecto de estar en posibilidad de dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en el
ultimo parrafo dei articulo 73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, que a Ia letra dispone:

“Una vez que cause estado la resolucion que ponga fin a la inconformidad, esta sera
publicada en Compra Net”
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Por lo que esta autoridad administrativa procedera una vez que se “cause estado” a
inscribir las resultas en el sistema de mérito a fin de dar atencién a lo antes vertido.

En merito de lo expuesto es de resolverse y se;
RESUELVE:

PRIMERO.- El suscrito Titular del Area de Responsabilidades del Organo Interno de
Controf en el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, es competente para
conocer y resolver el presente asunto con fundamento en lo dispuesto en los articulos 8,
14, 16 y 134 de ia Constitucion Pofitica de los Estados Unidos Mexicanos; 37, fracciones
XViy XXVII, de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 65, 66, 69, 71 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 3 parrafos primero
letra D y penlltimo, y 80 fraccién | numeral 4 del Reglamento Interior de la Secretaria de
fa Funcion Publica.

SEGUNDO.- Esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto
Nacional para la Educacién de los Adultos, con base en las constancias de autos y acorde
con o fundado y motivado en la presente resolucion administrativa, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 1, 15, pentitimo parrafo y 74 fracciones Il y lll de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico DECLARA INFUNDADA e
INOPERANTE, la inconformidad planteada por el C. JULIO OCTAVIO CORDERO
CASTELAN, representante legal de la persona juridico colectiva denominada “HIDALGO,
BIENES Y SERVICIOS S.A. DE C.V." contra la convocatoria y |a junta de aclaraciones
efectuada en la Licitacion Publica Nacional Mixta nimero LPN-11310001-002-12,
conforme a las razones y para los efectos sefialados en los considerandos de la presente
resolucién.

TERCERO.- Con fundamento en el articulo 69, fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, NOTIFIQUESE PERSONALMENTE a Ia
inconforme vy al tercero interesado, las resultas de |a presente instancia.

CUARTO.- NOTIFIQUESE mediante OFICIO la presente resolucién a la Directora de
Planeacién, Administracién y Evaluacion del Instituto Nacional para la Educacién de los
Aduiltos, para su conocimiento y efectos.

QUINTO.- Una vez que la presente resolucion “cause estado” GIRESE OFICIO a la
autoridad competente para que sea publicada en el sistema denominado “Compranet”.
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Asi lo resolvié y firma el Titular del Area Responsabilidades del Organo
Interno de Control en el Instituto Naciona! paya la Educacién de los Adultos.

LIC. ALVARQAOYOLA GOMEZ.
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