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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN PEMEX REFINACION
AREA DE RESPONSABILIDADES

EXPEDIENTE: B-IA.114/09

secrerariaoearunconesuce INCONFORME: NALCO DE MEXICO,
S. DER.L. DE C.V.

México, Distrito Federal, a los dos dias del mes de marzo del afio dos mil
diez.

Visto el expediente anotado al rubro, para resolver sobre la inconformidad
promovida por el C. Joel Padilla Martinez, representante legal de la
empresa denominada Nalco de México, S. de R.L. de C.V., por actos de

Pemex Refinacion derivados de la licitacidn pulblica mtemac;ona! numero
18576057-040-09, y

RESULTANDO

i. Por escrito de fecha 29 de diciembre de 2009, presentado ante este
Organo Interno de Control en Pemex Refinacién el mismo dia, el C. Joel
Padilla Martinez, representante legal de la empresa denominada Naico
de México, S. de R.L. de C.V., personalidad que acredit6 a través de la
copia certificada del primer testimonio de la escritura publica ndmero
7,765 de fecha 09 de abril de 2007, pasada ante la fe del Notario Publico
nimero 205 del Distrito Federal, promovid inconformidad por actos de
Pemex Refinacién, derivados de la Licitacién Plblica Internacional numero
18576057-040-09, para la prestacion de los servicios consistentes en:
“Tratamiento Quimico Integral (productos quimicos, servicios y
equipo), para Calderas de Alta Presion de 60 kg/cm2, Calderetas
de Media Presién de 19.5 kg/cm2, y de Baja Presion de 3.5
kg/cm?2 de la Refineria “Miguel Hidalgo” en Tula, Hidalgo, bajo la
modalidad de contrato abierto a precio fijo para los ejercicios
fiscales 2010, 2011 y 2012”, convocada por la Gerencia de Recursos
Materiales de dicho Organismo, manifestando en esencia lo siguiente:

Que se inconforma en contra del Fallo de fecha 17 de diciembre de 2009,
correspondiente al proceso licitatorio nimero 18576057-040-09, acto en
el cual la convocante desechd su propuesta, manifestando los hechos que
considerd pertinentes y que por economia procesal se tienen por

transcritos como si a la letra estuvieran insertados, sirviendo de sustento
la Jurisprudencia siguiente:

“"CONCEPTOS DE VIOLACION. EL JUEZ NO ESTA OBLIGADO A
TRANSCRIBIRLOS. El hecho de que el Juez Federal no transcriba en su fallo los
conceptos de violacidén expresados en la demanda, no implica due haya infringido
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disposiciones de fa Ley de Amparo, a la cual sujeta su actuacién, pues no hay .
precepto alguno que establezca la obligacion de llevar'a tabo tal transcripcion;
ademds de que dicha omisién no deja en estado de indefensién al quejoso, dado
que no se le priva de la oportunidad para recurrir fa resolucién y alegar lo que
estime pertinente para demostrar, en su caso /a ilegalidad de la misma. Novena
época, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Semanario Judicial

de la Federacion y su Gaceta, Tomo: VII, Abril de 1998, Tesis VI, 2°. }/129,
Pagina 599."

La inconforme acompafd a su escrito, como pruebas de su parte, copla de
los siguientes documentos:

1. Acta de Notificacién de Fallo No. 248 de fecha 18 de diciembre de
2009.

2. Oficio nimero PXR-SUFA-GRM-SCP-CC-B-3530- 2009 de fecha 17 de
diciembre de 2009.

3. Convocatoria a la licitacidn publica internacional ndmero 18576057-
040-09.

4, Acta de Junta de Aclaraciones No. 177 de fecha 16 de octubre de
20009.

5. Acta de Presentacién de Proposiciones No. 180 de fecha 17 de
noviembre de 2009.

6. Documento 06 que contiene la propuesta técnico-econdmica de la

. empresa Nalco de México, S. de R.L. de C.V.

7. Folios 70, 72, 74 a 93, 94 a 105, 106, 107, 153 a 164, 199 a 207, 208
a 269, 270 a 318,.575 a 578, 580, 597 a 600, 601 A 609 y 646 de la
propuesta técnica de Nalco de México, S de R.L. de C.V., presentada
dentro de la licitacién publica internacional nimerc 18576057-040-09.

II. Por Acuerdo de fecha 06 de enero de 2010, se admitid- a tramite la
inconformidad, ordenandose practicar la investigacion correspondiente, asi
mismo, se tuvieron por ofrecidas como pruebas de la inconforme los
documentos anexos a su escrito. De igual forma, mediante acuerdo de la
misma fecha, se concedi6é la Suspensién Provisional por cuanto hace a
todo acto derivado o que se derivard del procedimiento licitatorio
18576057-040-09, para el Unico efecto de que las cosas se mantuvieran
en el estado que.se guardaban, lo que se comunicd a la inconforme a

través del oficio numero 18-576-0IC-AR-0-10-2010, de fecha 06 de e
de 2010.
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III. Mediante el oficio ndmero 18-576-0IC-AR-0-11-2010, de fecha 06 de
enero de 2009, se envid a la convocante una .copia del escrito de la
inconformidad de referencia, a fin de que rindiera un informe
circunstanciado sobre los hechos motivo de la inconformidad, solicitandole
de igual forma un informe previo, en el que informara respecto del estado
de la licitacién, en términos del articulo 71 de la ley de la materia.

IV. Mediante el oficio numero PXR-SUFA-GRM-SCP-CC-B-050-2010, de

fecha 08 de enero de 2010, la convocante informé a este Organo Interno

de Control, el estado actual de la licitacion, sefalando que el contrato .
abierto ndmero 4600016535, se encontraba en la etapa ,de, sancion

juridica con la compafia que resultdé ganadora ORGANIZACION PARA EL

TRATAMIENTO DE AGUAS, S.A. DE C.V., asimismo se informd respecto a

la ponderacién de suspender el procedimiento licitatorio, sefialando que de

decretarse la misma sf se causaria perjuicio al interés social, ya que al no

contar oportunamente con este servicio provocaria desviaciones vy

afectaciones en produccion, seguridad y ecologia.

V. Por acuerdo de fecha 13 de enero del 2010 se tuvo por recibido el
informe previo a que se refiere el resultando IV, asimismo, en dicho
proveido esta Autoridad determiné negar la suspension definitiva
solicitada por la inconforme NALCO DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., por
cuanto hace a todo acto derivado o que se derive del procadimiento
licitatorio 18576057-040-09, por no reunir en su totalidad los supuestos
previstos en el articulo 70 de la ley de la materia, ordenandose el
levantamiento de [a suspensidén provisional decretada mediante Acuerdo
de fecha 06 de enero de 2010, asi como la continuacion del procedimiento
licitatorio nimero 18576057-040-09 en los términos dispuestos por la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y por
ultimo, se ordeno correr traslado de la inconformidad, a la empresa
ORGANIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE AGUAS, S.A. DE C.V., en su
caracter de tercero interesado, por lo cual mediante oficic No. 18-576-
OIC-AR-0-90-2010, de fecha 13 de enero de 2010, se le remitié copia del
escrito de inconformidad para que expusiera por escrito o que a sus

interés conviniese, y aportara los elementos de prueba que considera
procedentes. [
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VI. Con fecha 15 de enero de 2010, se recibi¢ el 7oficio mjmérro PXR-SUFA-
GRM-SCP-CC-B-102-2010, de fecha 14 de los mismos mes y afio, por
medio del cual la convocante rindid el correspondiente informe

circunstanciado que le fue requerido, en el que, con relacién a los motivos
de [a inconformidad, sefiald textualmente lo siguiente:

()
Al respecto la "Convocante” 6 PEMEX Refinacién manifiesta lo siguiente:

Refiriéndose al fallo de fecha 18 de diciembre de 2009 emitido en la Licitacién Publica
Internacional hoy objeto de inconformidad, el cual ratificamos que fue emitido en términos y
atendiendo a lo dispuesto en los Articulos 14, 16 Constitucional, 3ro. de la Ley Federal de
Procedimientos Administrativos, asi como en el numeral 46 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico por lo que consideramos que la
manifestacion del licitante inconforme respecto a que el fallo no se encuentra debidamente
fundado y motivado es falso e interpretado a conveniencia, ya que el contenido de su
propuesta técnica no se apegé a fo solicitado en el documento 2 (especificaciones técnicas)
de las bases de la Licitacidn Publica Internacional nomero ROTIO03018 CompraNet
18576057-040-09, solicitud de pedido No.10251552, para contratar el Tratamiento Quimico
Integral (Productos quimicos, Equipos y Servicios) para Calderas de Alta Presidn de 60
kg/cmy’, Calderetas de Media Presién de 19.5 kg/cm?®, y de Baja Presién 3.5 kg/cm? de la
Refineria “Miguel Hidalgo” en Tula, Hgo., bajo la modalidad de contrato abierto a precio fijo
para los ejercicios fiscales 2010, 2011 y 2012, asi como lo acordado en fa junta de
aclaraciones de fecha 16 de octubre de 2009, ya que su propuesta presenta

INCUMPLIMIENTOS a las BASES DE LA LICITACION, razonamientos que se plasmaron vy
fundaron en ef fallo de referencia.

La descalificacién de la propuesta técnica del hoy inconforme se basa en o
siguiente:

En el documento 2 especificaciones técnicas, de la licitacion hoy objeto de
inconformidad, se sefiala en ef punto 13 lo que a la letra dice:

13. PUNTOS A EVALUAR.

PARA SATISFACER ALGUNOS DE LOS REQUERIMIENTOS DE ESTE PUNTO, LA REFINERIA
"MIGUEL HIDALGO” INDICARA EN LA VISITA DE CAMPO:

LOS PUNTOS DE TOMA DE MUESTRA PARA CUMPLIR CON EL PUNTO 11 INCISO “a)”
LA GENERACION DE VAPOR.

CON BASE EN LO ANTERIOR LOS PUNTOS A EVALUAR SERAN:

ESTUDIO QUfMICO DE LAS CARACTERISTICAS DE LAS POSIBLES MEZCLAS DEL AGUA D
ALIMENTACION, SISTEMAS PRE Y POS CALDERAS Y CALDERETAS; PARA QUE EN BASE A L
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ANTERIOR PRESENTE LAS RAZONES DE LA PROPUESTA DE CADA PRODUCTO QUIMICO
INCLUIDO EN EL TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL.

MEMORIA DE CALCULO DE LA DOSIFICACION DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS QuUiMICOS

PROPUESTOS Y DE SU AGENTE ACTIVO, DEBIENDO SER CONGRUENTES CON EL ESTUDIO
QUIMICO.

HOJAS TECNICAS DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS INCLUIDOS EN EL
TRATAMIENTO  QUIMICO INTEGRAL  INDICANDO LA CONCENTRACION DE LOS
INGREDIENTES ACTIVOS.

HOJAS DE SEGURIDAD DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS INCLUIDOS EN EL
TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL, APEGADAS A LA NOM-018-STPS-2000.

DESCRIPCION DE EQUIPOS DE MONITOREQ Y CONTROL ANALITICO.

PROGRAMA DE ARRANQUE CON GRAFICAS DE BARRAS CONTEMPLANDO TIEMPOS Y
VALORES DE LIMITES DE CONTROL DE LOS PARAMETROS DE LOS SISTEMAS, A LOS CUALES
SE LES APLICARA EL TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL.

PROPUESTA DE PROGRAMA DE FRECUENCIA DE ANALISIS, METODOS ANALITICOS Y
VALORES DE LIMITES DE CONTROL DE LOS PARAMETROS FISICOQUIMICOS DEL PROGRAMA
DE TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL.

DIAGRAMAS DE INSTALACION Y MONTAJE DE LOS SISTEMAS DE DOSIFICACION DE

REACTIVOS QUIMICOS PROPUESTOS A CALDERAS, CALDERETAS Y SISTEMAS DE
RECUPERACION DE CONDENSADOS.

PLAN DE CONTINGENCIAS PARA EVENTUALIDADES EN EL AGUA DE ALIMENTACION
Y/O DE LA CALDERA INDICANDO EL PORQUE DE LO PROPUESTO Y LOS POSIBLES
EFECTOS POR SU APLICACION, PARA LOS SIGUIENTES CASOS:

ALTA TURBIDEZ.

PRESENCIA DE HIDROCARBUROS.

ALTO O BAJO PH.

ARRASTRE DE HIERRO O COBRE.

ALTA DUREZA

ALTA SILICE

ALTA O BAJA ALCALINIDAD

ARRASTRE DE IMPUREZAS EN EL VAPOR SATURADO.
SODIO Y CLORUROS

INFORMACION TECNICA EN IDIOMA ESPARIOL PERO SE PERMITE QUE LOS FOLLETOS DE
INFORMACION DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS PUEDAN SER EN IDIOMA INGLES O DEL PAIS
DE ORIGEN CON TRADUCCION SIMPLE.AL ESPANOL.

EN EL CASO DE LICITANTES EXTRANJEROS, PODRAN PRESENTAR ESTE ESCRITO D
ACUERDO A LA DOCUMENTACION EQUIVALENTE EN SU PAfS DE ORIGEN, SIEMPRE Y
CUANDO CONTENGA LA INFORMACION REQUERIDA, LA QUE DEBERA CONTAR CON LA
LEGALIZACION O APOSTILLADO CORRESPONDIENTE DE LA AUTORIDAD COMPETENTE EN EL,
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PAIS DE QUE SE TRATE, MISMA QUE TENDRA QUE PRESENTARSE REDACTADA EN EL
IDIOMA DEL PAIS DE ORIGEN DEL LICITANTE Y ACOMPANADA DE LA TRADUCCION
CORRESPONDIENTE AL ESPAROL.

CARTAS COMPROMISOS EN LAS QUE SE OBLIGA A CUMPLIR CON CADA UNO DE LOS

REQUISITOS ESTABLECIDOS EN ESTAS BASES TECNICAS MAS LO QUE RESULTE EN LA
JUNTA DE ACLARACIONES.

CON BASE A LO INDICADO EN EL PUNTO 13, LOS PUNTOS A EVALUAR INCLUYEN:

Plan de contingencias para eventualidades en ef agua de alimentacidn y/o de la caldera,

indicando el porqué. de lo propuesto y los posibles efectos por su aplicacion, Para los
siguientas casos:

Alfa turbidez

Presencia de Hidrocarburos

Alto o Bajo pH.

Arrastre de Hierro o Cobre

Alta Dureza

Alta Silice

Alta o Baja Alcalinidad :
Arrastre de impurezas en el vapor saturado
Sodio y Cloruros.

La Hoy inconforme trata de enmendar su error, confundir y desviar la atencién de las

autoridades por la faita de cumplimiento a Ias bases de fa licitacién, indicando en la hoja 4,
lo que a Ia letra dice: ‘

Segtn se desprende de lo anterior, el tratamiento integral objeto de la licitacidn, asi como fa
documentacion que acredita el mismo, no incluye los planes de contingencia, por fo que
en todo caso los productos “ofertados” por los licitantes son precisamente los sefialados para
flevar a cabo el “Tratamiento Integral” y no un plan de contingencia.

Es claro seiialar que el argumento que pretende hacer valer la hoy inconforme
carece de fundamento y legalidad ya que dichos planes de contingencia si fueron
incluidos como parte del programa de tratamiento quimico integral,

Tal como se indica en las bases de la licitacién, dichos planes de contingencia son
para eventualidades en el agua de alimentacién y/o de la caldera, indicando el
porqué de lo propuesto y los posibles efectos por su aplicacién, y de acuerdo a los
procedimientos detallados, productos quimicos a utilizar, que cada licitante oferto,
el licitante debera tomar las acciones necesarias para no afectar Ia produccién aun

operando con 10 % de carga arriba del disefio, lo cual corresponde a la descripcién
general del Servicio Integral.

La sosa es un producto quimico que se emplea rutinariamente en contingencias,-sobre
todo cuando se tiene bajo pH o Alcaiinidad Baja, lo que trata la hoy inconforme es remediar

su error al no Incluir la informacidn completa de este producto quimico, incumpliendo con las
bases de la licitacion en comento.
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Es necesario contar con toda la informacion de todos y cada uno de los productos propuestos
en el programa de tratamiento quimico integral ofertado por el licitante, y en el caso
especifico de la "sosa’, el cual es un producto quimico utilizado para este tipo de
eventualidades, debe tenerse la Hoja Técnica, Hoja de Seguridad, Métodos Analiticos para la
determinacion del % de agente activo, la cantidad a dosificar de este reactivo, las variables a
controlar con la adicidn de sosa y especificamente en qué momento se aplicara, asi como la
muestra fisica del producto. Ademds es importante sefialar que todo producto quimico que se
encuenlre dentro de las instalaciones de la Refinerfa, deberd ser identificado de acuerdos a
nuestros procedimientos de Seguridad y ecologfa, y que en caso de no contar con dicha
informacién, no se permite el acceso de dicho material en nuestras instalaciones, y si se
llegara a presentar la contingencia por alta o baja alcalinidad, de acuerdo a lo ofertado por el

licitante en su propuesta técnica en la hoja folio 646 la que se anexa para pronta referencia y
que a la letra dice:

EN PLANES DE CONTINGENCIA POR ALTA O BAJA ALCALINIDAD, EN PROCEDIMIENTO EN
EL PUNTO 5, QUE A LA LETRA DICE.

5- EN EL CASO DE OHS LIBRES BAJOS O AUSENCIA DE LOS MISMOS, NO SE TIENE
AFECTACION EN LA CALDERA, S0LO EN EL CASO DF QUE SE PRESENTE UN BAJO PH, SE

ADICIONARAN 25 PPM DE NALCO BT 3000 Y EN CASOS MUY EXTREMOS SE ADICTIONARA
S0SA.

No se tendrfa la sosa para aplicar el plan de contingencia ofertado por el licitante Cia. Naico
de México S. de R. L. de C.V., para minimizar el efecto de la contingencia por baja
Alcalinidad y/o bajo pH, por lo que se tendrian dafios en las Calderas, Calderetas, Circuitos
de conduccién de Vapor y Equipos que utilizan el Vapor, lo que pudiera causar paro de

plantas afectando ef programa de produccién establecido para la Refineria, lo que ocasionaria
desabasto de combustibles en su zona de influencia.

Por otra parte en ninguno de los puntos de las Bases de Licitacién en comento, se establecié

como compromisc de Pemex Refinacidn suministrar este producto qufmico (SOSA) al
licitante, en caso de ser utilizado.

Como prueba de que ef uso de la SOSA si se requiere y se usa en planes de contingencia en
ef programa de Tratamiento Quimico Integral (Productos quimicos, Equipos y Servicios) para
Calderas de Alta Presién de 60 kg/cm?®, Calderetas de Media Presién de 19.5 kg/cm?, y de
Baja Presién 3.5 kg/cm’ de la Refineria “Miguel Hidalgo” en Tula, Hgeo., anexamos a la
presente, copia de la oferta técnica de la Cia. Organizacién para el Tratamiento de Aguas,

S5.A. de C.V., gue también participa en esta licitacion, el ofrecimiento del uso de la SOSA en
su oferta fécnica:

Folio 0000378, Procedimiento de- contingencia cuando se tiene un pH bajo, en donde indican
adicion de Sosa.

Folio 0000319, entrega de muestras de productos quimicos, en donde se indica que se
entrego muestra de un fitro de Sosa Liquida ai 50 %.
folio 0000112, certificado de calidad de Sosa Liquida al 50 %.

Folio 0000126, Carta de garantia de funcionalidad del producto, producto Sosa Liquida al 50
%

Folio 0000195, Hoja técnica, producto Sosa Liguida al 50 %.
Folios 0000221 al 0000224, Hoja de Seguridad, producto Sosa Liquida al 50 %.
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Folios 0000240 al 0000242, Método Analitico para determinar el ingrediente activo de la
Sosa Liquida.

Como podrd constatar la autoridad, Ia Sosa se utiliza como parte del programa de
Tratamiento Quimico Integral (Productos quimicos, Equipos y Servicios) para
Calderas de Alta Presion de 60 kg/cm? Calderetas de Media Presién de 19.5
kg/cm? y de Baja Presién 3.5 kg/cm?® de la Refineria "Migue! Hidalgo” en Tula,
Hgo., deniro de los planes de contingencia, y es evidente que lo dnico que persigue
la hoy inconforme Cia. Nalco de México S. de R. L. de C.V., es tratar de enmendar el
error que tuvo al no incluir toda Ia informacién referente a Ia Sosa.

Por lo antes descrito, se ratifica el dictamen técnico en donde se desecha la
propuesta técnica de la Cia. Nalco de México S. de R. L. de C.V., basado en el
incumplimiento del punto 11 incisos e), f), y g) del documento 2 Especificaciones
técnicas, que estd dentro. de lo indicado en los critetios de evaluacién y de

desechamiento de proposiciones indicadas en ei punto 10 y 14 de las bases de
licitacion que a la letra dice:

10. Criterios de evaluacion.

10.1 Evaluacion de requisitos técnicos.

A) Se verificard que los servicios propuestos cumplan con o solicitado en el
Documento 2, y en su caso, {0 que se haya asentado en el acta de la junta de aclaraciones.

B8) La proposicién deberd cumplir con los requisites en forma y contenido que se
solicitan en ef punto 6 incisos A), B),C) e I), asi como con el Documento 8, asi como con fa
presentacién de los anexos técnicos, folletos, manuales y demds literatura técnica.

14. Desechamiento de proposiciones.
14.1 Causas de desechamiento.

Se desechardn las proposiciones de los licitantes cuando incurran en una o algunas de las
siguientes situaciones:

A) Si existe cualquier incumplimiento a lo establecido en la Convocatoria de esta
ficitacion, que afecte la solvencia de Ia proposicidn, de acuerdo a la siguiente relacién:

Punto en la Convocatoria Criterio
6, inciso C) Evaluacién Técnica y Econémica

6 Requisitos para elaborar las proposiciones.
c) Elaborar su proposicién utilizando el Documento 6, en donde deberd detallar
claramente fas especificaciones técnicas de los Servicios qgue propone conforme a Io
solficitado en el Documento 2, indicando el nimero de posicién de que se trate, unidad de

medida, cantidad, marca y modelo, asi mismo deberd manifestar ef plazo y Iu
efecucién de servicios.
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Se deberan describir los Servicios propuestos y no se aceptaran indicaciones tales como:
“cotizo de acuerdo a lo solicitado”, “mdu;do”, "sin costo” y otros datos diferentes a los
solicitados en el Dacumento 2 ya que serd motivo para desechar la proposicién.

(---) ,
Al respecto Ia "Convocante” 6 PEMEX Refinacién manifiesta lo siguiente:

En el acta de la junta de aclaraciones No. 177 en la respuesta a la pregunta 6 realizada por
fa Cia. ORGANIZACION PARA FL TRATAMIENTO DE AGUAS, 5.A. DE C.V gue a la letra dice:

Pregunta 6.- En ef punto 11 DOCUMENTACION REQUERIDA inciso i} Se solicita gue ef
licitante deberd entregar 2 muestras de un fitro cada una de reactivo que proponga en su
oferta técnica, en la gerencia de recursos materiales. Junto con su propuesta y en el inciso j)
se solicita que ef licitante deberd entregar muestras de cada uno de los productos quimicos
propuestos de un litro al jefe de la planta de tratamiento de aguas de la Refineria “"Miguel
Hidalgo” seis dias previos a la apertura de proposiciones. Favor de aclarar,

Respuesta: Se aclara que deberdn de cumplir Unicamente con el inciso j) del punto 11 de
las bases técnica, el cual indica que el licitante debe entregar muestras de cada uno de los
productas quimicos (reactivos) propuestos, las cuales deberdn entregarse al jefe de la planta
de tratamiento de aguas de la Refineria, a més tardar seis dias naturales previos a la
apertura de proposiciones, debiendo el licitante anexar el acuse de recibo en la propasicion
técnico econdmica el dia 17 de noviembre del 2009 a las 10:00 frs.

Se ratifica que la hoy inconforme Cia. Nalco de México S. de R. L. de C.V., trata una vez
mds de confundir y desviar la atencién de las autoridades por fa falta de cumplimiento a las
especificaciones técnicas (documento 2} de las bases de licitacién, toda vez que la pregunta
y respuesta antes indicada tuvo como razén de ser que el inciso i) y j) def punto 11 de las
especificaciones técnicas, indican la entrega de muestras de cada uno de los productos
quimicos propuestas por el licitante, solo que el inciso i) indica que el licitante debe entregar
las muestras de los productos quimicos que propone en la gerencia de recursos de
materiales, junto con su propuesta, y el inciso j) indican la entrega de muestras de cada uno
de los productos quimicos propuestos por el ficitante al jefe de la planta de tratamiento de
aguas de la Refineria “Miquel Hidalgo”, seis dias previos a la apertura de proposiciones; con
la respuesta que la convocante dio a la pregunta 6 descrita anteriormente, la convocante
aclaré que de los dos incisos i) y j), solo se cumpliera con el inciso j), o anterior no quiere
decir que el licitante no debiera cumplir con todos los demds puntos indicados en el
documento 2 especificaciones técnicas de las bases de licitacién,

Se ratifica la descalificacién de la propuesta técnica del hoy inconforme en base a
fo siguiente:

En el documento 2 especificaciones técnicas, de la licitacién hoy objeto de
inconformidad, se sefiala en ef punto 13 lo que a la letra dice:

13. PUNTOS A EVALUAR.

PARA SATISFACER ALGUNOS DE LOS REQUERIMIENTOS DE ESTE PUNTO, LA REFINERIA
"MIGUEL HIDALGO” INDICARA EN LA VISITA DE CAMPO:
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LOS PUNTOS DE TOMA DE MUESTRA PARA CUMPLIR CON EL PUNTO 11 INCISO “a)”
LA GENERACION DE VAPOR.

CON BASE EN LO ANTERIOR LOS PUNTOS A EVALUAR SERAN:

ESTUDIO QUIMICO DE LAS CARACTERISTICAS DE LAS POSIBLES MEZCLAS DEL AGUA DE
ALIMENTACION, SISTEMAS PRE Y POS CALDERAS Y CALDERETAS; PARA QUE EN BASE A LO

ANTERIOR PRESENTE LAS RAZONES DE LA PROPUESTA DE CADA PRODUCTO QuiMICO
INCLUIDO EN EL TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL.

MEMORIA DE CALCULO DE LA DOSIFICACION DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS Quimicos

PROPUESTOS Y DE SU AGENTE ACTIVO, DEBIENDO SER CONGRUENTES CON EL ESTUDIO
QUIMICO

HOJAS TECNICAS DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS INCLUIDOS EN EL

TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL INDICANDO LA CONCENTRACION DE LOS
INGREDIENTES ACTIVOS.

HOJAS DE SEGURIDAD DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS INCLUIDOS EN EL
TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL, APEGADAS A LA NOM-018-STPS-2000.

DESCRIPCION DE EQUIPOS DE MONITOREO Y CONTROL ANALITICO.

PROGRAMA DE ARRANQUE CON GRAFICAS DE BARRAS CONTEMPLANDO TIEMPOS Y
VALORES DE LIMITES DE CONTROL DE LOS PARAMETROS DE LOS SISTEMAS, A LOS CUALES
SE LES APLICARA EL TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL,

PROPUESTA DE PROGRAMA DE FRECUENCIA DE ANALISIS, METODOS ANALITICOS Y

VALORES DE LIMITES DE CONTROL DE LOS PARAMETROS FISICOQUIMICOS DEL PROGRAMA
DE TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL.

DIAGRAMAS DE INSTALACION Y MONTAJE DE LOS SISTEMAS DE DOSIFICACION DE
REACTIVOS QUIMICOS PROPUESTOS A CALDERAS, CALDERETAS Y SISTEMAS DE
RECUPERACION DE CONDENSADOS.

PLAN DE CONTINGENCIAS PARA EVENTUALIDADES EN EL AGUA DE ALIMENTACION
Y/O DE LA CALDERA INDICANDO EL PORQUE DE LO PROPUESTO Y LOS POSIBLES
EFECTOS POR SU APLICACION, PARA LOS SIGUIENTES CASOS:

ALTA TURBIDEZ.

PRESENCIA DE HIDROCARBUROS.

ALTO O BAJO PH.

ARRASTRE DE HIERRO O COBRE.

ALTA DUREZA

ALTA SILICE

ALTA O BAJA ALCALINIDAD

ARRASTRE DE IMPUREZAS EN EL VAPOR SATURADO.
SODIO Y CLORUROS
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INFORMACI(?N TECNICA EN IDIOMA ESPAROL PERO SE PERMITE QUE LOS FOLLETOS DE
INFORMACION DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS PUEDAN SER EN IDIOMA INGLES Q DEL PAIS
DE ORIGEN CON TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL.

EN EL CASO DE LICITANTES EXTRANJEROS, PODRAN PRESENTAR .ESTE ESCRITO DE
ACUERDO A LA DOCUMENTACION EQUIVALENTE EN SU PAIS DE ORIGEN, SIEMPRE Y
CUANDO CONTENGA LA INFORMACION REQUERIDA, LA QUE DFBERA CONTAR CON LA
LEGALIZACION O APOSTILLADO CORRESPONDIENTE DE LA AUTORIDAD COMPETENTE EN EL
PAIS DE QUE SE TRATE, MISMA QUE TENDRA QUE PRESENTARSE REDACTADA EN EL

IDIOMA DEL PAIS DE ORIGEN DEL LICITANTE Y ACOMPANADA DE LA TRADUCCION
CORRESPONDIENTE AL ESPANOL.

CARTAS COMPROMISOS EN LAS QUE SE OBLIGA A CUMPLIR CON CADA UNC DE LOS
REQUISITOS ESTABLECIDOS EN ESTAS BASES TECNICAS MAS LO QUE RESULTE EN LA
JUNTA DE ACLARACIONES. ’

CON BASE A LO INDICADO EN EL PUNTO 13, LOS PUNTOS A EVALUAR INCLUYEN:

Plan de contingencias para eventualidades en el agua de alimentacidn y/0 de la caldera,

indicando el porqué de lo propuesto y los posibles efectos por su apiicacién. Para los
siguientes casos:

Alta turbidez

Presencia de Hidrocarburos

Alto o Bajo pH.

Arrastre de Hierro 0 Cobre

Alta Dureza

Alta Silice

Alta o Baja Alcalinidad

Arrastre de impurezas en al vapor saturado
Sodio y Cloruros.

La hoy inconforme trata de corregir su error, confundir y desviar la atencién de las
autoridades por la falta de cumplimiento a lo indicado en las especificaciones técnicas
(documento 2) de bases de la licitacion, indicando en la hoja 4, lo que a Ia letra dice:

Segun se desprende de lo anterior, el tratamiento integral objeto de la licitacion, asf como la
documentacién que acredita el mismo, no incluye los planes de contingencia, por fo gue
en todo caso los productos “ofertados” por los licitantes son precisamente los sefialados para
Hlevar a cabo el "Tratamiento Integral” y ne un plan de contingencia.

Esta claro que el argumento que pretende hacer valer [a hoy inconforme carece de
fundamento y legalidad ya que dichos planes de contingencia si fueron incluidos
como parte del programa de tratamiento quimico integral.

Tal como se indica en las bases de la licitacién, dichos planes de contingencia son
para eventualidades en el agua de alimentacién y/o de la caldera, indicando el
porqué de lo propuesto y los posibles efectos por su aplicacién, y de acuerdo a lo

procedimientos detallados, productos quimicos a utilizar, que cada licitante oferto,
el licitante deberd tomar las acciones necesarias para no afectar la produccién aun
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onde a la descripciéon

La sosa es un producto quimico que se emplea rutinariamente en contingencias, sobre
todo cuando se tiene bajo pH o Alcalinidad Baja, fo que trata la hoy inconforme es remediar

su error al no incluir fa informacién completa de este producto quimico, incumpliendo con las
bases de Ia licitacién en comento.

Es necesario contar con toda la informacién de todos y cada uno de los productos propuestos
en el programa de tratamiento quimico integral ofertado por el licitante, v en &f caso
especifico de la “sosa”, el cual es un producto quimico utilizado para este tipo de
eventualidades, debe tenerse la Hoja Técnica, Hoja de Seguridad, Métodos Analiticos para la
determinacion del % de agente activo, la cantidad a dosificar de este reactivo, las variables a
controfar con la adicion de sosa y especificamente en qué momento se aplicard, asf como la
muestra fisica del producto. Ademds es importante sefialar gue tode producto guimico que se
encuentre dentro de las instalaciones de la Refineria, deberd ser identificado de acuerdos a
nuestros procedimientos de Seguridad y ecologia, y que en caso de no contar con dicha
informacién, no se permite el acceso de dicho material en nuestras instalaciones, y si se
flegara a presentar la contingencia por alta o baja alcalinidad, de acuerdo a lo ofertado por ef
licitante en su propuesta técnica en la hofa folio 646 la que se anexa para pronta referencia y

que a la letra dice:

.EN PLANES DE CONTINGENCIA POR ALTA O BAJA ALCALINIDAD, EN PROCEDIMIENTO EN
EL PUNTO 5, QUE A LA LETRA DICE,
5.- EN EL CASO DE OHS LIBRES BAJOS O AUSENCIA DE LOS MISMOS, NO SE TIENE
AFECTACION EN LA CALDERA, SOLO EN EL CASO DE QUE SE PRESENTE UN BAJO PH, SE
ADICIONARAN 25 PPM DE NALCO BT 3000 Y EN CASOS MUY EXTREMOS SE ADICIONARA

SOSA.

No se tendria la sosa para aplicar el pfan de contingencia ofertado por el licitante Cia. Nalco
de México S. de R. L. de C.V., para minimizar el efecto de la contingencia por baja
Alcalinidad y/o bajo pH, por lo que se tendrian dafos en las Calderas, Calderetas, Circuitos
de conduccion de Vapor y Equipos que utilizan ef Vapor, lo que pudiera causar paro de

plantas afectando ef programa de produccién establecido para la Refineria, lo que ocasionaria
desabasto de combustibles en su zona de influencia.

Por otra parte en ninguno de los puntos de las Bases de Licitacién en comento, se establecio

como compromiso de Pemex Refinacidn suministrar este producto quimico (SOSA) al
licitante, en casc de ser utilizado.

Como prueba de que el uso de la SOSA si se requiere y se usa en planes de contingencia en
el programa de Tratamiento Quimico Integral (Productos quimicos, Equipos y Servicios) para
Calderas de Alta Presion de 60 kg/cm’®, Calderetas de Media Presién de 19.5 kg/cm?, y de
Baja Presion 3.5 kg/cm?® de la Refineria “Miguel Hidalgo” en Tula, Hgo., anexamos a la
presente, copia de la oferta técnica de la Cia. Organizacién para el Tratamiento de Aguas,

S.A. de C.V., que también participa en esta licitacién, ef ofrecimiento def uso de la §

su oferta técnica:

en

Folio 0000378, Procedimiento de contingencia cuando se Hene un pH bajo, en donde indican

adicién de Sosa.
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Folioc 0000319, entrega de muestras de productos quimicos, en donde se indica que se
entrego muestra de un litro de Sosa Liquida al 50 %.

Folio 0000112, certificaclo de calidad de Sosa Liquida al 50 %.

Folio 0000126, Carta de garantia de funcionalidad del producto, producto Sosa Liquida al 50
%.

Folic 00001895, Haja técnica, producto Sosa Liguida al 50 %e.

Folios 0000221 al 0000224, Hoja de Sequridad, producto Sosa Liguida al 50 %.

Folios 0000240 al 0000242, Método Analitico para determinar el ingrediente activo de la
Sosa Liquida.

Como podra constatar la autoridad, la Sosa se utiliza como parte del programa de
Tratamiento Quimico Integral (Productos quimicos, Equipos y Servicios) para
Calderas de Alta Presiéon de 60 kg/cm? Calderetas de Media Presion de 19.5
kg/cm? y de Baja Presién 3.5 kg/cm? de Ia Refineria "Miguel Hidalgo” en Tula,
Hgo., dentro de los planes de contingencia, y es evidente que lo dnico que persigue
la hoy inconforme Cia. Nalco de México 5. de R. L. de C.V., es tratar de enmendar el
error que tuvo al no incluir toda la informacion referente a la Sosa.

Por lo antes descrito, se ratifica el dictamen técnico en donde se desecha la
propuesta técnica de la Cia. Nalco de México S. de R. L. de C.V., basado en el
incumplimiento del punto 11 incisos e), f), v g) del documento 2 Especificaciones
técnicas, que estd deniro de lo indicado en los criterios de evaluaciéon y de

desechamiento de proposiciones indicadas en el punto 10 y 14 de las bases de
licitaciéon gque a la letra dice:

10. Criterios de evaluacién.

10.1 Evaluacién de requisitos técnicos.

A) Se verificard que los servicios propuestos cumplan con lo solicitado en el
Documento 2, y en su caso, lo que se haya asentado en el acta de la junta de aclaraciones.

B) La proposicidn deberd cumplir con los requisitos en forma y contenido gque se
soficitan en el punto 6 incisos A), B),C) e I), asf como con el Documento 6, asi como con la
presentacion de los anexos técnicos, folletos, manuales y demds literatura técnica.

14. Desechamiento de proposiciones.
14.1 Causas de desechamiento.

Se desecharan fas proposiciones de fos licitantes cuando incurran en una o algunas de las
siguientes situaciones:

B8) Si existe cualquier incumplimiento a lo establecido en la Convocatoria de esta
licitacion, que afecte la solvencia de la proposicién, de acuerdo a la siguiente relacidn:

Punto en la Convocatoria Criterio
6, inciso C) Evaluaciéon Técnica y Econ
6 Requisitos para elaborar Ias proposiciones,
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C) Elaborar su proposicién utilizando ef Documento. 6, en donde deberd detallar
claramente las especificaciones técnicas de los Servicios que propone conforme a lo
solicitado en el Documento 2, indicando el nimero de posicién de que se trate, unidad de

med:da, cantidad, marca y modelo, asi mismo deberd manifestar ef plazo y lugar de
efecucion de servicios.

Se deberan describir los Servicios propuestos y no se aceptardn indicaciones tales como:
“cotizo de acuerdo a lo solicitado”, “incluido”, “sin costo” y otros datos diferentes a los
solicitados en el Documento 2 ya que serd motivo para desechar la proposicién.

{...)
Al respecto la "Convocante” 6 PEMEX Refinacién manifiesta lo siguiente:

La hoy inconforme Cia. Nalco de México S. de R. L. de C.V., continua tratando de
confundir y desviar la atencion de las autoridades por la faita de cumplimiento a lo indicado
en las especificaciones técnicas (documento 2) de bases de la licitacidn, toda vez que el
desechamiento de su propuesta técnica no es a causa de la evaluacién de aspectos

econdémicos tales como los indicados en el punto 10.2 evaluacién de aspectos
econémicos.

Se ratifica la descalificacién de la propuesta técnica del hoy inconforme en base a
lo siguiente:

En el documento 2 especificaciones técnicas, de la licitacibn hoy objeto de
inconformidad, se sefiala en el punto 13 lo que a {a letra dice:

13. PUNTOS A EVALUAR.

PARA SATISFACER ALGUNOS DE LOS REQUERIMIENTOS DE ESTE PUNTO, LA REFINERIA
"MIGUEL HIDALGO” INDICARA EN LA VISITA DE CAMPO:

LOS PUNTOS DE TOMA DE MUESTRA PARA CUMPLIR CON EL PUNTO 11 INCISO "a)”
LA GENERACION DE VAPOR.

CON BASE EN LO ANTERIOR LOS PUNTOS A EVALUAR SERAN:

ESTUDIO QU{'MICO DE LAS CARACTERISTICAS DE LAS POSIBLES MEZCLAS DEL AGUA DE
ALIMENTACION, SISTEMAS PRE Y POS CALDERAS Y CALDERFTAS; PARA QUE EN BASE A LO

ANTERIOR PRESENTE LAS RAZONES DE LA PROPUESTA DE CADA PRODUCTO QUIMICO
INCLUIDO EN EL TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL.

MEMORIA DE CALCULO DE LA DOSIFICACION DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS QUIMIG

PROPUESTOS Y DE SU AGENTE ACTIVO, DEBIENDO SER CONGRUENTES CON EL ESTUDIO
QuimIco.

HOJAS TECNICAS DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS INCLUIDOS EN EL

TRATAMIENTO  QUIMICO INTEGRAL INDICANDO (A CONCENTRACION DE O
INGREDIENTES ACTIVOS.
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HOJAS DE SEGURIDAD DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS INCLUIDOS EN EL
TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL, APEGADAS A LA NOM-018-STPS-2000.

DESCRIPCION DE EQUIPOS DE MONITOREO Y CONTROL ANALITICO.

PROGRAMA DE ARRANQUE CON GRAFICAS DE BARRAS CONTEMPLANDO TIEMPOS Y
VALORES DE LIMITES DE CONTROL DE LOS PARAMETROS DE LOS SISTEMAS, A LOS CUALES
SE LES APLICARA EL TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL.

PROPUESTA DE PROGRAMA DE FRECUENCIA DE ANALISIS, METODOS ANALITICOS Y

VALORES DE LIMITES DE CONTROL DE LOS PARAMETROS FISICOQUIMICOS DEL PROGRAMA
DE TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL.

DIAGRAMAS DE INSTALACION Y MONTAJE DE LOS SISTEMAS DE DOSIFICACION DE

REACTIVOS QUJ!MICOS PROPUESTOS A CALDERAS, CALDERETAS Y SISTEMAS DE
RECUPERACION DE CONDENSADOS.

PLAN DE CONTINGENCIAS PARA EVENTUALIDADES EN EL AGUA DE ALIMENTACION
Y/0 DE LA CALDERA INDICANDO EL PORQUE DE LO PROPUESTO Y LOS POSIBLES
EFECTOS POR SU APLICACION, PARA LOS SIGUIENTES CASOS:

ALTA TURBIDEZ.

PRESENCIA DE HIDROCARBUROS.

ALTO O BAJO PH.

ARRASTRE DE HIERRO O COBRE.

ALTA DUREZA

ALTA SILICE

ALTA O BAJA ALCALINIDAD

ARRASTRE DE IMPUREZAS EN EL VAPOR SATURADO.
SODIO Y CLORUROS

INFORMACION TECNICA EN IDIOMA ESPANOL PERO SE PERMITE QUE LOS FOLLETOS DE

INFORMACION DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS PUEDAN SER EN IDIOMA INGLES O DEL PAIS
DE ORIGEN CON TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL.

EN EL CASO DE LICITANTES EXTRANJEROS, PODRAN PRESENTAR ESTE ESCRITO DE
ACUERDO A LA DOCUMENTACION EQUIVALENTE EN SU PAIS DE ORIGEN, SIEMPRE Y
CUANDO CONTENGA LA INFORMACION REQUERIDA, LA QUE DEBERA CONTAR CON LA
LEGALIZACION O APOSTILIADO CORRESPONDIENTE DE LA AUTORIDAD COMPETENTE EN EL
PAIS DE QUE S5E TRATE, MISMA QUE TENDRA QUE PRESENTARSE REDACTADA EN EL

IDIOMA DEL PAIS DE ORIGEN DEL LICITANTE Y ACOMPANADA DE LA TRADUCCION
CORRESPONDIENTE AL ESPANOL.

CARTAS COMPROMISOS EN LAS QUE SE OBLIGA A CUMPLIR CON CADA UNO DE
REQUISITOS ESTABLECIDOS EN ESTAS BASES TECNICAS MAS LO QUE RESULTE EN
JUNTA DE ACLARACIONES.

CON BASE A LO INDICADC EN EL PUNTO 13, LOS PUNTOS A EVALUAR INCLUYEN:
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Plan de contingencias para eventualidades en el agua de alimentaciéh y/o de Ia caldera,

indicando el porqué de lo propuesto y los_posibles efectos por su aplicacion. Para los
siguientes casos:

Alta turbidez

Presencia de Hidrocarburos

Alto o Bajo pH.

Arrastre de Hierro o Cobre

Alta Dureza

Alta Silice

Alta o Baja Alcalinidad

Arrastre de impurezas en el vapor saturado
Sodio y Cloruros.

La hoy inconforme trata de corregir su error, confundir y desviar fa atencién de las
autoridades por la falta de cumplimiento a lo indicado en las especificaciones técnicas
(documento 2) de bases de la licitacién, indicando en la hoja 4, lo que a Ia letra dice:

Segtin se desprende de lo anterior, el tratamiento integral objeto de la licitacién, asi como la
documentacion que acredita el mismo, ne incluye los planes de contingencia, por lo que
en todo caso los productos “ofertados” por los ficitantes son precisamente los sefialados para
llevar a cabo ef “Tratamiento Integral” y no un plan de contingencia.

Estd claro que el argumento que pretende hacer valer la hoy inconforme carece de
fundamento y legalidad ya que dichos planes de contingencia si fueron incluidos
como parte del programa de tratamiento quimico integral,

Tal como se indica en las bases de la licitacién, dichos planes de contingencia son
para eventualidades en el agua de alimentacién y/o de la caldera, indicando el
porqué de lo propuesto y los posibles efectos por su aplicacién, y de acuerdo a los
procedimientos detallados, productos quimicos a utilizar, que cada licitante oferto,
el licitante deberd tomar las acciones necesarias para no afectar la produccién aun

operando con 10 % de carga arriba del disefio, lo cual corresponde a Ila descripcién
general del Servicio Integral.

La sosa es un producto quimico que se emplea rutinariamente en contingencias, sobre
todo cuando se tiene bajo pH o Alcalinidad Baja, lo que trata la hoy inconforme es remediar
su error al no incluir la informacion completa de este producto quimico, incumpliendo con fas
bases de Ia licitacién en cornento.

Es necesario contar con toda fa informacién de todos y cada uno de los productos propuestos
en el programa de tratamiento quimico integral ofertado por el licitante, y en el caso
especifico de la "sosa”, el cual es un producto quimico utllizado para este tipo de
eventualidades, debe tenerse fa Hoja Técnica, Hoja de Seguridad, Métodos Analiticos para fa
determinacion del % de agente activo, la cantidad a dosificar de este reactivo, las variables a
controlar con la adicién de sosa y especificamente en qué momento se aplicard, asi como la
muestra fisica del producto. Ademds es importante sefialar que todo producte quimico que se
encuentre dentro de Ias instalaciones de la Refineria, deberd ser identificado de acuer
nuestros procedimientos de Seguridad y ecologia, y que en caso de no contar con dich3
informacién, no se permite el acceso de dicho material en nuestras instalaciones, y si se
lfegara a presentar la contingencia por alta o baja a!:{alf'nidad, de acuerdo a lo ofertado por
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ficitante en su propuesta técnica en la hoja fotio 646 1a que se’ anexa para pronta referencia y
que a la letra dice:

EN PLANES DE CONTINGENCIA POR ALTA O BAJA ALCALINIDAD, EN PROCEDIMIENTO EN
EL PUNTO 5, QUE A LA LETRA DICE.

5.- EN EL CASO DE OHS LIBRES BAJOS O AUSENCIA DE LOS MISMOS, NO SE TIENE
AFECTACION EN LA CALDERA, S50LO EN EL CASQ DE QUE SE PRESENTE UN BAJO PH, SE

ADICIONARAN 25 PPM DE NALCO BT 3000 Y EN CASQS MUY EXTREMOS SE ADICIONARA
SOSA.

No se tendria la sosa para apficar el plan de contingencia ofertado por el licitante Cia. Nalco
de México S. de R. L. de C.V., para minimizar el efecto de fa contingencia por baja
Alcalinidad y/o bajo pH, por lo que se tendrian daflos en las Calderas, Calderetas, Circuifos
de conduccion de Vapor y Equipos que utllizan el Vapor, lo que pudiera causar paro de

plantas afectando el programa de produccién establecido para la Refineria, lo que ocasionaria
desabasto de combustibles en su zona de influencia.

Por otra parte en ninguno de los puntos de las Bases de Licitacién en comento, se establecid

como compromiso de Pemex Refinacién suministrar este producto quimico (SOSA) al
licitante, en caso de ser utilizado.

Coemo prueba de que el uso de la SOSA si se requiere y se usa en planes de contingencia en
el programa de Tratamiento Quimico Integral {Productos quimicos, Equipos y Serwc.ros) para
Calderas de Alta Presion de 60 kg/cm?, Calderetas de Media Presién de 19.5 kg/cm?, v de
Baja Presion 3.5 kg/cm? de la Refineria “Miguel Hidalgo” en Tula, Hgo., anexamos a la
presente, copia de la oferta técnica de la Cia. Organizacién para el Tratamiento de Aguas,

S.A. de C.V., que también participa en esta licitacion, el ofrecimiento del uso de la SOSA an
su oferta técnica:

Folio 0000378, Procedimiento de contmgencra cuando se tiene un pH bajo en donde indican
adicién de Sosa.

Folio 0000319, entrega de muestras de productos quimicos, en donde se indica que se
entrego muestra de un litro de Sosa Liquida al 50 %.
Folic 0000112, certificado de calidad de Sosa Liquida al 50 %.

Folio 0000126, Carta de garantia de funcionalidad del producto, producto Sosa Liquida al 50
%.

Folio 0000195, Hoja técnica, producto Sosa Liquida al 50 %.
Folios 0000221 al 0000224, Hoja de Seguridad, producto Sosa Liquida al 50 %.

Folios 0000240 al 0000242, Método Analitico para determinar el ingrediente activo de la
Sosa Liguida.

Como podra constatar la autoridad, la Sosa se utiliza como parte del programa de
Tratamiento Quimico Integral (Productos quimicos, Equipos y Servicios) para
Calderas de Alta Presion de &0 kg/cmz Calderetas de Media Presiéon de 19.5
kg/cm?, y de Baja Presién 3.5 kg/cm? de la Refineria “"Miguel H.'daigo” en ia,
Hgo., dentro de los planes de contingencia, y es evidente que lo tnico que persig
Ia hoy inconforme Cia. Nalco de México S. de R. L. de C.V., es tratar de enmendar el
error que tuvo al no incluir toda la informacién referente a la Sosa.
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Por lo antes descrito, se ratifica el dictamen técnico en donde se desecha la
propuesta técnica de la Cia. Nalco de México S. de R. L. de C.V., basado en el
incumplimiento del punto 11 incisos e), f), y g) del documento 2 Especificaciones
técnicas, que estd dentro de lo indicado en los critérios de evaluacién y de

desechamiento de proposiciones indicadas en el punto 10 y 14 de las bases de
licitacién que a la letra dice:

10. Criterios de evaluacion,

10.1 Evaluacion de requisitos técnicos.

A) Se verificard que los servicios propuestos cumplan con fo solicitado en el
Documento 2, y en su caso, lo que se haya asentado en el acta de la junta de aclaraciones.

B) La proposicion deberd cumplir con los requisitos en forma y contenido que se
solicitan en el punto 6 incisos A}, B),C) e I), asi como con el Documento 6, asi como con la
presentacién de los anexos técnicos, folfetos, manuales v demds literatura técnica.

14, Desechamiento de proposiciones.
14.1 Causas de desechamiento.

Se desechardn las proposiciones de los licitantes cuande incurran en una o algunas de las
siguientes situaciones:

C) Si existe cualquier incumplimiento a lo establecido en la Convocatoria de esta
ficitacion, que afecte la solvencia de la proposicidn, de acuerdo a fa siguiente refacién:

Punto en la Convocatoria Criterio

6, inciso C) Evaluacién Técnica y Econémica

6 Requisitos para elaborar las proposiciones.
C) Elaborar su proposicién utilizando el Decumento 6, en donde deberd detaifar
claramente las especificaciones técnicas de los Servicios que propone conforme a lo
solicitado en el Documento 2, indicando el niimero de posicién de que se trate, unidad de

medida, cantidad, marca y modelo, asi mismo debera manifestar el plazo y lugar de
ejecucidn de servicios.

Se deberdn describir fos Servicios propuestos y no se aceptardn indicaciones tales como:
"cotizo de acuerdo a fo solicitado”, “incluido®, “sin costo” y otros datos diferentes a los
solicitados en el Documento 2 ya que serd motivo para desechar fa proposicién.

(oer)

Al respecto la “Convocante” 6 PEMEX Refinacién manifiesta lo siguiente:

La -hoy inconforme Cia. Nalco de México S. de R. L. de C.V., continda tra
confundir y desviar la atencién de las autoridades por la falta de cumplimiento a lo indica
en las especificaciones técnicas (documento 2) de bases de la licitacién.

de
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Con referencia al inciso a) indicado en la hoja 9 de.' escrito de mcanform.'dad que a
la letra dice:

a. La hoy inconforme, a fojas 096 AL 104 de su propuesta no indico un procedimiento de
muestreo que contenga una secuencia iogica paso a paso de las actividades a realizar para
cada uno de los puntos de muestreo, aunado a el hecho que ef texto no es explicitc y hace
referencia a figuras y cuadros que no estan identificados.

La convocante ratifica Ia descalificacién de Ia propuesta técnica del hoy inconforme
en base a lo siguiente:

En el documento 2 especificaciones técnicas, de la licitacién hoy objeto de
inconformidad, se sefiala en

el punto 5.2 lo que a la letra dice:

PUNTO 5.2.- EL LICITANTE DEBFRA INDICAR EN SU PROPUESTA EL
PROCEDIMIENTO DE MUESTREQ.

EL LICITANTE EN SU OFERTA TECNICA PARA EL PUNTO 5.2, EN LA HOJA FOLIO 096 AL 104,
NO INDICA UN PROCEDIMIENTO DE MUESTREO QUE CONTENGA UNA SECUENCIA LOGICA
PASO A PASO DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR PARA CADA UNO DE LOS PUNTOS DE
MUESTREQO TALES COMO PURGAS CONTINUAS EN CALDERAS Y VAPOR, DESAERFADORES,
CORRIENTES DE RECUPERACION DE CONDENSADOQ Y TANQUES DE ALMACENAMIENTQ DE
CONDENSADO Y AGUA DESMINERALIZADA, AUNADO A LO ANTERIOR EL TEXTO NO ES
EXPLICITO Y HACE REFERENCIA A FIGURAS Y CUADRQS QUE NO ESTAN IDENTIFICADOS.

El licitante Cia. Nalco de México S. de R. L. de C.V., en su propuesta técnica en la hoja
folio 096, indica como titulo 5.2 procedimiento de muestreo, y de la hoja folio 096 hasta

la hoja 104 { se anexan para pronta referencia) indica descripciones que no se entienden y
no tienen relacién con el objetivo de esta Licitacidn, ejemplo:

£n la hoja folio 097,
En el primer parrafo de la primera columna el licitante indica:

El muestreo cuidadoso es necesario asegurar el éxito de técnicas anaht.-cas
modernas.

La redaccién no es entendible.

En el t,’fltimo parrafo de la primera columna el licitante indica:
Las ayudas apropiadas del control de sistema de fa caldera previenen las

condiciones trastornadas que roban una planta de vapor de recursos energéticos
valiosos.

La redaccién no es entendible y éQué es condicionas trastornadas?

En ef ditimo parrafo de la sequnda columna el licitante indica:

Muestrée las lineas, vdlvulas, enfriadores, y otros componentes agua-mojados se
deben construir de acero inoxidable 304 o de una aleacién mds exética
¢Qué es componentes agua-mojados y aleaciones exdticas?.

En Ia hoja folio 098.
_____ En el primer parrafo de la primera columna el licitante indica:
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Vilvulas del acero suave y de cobre, las lineas y las bobinas que se refrescan son )
totalmente inaceptables en el disefio y la instalacion de un sistema de la muestra
La redaccion no es entendible v éQué es bobinas que se refrescan?.

En la hoja folio 0598.

En el segundo parrafo de la primera columna el licitante indica:

Un golpecito caliente puede ser necesario. Un “golpecito caliente” es 1a instalacion
de una entre rosca y de una valvula aflautada en una linea activa.

éQué es un golpecito cafiente y vélvula aflautada?.

En la hoja folio 098.
En el segundo parrafo de fa primera columna ef licitante indica:

Si no, un contratista aflautado industrial o una oficina local de la soldadura puede
recomendar procedimientos.

¢Qué es un contratista aflautado?.

En la hoja folio 098.
En el tercer parrafo de {a primera columna el licitante indica:
La orientacion de Ia linea de Ia muestra con respecto al flujo es muy importante. Si

una pipa horizontal es tipicamente menos el de 50% lleno.
éQué es una pipa horizontal?,

En Ia hoja folio 098.
En el tercer parrafo de la primera columna el licitante indica:

1).- Para Ia_s pipas en la capacidad completa, las lineas de Ja muestra se pueden
instalar 45 a 90 grados de la base del tubo porque el flujo tendrd menos.
dQué es para las pipas en la capacidad completa?,

En Ia hoja folio 098,
En el ditimo parrafo de la primer columna el licitante indica:

La muesira corta alineé con como pocas curvas como sea posible proporcione la
mejor muestra representativa
La redaccién no es entendible.

En fa hoja folio 098,

En el sexto parrafo de la segunda columna el ficitante indica:

. Lineas condensadas en los intervalos especificados para permitir la evaluacién del
tratamiento condensado en Ila inicial, el centre, y las etapas finales de Ia

condensacion del vapor en todas las unidades de proceso criticas, y en todos Ios
usuarios del vapor del alto volumen

La redaccion no es entendible y éQué es tratamiento condensado?.

En I3 hoja folio 098.
En el ditimo parrafo de la segunda columna el licitante indica:

Los flujos de la muestra de 4 a 6 ft/sec son necesarios para el muestré e
particulas representativo.

4 a 6 ft/sec no son unidades de flujo (son unidades de velocidad). Unidades de fiujo
unidades de velocidad son completamente diferentes.
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En la hoja folio 098,

En el primer parrafo de la tercera columna el licitante indica:

Las localizaciones alternas en el desaereador tienen el potencial para evitar lineas
de vuelta condensadas o golpear ligeramente espacion de los "muertos”

La redaccién no es entendible y ¢Qué es espacio de los “muertos”?

En la hoja folio 098.
En el segundo péarrafo de la tercera columna el licitante indica:
El enfriador de la muestra debe ser instalado segun lo indicado por figure 3.

De la hoja folio 096 a la hoja folio 104 no se encuentra la figura 3 a fa que hace referencia el
licitante. ‘

En la hoja folio 098,
En el ultimo pérrafo de la tercera columna ef licitante indica:

y ia contaminacion de la dureza del agua que se refresca de la giandula de la
bomba

¢Qué es contaminacion de la dureza del agua y qué es glandula de la bomba?.

En la hoja folio 899,

En ef primer pérrafo de Ia segunda columna el licitante indica:
Linea de Ia muestra del enchufe del ahorrador.
¢éQué es muestra del enchufe del ahorrador?,

En la hoja folio 099,
En el segundo pérrafo de la tercera columna el ficitante indica:
Muestreo de la purga- (véase ef cuadro 2, la linea D).

De Ja hoja folio 096 a la hoja folio 104 no se encuentra la linea D a la que hace referencia ef
licitante.

En la hoja folio 101.
En el tercer parrafo de la primera columna el licitante indica:

El agua que se refresca se debe tratar para evitar que la escala forme en el
enfriador

Es completamente no entendible (Qué es evitar que Ia escala forme en el enfriador?.

En la hoja folio 101.

En el ditimo parrafo de la primera columna el licitante indica:
Este vacio dibujaria el aire dentro del enfriador,

Es completamente no entendible {Qué es dibujarfa el aire dentro del enfriador?.

£n fa hoja folic 101. &
En el primer parrafo de la segunda columna el ficitante indica: . \
Los enfriadores de la muestra se deben arreglar en una configuracién del jefe
segiin las indicaciones del cuadro 3

De la hoja folio 096 a Ia hoja folio 104 no se encuentra ef cuadro 3 al que hace referencia el
licitante, y £Qué es configuracién del jefe?.

En la hoja folic 101.
En el primer parrafo de la segunda columna el licitante indica:

21

J



ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN PEMEX REFINACION
AREA DE RESPONSABILIDADES

EXPEDIENTE: B-IA.114/09

secreTariapeLaruncioneielcs  INCONFORME: NALCO D E MEXICO, )

S. DE R.L. DE C.V.

0 un jefe de vuelta mds grande del agua que se refresca. E} arreglo del jefe del
agua que se refresca reduce la cantidad de agua perdida

Es completamente no entendible ¢Qué es un Jefe de vuelta méas grande de! agua que se
refresca?

En la hoja folic 100.

En el primer parrafo de la primera columna el licitante indica:

Receptores condensados- (véase el cuadro 4) Una localizacién tipica del muestreo
para los usos condensados es el tanque o el rec:p.'ente condensado de recepcién. La
mejor localizacion para el muestreo es no el tanque si mismo, sino algo la linea de
descarga del receptor condensado después de la bomba condensada. Un tanque
condensado, estaba expresado o unvented, tiene el potencial para la estratificacién
de la corriente del influente.

De la hoja folio 096 a la hoja folio 104 no se encuentra el cuadro 4 al que hace referencia el
ficitante, ademds el texto no es entendible.

En fa hoja folio 100.

En el primer parrafo de la tercera columna el licitante indica:

La inyeccién en linea de una solucién dcida nitrica del 10% se recomienda antes de
Ia muestra que se refresca.

5i ef licitante recomienda utilizar acido nitrico para su muestreo, porgue no propuso este
reactivo quimico en los reactivos que ofrece para la aplicacién del tratamiento quimico
integral indicados en la hoja folioc 072, por lo tanto, no cumple con lo indicado en las
especificacionés técnicas (documento 2) de las bases de licitacién en lo siguiente:

El licitante Cia. Nalco de México S. de R. L. de C.V. no presenta en su propuesta técnica o

soficitado en el inciso ¢), €), f) y g) del punto 11 de las especificaciones técnicas (documento
2} de las bases de licitacion que a la letra dice:

c).- EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR LA CARTA DE GARANTIA DE FUNCIONALIDAD DE

CADA UNQ DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS A EMPLEAR EN EL TRATAMIENTO QUIMICO
INTEGRAL.

e).- EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR HOJAS TECNICAS DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS

PROPUESTOS EN EL TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL, INDICANDO SU CONCENTRACION
DE ACTIVOS.

f).- EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD, DE LOS
PRODUCTOS QUIMICOS PROPUESTOS EN EL TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL, QUE
INDIQUE EL % DE AGENTE ACTIVO, DE ACUERDO A LA NORMA NOM-018-STPS-2000.

g).- EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR METODOS ANALITICOS PARA LA DETERMINACION
DEL % DEL AGENTE ACTIVO DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS PROPUESTOS
PARA EL TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL, ASI COMO PARA LAS 'PRUEBAS
FISICOQUIMICAS UTILIZADAS PARA EL CONTROL DEL TRATAMIENTO, DICHOS METORQS
DE ANALISIS DEBEN SER METODOS ESTANDAR O DE ACEPTACION INTERNACIONAL. NO 3B
ACEPTAN METODOS PARTICULARES DE LAS COMPANIAS LICITANTES.

Por lo antes descrito, se ratifica el dictamen técnico en donde se desecha
propuesta técnica de Ia Cia. Nalco de México S. de R. L. de C.V., basado en
incumplimiento del punto 5.2 y punto 11 incisos c¢), e), f), v g) del documento\§
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Especificaciones técnicas, que estd dentro de lo indicado en los criterios de

evaluacién y de desechamiento de proposiciones indicadas en el punto 10 y 14 de
las bases de licitacién que a Ia letra dice:

10. Criterios de evaluacién.
10.1 Evaluacion de requisitos técnicos.

A) Se verificara que los servicios propuestos cumplan con lo solicitado en el
Documento 2, y en su caso, lo que se haya asentado en el acta de la junta de aclaraciones.

B) La proposicién deberd cumplif con los requisitos en forma y contenido que se
solicitan en el purnto 6 incisos A), B),C) e. I), asi como con el Documento 6, asi como con la
presentacion de los anexos técnicos, folletos, manuales y dem3s literatura técnica.

14, Desechamiento de proposiciones.
14.1 Causas de desechamiento.

Se desecharan las proposiciones de los licitantes cuando incurran en una o algunas de las
siguientes situaciones:

D) Si existe cualquier incumplimiento a lo establecido en la Convocatoria de esta
licitacion, que afecte la solvencia de la proposicién, de acuerdo a la siguiente relacién:

Punto en fa Convocatoria Criterio
6, inciso C)Evaluacion Técnica y Econémica

6 Requisitos para elaborar las proposiciones.
C) Elaborar su proposicién utilizando el Documento 6, en donde deberd detallar
claramente las especificaciones técnicas de los Servicios que propone conforme a lo
soficitado en el Documento 2, indicando el nimero de posicidon de que se frate, unidad de

medida, cantidad, marca y modefo, asi mismo deberd manifestar el plazo v lugar de
efecucion de servicios.

Se deberan describir los Servicios propuestos y no se aceptardn indicaciones tales como:
“cotizo de acuerdo a fo solicitado”, “incluido”, “sin costo” y otros datos diferentes a los
soficitados en el Documento 2 ya que serd motivo para desechar la proposicién.

Con referencia al inciso b) indicado en la hoja 9 del escrito de inconformidad que a
la letra dice:

b. La hoy inconforme sefialé al mencionar los planes de contingencia ™ y en caso mu
extremos se adicionard sosa”, sin que se hubiese integrado el método analitico para
determinacidn de la sosa, ademds de no indicarse la cantidad de adiccién de dicho reactivo
quimico, las variables a controlar con la adicién de la sosa y el momento en que se esté e
presencia de un caso extremo; v,
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La convocante ratifica la descalificacién de 1a propuesta.técnica del hoy inconforme
en base a lo siguiente:

En el documento 2 especificaciones técnicas, de la licitacién hoy objeto de
inconformidad, se sefiala en el punto 13 lo gue a fa letra dice:

13. PUNTOS A EVALUAR.

PARA SATISFACER ALGUNOS DE LOS REQUERIMIENTOS DE ESTE PUNTO, LA REFINERIA
"MIGUEL HIDALGO” INDICARA EN LA VISITA DE CAMPO:

LOS PUNTOS DE TOMA DE MUESTRA PARA CUMPLIR CON EL PUNTO 11 INCISO “a)”
LA GENERACION DE VAPOR.

CON BASE EN LO ANTERIOR LOS PUNTQOS A EVALUAR SERAN:

ESTUDIO QUIMICO DE LAS CARACTERISTICAS DE LAS POSIBLES MEZCLAS DEL AGUA DE
ALIMENTACION, SISTEMAS PRE Y POS CALDERAS Y CALDERETAS; PARA QUE EN BASE A LO
ANTERIOR PRESENTE LAS RAZONES DE LA PROPUESTA DE CADA PRODUCTO QUIMICO
INCLUIDO EN EL TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL.

MEMORIA DE CALCULO DE LA DOSIFICACION DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS QuiMICOS

PROPUESTOS Y DE SU AGENTE ACTIVO, DEBIENDO SER CONGRUENTES CON EL ESTUDIO
QuimIco.

HOJAS TECNICAS DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS INCLUIDOS EN EL

TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL INDICANDO LA CONCENTRACION DE LOs
INGREDIENTES ACTIVOS.

HOJAS DE SEGURIDAD DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS INCLUIDOS EN EL
TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL, APEGADAS A LA NOM-018-STPS-2000.

DESCRIPCION DE EQUIPOS DE MONITOREO Y CONTROL ANALITICO.

PROGRAMA DE ARRANQUE CON GRAFICAS DE BARRAS CONTEMPLANDO TIEMPOS Y
VALORES DE LIMITES DE CONTROL DE LOS PARAMETROS DE LOS SISTEMAS, A LOS CUALES
SE LES APLICARA EL TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL.

PROPUESTA DE PROGRAMA DE FRECUENCIA DE ANALISIS, METODOS ANALITICOS ¥

VALORES DE LIMITES DE CONTROL DE LOS PARAMETROS FISICOQUIMICOS DEL PROGRAMA
DE TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL.

DIAGRAMAS DE INSTALACION Y MONTAJE DE LOS SISTEMAS DE DOSIFICACION DE

REACTIVOS QUIMICOS PROPUESTOS A CALDERAS, CALDERETAS Y SISTEMAS D
RECUPERACION DE CONDENSADOS.

PLAN DE CONTINGENCIAS PARA EVENTUALIDADES EN EL AGUA DE ALIMENTACION
Y/O0 DE LA CALDERA INDICANDO EL PORQUE DE LO PROPUESTO Y LOS POSIBLE.
EFECTOS POR SU APLICACION, PARA LOS SIGUIENTES CASOS:
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ALTA TURBIDEZ.

PRESENCIA DE HIDROCARBUROS.

ALTO O BAJO PH.

ARRASTRE DE HIERRO O COBRE.

ALTA DUREZA

ALTA SILICE

ALTA O BAJA ALCALINIDAD

ARRASTRE DE IMPUREZAS EN EL VAPOR SATURADO.
SODIO Y CLORUROS

INFORMACION TECNICA EN IDIOMA ESPARIOL PERO SE PERMITE QUE LOS FOLLETOS DE

INFORMACION DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS PUEDAN SER EN IDIOMA INGLES O DEL PAIS
DE ORIGEN CON TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL,

EN EL CASO DE LICITANTES EXTRANJEROS, PODRAN PRESENTAR ESTE ESCRITO DE
ACUERDO A LA DOCUMENTACION EQUIVALENTE EN SU PAIS DE ORIGEN, SIEMPRE Y
CUANDO CONTENGA LA INFORMACION REQUERIDA, LA QUE DEBERA CONTAR CON LA
LEGALIZACION O APOSTILLADO CORRESPONDIENTE DE LA AUTORIDAD COMPETENTE EN EL
PAIS DE QUE SE TRATE, MISMA QUE TENDRA QUE PRESENTARSE REDACTADA EN EL

IDIOMA DEL PAIS DE ORIGEN DEL LICITANTE Y ACOMPARNADA DE LA TRADUCCION
CORRESPONDIENTE AL ESPANOL.

CARTAS COMPROMISOS EN LAS QUE SE OBLIGA A CUMPLIR CON CADA UNO DE LOS
REQUISITOS ESTABLECIDOS EN ESTAS BASES TECNICAS MAS LO QUE RESULTE EN LA
JUNTA DE ACLARACIONES.

CON BASE A LO INDICADO EN EL PUNTO 13, LOS PUNTOS A EVALUAR INCLUYEN:

Plan de contingencias para eventualidades en el agua de alimentacién y/o de la caldera,

indicando el porqué de lo propuesto y los posibles efectos por su aplicacion. Para los
siguientes casos:

Alta turbidez

Presencia de Hidrocarburos

Alto o Bajo pH.

Arrastre de Hierro o Cobre

Alta Dureza

Alta Silice

Alta o Baja Alcalinidad

Arrastre de impurezas en el vapor saturado
Sodio y Cloruros.

La Hoy inconforme trata de enmendar su error, confundir y desviar la atencién de las

autoridades por la falta de cumplimiento a las bases de la licitacidén, indicando en la hoja 4,
lo que a la letra dice:

Seguin se desprende de lo anterior, el tratamiento integral objeto de la licitacidn, asi como fa
documentacion que acredita el mismo, no incluye les planes de contingencia, por lo que
en todo caso los productos “ofertados” por fos licitantes son precisamente los seflalados para
Hlevar a cabo el "Tratamiento Integral” v no un plan de contingencia.
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Es claro sefialar que el argumento que pretende hacer valer la hoy inconforme
carece de fundamento y legalidad ya que dichos planes de contingencia si fueron
incluidos como parte del programa de tratamiento quimico integral,

Tal como se indica en las bases de la licitacién, dichos planes de contingencia son
. para eventualidades en el agua de alimentacién y/o de la caldera, indicando el
porqué de Jo propuesto y los posibles efectos por su aplicacién, y de acuerdo a los
procedimientos detallados, productos quimicos a utilizar, que cada licitante oferto,
el licitante deberd tomar las acciones necesarias para no afectar la produccién aun

operando con 10 % de carga arriba del diseiio, lo cual corresponde a la descripcién
general del Servicio Integral,

La sosa es un producto quimico que se emplea rutinariamente en contingencias, sobre
todo cuando se tiene bajo pH ¢ Alcalinidad Baja, lo que trata fa hoy inconforme es remediar

su error af no incluir la informacion completa de este producto guimice, incumpliendo con las
bases de la licitacion en comento.

Es necesario contar con toda la informacién de todos y cada uno de los productos propuestos
en el programa de tratamiento quimico integral ofertado por el licitante, v en el caso
especifico de la “"sosa”, el cual es un producto quimico utilizado para este tipo de
eventualidades, debe tenerse la Hoja Técnica, Hoja de Seguridad, Métodos Analiticos para la
determinacion del % de agente activo, la cantidad a dosificar de este reactive, las variables a
controlar con la adicién de sosa y especificamente en qué momento se aplicara, asi como fa
muestra fisica def producto. Ademas es importante sefialar que todo producto quimico que se
encuentre dentro de las instalaciones de la Refineria, debera ser identificado de acuerdos a
nuestros procedimientos de Seguridad y ecologia, ¥ que en caso de no contar con dicha
informacion, no se permite el acceso de dicho material en nuestras instafaciones, vy si se
llegara a presentar la contingencia por alta o baja alcalinidad, de acuerdo a lo ofertado por ef

licitante en su propuesta técnica en fa hoja folio 646 la que se anexa para pronta referencia y
que a la letra dice:

EN PLANES DE CONTINGENCIA POR ALTA O BAJA ALCALINIDAD, EN PROCEDIMIENTO EN
EL PUNTO 5, QUE A LA LETRA DICE.

5.- EN EL CASO DE OHS LIBRES BAJOS O AUSENCIA DE LOS5 MISMQOS, NO 5E TIENE
AFECTACION EN LA CALDERA, S50L0O EN EL CASO DE QUE SE PRESENTE UN BAJO PH, SE

ADICIONARAN 25 PPM DE NALCO BT 3000 Y EN CASOS MUY EXTREMOS SE ADICIONARA
S0SA.

No se tendria la sosa para aplicar el plan de contingencia ofertado por el licitante Cia. Nalco
de México S. de R. L. de C.\V., para minimizar el efecto de la contingencia por baja
Alcalinidad y/o bajo pH, por lo que se tendrfan dafios en las Calderas, Calderetas, Circuitos
de conduccion de Vapor y Equipos que utilizan ef Vapor, lo que pudiera causar paro de

plantas afectando el programa de produccidn establecido para fa Refineria, lo que ocasio
desabasto de combustibles en su zona de influencia.

Por otra parte en ninguno de los puntos de las Bases de Licitacién en comento, se estableciq

como compromiso de Pemex Refinacidn suministrar este producto quimico (S0SA)
ficitante, en caso de ser utilizado.
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Como prueba de que el use de la SOSA si se requiere y se usa en planes de contingencla en
el programa de Tratamiento Quimico Integral (Productos quimicos, Equipos y Servicios) para
Calderas de Alta Presidn de 60 kg/cm?, Calderetas de Media Presién de 19.5 kg/cm?, y de
Baja Presién 3.5 kg/cm? de la Refineria “Miguel Hidalgo” en Tula, Hgo., anexamos a la
presente, copia de la oferta técnica de la Cla. Organizacién para el Tratamiento de Aguas,

S.A. de C.V., que también participa en esta licitacién, el ofrecimiento del uso de fa SOSA en
su oferta técnica:

Folio 0000378, Procedimiento de contingencia cuando se tiene un pH bajo, en donde indican
adicion de Sosa.

Folio 0000319, entrega de muestras de productos quimicos, en donde se indica que se
entrego muestra de un litro de Sosa Liquida al 50 %.
Fofic 0000112, certificado de calidad de Sosa Liguida al 50 %.

%.

Folio 0000126, Carta de garantia de funcionalidad del producto, producto Sosa Liquida al 50

Folio 0000195, Hoja técnica, preducto Sosa Liguida al 50 %.
Folios 0000221 al 0000224, Hoja de Seguridad, preducto Sosa Liquida al 50 %.

Folios 0000240 al 0000242, Método Analitico para determinar el ingrediente activo de la
Sosa Liquida.

Como podrd constatar la autoridad, la Sosa sé utiliza como parte del programa de
Tratamiento Quimico Integral (Productos quimicos, Equipos y Servicios) para
Calderas de Alta Presién de 60 kg/cm? Calderetas de Media Presion de 19.5
kg/cm? y de Baja Presion 3.5 kg/cm”® de la Refineria “Miguel Hidalgo” en Tula,
Hgo., dentro de los planes de contingencia, y es evidente que lo tinico que persigue
la hoy inconforme Cia. Nalco de México S. de R. L. de C.V., es tratar de enmendar el
error que tuvo al no incluir toda la informacién referente a la Sosa.

-4

Por lo antes descrito, se ratifica el dictamen técnico en donde se desecha la
propuesta técnica de Ila Cia. Nalco de México S. de R. L. de C.V., basado en el
incumplimiento del punto 11 incisos e), f), y g) del documento 2 Especificaciones
técnicas, que estd dentro de lo indicado en los criterios de evaluacién y de

desechamiento de proposiciones indicadas en el punto 10 y 14 de las bases de
licitacién que a Ia letra dice:

10. Criterios de evaluacian.

10.1

A)

Evaluacion de requisitos técnicos.

Se verificaré que los servicios propuestos cumplan con lo solicitado en el

Documento 2, y en su caso, lo que se haya asentado en ef acta de fa junta de aclaraciones.

8)

La proposicién deberd cumplir con los requisitos en forma y contenido qué

soficitan en el punto 6 incisos A), B),C) e I}, asi como con el Documento 6, asi como con la
presentacion de los anexos técnicos, folletos, manuales y demas literatura técnica.

14,
I14.1

Desechamiento de proposiciones.
Causas de desechamiento.
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Se desecharan las proposiciones de los ficitantes cuando incurran en una. o algunas de las
sigufentes situaciones: '

E) 5i existe cualquier incumplimiento a lo establecido en la Convocaforia de esta
licitacion, que afecte /a solvencia de la proposicién, de acuerdo a la siguiente relacidn:

Punto en la Convocatoria Criterio
6, inciso C) Evaluacién Técnica y Econémica

6 Requisitos para elaborar las proposiciones.
C) Elaborar su proposicion utilizando el Documento 6, en donde deberd detallar
claramente las especificaciones técnicas de-los Servicios que propone conforme a lo
soficitado en el Documento 2, indicando el ndmero de posicién de que se trate, unidad de

medida, cantidad, marca y modelo, asi mismo deberé manifestar el plazo y fugar de
efecucion de servicios. :

Se deberan describir los Servicios propuestos y no se aceptardn indicaciones tales como:
“cotizo de acuerdo a lo solicitado”, “incluide”, “sin costo” y otros datos diferentes a los
solicitados en el Documento 2 ya que serd motivo para desechar la proposicién.

Con referencia al inciso c) indicado en la hoja 10 del escrito de inconformidad que a
Ia letra dice:

c. No entregé muestras de cada uno de sus productos quimicos propuestos, de un litro
debidamente identificadas, cerradas y selladas en embases de plastico apropiados a las

caracteristicas del producto, al jefe de la planta de tratamiento de aguas en fa refineria
"Miguel Hidalgo” seis dfas previos a la apertura de proposiciones.

La convocante ratifica la descalificacién de la propuesta técnica del hoy inconforme
en base a lo siguiente:

En el documento 2 especificaciones técnicas, de la licitacién hoy objeto de
inconformidad, se sefiala en el punto 13 lo que a la letra dice:

13. PUNTOS A EVALUAR.

PARA SATISFACER ALGUNOS DE LOS REQUERIMIENTOS DE ESTE PUNTO, LA REFINERIA
"MIGUEL HIDALGO” INDICARA EN LA VISITA DE CAMPQ;

LOS PUNTOS DE TOMA DE MUESTRA PARA CUMPLIR CON EL PUNTO 11 INCISO “a)”
LA GENERACION DE VAPOR.

CON BASE EN LO ANTERIOR LOS PUNTOS A EVALUAR SERAN:

ESTUDIQ QUfMICO DE LAS CARACTERISTICAS DE LAS POSIBLES MEZCLAS DEL AGUA DE
ALIMENTACION, SISTEMAS PRE Y POS CALDERAS Y CALDERETAS; PARA QUE EN BASE A LO
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ANTERIOR PRESENTE LAS RAZONES DE LA PROPUESTA. DE CADA PRODUCTO QUIMICO
INCLUIDO EN EL TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL.

MEMORIA DE CALCULO DE LA DOSIFICACION DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS

PROPUESTOS Y DE SU AGENTE ACTIVO, DEBIENDO SER CONGRUENTES CON EL ESTUDIO
QUIMICO.

HOJAS TECNICAS DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS INCLUIDOS EN EL

TRATAMIENTO  QUIMICO INTEGRAL INDICANDO LA CONCENTRACION DE LOS
INGREDIENTES ACTIVOS.

HOJAS DE SEGURIDAD DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS INCLUIDOS EN EL
TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL, APEGADAS A LA NOM-018-STPS-2000.

DESCRIPCION DE EQUIPOS DE MONITOREQ Y CONTROL ANALITICO.

PROGRAMA DE ARRANQUE CON GRAFICAS DE BARRAS CONTEMPLANDO TIEMPOS Y
VALORES DE LIMITES DE CONTROL DE LOS PARAMETROS DE LOS SISTEMAS, A LOS CUALES
SE LES APLICARA EL TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL.

PROPUESTA DE PROGRAMA DE FRECUENCIA DE ANALISIS, METODOS ANALITICOS ¥

VALORES DE LIMITES DE CONTROL DE LOS PARAMETRQS FISICOQUIMICOS DEL PROGRAMA
DE TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL.

DIAGRAMAS DE INSTALACION Y MONTAJE DE LOS SISTEMAS DE DOSIFICACION DE

REACTIVOS QUIMICOS PROPUESTOS A CALDERAS, CALDERETAS Y SISTEMAS DE
RECUPERACION DE CONDENSADOS.

PLAN DE CONTINGENCIAS PARA EVENTUALIDADES EN EL AGUA DE ALIMENTACION

Y/O DE LA CALDERA INDICANDO EL PORQUE DE LO PROPUESTO Y LOS POSIBLES
EFECTOS POR SU APLICACION PARA LOS SIGUIENTES CASOS:

ALTA TURBIDEZ.

PRESENCIA DE HIDROCARBUROS.
ALTO O BAJO PH.

ARRASTRE DE HIERRO O COBRE.
ALTA DUREZA

ALTA SILICE

ALTA O BAJA ALCALINIDAD

ARRASTRE DE IMPUREZAS EN EL VAPOR SATURADO.
SODIO Y CLORUROS

INFORMACION TECNICA EN IDIOMA ESPAROL PERQ SE PERMITE QUE LOS FOLLETOS DE
INFORMACION DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS PUEDAN SER EN IDIOMA INGLES O DEL PAIS
DE ORIGEN CON TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL,

EN EL CASO DE LICITANTES EXTRANJEROS, PODRAN PRESENTAR ESTE ESCRITO DE
ACUERDO A LA DOCUMENTACION EQUIVALENTE EN SU PAIS DF ORIGEN, SIEMPRE Y,
CUANDO CONTENGA LA INFORMACION REQUERIDA,, LA QUE DEBERA CONTAR CON
LEGALIZACION O APOSTILLADO CORRESPONDIENTE DE LA AUTORIDAD COMPETENTE EN
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PAIS DE QUE SE TRATE, MISMA QUE TENDRA QUE PRESENTARSE REDACTADA EN EL
IDIOMA DEL PAIS DE ORIGEN DEL LICITANTE Y ACOMPANADA DE LA TRADUCCION
CORRESPONDIENTE AL ESPANOL.

CARTAS COMPROMISOS EN LAS QUE SE OBLIGA A CUMPLIR CON CADA UNQ DE LOS

REQUISITOS ESTABLECIDOS EN ESTAS BASES TECNICAS MAS LO QUE RESULTE EN LA
JUNTA DE ACLARACIONES.

CON BASE A LO INDICADO EN EL PUNTO 13, LOS PUNTOS A EVALUAR INCLUYEN:

Plan de contingencias para eventualidades en el agua de alimentacién y/o de fa caldera,

Indicando el porqué de lo propuesto v los posibles efectos por su aplicacidn. Para los
siguientes casos:

Alta turbidez

Presencia de Hidrocarburos

Alto o Bajo pH.

Arrastre de Hierro o Cobre

Alta Dureza

Alta Silice

Alta o Baja Alcalinidad

Arrastre de impurezas en el vapor saturado

Sodio y Cloruros,

La Hoy inconforme trata de enmendar su error, confundir y desviar la atencidn de las

autoridades por la falta de cumplimiento a fas bases de la licitacidn, indicando en la hoja 4,
lo que a Ia letra dice:

Segun se desprende de lo anterior, el tratamiento integral objeto de la licitacién, asi como fa
documentacién que acredita el mismo, no incluye los planes de contingencia, por lo que
en todo caso fos productos “ofertados” por los licitantes son precisamente los sefialados para
llevar a cabo ef "Tratamiento Integral” y no un plan de contingencia.

Es claro seiialar que el argumento que pretende hacer valer la hoy inconforme
carece de fundamento y legalidad ya que dichos planes de contingencia si fueron
incluidos como parte del programa de tratamiento guimico integral.

Tal como se indica en las bases de la licitacién, dichos planes de contingencia son
para eventualidades en el agua de alimentacidén y/o de la caldera, indicando el
porqué de lo propuesto y los posibles efectos por su aplicacién, y de acuerdo a los
procedimientos detallados, productos quimicos a utilizar, que cada licitante oferto,
el licitante deberd tomar las acciones necesarias para no afectar Ia produccién aun

operando con 10 % de carga arriba del disefio, lo cual corresponde a la descripcién
general del Servicio Integral.

La sosa es un producto quimico que se empiea rutinariamente en contingencias, so
todo cuando se tfene bajo pH o Alcalinidad Baja, lo que trata la hoy inconforme es remediar

su error al no incluir la informacion completa de este producto quimico, incumpliendo con las
bases de 1a licitacién en comento.
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Es necesario contar con toda fa informacién de todos y cada uno de los productos propuestos
en el programa de ltratamiento quimico integral ofertado por el licitante, y en el caso
especifico de la "sosa”, el cual es un producto quimico utilizado para este tipo de
eventualidades, debe tenerse la Hoja Técnica, Hoja de Seguridad, Métodos Analiticos para la
determinacion del % de agente activo, la cantidad a dosificar de este reactivo, fas variables a
controlar con la adicién de sosa, y especificamente en qué momento se aplicard, asi como la
muestra fisica del producto (entregar muestra de un litro). Ademas es importante sefialar
que todo producto quimico que se encuentre dentro de las instalaciones de la Refineria,
debera ser identificado de acuerdos a nuestros procedimientos de Seguridad y ecologia, y
que en caso de no contar con dicha informacién, no se permite el acceso de dicho material
en nuestras instalaciones, y si se Hegara a presentar la contingencia por alta o baja
alcalinidad, de acuerdo a lo ofertado por el licitante en su propuesta técnica en la hoja folio
646 la que se anexa para pronta referencia y que a la letra dice:

EN PLANES DE CONTINGENCIA POR ALTA O BAJA ALCALINIDAD, EN PROCEDIMIENTO EN
EL PUNTO 5, QUE A LA LETRA DICE.

5.- EN EL CASO DE OHS LIBRES BAJOS O AUSENCIA DE [0S MISMQS, NO SE TIENE
AFECTACION EN LA CALDERA, S0LO EN EL CASQO DE QUE SE PRESENTE UN BAJO PH, SE

ADICIONARAN 25 PPM DE NALCO BT 3000 Y EN CASOS MUY EXTREMOS SE ADICIONARA
505A.

No se tendria la sosa para aplicar el plan de contingencia ofertado por el licitante Cia. Nalco
de México S. de R. L. de C.V., para minimizar el efecto de la ‘contingencia por baja
Alcalinidad y/o bajo pH, por lo que se tendrian dafios en las Calderas, Calderetas, Circuitos
de conduccidn de Vapor y Equipos que utilizan el Vapor, lo que pudiera causar paro de
plantas afectando el programa de produccidn establecido para la Refineria, lo que ocasionaria
desabasto de combustibles en su zona de influencia.

Por otra parte en ningunc de los puntos de las Bases de Licitacién en comento, se establecié
como compromiso de Pemex Refinacidn suministrar este producto quimico (SOS5A) al
licitante, en caso de ser utilizado.

Como prueba de que el uso de la SOSA si se requiere y se usa en planes de contingencia en
el programa de Tratarniento Quimico Integral (Productos quimicos, Equipos y Servicios) para
Calderas de Alta Presion de 60 kg/cm?, Calderetas de Media Presién de 19.5 kg/cm?, vy de
Baja Presidn 3.5 kg/cm? de la Refineria “Miguel Hidalgo” en Tula, Hgo., anexamos a la
presente, copia de la oferta técnica de la Cia. Organizacién para el Tratamiento de Aguas,

5.A. de C.V., que también participa en esta licitacidn, el ofrecimiento del uso de la SOSA en
su oferta técnica:

Folio 0000378, Procedimiento de contingencia cuando se fene un pH bajo, en donde indican
adicién de Sosa.

Folio 0000319, entrega de muestras de productos quimicos, en donde se indica que se
entrego muestra de un litro de Sosa Liquida al 50 %.
Folio 0000112, certificado de calidad de Sosa Liquida al 50 %.

Folio 0000126, Carta de garantia de funcionalidad del producto, producto Sosa Liquida al 50
%

Follo 0000195, Hoja técnica, producto Sosa Liquida al 50 %.
Folios 0000221 al 0000224, Hoja de Seguridad, producko Sosa Liquida al 50 %.
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Fofios 0000240 al 0000242, Método Analitico para determinar el ingrediente activo de la
Sosa Liguida.

Como podra constatar la autoridad, la Sosa se utiliza como parte del programa de
Tratamiento Quimico Integral (Productos quimicos, Equipos y Servicios) para
Calderas de Alta Presiéon de 60 kg/cm? Calderetas de Media Presién de 19.5
kg/cm?, y de Baja Presién 3.5 kg/cem? de la Refineria “Miguel Hidalgo” en Tula,
Hgo., dentro de los planes de contingencia, y es evidente que lo tinico que persigue
la hoy inconforme Cia. Nalco de México S. de R. L. de C.V., es tratar de enmendar el
error que tuvo al no incluir toda la informacién referente a la Sosa.

Por lo antes descrito, se ratifica el dictamen técnico en donde se desecha la
propuesta técnica de la Cia. Nalco de México S. de R. L. de C.V., basado en el

fncumplimiento del punto 11 incisos e), f), g) y j) del documento 2 Especificaciones
técnicas, que estd dentro de lo indicado en los criterios de evaluacién y de
desechamiento de proposiciones indicadas en el punto 10 y 14 de las bases de
ficitacion que a Ia letra dice: ' '

10. Criterios de evaluacién.

10.1 Evaluacién de requisitos técnicos.

A) Se verificard que los servicios propuestos cumplan con lo solicitado en ef
Documento 2, y en su caso, lo que se haya asentado en el acta de la junta de aclaraciones.

B) La proposicién deberd cumplir con los requisitos en forma y contenido que se

solicitart en ef punto 6 incisos A), B),C} e I), asi como con el Documento 6, asf como con la
presentacion de los anexos técnicos, folletos, manuales y demés literatura técnica.

14. Desechamiento de proposiciones.
I4.1 Causas de desechamiento.

Se desechardn las proposiciones de los licitantes cuando incurran en una o algunas de las
siguientes situaciones:

F) 5i existe cualquier Incumplimiento a o establecido en la Convocatoria de esta
licitacidn, que afecte la solvencia de la proposicién, de acuerdo a fa siguiente relacidén:

Punto en la Convocatoria

Criterio
6, inciso C) Evaluacién Técnica y Econémica
6 Requisitos para elaborar las proposiciones.
C) Elaborar su proposicion utilizando el Documento 6, en donde deberd deta

claramente las especificaciones técnicas de los Servicios que propone conforme a lo
solicitado en el Documento 2, indicando el numero de posicidn de que se trate, unidad de

medida, cantidad, marca y modelo, asi mismo deberd manifestar el plazo y lugar d
efecucion de servicios.

32




ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN PEMEX REFINACION
AREA DE RESPONSABILIDADES

EXPEDIENTE: B-1A.114/09

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA INCONFORME NALCO DE MEXICO,
S.DER.L.DEC.V.

Se deberan describir los Servicios propuestos y no se aceptaran indicaciones tales como:
"cotizo de acuerdo a lo solicitado”, “incluido”, “sin costo™y ofros datos diferentes a los
solicitados en el Documento 2 ya que sera motivo para desechar la proposicion.

{...)

La convocante ratifica que la descalificacién de Ila propuesta técnica del hoy
inconforme se realizo en base a lo siguiente:

En el documento 2 especificaciones técnicas, de la licitacién hoy objeto de
inconformidad, se sefiala en el punto 5.2 lo que a la letra dice:

PUNTO 5.2.- EL LICITANTE DEBERA INDICAR EN SU PROPUESTA EL
PROCEDIMIENTO DE MUESTREO.

EL LICITANTE EN SU OFERTA TECNICA PARA EL PUNTO 5.2, EN LA HOJA FOLIO 096 AL 104,
NO INDICA UN PROCEDIMIENTQ DE MUESTREO QUE CONTENGA UNA SECUENCIA LOGICA
PASO A PASO DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR PARA CADA UNO DE LOS PUNTOS DE
MUESTREQ TALES COMO PURGAS CONTINUAS EN CALDERAS Y VAPOR, DESAEREADORES,
CORRIENTES DE RECUPERACION DE CONDENSADQ Y TANQUES DF ALMACENAMIENTO DE
CONDENSADCO ¥ AGUA DESMINERALIZADA, AUNADO A LO ANTERIOR EL TEXTO NO ES
EXPLICITO Y HACE REFERENCIA A FIGURAS Y CUADROS QUE NO ESTAN IDENTIFICADOS.

£l licitante Cia. Nalco de México S. de R. L. de C.V., en su propuesté técnica en la hoja
folio 096, indica como titulo 5.2 procedimiento de muestreo, y de la hoja folio 096 hasta

la hoja 104 ( se anexan para pronta referencia) indica descripciones que no se entienden ¥
no tienen relacion con el objetivo de esta Licitacion, ejemplo:

En la hoja folio 097.
En el primer parrafo de la primera colurnna el licitante indica:

El muestreo cuidadoso es necesario asegurar el éxito de técnicas analiticas
modernas.

La redaccién no es entendible.

En el Ultimo parrafo de la primera columna ef licitante indica:
Las ayudas apropiadas del control de sistema de la caldera previenen las

condiciones trastornadas que roban una planta de vapor de recursos energéticos
valiosos,

La redaccién no es entendible y éQué es condiciones trastornadas?

En el Gitimo parrafo de la segunda columna el licitante indica:

Muestrée las lineas, valvulas, enfriadores, y otros compenentes agua-mojados se
deben construir de acero inoxidable 304 o de una aleacién mis exética
éQué es componentes agua-mojados y aleaciones exéticas?

En la hoja folio 098.

En el primer parrafo de la primera columna el licitante indica:

Valvulas del acero suave y de cobre, las lineas y las bobinas que se refrescan son
totalmente inaceptables en el disefio y Ia instalacién de un sistema de la muestra
La redaccién no es entendible y ¢Qué es bobinas que se fefrescan?
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£n Ia hoja folio 058, '

En el segundo parrafo de fa primera columna ef licitante indica:

Un golpecito caliente puede ser necesario. Un “golpecito caliente” es la instalacién
de una entre rosca y de una véilvula aflautada en una linea activa.

¢Qué es un golpecito caliente y valvula aflautada?,

£n la hoja folio 098.
En el segundo parrafo de la primera columna el licitante indica:

Si no, un contratista aflautado industrial o una oficina local de ia soidadura puede
recomendar procedimientos.

dQué es un contratista aflautado?.

En la hoja folio 098.
En el tercer parrafo de la primera columna el licitante indica: :

La orientacién de ia linea de la muestra con respecto al fiujo es muy. importante. Si
una pipa horizontal es tipicamente menos el de 50% lleno.
éQué es una pipa horizontal?.

En la hoja folio 098.
En ef tercer parrafo de la primera columna e! licitante indica:

1).- Para las pipas en la capacidad completa, las lineas de la muestra se pueden
instalar 45 a 90 grados de la base del tubo porgue el flujo tendra menos.
¢Qué es para las pipas en la capacidad completa?.

En la hoja folic 098.
En el ditimo parrafo de la primera columna el licitante indica:

La muestra corta alineé con como pocas curvas como sea posible proporcione Ia
mejor muestra representativa

La redaccidn no es entendible.

En Ia hoja folio 098,

En el sexto parrafo de la segunda columna ef licitante indica:

- Lineas condensadas en los intervalos especificados para permitir la evaluacion del
tratamiento condensado en la inicial, el centro, y las etapas finales de la

condensacion del vapor en todas Ias unidades de proceso criticas, y en todos los
usuarios del vapor del aito volumen

La redaccidn no es entendible y ¢Qué es tratamiento condensado?.

En la hoja folio 098,
En el dltimo parrafo de la segunda columna el licitante indica:

Los flujos de la muestra de 4 a 6 ft/sec son necesarios para el muestreo
particulas representativo.

4 a 6 ft/sec no son unidades de flujo (son unidades de velocidad), Unidades de fiujo vy
unidades de velocidad son completamente diferentes.

En la hoja folic 098.

En el primer parrafo de la tercer columna el licitante indica:

Las localizaciones alternas en el desaereador tienen el potencial para evitar lineas
de vuelta condensadas o golpear ligeramente espacion de los "muertos”
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La redaccién no es entendible y ¢éQué es espacio de los “muertos™?

En la hoja folio 098.
En el segundo parrafo de la tercer columna el licitante indica:
El enfriador de la muestra debe ser instalado segiin lo indicado por figure 3.

De la hoja folio 096 a la hoja folio 104 ne se encuentra la ﬁgura 3 a la que hace referencia el
licitante.

En la hoja folio 098.
En el Gitimo parrafo de la tercera columna el licitante indica:

y la contaminacién de la dureza del agua gue se refresca de la glindula de la
bomba

¢Qué es contaminacion de la dureza del agua y qué es gldndufa de la bomba?.

En la hoja folio 099.

En el primer parrafo de la segunda cofumna ef lcitante indica:
Linea de la muestra del enchufe del ahorrador.
¢Qué es muestra del enchufe del ahorrador?.

£n la hoja folio 099.
En el segundo pérrafo de la tercera columna el licitante indica:
Muestreo de la purga- {(véase el cuadro 2, la linea D).

De la hoja folio 096 a la hoja folio 104 no se encuentra la linea D a la que hace referencia el
licitante.

En la hoja folio 101.
En el tercer parrafo de la primera columna el licitante indica:

El agua que se refresca se debe tratar para evitar que la escala forme en el
enfriador

Es completamente no entendible éQué es evitar que la escala forme en ef enfriador?.

En la hoja folic 101.

En el Ultimo parrafo de la primera columna el licitante indica:
Este vacio dibujaria el aire dentro del enfriador.
Es completamente no entendible éQué es dibujaria el aire dentro del enfriador?.

En l1a hoja folio 101.
En el primer parrafo de la segunda columna el licitante indica:

Los enfriadores de la muesira se deben arreglar en una configuracién del jefe
segiin las indicaciones del cuadro 3

De Ia hoja folio 096 a la hoja fofio 104 no se encuentra el cuadro 3 al que hace referencia ef
licitante, y éQué es configuracién del jefe?.

En la hoja folio 101.
En el primer parrafo de la segunda columna el licitante indica:

o un jefe de vuelta mds grande del agua que se refresca. El arreglo del jefe de
agua que se refresca reduce la cantidad de agua perdida

Es completamente no entendible ¢Qué es un jefe de vuelta mas grande del agua que sée
refresca?
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En {a hoja folio 100.

En el primer parrafo de la primer cofumna el licitante indica:
Receptores condensados- (véase el cuadro 4) Una localizacion tipica del muestreo
para los usos condensados es el tanque o el recipiente condensado de recepcién. La
mejor localizacién para el muestreo es no el tanque si mismo, sino algo la linea de
descarga del receptor condensado después de la bomba condensada. Un tanque
condensado, estaba expresado o unvented, tiene el potencial para la estratificacién
de la corriemte del influente.

De la hoja folio 096 a la hoja folic 104 no se encuentra el cuadro 4 al que hace referencia el
ficitante, ademas el texte no es entendible.

En la hoja folio 1060.

En el primer parrafo de la tercera columna el licitante indica:

La inyeccién en linea de una solucién dcida nitrica del 10% se recomienda antes de
fa muesira que se refresca.

Si el licitante recomienda utilizar acido nitrico para su muestreo, porque no propuso este
reactivo quimico en los reactivos que ofrece para la aplicacién del tratamiento quimico
integral indicados en la hoja folioc 072, por lo tanto, no cumple con o indicado en las
especificaciones técnicas (documento 2) de fas bases de licitacidn en lo siguiente:

El licitante Cia. Nalco de México S. de R. L. de C.V. no presenta en su propuesta técnica lo

soficitado en el inciso c), €), f) y g) del punto 11 de las especificaciones técnicas (documento
2) de las bases de licitacidn que a Ia letra dice:

c).- EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR LA CARTA DE GARANTIA DE FUNCIONALIDAD DE

CADA UNO DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS A EMPLEAR EN EL TRATAMIENTO QUIMICO
INTEGRAL.

e).- EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR HOJAS TECNICAS DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS

PROPUESTOS EN EL TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL, INDICANDO SU CONCENTRACION
DE ACTIVOS.

f).- EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD, DE LOS
PRODUCTOS QUIMICOS PROPUESTOS EN EL TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL, QUE
INDIQUE EL % DE AGENTE ACTIVO, DE ACUERDO A LA NORMA NOM-018-STPS-2000.

g).- EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR METODOS ANALITICOS PARA LA DETERMINACION
DEL % DEL AGENTE ACTIVO DE CADA UNO DE LGS FRODUCTOS QUIMICOS PROPUESTOS
PARA EL TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL, ASI COMO PARA LAS PRUEBAS
FISICOQUIMICAS UTILIZADAS PARA EL CONTROL DEL TRATAMIENTO, DICHOS METODOS
DE ANALISIS DEBEN SER METODOS ESTANDAR O DE ACEPTACION INTERNACIONAL. NO SE
ACEPTAN METODOS PARTICULARES DE LAS COMPANIAS LICITANTES.

Por lo antes descrito, se ratifica el dictamen técnico en donde se desecha la
propuesta técnica de la Cia. Nalco de México S. de R. L. de C.V., basado en el
fncumplimiento del punto 5.2 y punto 11 incisos e), f}, y g) del documento 2
Especificaciones técnicas, que estd dentro de lo indicado en los criteri e

evaluacion y de desechamiento de proposiciones indicadas en el punto 10 y 14 de\
las bases de licitacion que a la letra dice:
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10. Criterios de evaluacién.
10.1 Evaluacion de requisitos técnicoes.

A) Se verificaréd que fos servicios propuestos cumplan con lo solicitado en el
Documento 2, y en su caso, lo que se haya asentado en el acta de la junta de aclaraciones.

B) La proposicién deberd cumplir con los requisitos en forma y contenido que se
solicitan en ef punto 6 incisos A), B),C) e I), asi como con e/ Documento 6, asi como con la
presentacién de los anexos técnicos, folletos, manuales y demas literatura técnica.

14, Desechamiento de proposiciones.
14.1 Causas de desechamiento.

Se desecharan las proposiciones de los licitantes cuando incurran en una o algunas de las

siguientes situaciones:

G) Si existe cualquier incumplimiento a fo establecido en la Convocatoria de esta
licitacidn, que afecte la solvencia de la proposicién, de acuerdo a la siguiente relacién:

Punto en la Convocatoria Criterio
6, inciso C) Evaluacion Técnica y Econémica

6 Regquisitos para elaborar las proposiciones.

C) Elaborar su proposicion utilizando e/ Documento 6, en donde deberd detallar
claramente las especificaciones técnicas de flos Servicios que propone conforme a fo
solicitado en el Documento 2, indicando el nimero de posicion de que se trate, unidad de

medida, cantidad, marca y modelo, asi mismo deberd manifestar el plazo vy lugar de
efecucién de servicios.

Se deberdn describir fos Servicios propuestos y no se aceptarin indicaciones tales como:
“cotizo de acuerde a lo solicitado”, “incluido”, “sin costo” y otros datos diferentes a los
solicitados en el Documento 2 ya que serd motivo para desechar la proposicién.

En el documento 2 especificaciones técnicas, de la licitacién hoy objeto de
inconformidad, se sefiala en el punto 13 lo que a la letra dice:

13. PUNTOS A EVALUAR.

PARA SATISFACER ALGUNOS DE LOS REQUERIMIENTOS DE ESTE PUNTO, LA REFINERIA
"MIGUEL HIDALGO” INDICARA EN LA VISITA DE CAMPO:

LOS PUNTOS DE TOMA DE MUESTRA PARA CUMPLIR CON EL PUNTO 11 INCISO “a)”
LA GENERACION DE VAPOR.

CON BASE EN LO ANTERIOR LOS PUNTOS A EVALUAR SERAN:

\
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ESTUDIO QUIMICO DE LAS CARACTERISTICAS DE LAS POSIBLES MEZCLAS DEL AGUA DE
ALIMENTACION, SISTEMAS PRE Y POS CALDERAS Y CALDERETAS; PARA QUE EN BASE A LO

ANTERIOR PRESENTE LAS RAZONES DE LA PROPUESTA DE CADA PRODUCTO QUIMICO
INCLUIDO EN EL TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL.

MEMORIA DE CALCULO DE LA DOSIFICACION DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS

PROPUESTOS Y DE SU AGENTE ACTIVO, DEBIENDO SER CONGRUENTES CON EL ESTUDIO
QUIMICO.

HOJAS TECNICAS DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS QuimIcos INCLUIDOS EN EL

TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL INDICANDO LA CONCENTRACION DE LOS
INGREDIENTES ACTIVOS.

HOJAS DE SEGURIDAD DE CADA UNC DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS INCLUIDOS EN EL
TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL, APEGADAS A LA NOM-018-5TPS-2000.

DESCRIPCION DE EQUIPOS DE MONITOREQ Y CONTROL ANALITICO.

PROGRAMA DE ARRANQUE CON GRAFICAS DE BARRAS CONTEMPLANDO TIEMPOS Y
VALORES DE LIMITES DE CONTROL DE LOS PARAMETROS DE LOS SISTEMAS, A LOS CUALES
SE LES APLICARA EL TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL.

PROPUESTA DE PROGRAMA DE FRECUENCIA DE ANALISIS, METODOS ANALITICOS ¥
VALORES DE LIMITES DE CONTROL DE LOS PARAMETROS FISICOQUIMICOS DEL PROGRAMA
DE TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL.

DIAGRAMAS DE INSTALACION Y MONTAJE DE LOS SISTEMAS DE DOSIFICACION DE

REACTIVOS QUIMICOS PROPUESTOS A CALDERAS, CALDERETAS Y SISTEMAS DE
RECUPERACION DE CONDENSADOS.

PLAN DE CONTINGENCIAS PARA EVENTUALIDADES EN EL AGUA DE ALIMENTACION
Y/O DE LA CALDERA INDICANDO EL PORQUE DE LO PROPUESTO Y LOS POSIBLES
EFECTOS POR SU APLICACION, PARA LOS SIGUIENTES CASOS:

ALTA TURBIDEZ.

PRESENCIA DE HIDROCARBUROS.

ALTO O BAJO PH.

ARRASTRE DE HIERRO O COBRE.

ALTA DUREZA

ALTA SILICE

ALTA O BAJA ALCALINIDAD

ARRASTRE DE IMPUREZAS EN EL VAPOR SATURADO.
SODIO Y CLORUROS

INFORMACION TECNICA EN IDIOMA ESPANOL PERO SE PERMITE QUE LOS FOLLETO

INFORMACION DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS PUEDAN SER EN IDIOMA INGLES O DEL PA
DE ORIGEN CON TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL.

EN EL CASO DE LICITANTES EXTRANJEROS, PODRAN FRESENTAR ESTE ESCRITO
ACUERDO A LA DOCUMENTACION EQUIVALENTE EN 5U PAIS DE ORIGEN, SIEMPR
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CUANDO CONTENGA LA INFORMACION REQUERIDA, LA QUE DEBERA CONTAR CON LA
LEGALIZACION O APOSTILLADO CORRESPONDIENTE DE LA AUTORIDAD COMPETENTE EN EL
PAIS DE QUE SE TRATE, MISMA QUE TENDRA QUE PRESENTARSE REDACTADA EN EL

IDIOMA DEL PAIS DE ORIGEN DEL LICITANTE Y ACOMPANADA DE LA TRADUCCION
CORRESPONDIENTE AL ESPANOL.

CARTAS COMPROMISOS EN LAS QUE SE OBLIGA A CUMPLIR CON CADA UNO DE LOS

REQUISITOS ESTABLECIDOS EN ESTAS BASES TECNICAS MAS LO QUE RESULTE EN LA
JUNTA DE ACLARACIONES.

CON BASE A LO INDICADO EN EL PUNTO 13, LOS PUNTOS A EVALUAR INCLUYEN:

Plan de contingencias para eventualidades en el agua de alimentacién y/o de la caldera,

indicando el porqué de lo propuesto y los posibles efectos por su aplicacién, Para los
siguientes casos:

Alta turbidez

Presencia de Hidrocarburos

Alto o Bajo pH.

Arrastre de Hierro o Cobre

Alta Dureza

Alta Sifice

Alta o Baja Alcalinidad

Arrastre de impurezas en el vapor saturado
Sodio y Cloruros.

La Hoy inconforme trata de enmendar su error, confundir y desviar la atencidén de las

autoridades por la falta de cumplimiento a fas bases de Ia licitacién, indicando en la hoja 4,
lo que a la letra dice:

Segun se desprende de lo anterior, el tratamiento integral objeto de la licitacion, asi como la
documentacion que acredita el mismo, no incluye los planes de contingencia, por lo que
en todo caso los productos "ofertados” por los licitantes son precisamente los sefialados para
flevar a cabo el "Tratamiento Integral” y no un plan de contingencia.

Es claro seiialar que el argumento que pretende hacer valer la hoy inconforme
carece de fundamento y legalidad ya que dichos planes de contingencia si fueron
incluidos como parte del programa de tratamiento quimico integral.

Tal como se indica en las bases de la licitacién, dichos planes de contingencia son
para eventualidades en el agua de alimentacién y/o de la caldera, indicando el
porqué de lo propuesto y los posibles efectos por su aplicacién, y de acuerdo a los
procedimientos detallados, productos quimicos a utilizar, que cada licitante oferto,
el licitante deberd tomar las acciones necesarias para no afectar la produccién aun

operando con 10 % de carga arriba del disefio, lo cual corresponde a la descripcion
general del Servicio Integral.

La sosa es un producto quimico que se emplea rutinariamente en contingencias, sobre
todo cuando se tiene bajo pH o Alcalinidad Baja, fo que trata la hoy inconforme es remediar.

su error al no incluir la informacién completa de este producte quimico, incumpliendo con ia
bases de ia licitacién en comento.
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£s necesario contar con toda la informacidn de todos y cada uno de los preductos propuestos
en ef programa de tratamiento quimico integral ofertado por el licitante, y en el caso
especifico de la “sosa”, el cual es un producto quimico utilizado para este tipo de
eventualidades, debe tenerse la Hoja Técnica, Hoja de Seguridad, Métodos Analiticos para la
determinacién del % de agente activo, la cantidad a dosificar de este reactivo, fas variables a
controlar con fa adicién de sosa y especificamente en qué momento se aplicara, asf como la
muestra fisica del producto. Ademds es importante sefialar que todo producto quimico que se
encuentre dentro de las instalaciones de fa Refinerfa, deberd ser identificado de acuerdos a
nuestros procedimientos de Seguridad y ecologia, y que en caso de no contar con dicha
informacion, no se permite el acceso de dicho material en nuestras instalaciones, y si se
Hlegara a presentar la contingencia por alta o baja alcalinidad, de acuerdo a lo ofertado por e!

licitante en su propuesta técnica en la hoja folio 646 Ja que se anexa para pronta referencia y
que a la letra dice:

EN PLANES DE CONTINGENCIA POR ALTA O BAJA ALCALINIDAD, EN PROCEDIMIENTO EN
E£L PUNTO 5, QUE A LA LETRA DICE. : ‘ .

5.- EN EL CASO DE OHS LIBRES BAJOS O AUSENCIA DE LOS MISMQOS, NO SE TIENE
AFECTACION EN LA CALDERA, SOLO EN EL CASO DE QUE SE PRESENTE UN BAJO PH, 5F

ADICTONARAN 25 PPM DE NALCO BT 3000 Y EN CASOS MUY EXTREMOS SE ADICIONARA
S05A.

No se tendria la sosa para aplicar el plan de contingencia ofertado por el licitante Cia. Nalco
de México S. de R. L. de C.V., para minimizar el efecto de /la contingencia por baja
Alcalinidad y/o bajo pH, por lo que se tendrfan dafios en las Calderas, Calderetas, Circuitos
de conduccidn de Vapor y Equipos que utilizan el Vapor, fo que pudiera causar paro de

plantas afectando el programa de produccién establecido para la Refineria, lo que ocasionaria
desabasto de combustibles en su zona de influencia.

Por otra parte en ninguno de las puntos de las Bases de Licitacién en comento, se establecid

como compromiso de Pemex Refinacién suministrar este producto quimico (S0SA) al
licitante, en caso de ser utilizado.

Como prueba de gue el uso de la SOSA si se requiere y se usa en planes de contingencia en
el programa de Tratamiento Quimico Integral (Productos quirnicos, Equipos y Servicios) para
Calderas de Alta Presidn_de 60 kg/cm?, Calderetas de Media Presién de 19.5 kg/cm?, y de
Baja Presion 3.5 kg/cm? de la Refineria “Miguel Hidalgo” en Tula, Hgo., anexamos a la
presente, copia de la oferta técnica de la Cia. Organizacién para el Tratamiento de Aguas,

S.A. de C.V., que también participa en esta ficitacién, el ofrecimiento del uso de la SOSA en
su oferta técnica:

Folio 0000378, Procedimiento de contingencia cuando se tiene un pH bajo, en donde indican
adicion de Sosa.

Folio 0000319, entrega de muestras de productos quimicos, en donde se indica que se
entrego muestra de un litro de Sosa Liquida al 50 %.

Folio 0000112, certificado de calidad de Sosa Liquida al 50 %.

Folio 0000126, Carta de garantia de funcionalidad del producto, producto Sosa Liquida_al 50
%.

Folio 0000195, Hoja técnica, producto Sosa Liquida al 50 %.
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Folios 0000221 al 0000224, Hoja de Seguridad, producto Sosa Liquida al 50 %.

Folios 0000240 al 0000242, Método Analitico para determinar el ingrediente activo de la
Sosa Liguida.

Como podrd constatar la autoridad, la Sosa se utiliza como parte del programa de
Tratamiento Quimico Integral (Productos quimicos, Equipos y Servicios) para
Calderas de Aita Presion de 60 kg/cm?, Calderetas de Media Presién de 19.5
kg/cm?, y de Baja Presién 3.5 kg/cm? de la Refineria “Miguel Hidaigo” en Tula,
Hgo., dentro de los planes de contingencia, y es evidente que lo dGnico que persigue
fa hoy inconforme Cia. Nalco de México S. de R. L. de C.V., es tratar de enmendar el
error que tuvo al no incluir toda Ia informacién referente a fa Sosa.

Por lo antes descrito, se ratifica el dictamen técnico en donde se desecha Ia
propuesta técnica de Jla Cia. Nalco de México S. de R. L. de C.V., basado en el
incumplimienio del punto 11 incisos e), f), y g) del documento 2 Especificaciones
técnicas, que estd dentro de lo indicado en los criterios de evaluacién y de

desechamiento de proposiciones indicadas en el punto 10 y 14 de las bases de
licitacion que a la letra dice:

10. Criterios de evaluacién.
10.1 Evaluacion de requisitos técnicos.

A} Se verificard que los servicios propuestos cumplan con lo solicitado en el
Documento 2, y en su caso, lo que se haya asentado en el acta de la junta de aclaraciones.

8) La proposicién deberd cumplir con los requisitos en forma y contenido que se
solicitan en el punto 6 incisos A), B),C) e I), asi como con el Documento 6, asi como con la
presentacion de los anexos técnicos, folletos, manuales y demds literatura técnica.

14. Desechamiento de proposiciones.
14.1 Causas de desechamiento.

Se desecharan las proposiciones de fos licitantes cuando incurran en una o algunas de las
siguientes situaciones:

H) Si existe cualquier incumplimiento a lo establecido en la Convocatoria de esta
licitacién, que afecte la solvencia de la proposicién, de acuerdo a la siguiente relacién:

Punto en la Convocatoria Criterio
6, inciso C) Evaluacion Técnica y Econémica
6 Requisitos para elaborar las proposiciones.
C} Elaborar su proposicion utilizando el Documento 6, en donde deberd detallar
claramente las especificaciones técnicas de los Servicios que propone conforme a lo
solicitado en el Documento 2, indicando el ndmero de posicidn de que se trate, uni e

medida, cantidad, marca y modelo, asi mismo deberd manifestar el plazo y lugar
gjecucion de servicios. ,
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Se deberan describir los Servicios propuestos y no se aceptaran indicaciones tales como:
“cotizo de acuerdo a lo solicitado”, “incluido”, “sin costo” y otros datos diferentes a los

solicitados en el Documento 2 ya que serd motivo para desechar la proposicién.

En el documento 2 especificaciones técnicas, de la licitacién hoy objeto de

inconformidad, se sefiala en el punto 13 lo que a la letra dice:

13. PUNTOS A EVALUAR.

PARA SATISFACER ALGUNOS DE LOS REQUERIMIENTOS DE ESTE PUNTQ, LA REFINERIA

"MIGUEL HIDALGO” INDICARA EN LA VISITA DE CAMPO:

LOS PUNTOS DE TOMA DE MUESTRA PARA CUMPLIR CON EL PUNTO 11 INCISO “a)”
LA GENERACION DE VAPOR.

CON BASE EN LO ANTERIOR LOS PUNTOS A EVALUAR SERAN:

ESTUDIO QU:fMICO DE LAS CARACTERISTICAS DE LAS POSIBLES MEZCLAS DEL AGUA DE
ALIMENTACION, SISTEMAS PRE Y POS CALDERAS Y CALDERETAS; PARA QUE EN BASE A LO
ANTERIOR PRESENTE LAS RAZONES DE LA PROPUESTA DE CADA PRODUCTO QUIMICO

INCLUIDO EN EL TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL.

MEMORIA DE CALCULO DE LA DOSIFICACION DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS
PROPUESTOS Y DE SU AGENTE ACTIVO, DEBIENDO SER CONGRUENTES CON EL ESTUDIO

QuimMIco.

HOJAS TECNICAS DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS INCLUIDOS EN EL
TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL INDICANDO LA CONCENTRACION DE LOS

INGREDIENTES ACTIVOS.

HOJAS DE SEGURIDAD DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS INCLUIDOS EN EL

TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL, APEGADAS A LA NOM-018-STPS-2000.

DESCRIP(':IC’)N DE EQUIPOS DE MONITOREQ Y CONTROL ANALITICO.

PROGRAMA DE ARRANQUE CON GRAFICAS DE BARRAS CONTEMPLANDO TIEMPOS Y
VALORES DE LIMITES DE CONTROL DE LOS PARAMETROS DE LOS SISTEMAS, A LOS CUALES

SE LES APLICARA EL TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL.

PROPUESTA DE PROGRAMA DE FRECUENCIA DE ANALISIS, METODOS ANALITICOS Y
VALORES DE LIMITES DE CONTROL DE LOS PARAMETROS FISICOQUIMICOS DEL PROGRAMA

DE TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL.

., DIAGRAMAS DE INSTALACION Y MONTAJE DE LOS SISTEMAS DE DOSIFICACION DE

REACTIVOS QUfMICOS PROPUESTOS A CALDERAS, CALDERETAS Y SISTEMA
RECUPERACION DE CONDENSADOS. '
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PLAN DE CONTINGENCIAS PARA EVENTUALIDADES EN EL AGUA DE ALIMENTACION
Y/O0 DE LA CALDERA INDICANDO EL PORQUE DE LO PROPUESTO Y LOS POSIBLES
EFECTOS POR SU APLICACION, PARA LOS SIGUIENTES CASOS:

ALTA TURBIDEZ.

PRESENCIA DE HIDROCARBUROS.

ALTO O BAJO PH.

ARRASTRE DE HIERRO O COBRE.

ALTA DUREZA

ALTA SILICE

ALTA O BAJA ALCALINIDAD

ARRASTRE DE IMPUREZAS EN EL VAPOR SATURADO.
SODIO Y CLORUROS

INFORMACION TECNICA EN IDIOMA ESPAROL PERO SE PERMITE QUE LOS FOLLETOS DE
INFORMACION DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS PUEDAN SER EN IDIOMA INGLES O DEL PAIS
DE ORIGEN CON TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL.

EN EL CASO DE LICITANTES EXTRANJEROS, PODRAN PRESENTAR ESTE ESCRITO DE
ACUERDO A LA DOCUMENTACION EQUIVALENTE EN SU PAIS DE ORIGEN, SIEMPRE Y
CUANDGC CONTENGA LA INFORMACION REQUERIDA, LA QUE DEBERA CONTAR CON LA
LEGALIZACION O APOSTILLADO CORRESPONDIENTE DE LA AUTORIDAD COMPETENTE EN EL
PAIS DE QUE SE TRATE, MISMA QUE TENDRA QUE PRESENTARSE REDACTADA EN EL

IDIOMA DEL PAIS DE ORIGEN DEL LICITANTE Y ACOMPANADA DE LA TRADUCCION
CORRESPONDIENTE AL ESPANOL.

CARTAS COMPROMISOS EN [AS QUE SE OBLIGA A CUMPLIR CON CADA UNO DE LOS

REQUISITOS ESTABLECIDOS EN ESTAS BASES TECNICAS MAS LO QUE RESULTE EN LA
JUNTA DE ACLARACIONES.

CON BASEA LO INDICADO EN EL PUNTO 13, LOS PUNTOS A EVALUAR INCLUYEN;:

Plan de contmgenc:as para eventualidades en el agua de alimentacidn y/o de fa caldera,

indicando el porqué de fo propuesto y los posibles efectos por su aplicacién. Para los
siguientes casos:

Alta turbidez

Presencia de Hidrocarburos

Alto o Bajo pH.

Arrastre de Hierro o Cobre

Alta Dureza

Alta Silice

Alta o Baja Alcalinidad

Arrastre de impurezas en el vapor saturado
Sodio y Cloruros.

La Hoy inconforme trata de enmendar su error, confundir y desviar la atencidn de las
autoridades por la falta de cumplimiento a las bases de la licitacién, indicando en la
lo que a la letra dice:
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Segtin se desprende de lo anterior, el tratamiento integral objeto de la licitacién, asf como la
documentacion que acredita el mismo, no incluye los planes de contingencia, por lo que
en todo caso los productos “ofertados” por los licitantes son precisamente los sefialados para
llevar a cabo ef "Tratarniento Integral” y no un plan de contingencia.

Es claro sefialar que el argumento que pretende hacer valer la hoy inconforme
carece de fundamento y legalidad ya que dichos planes de contingencia si fueron
incluidos como parte del programa de tratamiento quimico integral.

Tal como se indica en las bases de la licitacién, dichos planes de contingencia son
para eventualidades en el agua de alimentacién y/o de la caldera, indicando el
porqué de lo propuesto y los posibles efectos por su aplicacién, y de acuerdo a los
procedimientos detallados, productos quimicos a utilizar, que cada licitante oferto,
el licitante deberd tomar las acciones necesarias para no afectar la produccién aun

operando con 10 % de carga arriba del disefio, lo cual corresponde a Ia descripcion
generai dei Servicio Integral.

La sosa es un producto quimico que se emplea rutinariamente en contingencias, sobre
todo cuando se tiene bajo pH o Alcalinidad Baja, lo que trata la hoy inconforme es remediar
su error al no incluir fa informacién completa de este preducto quimico, incumpliendo con las
bases de la licitacién en comento.

Es necesario contar con toda la informacion de todos y cada uno de fos productos propuestos
en el programa de tratamiento guimico integral ofertado por el licitante, y en el caso
especifico de fa “sosa”, el cual es un producto quimico utilizade para este tipo de
eventualidades, debe tenerse la Hoja Técnica, Hoja de Seguridad, Métodos Analiticos para la
determinacion del % de agente activo, la cantidad a dosificar de este reactivo, las variables a
controlar con la adicién de sosa, y especificamente en qué momento se aplicard, asf como la
muestra fisica del producto (entregar muestra de un litro). Ademds es importante seffalar
que todo producto quimico que se encuentre dentro de las instalaciones de la Refineria,
deberd ser identificado de acuerdos a nuestros procedimientos de Seguridad y ecologia, y
que en caso de no contar con dicha informacidn, no se permite el acceso de dicho material
en nuestras instalaciones, y si se llegara a presentar la contingencia por alta o baja
alcalinidad, de acuerdo a lo ofertado por el licitante en su propuesta técnica en la hoja folio
646 la que se anexa para pronta referencia y que a la letra dice:

EN PLANES DE CONTINGENCIA POR ALTA O BAJA ALCALINIDAD, EN PROCEDIMIENTO EN
EL PUNTO 5, QUE A LA LETRA DICE.

5.- EN EL CASQ DE OHS LIBRES BAJOS O AUSENCIA DE LOS MISMOS, NO SE TIENE
AFECTACION EN LA CALDERA, SOLO EN EL CASQ DE QUE SE PRESENTE UN BAJO PH, SE

ADICIONARAN 25 PPM DE NALCO BT 3000 Y EN CASOS MUY EXTREMOS SE ADICIONARA
SOSA.

No se tendria la sosa para aplicar el plan de contingencia ofertado por el licitante Cia. Nalco
de México S. de R. L. de C.V., para minimizar el efecto de la contingencia por baja
Alcalinidad y/o bajo pH, por lo que se tendrian dafios en las Calderas, Calderetas, Circuitos
de conduccién de Vapor y Equipos que utifizan el Vapor, lo que pudiera causar paro de

plantas afectando el programa de produccién establecido para la Refineria, lo que ocasio
desabasto de combustibles en su zona de influencia.
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Por otra parte en ninguno de fas puntos de las Bases de Licitacién en comento, se establecis

como compromisc de Pemex Refinacién suministrar este producto quimico (SOSA} al
ficitante, en caso de ser utilizado.

Como prueba de que el uso de la SOSA si se requiere y se usa en planes de contingencia en -
el programa de Tratamiento Quimico Integral (Productos gufmicos, Equipos y Serwcros) para
Calderas de Alta Presion de 60 kg/cm?, Calderetas de Media Presion de 19.5 kg/cn’, y de
Baja Presién 3.5 kg/cm? de la Refmena "Migue! Hidalgo” en Tula, Hgo., anexamos a la
presente, copia de la oferta técnica de la Cia. Organizacién para el Tratamiento de Aguas,

S.A. de C.V., que también participa en esta licitacidn, el ofrec.'m:ento del uso de la SOSA en
su oferta técnica:

Folio 0000378, Procedimiento de contingencia cuando se tiene un pH bajo, en donde indican
adicion de Sosa.

Folio 0000319, entrega de muestras de productos quimicos, en donde se indica que se
enirego muestra de un fitro de Sosa Liquida al 50 %.

Folio 0000112, certificado de calidad de Sosa Liquida al 50 %.

Folio 0000126, Carta de garantia de funcionalidad del producto, producto Sosa Liquida al 50
%.

Folio 0000195, Hoja técnica, producto Sosa Liquida al 50 %.

Folios 0000221 al 0000224, Hoja de Seguridad, producto Sosa Liquida al 50 %.

Folios 0000240 al 0000242, Método Analitico para determinar el ingrediente activo de la
Sosa Liquida,

Como podrd constatar la autoridad, la Sosa se utiliza como parte del programa de
Tratamiento Quimico Integral (Productos quimicos, Equipos y Servicios) para
Calderas de Alta Presién de 60 kg/cm Calderetas de Media Presion de 19.5
kg/cm? y de Baja Presién 3.5 kg/cm? de fa Refineria “"Miguel thalgo” en Tula,
Hgo., dentro de los planes de contingencia, y es evidente que lo tinico que persigue
fa hoy inconforme Cia. Nalco de México S. de R. L. de C.V., es tratar de enmendar el
error que tuvo al no incluir toda Ia informacién referente a Ia Sosa.

Por lo antes descrito, se ratifica el dictamen técnico en donde se desecha Ia
propuesta técnica de Ia Cia. Nalco de México S, de R. L. de C.V., basado en el
mcumphm:ento del punto 11 incisos e), f), g) v j) del documento 2 Especificaciones
técnicas, que estd dentro de lo indicado en los criterios de evaluacién y de

desechamiento de proposiciones indicadas en el punto 10 y 14 de las bases de
licitacion que a la letra dice:

10. Criterios de evaluacién.

10.1Evaluacion de requisitos técnicos.

A) Se verificard que los servicios propuestos cumplan con lo solicitado en el Documento 2,y
en su caso, fo que se haya asentado en el acta de la junta de aclaraciones.

B) La proposicién debera cumplir con los reqursrtos en forma y contenido que se soficitan en -
el punto 6 incisos A), B),C) e I), asi como con el Documento 6, asi como “on
presentacion de los anexos técnicos, folletos, manuales y demds hteratura técnica.
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14. Desechamiento de proposiciones,
14.1 Causas de desechamiento.

Se desechardn las proposiciones de los licitantes cuando incurran en una o algunas de las
siguientes situaciones:

1) Si existe cualquier incumplimiento a lo establecido en la Convocatoria de esta
licitacidn, que afecte la solvencia de fa proposicidn, de acuerdo a la siguiente relacion:

Punto en la Convocatoria Criterio
8, inciso C) Evaluacién Técnica y Econémica

6 Requisitos para elaborar las proposiciones.
C) Elaborar su proposicién utilizando el Documento 6, en donde deberd detallar
claramente las especificaciones técnicas de los Servicios que propone conforme & lo
solicitado en el Documento 2, indicando el nimero de posicién de que se trate, unidad de

medida, cantidad, marca y modelo, asi mismo deberd manifestar el plazo y lugar de
efecucion de servicios.

Se deberan describir los Servicios propuestos y no se aceptardn indicaciones tales como:
“cotizo de acuerdo a lo solicitado”, “incluido”®, “sin costo” y otros datos diferentes a los
solicitados en el Documento 2 ya que serd motivo para desechar la proposicidn.

Por todo lo antes descrito la "Convocante” 6 PEMEX Refinacién ratifica el dictamen
técnico en donde se desecha la propuesta técnica de la Cia. Nalco de México S. de
R. L. de C.V., basado en el incumplimiento del punto 5.2 y punto 11 incisos e), f), y
g) del documento 2 Especificaciones técnicas, que esta dentro de lo indicado en los
criterios de evaluacién y de desechamiento de proposiciones indicadas en el punto
10y 14 de las bases de licitacién que a Ia letra dice:

10. Criterios de evaluacién,
10.1 Evaluacion de requisitos técnicos.

A) Se verificard que los servicios propuestos cumplan con lo solicitado en el
Documento 2, y en su caso, lo que se haya asentado en ef acta de la junta de aclaraciones.

B) La proposicion debera cumplir con los requisitos en forma y contenido que se
soficitan en el punto 6 incisos A), B),C} e I), asi como con el Documento 6, as/ come con la
presentacion de los anexos técnicos, folletos, manuales y demds literatura técnica.

14. Desechamiento de proposiciones.
14.1 Causas de desechamiento.

Se desecharan las proposiciones de los licitantes cuando incurran en una o algunas de las
siguientes situaciones:

p)) Si existe cualquier incumplimiento a lo establecido en la Convocatoria de esta
licitacion, que afecte la solvencia de fa proposicidn, de acuerdo a la siguiente relacién:
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Punto en Ia Convocaloria Criterio

6, inciso C) Evaluacion Técnica y Economica

G Requisitos para elaborar las proposiciones.
C) Elaborar su proposicién ufilizando el Documento 6, en donde debera detallar
claramente las especificaciones técnicas de los Servicios que propone conforme a lo
solicitade en el Documento 2, indicando el ndmero de posicién de que se frate, unidad de

medida, cantidad, marca y modelo, asi mismo deberd manifestar el plazo y lugar de
ajecucion de servicios.

Se deberan describir los Servicios propuestos y no se aceptaran indicaciones tales como:
“cotizo de acuerdo a lo solicitado”, “incluido®, “sin costc” v otros datos diferentes a los
solicitados en el Documento 2 ya que sera motivo para desechar la proposicion.

Y en ninatin momento se violaron las disposiciones legales aplicables.”

A su informe circunstanciado, la convocante acompafid la documentacion
que forma parte de la licitacidn publica internacional nimero 18576057-
040-09, y que esta relacionada con los motivos de la inconformidad,
misma que se agregd al expediente en el que se actla.

VII. Por acuerdo de fecha 15 de enero de 2010 se tuvo por recibido el
informe circunstanciado a que se refiere el resultando VI, poniéndose el
mismo a disposicion de la inconforme, para que de considerario pertinente

y resultar procedente, ampliara los motivos de impugnacion, acuerdo que
le fue notificado por rotuldn el mismo dia.

WILX. Por acuerdo de fecha 21 de enero de 2010, se tuvo por precluido el
derecho de la empresa Nalco de México, S de R.L. de C.V., de presentar
escrito alguno mediante el cual ampliara los motivos de impugnacion
planteados en su escrito inicial de inconformidad de fecha 29 de diciembre
de 2009, dentro del periodo comprendido del 18 al 20 de enero de 2010,
notificdndose lo anterior a la inconforme por rotulon el mismo dia.

IX. Por Acuerdo de fecha 21 de enero de 2010, se tuvo por desahogada
en tiempo vy forma la vista que se ordend darle a la empresa Organizacidn
Para el Tratamiento de Aguas, S.A. de C.V., con el escrito de inconformidad
interpuesto por la empresa Nalco de México, S. de R.L. de C.V., en su caracter_de
tercero inferesado en este asunto, manifestando los hechos que considerd
pertinentes y que por economia procesal se tienen por transcritos como si
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a la letra estuvieran insertados, sirviendo de sustento la Jurisprudencia
siguiente:

“CONCEPTOS DE VIOLACION. EL JUEZ NO ESTA OBLIGADO A
TRANSCRIBIRLOS. El hecho de que el Juez Federal no transcriba en su fallo
los conceptos de violacidn expresados en la demanda, no implica que haya
infringido disposiciones de la Ley de Amparo, a la cual sujeta su actuacion,
pues no hay precepto alguno que establezca Ia obligacién de Hevar a cabo tal
transcripcion; ademds de que dicha omisién no deja en estado de indefensién
al quejoso, dado que no se le priva de la oportunidad para recurrir la
resolucién y alegar lo que estime pertinente para demostrar, en su caso la
ilegalidad de la misma. Novena época, Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito, Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo: VII,
Abrif de 1998, Tesis VI, 2°. J/129, Pagina 599. "

Asimismo, se tuvieron por ofrecidas como pruebas de la empresa tercera
interesada los documentos que sefiala en su escrito de desahogo de vista.

X. Por Acuerdo de fecha 22 de enero de 2010, se tuvieron por admitidas
las pruebas ofrecidas por la empresa inconforme Nalco de México, S. de
R.L de C.V. en su escrito inicial de inconformidad de fecha 29 de diciembre
de 2009, las pruebas ofrecidas por la empresa Organizacién Para el
Tratamiento de Aguas, S.A. de C.V., en su escrito de desahogo de fecha
20 de enero de 2010, en su caracter de tercero interesado en el presente
asunto, asimismo, se admitieron las pruebas presentadas por la
convocante, la Gerencia de Recursos Materiales que anexd a su oficio
nimero PXR-SUFA-GRM-SCP-CC-B-102-2010, de fecha 14 de enero de

2010, con el cual rindidé el informe curcunstanmado notificandose dicho
proveido por rotulén el dia 22 siguiente.

XI1. Mediante Acuerdo de fecha 28 de enero de 2010, se tuvieron por
desahogadas las pruebas que fueron admitidas mediante proveido de
fecha 22 de enero de 2010, referidas en el resultando X de la presente
resolucion; asi mismo, en cumplimiento al articulo 72 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, se pusieron
a disposicion de la inconforme, Nalco de México, S. de R.L. de C.V. y de la
empresa tercero interesada la empresa Organizacion Para el Tratamiento
de Aguas, S.A. de C.V., las actuaciones del presente expediente, a efec

de que, en su caso y dentro del plazo conce_i ido, formularan por escrito
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los alegatos que estimaran pertmentes lo anterfor se notificé por rotulon
el mismo dia.

XII. A traves de Acuerdo de fecha 04 de febrero de 2010, se tuvieron por
presentados los alegatos que formuld la empresa inconforme Nalco de
México, S. de R.L. de C.V., y que por economia procesal se tienen por

transcritos como si a la letra estuvieran insertados, sirviendo de sustento
la Jurisprudencia siguiente:

“CONCEPTOS DF VIOLACION. EL JUEZ NO ESTA OBLIGADO A
TRANSCRIBIRLOS. £l hecho de gue ef Juez Federal no transcriba en su fallo los
conceptos de violacién expresados en la demanda, no implica que haya infringido
disposiciones de la Ley de Amparo, a la cual sujeta su actuacién, pues no hay precepto
alguno que establezca la obligacion de llevar a cabo tal transcripcién; ademés de que
dicha omisién no deja en estado de indefensién al quejoso, dado gue no se le priva de
fa oportunidad para recurrir la resolucién y alegar lo que estime pertinente para
demostrar, en su caso la ilegalidad de la misma. Novena época, Instancia: Tribunales
Colegiados de Circuito, Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
Tomo: VII, Abril de 1998, Tesis VI, 2°. J/129, Pdgina 599. "

XIII. Por Acuerdo de 04 de febrero de 2010, se tuvo por no presentado
escrito alguno de alegatos por parte de la empresa tercero interesada en
el presente asunto Organizacién Para el Tratamiento de Aguas, S.A. de
C.V., dentro del periodo concedido, teniéndose por precluido su derecho,
lo cual fue notificado por rotuldn el mismo dia.

X1V. Por Acuerdo de fecha 22 de febrero de 2010, se ordené e! Cierre de

la Instruccidn en el expediente en que se actia, correspondiente a la

inconformidad presentada por la empresa denominada Nalco de México, S.
de R.L. de C.V., por actos de Pemex Refinacidon derivados de la licitacién
publica internacional nimero 18576057-040-09, turndndose los autos

para dictar la Resolucién que conforme a derecho proceda, misma que a
continuacién se emite; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. El Area de Responsabilidades del Organo Interno de C i
en Pemex Refinacidn es competente para conocer y resolver el presente
asunto, con fundamento en lo dispuesto por fos articulos 37, fraccion
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XII, XVI y XXVII de la Ley Organica de la Administracion Pdblica Federal;
62 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 11, 65, 66, 72, 73 y
74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico, y 3, inciso D) y 80, fraccion I, punto 4, del Reglamento Interior de
la Secretaria de la Funcién Publica.

SEGUNDO. En este caso y tomando en cuenta los motivos de la
inconformidad hecha’ valer, la actuacién de esta Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control en Pemex Refinacion, se
circunscribe a determinar, si la convocante se ajusto a la normatividad en
la materia al desechar la propuesta técnico-econdmica de la inconforme
por los motivos referidos en el Fallo de fecha 17 de diciembre de 2009,
contenidos en el oficio nimero PXR-SUFA-GRM-SCP-CC-B-3530-2009, o si
por el contrario, como lo sefiala la inconforme, los motivos argumentados
por la convocante para desechar su propuesta técnico-econdmica al
considerar que no cumple con los requisitos establecidos en las bases
técnicas de la convocatoria a la licitacién, al no indicar en su propuesta el
procedimiento de muestreo que contenga una secuencia légica paso a
paso de las actividades a realizar de cada uno de los puntos de muestreo
(punto 5.2); al omitir entregar hojas técnicas de los productos quimicos
propuestos en el tratamiento quimico integral, indicando su concentracion
de activos, (punto 11), incisos e), f} v g), vy finalmente al no entregar
muestras de cada uno de los productos quimicos propuestos de un litro,
debidamente identificadas, cerradas y selladas en envases de plastico
(inciso j), resultan contrarias a las normas aplicables al procedimiento de
la licitacion, toda vez que cumplid con los requisitos y demostrd su
solvencia, ademads de que la convocante adiciona requisitos que no forman
parte de las bases y no considera el total de la informacidn.

TERCERQ., Para el efecto apuntado en el considerando que antecede, y
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 79 y 197 del Cddigo
Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria en la materia,
atento a lo que establece el articulo 11 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se procede a analizar v
valorar dnicamente la documentacién gque obran en el expediente en el
que se actida, que corresponde a la licitacién publica internacional nd
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18576057-040-09, y que estd vinculada con los hechos investigados,
cual se realiza de la siguiente forma:

a) Bases de la convocatoria a la licitacién publica internacional ndmero
18576057-040-09, a este documento, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 197 y 202 del Cbdigo Federal de Procedimientos
Civiles, se le confiere valor probatorio pleno por formar parte del
expediente de [a licitacion origen de este asunto, y haber sido
depositado previamente en el Sistema Electrdnico de Contrataciones
Gubernamentales, COMPRANET, de la Secretaria de la Funcién Pdblica,
para acreditar lo siguiente:

Que las bases de la convocatoria a la licitacién publica internacional
numero 18576057-040-09, tienen por objeto la prestacién de los
servicios consistentes en “Tratamiento Quimico Integral (productos
quimicos, servicios y equipo), para Calderas de Alta Presién de 60
kg/cm2, Calderetas de Media Presién de 19.5 kg/cm2, y de Baja
Presion de 3.5 kg/cm2 de la Refineria “Miguel Hidalgo” en Tula,
Hidalgo, bajo la modalidad de contrato abierto a precio fijo para los
gjercicios fiscales 2010, 2011 y 2012".

En la base 6 relativa a los requisitos para elaborar las proposiciones, en
el inciso C) se sefiala lo siguiente:

C) Elaborar su - proposicion -utilizanda el - Documento 8, en donde debera. defallar claramente las .~
‘especificaciones técnicas de los Servicios que.propone conforme a lo solicitado en el Documento 2,
indicando el ntmero de posicion de que se frate, upidad de medida, cantidad, marga y modelo asl m|smo

it
debera manifestar el plazo y lugar de gjecucion de servicios. ot

i
s "”'!i'd f"'ﬂ“M\?" ﬂ“‘ SIt

Los anexos técnicos y folletos deberan ser presentados en el idioma espafiol. ‘ o

Se deberan desonblr los_ Servicios propuestos ¥y no se-aceptardn mdlcactones tales como cotlzodgm
acuerdo a lo solicitado®, “incluide”, “sin cosio” y ofros datos dlferentes a los solicitados &f &l DBE hfento
2 ya que sera motivo pard desechar la proposicion. oo - BRI D’ PL 505

Asimismo, en el inciso F) se sefiala lo siguiente:

por los licitantes padran ser negeciadas.
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En la base 10 que contiene los Criterios de Evaiuacion, en el inciso 10.1

que se refiere a la Evaluacién de Requisitos Técnicos, se sefiala lo
siguiente:

A) Se verificard que los servicloe propuestos cumpian con lo solicitado en el Documento 2, y en su casg, lo
que se haya asentado en el acta de la Junta de aclaraciones. -

.B)._L.a.vproposiciénﬁdeberé_cunhpllr,,conﬁlcsfcequIsitosfen.,,for.ma._y_contenldo que sz solicitan en al punto 8§ -
incisos . A), B),C) e 1), asl como eon &l Documents 6, asl come ccn Ia presentacidn de los anexos
tacnicos, folletos, manuales y demas literatura técnica. . C IV

4

C) La evaluacidn se hara por salicltud de pedido coiﬁpleta.

Ademas, en la base 11, relativa a los criterios de adjudicacién, en su
inciso A) se sefiala lo siguiente:

Asimismo, en la Base 11, relativa a los Criterios de Adjudicacién, se
indica lo siguiente:

'A) Una voz hecha la evaluacién de las proposiciones, se consideraran salventes las ofertas de los licitantes
que cumplieron todos los reguisitos legales, técnicos vy economicos establecidos en la convocatoria a la
licitacion, y por tanto garantiza el cumplimiento de Jas ohligacionas respeciivas. -

B} Los precios que propongan los licitantes se compararan y se consideratan no aceptables para efectos
de adjudicacion, si los misimos se encuentran por arriba del precio calculado a partir de surriar un 10% al
‘precio que .se obtiene después de sacar la mediana a los precios obtenidos en |a investigacion de
mercado realizada al inicio de este evento. E .

193] 81 resultare que dos o mas proposiciones son sclvenies porque satisfacen la totalidad de (os
: requerimientos establecidos en la convocatoria a Ja licitacion, de acuerdo al inciso A) v.B),.el Contratg se | .

adjudicara a la proposicion que hubiera ofertado el precic aceptable mas bajo.

0) ‘La adjudicacian del Conkato sera por solicitud de pedido completa,

En la base 14, que se refiere al Desechamiento de Proposiciones, en el

numeral 14.1. que contiene las Causas de desechamiento, sefiala lo
siguiente:

- Se desascharan las proposiclanaes da |@a licitantas

SuwANGo INSGurFarn an dna o algunas de ias siguientes
situacione:s; .

LS Si exista cuaicgelar Incumplirniento a la astablecido =n la Convacatoria de esta. licifaclen, qua: afecie ia
soivancla de la proposiclan, de acusrda a la sigulants relacicén: -
Punts en Ia Convocatoria Criteric
<2, Irmcisca H) Premantar dacymannio
5, nciso A) | Prasontar documente
5, Inclso 5} Presentar documaneo
B, inciso A) Ewvatuacian Tecnica
&, inciac B) Evaluacian TEonica ',
V8, inciso &) . Evaluacion Téacnica ¥y Econdmica M
8, incisco ) Evaluacidn Ecansdmica L "
&, Inaiso ) . Evaluaaldn Téonica P o
&, inclaa K) - Evaluacldn Ecandmica H -
B8) I-2 somprobacian da gue algan llclitante ha acardado con 0iro u otros alavar ias preclos de los Sacvicias, o
Sualquier otro acuardo Que tenga como fin obiener una véntaja sobra los damas licltantes.
(=] El no pressntar el eonvenla mancionade en al inclso H), del punto 8, para sl casa de las proposiclonaes
Sonfurtas._ .
o) En ai casc da las snviadas a raves da medios rermotos de comanicsclan slectrénleca se temdrampgor no
prasantada 1a proposlcion ¥ fa demnas dacumentasion raquericdia on asta Convacatoris, cuando =1 =0
al que se inciuya dicha informacidan contenga virus infarrmAtico o mne pus=da abrirse por cualdquier o=
mativada por probismas tacnicas imputablas a sus proegrarmas o agulpo de cdmpuito.
=) S las precios no reasditan aceptables de acuarde a o astablacido on, ai Inalsa 8) del punta 1.
(2] Si = ficitanie no acapta la correccldn de o proposiei®dn por parte de la convocania, cuando dlehs

proposicion contsnga un =frror de calculo, o sdla las partidas que saan afactadoas Por 21 rror da acuardo .
los terminos del inclsa A) dal punto 10.2 da asta Convacataria,

52




Tf‘a.

ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN PEMEX REFINACION
AREA DE RESPONSABILIDADES

EXPEDIENTE: B-IA.114/09

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA INCONFORME: NALCO DE MEXICO,
" S.DER.L. DE C.V.

G) En caso de que el licitante nacional o extramero que presente St “propesiclén- por medios remotos ds
comunicacién electrénica, no confirme dentro de lds tres dlas -habiles sigulentes al del acio de,
presentacioén vy apertura-da _proposiciones, que.la- prOpOEICIOE‘ enviadara través de medios remoctos de-
comunicacion electrénica, corresponde al propio - ilcltante iseguin se establece & lndic:a en inciso J) del
punto s de esta Convocatona T T e . a I

H) Si el licitante Incumple en presentar su proposu:]on por el total de las partldas o pos;cmnes contenidas en
|a solicitud de pedldo L B .

Asimismo, y formando parte de las bases de la convocatoria, se
encuentra el Documento 02 que contiene las especificaciones técnicas
(la solicitud de pedido y bases técnicas forman parte de .este
documento)

Dentro de las bases técnicas, se encuentra el punto 5 que se refiere al
"MUESTREQ”, y en el inciso 5.2. se solicita lo siguiente:

ll(.“)

5.2, EL LICITANTE DEBERA INDICAR EN SU PROPUESTA EL PROCEDIMIENTO DE
MUESTREQ”

Asimismo en el punto 11 que se refiere a “"DOCUMENTACION
REQUERIDA”, respecto de los motivos de inconformidad que ahora se
analizan, en los incisos ¢), e), f), g) v j), se solicita lo siguiente:

¢):-EL L!CITANT E DEBERA ENTREGAR LA CARTA DE GARANTIA DE FUNCIONALIDAD DE CADA UNO DE
LOS PRODUCTOS QUjMICOS A EMPLEAR EN EL TRATAMIENTO QUIMICO lNTEGRAL

e).- EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR HOJAS TECNICAS DE LOS PRODUCTOS QU[MICOS
PROPUESTOS "EN  EL TRATAMIENTO QUIMICO ]NTEGRAL INDICANDO 5U CONCENTRAC[ON DE

ACTIVOS. . . ,

) EL: LICITANTE DEBERA ENTREGAR HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD, DE LOS ‘PRODUCTOS
QUIMICOS PROPUESTOS-EN EL TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL, QUE INDIQUE EL % DE AGENTE
ACTIVO, DE ACUERDO A LA NORMA NOM 018-3TP5-2000. .

g)- EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR METODOS ANALITICOS PARA LA DETERMINAGION DEL % DEL
" AGENTE ACTIVO DE CADA UNC DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS PROPUESTOS PARA EL
TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL, AS{ COMO PARA LAS PRUEBAS FISICOQUIMICAS UTILIZADAS
PARA EL CONTROL DEL TRATAMIENTO, DICHOS METODOS DE ANALISIS DEBEN SER METODQS
ESTANDAR O. DE ACEPTACION INTERNACIONAL. NO SE ACEPTAN METODOS PAPTICULARES DE LAS
- coMPARNIAS LICITANTES.
.- EL LICITANTE DEEE ENTRESAR MUESTRAS DE cADA UNG DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS
PROPUESTOS, DE UN LITRO, DEBIDAMENTE |[DENTIFICADAS, CERRADAS Y SELLADAS EN ENVASES
" DE PLASTICO APROPIADOS A HAS-CARACTERISTICAS DEEL PRDDUCTE) ESTAS MUESTRAS-SE DEBEN.- -

- ENTREGAR AL JEFE DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS DE LA REFIMNERIA "MIGUEL
HIDALGO", 8 DIAS PREVIOS A LA APERTURA DE PROPOSICIONES
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En el punto 13 que se refiere a "PUNTOS A EVALUAR”, se indica lo
siguiente:

FARA SATISFACER ALGUNOS DE LOS REQUERIMIENTDS DE ESTE PUNTO, LA REFINERIA “"NIGURELSA
HIDALGO" INDICARA EN LA VISITA DE CAMPO SUBDIMECEION ol

LOS PUNTOS DE TOMA DE MUESTRA PARA CUMPI_IR CON EL" PUNTD 11 INGISO Ta)* . CEREHCABL

LA GENERACION DE VAPOR. - : S
CDN BASE EN LO ANTERIDR LOS PUNTOS A EVALUAR SERANT: SUPEHLIRJTENUt
esTUDIC QUIMIGS DE LAs CARACTEER]STICAS DE LAS POSIELES MEZCLAS [DEL AG A DIE
ALIMENTAGION, BISTEMAS PRE ¥ POS CALDERAS Y CALDERETAS; PARA QUE EN BASE A \J___NT;

AMNTERIOR PRESENTE LAS RAZONES DE LA PROPUESTA DE CADA PRODUCTOC QU[MICD iNGLuL DC) =]
=L TRATAM!ENTO QU[M[CO INTEGRAL

MEMORIA DE CALCULO ‘DE. LA DOSIFICACION DE GADA LING DE LOS PRODUCTOS aulMicos
PROPUESTOS ¥ DE SU AGENTE ACTIVO, DEBIENDO SER CONGRUENTES GON EL ESTUDIO auiMico.

HOJAS TECGMICAS DE CADA UNO DE Los 'PRDDUCTDS QUIM!GDS INCLUIDOS BN BL TRA'I"AMIENT‘O
QU[MICD INTEGRAL INDICANDO LA COMNCENTRAGION DE LOS lNGREDIENTES ACTIVOES,

HOJAS DE SEGURIDAD DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS ' QUIMICOS INCLUIDOS EN EL
B Tr\ATAMH:NTO GUIMICS INTEGRAL, APEGADAS A LA NOM-O18-ETFS 2000, \

DESCRIF’CFQN DE EQUIPOS DE MON]TORED Y CONTROL ANALITICO:

PROGRAMA DE ARRANQUE CON GRAFICAS DE BARRAS CONTEMPLANDC TIEMPOS Y VALORES DE
LIMITES DE CONTROL DE LOS PARAMETROS DE LOS SISTEMAS, A LCJS CUALES SE LES ARPLICARA EL
TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL.

PROPUESTA DE PROGRAMA DE FRECUENCIA DE ANALISIS, METODOS ANALITICOS ¥ VALORES DE
LIMITES DE GONTROL DE LOS PARAMETROS FISICOQUIMICOS DEL PROGRAMA DE TRATAMIENTO
QUIMICO INTEGRAL. .

DIAGRAMAS DE INSTALACION Y MONTAJE DE LOS SISTEMAS DE DOSIFICACION DE REACTIVOS
QUIMICOS PROPUESTOS A GCALDERAS, CALDERETAS Y GISTEMAS DE RECUF’ERAC!ON DE
——CGONDENSADOS:

PLAN DE CONTINGENGIAS PARA EVENTUALIDADES EN EL AGUA DE ALIMENTAGCION Y/AO DE LA .

CALDERA INDICANDO .EL PORQUE DE LO F’ROPUESTO Y LOS POSIBLES EFERCTOS -ROR SU

APLICACION PARA LOS SIGUHENTES CASCS: .
L.JW!:A AL

_ALTA TURBIDEZ. ' SUBTRECCONTESATEAS YAOURS
PRESENCIA DE HIDROGARBURDS. C | CERENGAGERELIRSOSITER
ALTO O BAJO PH. . . | ~
ARRASTRE DE HIERRG O COBRE. :

. . o o penm et
ALTA DUREZA : ) A R P
ALTA SILICE " - _ Sy .
ALTA © BAJA ALCALINIDAD i -
ARRASTRE DE IMPUREZAS EN EL VAPOR SATURADO. SR SUPERINTEHLZENGIADE ADMRIaTT
SODIO Y CLORUROS - o O AERUGA0S

- ] : P VENTAGE BARE
INFORMACION TECNICA BN IDIOMA ESPAROL PERO .SE PERMITE QUE L.OS FOLLETOS DE
INFORMACION DE £0OS EQUIPOS FRORUESTOS P‘UEDAN SER EN [DIOMA INGLES O DEL PAIS DE
ORIGEN CON TRADUGCION SIMFLE AL ESPARIOL.

EN EL GASO DE LICITANTES EXTRANJEROS, PODRAN PRESENTAR ESTE ESCRITO DE ACUERDGC A LA

DOCUMENTACION. EQUIVALENTE EN SU PAIS DE ORIGEN, SIEMPRE Y CTUANDO CONTENGA LA

INFORMACION REQUERIDA, LA QUE DEBERA CONTAR CON A LEGALIZACION O APOSTILLADO -
CORRESPONDIENTE DE LA AUTORIDAD COMPETENTE EN EL PAIS DE QUE SE TRATE, MISMA QUE

TENDRA QUE PRESENTARSE REDACTARA EN EL IDIOMA DEL PAIS DE ORIGEN DEL LICITANTE Y

ACOMPARNADA DE LA TRADUCCION CORRESPONDIENTE AL ESPAROL.

. CARTAS COMPROMISOS EN LAS QUE SE OBLIGA A GUMPLIR CON CADA UI‘:JD DE LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN ESTAS BASES TECNICAS MAS 1. QUE RESULTE EN LA JUNTA DE ACLARACIONES

b) Acta de Junta de Aclaraciones No. 177 de fecha 16 de octubre de 20
correspondiente a la licitacién publica internacional nimero 18576057-
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040-09. Documento que con fundamento en- lo dispuésto por los
articulos 197 y 202 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, se le
confiere valor probatorio pleno por formar parte del expediente de la
licitacion origen de este asunto, para acreditar lo siguiente:

Que para la pregunta efectuada por la empresa Organizacion Para el

Tratamiento de Aguas, S.A. de C.V., la convocante proporciond la
siguiente respuesta:

6.- En el punto 11. DOCUMENTACION l-REQUERIDA inciso i) Se solicita gue 2| licitanie debera’@

eniregar 2 muesiras de un iitro cada una de reactive que proponga en su c:_fe_:r‘ta técnic.;g. en fa
* gerencia de recurses matesales. Junto con su propuesta y en inciso j) se solicita que 1‘9_.1 licitanta
debera entregar muestras de cada uno de los producios quimicos propuestos c_le un litro al jefe
de la plania de tratamiento de aguas de la Refineria "Miguel Hidalgo” & dias previos a la
apertura de proposicionas. Favor de aclarar, . .
Respudsia.- Se aclara que deberan de cumiplir anicaments con el inciso ) dei punto 11 de las
bases tecnicas, el cual indica que el licitante debe entregar muestras de cada uno de los
productos gulmicos (reactivos) propuestos, las cuales deberan entregarse .al jefe de |la planta
de tratamients de aguas de la Refinerfa, a mas tardar & dlas naturales prevics a la .a_pertura _de
proposiciones, debiendo ! licitante anexar el acuse de recibo en la proposicion técnica
economica el dia 17 de noviembre de 2002 a las 10:00Q horas. - .

c) Acta de Presentacion y Apertura de Proposiciones No. 180 de fecha 17

d)

de noviembre de 2009. Documento que con fundamento ‘en Io
dispuesto por los articulos 197 y 202 del Cbédigo Federal de
Procedimientos Civiles, se le confiere valor probatorio pleno por formar

parte del expediente de la licitacidbn origen de este asunto, para
acreditar lo siguiente: ‘

Que se dio lectura a los montos propuestos por las empresas
participantes en la licitacién de mérito, con el siguiente resultado.

Moloo da Moaxioo S, ce R.L. s lﬁ o
e,

4 3 Ll =z = <17 FI
. i = ot o.sa - \ 580,000, 00
N * = A= Q. 5= . ‘ BramT, 200 .00

N - C BB R E B B 3! T TR e s, &BE T s I
S TN OMEREADEL 1 GITRA R T ES i| TERassicEisa { \.I:!NID;O&I:I‘:L:E}‘ L TS T 10 AES 1 < Lo X | LT ¥ € T 1T I TR e 1S g
- = TpaEDe 6 =" 3 Aine s LIS e A
- = —l o080 1 SO, A00.a0
= #eshes i T =
Sremgizanien pepno JoEnyre e = 4 e [ memccooes |
l = '| P 'I c.oso l SN e,000.00 \

Propuesta técnica de la empresa Nalco de México, S. de R.L. de C.V.
Documento que con fundamento en lo dispuesto por los articulos 203,
204, 205, 207, 208 y 209 del Cdodigo Federal de Procedimientos Clyiles,
se le confiere valor probatorio pleno por formar parte del expediente

la licitacion origen de este asunto, para acreditar lo siguiente:
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Que la empresa Nalco de México, S. de R.L. de C.V., con respecto a los
motivos de la inconformidad que ahora se resuelve, incluyé dentro de su
propuesta la siguiente informacion:

NUMERO DE

INFORMACION
FOLIO _

70 Puntos de Dosificacion para cada uno de los broductos quimicos ofertados.

72 Nombre de los productos quimicos propuestos, siendo estos los stguientes: Nalco
BT-3000, Nalco 7221, Nalco 750, Nalco Elimin-Ox y Nalco Tri-Act 1800.

74-93 Diagramas de dosificacion de los reactivos propuestos.

95 5.1. Puntos de Muestreao,

96-104 5.2. Procedimiento de Muestreo.

106-107 Normas Mexicanas, Nacionales, Internacionales o Extranjeras a ufilizar en el
Procedimiento de Muestreo.

153-164 Documentacion refativa a la toma de muestras de agua de purga v vapor de calderas
y calderetas, condensados recuperados, agua desareada y agua desmineralizada, asi
como los resultados del "ESTUDIO DE PARAMETRQS FISICO-QUIMICOS”.

199-207 Hojas técnicas de cada uno de los productos quimicos propuestos en el Tratamiento
Quimico Integral, en el las que se indica su concentracion de activos.

208-269 Hojas de datos de seguridad de los productos quimicos propuestos en el Tratamiento
Quimico Integral, indicando el % de Agente Activo, de acuerdo a la Norma NOM-018-
STPS-2000.

270-318 Métodos Analiticos para la determinacién del % del agente activo de cada uno de los
productos guimicos propuestos para el Tratamiento Quimico Integral.

575-578 Programa de Aplicacién del Tratamiente Quimico integral que contiene: Tiempos,
Dosificacion del Agente Activo v del Producte Quimico que lo contiene y rangos de
control de la Dosificacidn de Productos Quimicos y de los Pardmetros del Sistema
para el arranque y cuando va se estabilizd el Tratamiento que garanticen los
parametros indicados por la Refineria “*Miguel Hidalge” en el punto 2 incisos a), b), ©),
d) v e).

580 Acuse de recibo de entrega de muestras en la Superintendencia de Fuerza y Servicios
Principales de fecha 09 de noviembre de 2008.

597-600 Cantidades de Productos Quimicos a Dosificar.

601-609 Memoria de cdlculo de dosificacion de cada uno de los productos guimicos propuestos

- y de su agente activo, debiendo ser cengruentes con el estudio guimico. -

626-652 Plan de Contingencias para eventualidades an el agua de alimentacién y/o caldera
indicando el porqué de lo propuesto y los posibles efectos por su aplicacidn, en los
siguientes casos: .

» ALTA TURBIDEZ

« PRESENCIA DE HIDROCARBUROS

« ALTO O BAIO PH

« ARRASTRE DE HIERRO O COBRE

« ALTA DUREZA

« ALTA SILICE

+ ALTA O BA3JA ALCALINIDAD

s  ARRASTRE DE IMPUREZAS EN EL VAPOR SATURADO

e SODIO

« CLORUROS ™
646 PROCEDIMIENTO POR ALTA O BAJA ALCALINIDAD §
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El folio 646 contiene el procedimiento de contingencia por alta o baja
alcalinidad, el que por su importancia a continuacion se transcribe:

PEMEX REFINACION
GERENCIA DE RECURSOS MATERIALES
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No. R8TION3018
" COMPRANET No. 18576057-040-09
SOLICITUD DE PEDIDO No. 10251652

P gaco, | _ 7

PROCEDIMIENTO POR ALTA C BAJA ALCALINIDAD.

OBJETIVO: DISMINUIR LA ALGALINIDAD LIBRE, EN LOS SISTEMAS DE ALIMENTAGCION, CALDERAS Y

CONDENSADCS.
PORCUF DE LA PROPUESTA: EVITAR APORTE DE DUREZA QUE PROMENRGAZREINA-LEUENTE
EXTERNA, Sm:;”;“fﬂ“ﬁn._”?;ﬁ:'ﬂﬁ. a}l};«mi

EHERLALE Lo HDLTREut
0N

POSIBLES EFECTOS FORMACION DE DEPOSITOS.
ALTO CONSUMO DE PRODUCTOS QUIMICOS.

REACTIVOS A UTILIZAR:
- NALCO B7-3000 (ANHIBIDOR DE INCRUSTAGION)

£N RELACION A ESTE PUNTO bEBE DE TRATARSE DIRECTAMENTE DENTRO DE LA CALDERA“_Y 5E -
VE COMO ALGALINIDAD LIBRE {OH).

PROCEDIMIENTO:

1, EN CASO DE PRESENTARSE UN ALTO CONTENIDO DE OHS EN LA CALDERA QUE SUPEREN
1L.OS VALORES DE 30, SF MNOTIFICARA AL SUPERVISOR DEL" CONTRATO, JEFE DE

TRATAMIENTO DE AGUA Y AL JEFE DE LA PEANTA TERMOELECTRICA SOBRE LA ANOMALIA
PRESENTE.

2. UNA VEZ QUE EL JEFE DE TRATAMIENTO DE AGUAS O LA PERSONA QUE ESTE DESIGNE
’ COMO SUPERVISOR DEL CONTRATO LO INDIQUE, PERSONAL DE NALCO INICIARA CON LA
APLIC_ACIDN DEL PLAN CONTINGENTE RECOMENDADO.

3. COMOD LA ALCALIMIDAD ESTA DIRECTAMENTE LIGAGA CON LAS COMDICHONES BABICAS O
ACIDAS DE LOS SISTEMAS DE AGUA DE ALIMENTACION O RETORNO DE CONDENSADC, Y-EN

LA CALDERA, ESTA ALCALINIDAD ES REFERIDA A LOS OHS LIBRES QUE SON LOS QUE )
PODRIAN TENER REF’ERCUSIONES

4. PARA EVITAR ALTERACIONES O RUPTURA.POR ATAQUE DE OHS ALTOS (ALCAL'ENIDAD LIBRE)

: SE DEBE DE CUIDAR EN ESTOS CASOS QUE EL MNIVEL DEL AGUA EN LOS BOMGS DE LAS
CALDERAS, POR LO GUAL SE SOLICITARA AL PERSONAL DE LA PLANTA TERMOELECTRICA
QUE EL MIVEL DE ESTAS NO SE BAJE DE LA LINEA MEDIA DEL DOMQ, YA QUE 51 SE BAJIARA, -

SE PRESENTARIA UN FENOMENO DE CORROSION POR ALTA ALCALIMIDAD LIBRE O ATAQUES
bE OHS.

5 EN EL CAS0O DE OHS LIBR':S BAJOS O AUSENGIA DE LOS MISMOS, NO SE TIENE AFECTACIC]N
£N LA CALDERA, SOLO EN EL CASO DE QUE SE PRESENTE UN BAJO PH, SE ADtClDNARA 25

PPM DE NALCO BT 3000 Y EN CASOS MUY EXTREMOS SE ADICIONARA SOSA. \’)
i Y
NALCO DE MEXICS, S.DER.L.DEC. V. i
Av. Sta, F& 50547 pisp, Deep. 402 Col. Cruz Kanca, Deleg. Cuajlmalpa CP, 85248 Misxico, D,F. TEL. 35 3081 6185 Ext. 233 FAX 55 503‘[ 122 \\
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En dicho documento se observa que en el numeral 5 la empresa Nalco
de México, S. de R.L. de C.V., sefala que: “... y en casos muy
extremos se adicionard sosa.”

Oficio ndmero PXR-SUFA-GRM-SCP-CC-B-3530-2009 de fecha 17 de
diciembre de 2009 que contiene el Fallo de la Licitacidén PUblica
Internacional nlmero 18576057-040-09, documento al que con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 197 y 202 del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles, se le otorga valor probatorio pleno

por formar parte de! expediente de la licitacion origen de este asunto,
para acreditar lo siguiente:

Que dicho Fallo se realizé con fundamento en lo dispuesto por e
articulo 134 de la Constitucién Politica Mexicana de los Estados Unidos
Mexicanos, articulos 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Piéblico (LAASSP) y 46 de su Reglamento,
determinandose que la propuesta de la empresa Nalco de México, S. de
R.L. de C.V., no cumple por los siguientes motivos:

) UESTAS TECHIGAS PARM EL TRATAMIEHTO QUIMICT INTEGRAL (PROPUCTOS aulmcos, AERVICIOS ¥ sEQUIFG)"
‘Ta‘;ﬂ?\‘?.%E\EEPr{.{ngPDE ALTAPRESIOM DE 60 IKG/CN2, CALDERETAS D= MEDIANA PRESION DE 19.5 KGICM2 ¥ DE 8AJA PRESION 3.5
KEICM2 DE A [{EFlNERil\ "WMIGUEL HIDALGO™ EN TULA, HEO,
LICITAC1DN PUBLIGA [NTERNACIDNAL WNOMERQO R&TIDQEUIU CDMPRANE‘.T 1B578057-040- 09 SOLICHTUD DE FEDIDD NO. 10251552

T LAS, CI\USAS DE MO CUMPL(MIENTO TECNICO DE MALCO DE MEXICO S. DE L L. DE C. V. SOM LAS SIGUIEMTES:

PUNTO 5.2.. EL LICITANTE DEBERA INDICAR EN SU PROPUESTA EL PROCEDIMIENTO DE MUESTREQ, )
" -EL UGITANTE EM SU OFERTA TECMICA PARA EL PUNTD 5.2, EN LA HOJA FOLIO 096 AL 104, NG INDICA UN FROCEDIMIENTO )

DE MUESTRED QUE CONTEMGA UMNA SECUENCIA LDGICA PASO A FASQ DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR PARMA CADA URNQ R

DE LOS PUMTOS DE MUESTREO TALES COMO PURGAS CONTINUAS EM CALDERAS Y VAPOR, DESAEREADORES,
TR CORRIEMTES DE RECUPERACION DE COMDEMSADO ¥ TANQUES DE ALMACENMAMIENTO DE CONDENSADG .Y AGUA

¥ sg ERALIZADA, AUNADO A LO ANTERIOR EL TEXTO HO E3 EXPLICITO Y HACE REFERENCIA A FIGURAS Y CUADROS QU

% AN IDENTEFIGADOS
I
§i§'ﬁ' 11. DOGUMENTACITN REQUERIDA. .

B 2m| LICITANTE- DEBERA EMTREGAR HOJAS TECNICAS DE LOS PROBUCTOS QUIMICOS PROPUESTOS EM EL
E’BEIQJNMENTD GIUIMICO INTEGRAL, INDICANDO SU CONCENTRACION DE ACTIVOS .
;sg"’E TAMTE EM LA HOJA FOLIC 676, PLAM DE CONTIGENGIA PARA EVENTUALIDADES EN EL AGUA DE ALIMENTACION
LA CALDERA INDICAMDO EL. PORQUE DELQ F‘RDF'UESTO Y LOS POSIBLES EFECTOS POR SU APL\CACIDH PARA

ggg giﬁ GU IENTES C!\SDS

‘JI§F AMES DE CDNTINGENGH\ . N
" PARA ALTA O BAJA !-\LCALINIDAD EM HOJA FOLIO 846G, EN FRDCEDlMIENTO POR ALTA O BAJA ALCALINIDAD Ell I':‘L
PUNTD 5 QUE A LA LETRA DIGE.

EM EL CASO DE QUE SE PRESENTE UN BAJO PH, SE ADIGIONARAN 25 PPM DE NALCO BT 3000 Y EN CASOS MUY ’
SE ADICIONARA SOSA
. EE‘E?(?I"?}C\)STE MO INTEGRQO EN SU D'FERTA TEC]\EILR LA HUJI\ TECN[CA DE LA SDSA

\ 5. EM EL GASO DE OHS LIBRES BAJOS O AUSENGIA DE LOS MISKQS, MO SE TIENE AFECTAGIGH ENM LA CALDERA, SOLO

1

ANTE DEBERA ENTREGAR HOJA ‘DE DATOS DE SEGURIDAD DE Lo% FRODUCTDS quitcos PRDF‘UESTD"
- 2:1 EE]LI'-!EI?{RTSMIENTU QUllV‘IICO !NTEGRAL GIUE IMDIQUE EL % DE AGENTE ACTIVO, DE AGUERDO A LA HORMA NOwM-
g18-STPS-2000.
i B LA HOJA FULIO 526, PLAN DE CONTIGENCIA PARA EVENTUALIDADES EM EL AGUA DE AL!MENTAC[C}N ]
‘\E‘:—OL::)CFWI‘_AA rCFEL%éRA IMDICANDO EL PORGUE DE LG PROFLESTO ¥ LGS POSIBLES, EFECTOS POR. SU APLIGAGION PARA
LOS SIGIIENTES CASOS. ~ - N

EN PLANES DE CDNT[NGENCIA

PARA ALTA O 9AJA ALCALIMIDAD, EM HOJA FDL[D 646, BN PROCEDIMEINTO POR }-\LTA O BAJA ."-\LCALlNl
PUNTO .!.,C!UE A LA LETRA DIGE.
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510 A5 TEGNIG i ' : fatcs CI08 Y EQUIFO) .
: S TECHIGAS PARA EL TRATAMIENTO QUINICO INTEGRAL (PRODUGTOS QUIMICaS, SERV f
‘ﬁﬁ?@‘]{{’&%ﬁ%"ﬁé EI%I\ PRESION DE 60 IKGIGM2, CALOERETAS DE MEDIANA PRESION DE 199 I{GICNIZ Y, DE BAJA PRESION 3.5
R S KGICM2 DE LA REFINERIA "MIGUEL HIDALGO" EN TULA, HGD, -
LICITACION PUBLICA INTERMACIONAL NUMERO ROTIN03018, COMPRANET 18576057-010-8, SOLICITUD DE PEDIDG NO. 10251552

! ! ' il {E TIENE AFECTACION BN LA CALDERA. S0LO
- DE OHS LIBRES BAJOS O AUSERNCIA DE LOS_M|SMUS, NQ SE T;ENE AI’ECT:\_(_:I N G , .
g.I\IEEi":_-EEI;A%’:‘:}SUDE QUE SE PRESENTE UN BAJO PH, SE ADICICMARAN 25 PPM DE NALCOD BT qUUU‘ Y EN CASOS MUY
REMOS SE ADICIONARA S_OSA. : . . .
E’ﬁICITAﬁTE NG INTEGRD EN S_.U',DFERTA TECN[CA LA HOJA DE SEGURIDAD DE. LA SOSA. -

- DEBERA ENTREGAR METODOS AMALITICOS PARA LA DETERIMINACION DEL % DEL AGENTE ACTIVO
gn'{z Ekéﬁf@ gf:-: LOS PRODUGTOS QUIMCOS PROPUESTOS PARA EL TRATAMIENTO QUIICO INTEGRAL, AS{ COMO
PARA LAS PRUEBAS FISICOQUIMICAS UTILIZADAS PARA EL CONTROL DEL TRATAMEENTO, DICHOS METODOS DE

ANALISIS DEBEN SER METODOS ESTAMDAR O DE ACEPTACION INTERNACIONAL. NO SE ACEPTAN METODOS
PARTICULARES DE LAS COMPAMAS LICITANTES. : . R

= BN LA HOJA FOLIO 626, PLAN DE CONTIGENCIA PARA EVENTUALIDADES £M EL AGUA DE ALIMENTACION
- ‘E(JI'-OL:J%TLPI‘-\DFEE‘#E\.LEDERA INDIGAND EL PORQUE DE LO PROPUESTO Y LOS POSIBLES EFECTUS POR SU ABLICACION PARA
LOS SIGUIENTES CASCS. - . . ,

EN PLAI:IES DE CONTIMGENGIA

PARA ALTA O BAJA ALCALIMIDAD, EM HOJA FOLIG 648, EN PROCED['ME!MTQ POR ALTA O BAIA ALCALINIDAD EN EL
s A LETRA DICE. o : L
SUEI!C;EEL, gggc? ég OHS LIBRES BAJOS O AUSENGIA DE LOS MISMOS, NO SE TIEME AFECTACION EN LA CALDERA, 8010
E'r:l EL GASO DE QUE SE PRESENTE UN BAJO PH, SE ADICIONARAN 25 PPM DE NALCO BT 3000 Y EN CASOS MUY
DICIONARA SOSA. T _ L
Ei\TSEﬁ‘r'gﬁTSEEﬁo INTEGRQ EN 5U OFERTA TEGHICA-EL METODO ANALITICO PARA LA DETERMINACION DE LA SOSA.
NO INDICA LA CANTIDAD DE ADICION DE ESTE REACTIVQ QUIMIGO. i .
\ "NO INDICA LAS VARIABLES A CONTROLAR CON LA ADICION DE S0SA _
" NO THDICA EN QUE MOMENTO ES UN CASO EXTREMO | >

CUARTO. En este caso y tomando en cuenta los motivos de la
inconformidad hecha’ valer, la actuacibn de esta Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control en Pemex Refinacion, se
circunscribe a determinar, si la convocante se ajustd a la normatividad en
la materia al desechar la propuesta técnico-econdmica de la inconforme
por los motivos referidos en el Fallo de fecha 17 de diciembre de 2009,
contenidos en el oficio niimero PXR—SUFA-GRM-SCP-CC—B—3530—2009, 0 si
por el contrario, como lo sefiala la inconforme, los motivos argumentados
por la convocante para desechar su propuesta técnico-econdmica al
considerar que no cumple con los requisitos establecidos en las bases
técnicas de la convocatoria a Ia licitacién, al no indicar en su propuesta el
procedimiento de muestreo que contenga una secuencia l6gica paso a
paso de las actividades a realizar de cada uno de los puntos de muestreo
(punto 5.2); al omitir entregar hojas técnicas de los productos quimicos
propuestos en el tratamiento quimico integral, en este caso de Ia sosa, asi
como el método analitico para la determinacidén de ésta, la cantida
adicion de éste reactivo quimico, las variables a controlar con la adicidén de
sosa, ademds de que no sefiala en qué momento es un caso extrepfio,
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(punto 11), incisos €), f} vy g), y finalmente al ho entregar muestras de
cada uno de los productos quimicos propuestos de un litro, debidamente
identificadas, cerradas y selladas en envases de plastico (inciso j),
resultan contrarias a las normas aplicables al procedimiento de la
licitacion, toda vez que cumplié con los requisitos y demostrd su
solvencia, ademas de que la convocante adiciona requisitos que no forman
parte de las bases y no considera el total de la informacidn.

Al respecto, se tiene que la ahora inconforme, la empresa Nalco de
México, S. de R.L. de C.V., sefiala dentro de su escrito inicial de fecha 29

de diciembre de 2009, como motivos de inconformidad, entre otros, los
siguientes: '

u(“.)

"11. DOCUMENTACION REQUERID A

©).- EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR HOJAS
TECNICAS DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS
PROPUESTOS EN EL TRATAMIENTO QUIMICO
INTEGRAL, INDICANDO SU CONCENTRACIGN
DE ACTIVOS.

f).- EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR HOJTA
DE DATOS DE SEGURIDAD, X DE LOS
PRODUCTOS QUIMICOS PROPUESTOS EN EL
TRATAMIENTO QUIMICC INTEGRAL, QUE
INDIQUE EL % DE AGENTE ACTIVO, DE
ACUERDO A LA NORMA NOM-018-STPS-2000,.

g).- EL LICITANTE DEBERA, ENTREGAR
METODOS ANALITICOS " PARA. LA
DETERMINACION DEL % DEL AGENTE ACTIVO
DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS
PROPUESTOS PARA EL- TRATAMIENTO
QUIMICO INTEGRAL, AST COMO PARA LAS
PRUEBAS FISICOQUIMICAS UTILIZADAS PARA
EL CONTROL DEL TRATAMIENTO, DICHOS
METODOS DE ANALISIS DEREN SER. METODOS

ESTANDAR o DE ACEPTACION

INTERNACIONAL. NO SE ACEPTAN METODOS

PARTICULARES DE LAS COMPANIAS

LICITANTES.

h).- EL LICITANTE DEBE ENTREGAR

PROGRAMA DE APLICACION DEL

TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL QUE z
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CONTENGA: TIEMPOS, DOSIFICACION DEL
AGENTE ACTIVO Y DEL PRODUCTO QUIMICO
QUE LO CONTIENE Y RANGOS DE CONTROL DE
LA DOSIFICACION DE PRODUCTOS QUIMICOS
Y DE LOS PARAMETROS DEL SDISTEMA, PARA
EL ARRANQUE Y CUANDO YA SE ESTABILIZO
EL TRATAMIENTO, QUE GARANTICEN LOS
PARAMETROS INDICADOS POR LA REFINERfA
"MIGUEL HIDALGO" EN EL PUNTO 2 INCISO a, b,
¢, d Y e. ESTE PUNTO DEBE SER CONGRUENTE
CON EL INCISO "g" EN DONDE SE DETERMINAN
LAS CANTIDADES DE REACTIVOS QUIMICOS Y
.. ACTIVO A DOSIFICAR.

i)- EL .LICITANTE DEBE ENTREGAR 2
MUESTRAS DE UN LITRO CADA UNA DE CADA
REACTIVO QUE PROPONGA EN SU OFERTA
TECNICA, EN LA GERENCIA DE RECURSO
MATERIALES, JUNTO CON SU PROPUESTA, SE
DEBEN ENTREGAR EN RECIPIENTES DE UN
LITRO, DEBIDAMENTE IDENTIFICADAS,
CERRADAS Y SELLADAS EN ENVASES DE
PLASTICO APROPIADOS A LAS
CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO. ESTAS
MUESTRAS LA GERENCIA DE RECURSOS
MATERIALES LAS DEBE ENTREGAR AL JEFE
.DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
DE LA REFINERfA "MIGUEL HIDALGO", PARA
LA DETERMINACION DE SU AGENTE ACTIVO
EN EL LABORATORIO CENTRAL DE LA
REFINERIA.,

.- EL LICITANTE DEBE  ENTREGAR
MUESTRAS DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS
QUIMICOS PROPUESTOS, DE UN LITRO,
DEBIDAMENTE IDENTIFICADAS, CERRADAS Y
SELLADAS EN ENVASES DE PLASTICO
APROPIADOS A LAS CARACTERISTICAS DEL
PRODUCTO. ESTAS MUESTRAS SE DEREN
ENTREGAR AL JEFE DE ‘LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS DE LA REFINERIA
"MIGUEL HIDALGO", 6 DIAS PREVIOS A LA
APERTURA DE PROPOSICIONES." :
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Segun se desprende de lo anterior, el tratamiento !'ntefgrai ‘objeto de la !f'éitacién, asi
como la documentacion que acredita el mismo, no -incluye los planes de
contingencia, por lo que en todo caso los productos “ofertados” por los licitantes

son precisamente los sefialados para llevar a cabo el "Tratamiento Integral” y no un
plan de contingencia,

(...)

MOTIVOS DE INCONFORMIDAD
(...)

1.En primer término, la Convocante establece como primer motivo de incumplimiento
ef siguiente:

PUNTO 5.2.- EL LICITANTE DEBERA INICIAR EN SU
PROPUESTA EL PROCEDIMIENTO DE MUESTREO.

EL LICITANTE EN SU OFERTA TECNICA PARA EL PUNTO
5.2, EN LA HOJA FOLIO 096 AL 104, NO INDICA UN
PROCEDIMIENTO DE MUESTREO QUE CONTENGA UNA
SECUENCIA LOGICA PASO A PASO DE LAS ACTIVIDADES A
REALIZAR PARA CADA UNO DE LOS PUNTOS DE
MUESTREO TALES COMO PURGAS CONTINUAS EN
CALDERAS Y VAPOR, DESAEREADORES, CORRIENTES DE
RECUPERACION DE CONDENSADO Y TANQUES DE
ALMACENAMIENTO DE  CONDENSADO Y AGUA
DESMINERALIZADA, AUNADO A. LO ANTERIOR EL TEXTO
NO ES EXPLICITO ¥ HACE REFERENCIA A FIGURAS Y
CUADROS QUE NO ESTAN IDENTIFICADOS.

Al respecto, el citado punto 5.2 de las bases técnicas establece lo siguiente:

"5.2.~ EL LICITANTE DEBERA INDICAR EN SU
PROPUESTA EL PROCEDIMIENTO DF MUESTREO..."

(--:)
(...)

Lo anterior implica que para que cualquier incumplimiento pueda traer como
consecuencia la descalificacién o desechamiento de una propuesta, tal
incumplimiento debe encontrarse establecido expresamente en la Convocatoria
respectiva como motivo de desechamiento.

En ese sentido, por lo que hace a los motivos de incumplimiento con base en log
cuales fa Convocante deseché la proposicion presi-ntada por la hoy inconforme,
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la lectura del Apartado 14 de iIa Convocatoria de ia Licitacién, -denominado
"Desechamiento de proposiciones” NO se encuenira que los motivos por los cuales
la Convocante desechd Ia propuesta de mi representada, hubiesen sido establecidos
Como causas expresas de desechamiento de las propuestas, lo que de suyo implica
la ilegalidad def Fallo, al haberse desechado Ia proposicién de mi representada sin
fundamento alguno en la Ley o en la Convocatoria respectiva, -

En efecto, de la lectura que se haga de la Convocatoria y de las bases técnicas de Ja
misma, se desprende que en momento alguno se establece como causal de
desechamiento de las propuestas, el omitir haber integrado el método analitico
para la determinacion de fa sosa, ademds de no indicarse I3 cantidad de adicién de
dicho’ reactivo quimico, las variables a controlar con la adicion de la sosa y el
momento en que se esté en presencia de un caso extremo, tornando ilegaf el Fallo,
al haberse desechado la propuesta de mi Convocatoria, en contravencién a Jo

establecido en el articuio 29 de Ia Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Ahora bien, no es Gbice para lo anterior ef hecho de que mi representada, por error
haya establecido al sefialar los programas de contingencia exigidos, la frase "y en
casos muy extremos se adicionard sosa”, pues lo cierto es que de fa lectura integral
que se haga de la propuesta de mj representada, en momento alguno se desprende
que ésta hubiese ofertado como parte del Servicio Integral propuesto, el producto
denominado "sosa”, por lo que es claro que mi representada no tenia obligacién de
presentar documento o informacién alguna referente a dicho “producto " al no

formar parte de fos productos ofertados como parte del Servicio Integral objeto de
su oferta y de la propia Licitacidn.

Al respecto, por lo que hace a jos productos efectivamente ofertados por rmi
representada, a lo largo de la propuesta de ésta encontramos lo siguiente:

a. En el Folio 070 de la propuesta técnica denominado
"PUNTOS DE DOSIFICACION DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS
QUIMICOS OFERTADOS PARA EL SERVICIO", se establecio con claridad
que los productos quimicos ofertados por mi representada son: Nalco
BT-3000, Nalco 7221, Nalco 750, Nalco Elimin-Ox y Nalco Tri-Act 1800.

b. = En el Folio 072 se establece el nombre de los productes
quimicos propuestos Yy que corresponden precisamente a los mismos

productos Nalco BT3000, Nalco 7221, Nalco 750, Nalco Elimin-Ox y
Nalco Tri-Act 1800.

C. En los Folios 074 a 093, inclusive, se especifican los
diagramas de dosificacion de cada uno de los reactivos propuestos y qu

corresponden a los productos Nalco BT- 00, Nalco 7221, Naico 750
Nalco Elimin-Ox y Nalco Tri-Act 1800.
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d. En la seccién 5.0 de la propuesta técnica denominada
"MUESTREO", Folio 94 a 1 05, se incluye la definicién de los puntos de
muestreo en la seccidn 5.1 Folio 095 denominado "PUNTOS DE
MUESTREQ", en donde se detallan claramente los equipos y puntos de
muestreo, mientras -que en los folios 96 a 104 se incluye ef
procedimiento de muestreo. Asimismo, en fos folios 106 y 107 se

indican las normas Mexicanas, Nacionales e Internacionales a utilizar en
ef procedimiento de muestreo. '

e En Jos folios 153 al 164 de la propuesta técnica de mi
representada, se acredita que la misma proporciond evidencia de que
previo a la presentacién de la oferta técnica, las calderas objeto de esta
Licitacion fueron muestreadas y analizadas para presentar el "ESTUDIO
DE PARAMETROS FISICO-QUIMICOS", con o que mi representada
muestra la capacidad y solvencia para realizar esta tarea,

f. En los folios 199 a 207 de /a propuesta técnica se encuentran fas
hojas técnicas de cada uno de Jos productos propuestos y que

corresponden a los productos Nalco BT-3000, Nalco 7221, Nalco 750,
Nalco Elimin-Ox y Nalco Tri-Act 1800.

g. En los folios 208 a 269 de I3 propuesta técnica se encuentran las
hojas de datos de seguridad de los productos propuestos quimicos
propuestos y que corresponden a los productos Nalco BT-3000, Nalco
7221, Nalco 750, Nalco Elimin-Ox y Nalco Tri-Act 1800.

h.  En los folios 270 a 318 de la propuesta técnica se encuentran fos
métodos analiticos para la determinacién del porcentaje de agente
activo de cada uno de los productos quimicos propuestos Y que

corresponden a los productos Nalco BT-3000, Nalco 7221, Nalco 750,
Nalco Elimin-Ox y Nalco Tri-Act 1800.

. En los folios 575 a 578 de /3 propuesta técnica se encuentran la
informacion. correspondiente a "PROGRAMA DE APLICACION DE
TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL QUE CONTIENE: _TIEMPOS,
DOSIFICACION DEL AGENTE ACTIVO Y DEL PRODUCTO QUIMICO QUE
LO CONTIENE Y RANGOS DE CONTROL DE LA DOSIFICACION DE
PRODUCTOS QUIMICOS Y LOS PARAMETROS DEL SISTEMA... "esta
informacién fue desglosada para cada uno de los productos propuest
que corresponden a los productos Nalco BT-3000, Naico 7221, Nalco
750, Nalco Efimin-Ox v Nalco Tri-Act 1800.

J- En el folio 580 se entregd acuse de recibido de entrega de muestr.
de un litro de cada uno de los productos ipropuestos y que corresponde
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a los productos Nalco BT-3000, Nalco 7221, Nalco 750, Naico Elimin-Ox
y Nalco Tri-Act 1800. T

k. Entre los folios 597 a 600 de la propuesta técnica se encuentran
especificadas las cantidades de productos quimicos a dosificar de cada
uno de los productos propuestos, que corresponden a los productos

Nalco BT-3000, Nalco 7221, Nalco 750, Nalco Elimin-Ox y Nalco Tri-Act
1800.

. Entre los folios 601 a 609 de la propuesta técnica estan
especificadas las dosificaciones de cada uno de los productos propuestos
a los sistemas licitados, mismas dosificaciones que corresponden a los

productos Nalco BT-3000, Nalco 7221, Nalco 750, Nalco Elimin-Ox y
Nalco Tri-Act 1800.

m. En el propio plan de contingencia mencionado en el folio 646
de la propuesta de mi representada, denominado "PROCEDIMIENTO POR
ALTA O BAJA ALCALINIDAD" queda establecido en el cuarto parrafo que
fos reactivos a utilizar corresponden al producto Nalco BT-3000.

n. En la propuesta econdmica incluida en la propuesta técnica
fueron desglosados los productos quimicos propuestos en caso de
contingencia y corresponden a fos productos Nalco BT-3000, Nalco
7221, Nalco 750, Nalco Elimin-Ox y Nalco Tri-Act 1800.

0. En las propias bases técnicas, (Punto 1 4, Notas Generales P4g.
35/94) quedd establecido que "EL PAGO DE LA APLICACION DEL PLAN
DE CONTINGENCIAS SERA POR REACTIVOS QUIMICOS ADICIONALES
UTILIZADOS Y APROBADOS POR EL SUPERVISOR DIARIAMENTE, DE
ACUERDO A LOS PLANES DE CONTINGENCIA PRESENTADOS, POR LO
CUAL EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR EN SU PROPUESTA TECNICA
EL PRECIO UNITARIO DE LOS REACTIVOS QUIMICOS LOS CUALES NO

’

SERAN SUJETOS A EVALUACION ECONOMICA™.

Segtn se desprende de lo anterior, resulta por demas inequivoco que dentro de los
productos que como parte de sy propuesta oferté mi representada, NO se
encontraba fa "sosa”, de lo cual se desprende claramente que mi representada no se
encontraba obligada a aportar elemento alguno relacionado con dicho producto, que
inequivocamente NO FUE PARTE DF SU PROPUESTA.,

Al respecto, el hecho de que un producto quimico sea mencionado en la propuesta
no significa entonces que deba entregar una hoja técnica, hoja de seguridad, un
litro de la muestra, calculo de dosificaciones y demas elementos requeridos, en
medida en que dicha sustancia o producto no sea un "producto propuesto” por
licitante, pues de no ser asi se flegaria al absubdo de que todos y cada uno de
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licitantes debia proporcionar, por ejemplo, 1 litro de-muestra de cada producto o
sustancia quimico mencionado en las ofertas técnicas, fo cual simplemente no fue
cumplido por ningun licitante, pues es claro que el cumplimiento de los requisitos
seflalados en las bases técnicas, se encontraban constrenidos a aquellos "productos
propuestos” por los licitantes, que en el caso de mi representada fueron los

productos Nalco BT-3000, Naico 7221, Nalco 750, Naleo Elimin-Ox y Nalco Tri-Act
1800,

Asi las cosas, segin se desprende de las constancias del procedimiento licitatorio
en que se actda, los supuestos motivos de incumplimiento referentes a la "sosa”
estan basados Unicamente en un pérrafo del folio 646 que corresponde a Planes de
contingencia por alta o baja alcalinidad, sin que de fa lectura de la propuesta de mi
representada pudiera validamente desprenderse qgue dicho producto denominado
“sosa”, hubiese sido un prodicto propuesto por mi representada, lo cual torna
infundada la pretensidn de la Convocante, en el sentido de que mi representada
hubiese estado obligada a presentar Ia hoja técnica, de seguridad y el método
analitico para la determinacién de Ja sosa, asi como la cantidad de adicién de este
reactivo quimico y las variables a controlar con Ia adicidn de sosa, asi como
entregar 1 litro de muestra de "sosa", toda vez que no se trata de un producto

quimico propuesto para dosificacién normal y caso de contingencia mencionada en
ef folio 646.

Por otro lado, toda vez que la indicacién de cudndo se entenders gue es un "caso
muy extremo”®, no constituye un requisito establecido en las pases ¥ su omision no
constituye un motivo de descalificacién expreso en términos del punto 14 de la
Convocatoria, resulta inconcuso gue tal supuesta omisién no puede ser motivo de
descalificacion de la propuesta de mi representada, sobre todo si se toma en
consideracién que en la propia propuesta efectivamente se incluyen las

dosificaciones y requisitos para los reactivos o productos propuestos en
forma normal y en caso de contingencia.

En abono a todo lo anterior, y especificamente por lo que hace a la determinacién de
aquellos que efectivamente deben ser considerados como “productos propuestos”
por mi representada, debe sefalarse que en el Documento 6 de la propuesta
econdémica de mi representada se incluyd una tabla que expresamente establece
"Precio unitario de los productos quimicos para caso de aplicacién en planes de
contingencia”, sin que en la misma se indique que la sosa cdustica se proponga
como producto quimico para caso de contingencia dentro de tales planes de
contingencia, sino que Unicamente -de manera consistente con lo establecido a lo
largo de toda la propuesta de Ia hoy Inconforme- se listan los siguientes productos
quimico para caso de aplicacién en planes de contingencia:
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Precio unitatio de los productos quimicos para ¢aso de
aplicacién de planes de contingencia:

Nombre del producto Costo unitario en
Pesos por kilo

NAICO ELIMIN-OX
NACO BT3000
NALCO 7221
NALCO750

NALCO TRI-ACT 1800

Al respecto, no es Sbice para lo anterior el hecho de gue mi representada hubiese
sefialado "y en casos muy extremos se adicionars sosa”, pues es claro que del
contexto y cumulo de informacién incluida dentro de la propia propuesta de la hoy
inconforme, la Gnica conclusién Iégica y posible es que los productos ofertados por
NALCO DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. fueron precisamente los denominados Nalco
BT-3000, Nalco 7221, Nalco 750, Nalco Elimin-Ox y Nalco Tri-Act 1800, y no uno
denominado "sosa”, como pretende la Convocante, debiendo sefalarse que
respecto de dichos productos efectivamente ofertados por la hoy inconforme, mi
representada cumplié cabalmente con los requisitos establecidos en las bases
técnicas y Convocatoria de la Licitacidn, tal como se desprende defl hecho de que ia
Convocante simplemente no manifiesta incumplimiento alguno respecto de tales
productos efectivamente ofertados y denominados como producto propuesto.

En_torno_a ello, debe sefialarse qué independientemente de que mi

representada hubiese cometido un error al haber formulado el

seflalamiento_arriba mencionado, /o cierto es que ello no puede ser motivo

suficiente para descalificar su propuesta, pues es claro que en la especie fa
Convocante debid aplicar lo establecido en el articulo 36 de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en los siguientes términos:

(...)

En forno a lo sefialado en la disposicidn anterior, es claro que en la especie se estd

en todo caso ante un error que no afecta la solvencia de la propuesta de mi
representada, sobre todo si se toma en cuenta que: :

a. De la lectura integral de la propuesta de mij representada, se desprende
con claridad meridiana cudles fueron fos productos ofertados por ésta, entre los que
no se encuentra ninguno denominado "sosa*, por lo que estd claro que el-citado
error evidentemente es cubierto con la informacidn contenida en la propid
propuesta de mi representada.
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b. En todo caso, el incumplimiento sefialado por la Convocante constituye un
requisito que carece de fundamento, amén de no determinar objetivamente la

solvencia de la proposicién de mi representada, en atencién precisamente al
contenido integro de la propuesta.

(...)

De lo anterior se desprende que en todo caso en la especie se estd en presencia de
un error de los denominados indiferentes o incidentales, pues lo cierto es que, se
insiste, de la lectura de la propuesta de mi representada es claro que dentro de los
productos propuestos por mi representada, NO SE ENCUENTRA LA SOSA, de lo que
claramente se desprende que el anélisis de la propuesta de mi representada -como
elemento determinante de la voluntad de la Convocante- no podia vélidamente

incluir @ un producto (Sosa) que simplemente no formd parte de los productos
propuesfos por la hoy inconforme.

Ademas; tampoco puede pasarse por alto lo sefialado en el articulo 50 de Ia Ley .
Federal de Procedimiento Administrativo, en relacién con fo establecido en el
articulo 79 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, ambos también . de
aplicacion supletoria en términos del propio articulo 11 de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, en los siguientes términos:

(--.)

Asi las cosas, conforme a los articulos anteriores, cuya finalidad evidentemente no
es perder al juzgador en formalismos que oculten la verdad que pretende
desentrafiarse, adminiculados con los principios rectores de fos procedimientos de
contratacion que consagra el articulo 134 Constitucional, resuftaréd evidente gue en
todo caso fa Convocante debié analizar la propuesta y allegarse de los elementos
que fuesen necesarios, incluyendo un cuestionamiento directo al licitante respectivo
(en este caso mi representada) para determinar la existencia de un evidente error
como del que se trata, y no simplemente pretender desechar una propuesta de
manera por demas ilegal como de hecho lo hizo, sobre todo cuando resulta pristino
que se trata de un error indiferente o incidental, que de hecho en términos del
articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, se cubre con la informacién contenida en la propia propuesta de mi
representada y no afecta evidentemente la solvencia de dicha propuesta, ademés
de presentar las mejores condiciones para el Estado -al ser la propuesta solvente
mas econémica-, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 134 Constitucional.

3. Por ditimo, en relacién al supuesto incumplimiento en el sentido de § i
representada no entregd muestra de cada uno de los productos quimicos
propuestos, de un litro, debidamente identificadas, cerradas y selladas en envases
de plastico apropiados a las caracteristicas del producto, al jefe de la plantaf de
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tratamiento de aguas en la refineria "Miguel Hidalgo":6 dias previos a Ia apertura de
proposiciones, segtn se acredita con las constancias que -_'se__adjunt_an a este escrito
y que se relacionan en ef capitulo de pruebas del mismo, y especificamente con el
documento marcado con el Folio 580 de [a propuesta de mi representada, cuya
copia se adjunta, se desvirtda tal supuesto motivo de incumplimiento, pues contrario
a lo sefalado por la Convocante, lo cierto es que mi representada efectivamente dio
cumplimiento al requisito establecido en el inciso J del Punto 11 referido a fojas
16/26 del Fallo, correspondiente a Ja Tabla denominada "REVISION DE
PROPUESTAS TECNICAS PARA EL TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL (PRODUCTOS
QUIMICOS, SERVICIO Y EQUIPO) PARA CALDERAS DE ALTA PRESION...", lo cual de
suyo torna ilegal el Fallo, al carecer de la debida fundamentacién y maotivacién que
debié observar, como consecuencia de una indebida apreciacion de fos hechos y
constancias aportadas por mi representada con su propuesta.

Todo lo anterior permite concluir la iHegalidad del Fallo que hoy se impugna,
tomando procedente y fundada la presente inconformidad ¥, por tanto, la nulidad
del Fallo respectivo, a fin de que en su lugar se emita otro, en el que se determine
la solvencia de la propuesta de mi representada, en atencién a que la misma
cumple con los requisitos de la Convocatoria a la Licitacién que nos ocupa.”

En sintesis, de la transcripcidn anterior se desprende que la inconforme la
empresa Nalco de México, S. de R.L. de C.V., considera que el acto que
ahora impugna, en la especie el Fallo de la licitacién de mérito de fecha 17
de diciembre de 2009, es indebido e inadecuado, ya que la convocante
aprecio de manera incompleta e incorrecta la documentacidén técnica que
presentd dentro de su propuesta para satisfacer los requisitos en los que

incumple, ademds de que se apartd de los criterios de evaluacién y
adjudicacion establecidos en la Convocatoria.

Al respecto, esta Autoridad emite las siguientes consideraciones juridicas:

En primer término y por o que se refiere a las manifestaciones de la
inconforme en el sentido de que: “Segun se desprende de lo anterior, el
tratamiento integral objeto de la licitacidn, asi como la documentacidn que acredita el
mismo, no incluye los planes de contingencia, por lo que en todo caso los productos
“ofertados” por los licitantes son precisamente los sefalados para llevar a cabo ef
"Tratamiento Integral” y no un plan de contingencia... ... , o es dbice para lo anterior ef
hecho de que mi representada, por error haya establecido al sefalar los programas de
contingencia exigidos, la-frase "y en casos muy extremos se adicionard sosa” pres—iQ
cierto es que de la lectura integral que se haga de la propuesta de mi representada, en
momento alguno se desprende que ésta hubiesﬁ ofertado como parte del Serw‘

Integral propuesto, el producto denominado "sg a", por lo que es claro que
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representada no tenia obligacidn de presentar documento o-informacién alguna referente
a dicho "producto”, al no formar parte de los productos .ofartados como parte del
Servicio Integral objeto de su oferta y de la propia Licitacién.”...”.. resulta por demas
inequivoco que dentro de fos productos que como. parte de su propuesta oferté mi
representada, NO se encontraba la "sosa” de lo cual se desprende claramente que mi
representada no se encontraba obligada a aportar elemento alguno relacionado con dicho

producto, que inequivocadamente NO FUE PARTE DE SU PROPUESTA”, esta Autoridad
emite las siguientes consideraciones de derecho:

Del analisis realizado a las constancias que integran el expediente en el
que ahora se actda, especificamente a la convocatoria a las bases de la
licitacién de mérito, lo cual fue realizado en el considerando tercero inciso
a), se observa que en el Documento 2, BASES TECNICAS,. pagina 33 de

94, punto 13 que se refiere a “PUNTOS A EVALUAR” se indica lo
siguiente: :

“13. PUNTOS A EVALUAR

PARAS SATISFACER ALGUMNOS DE LOS REQUERIMIENTOS DE EST=E PLNTO, LA REFIMNERIA RO =] = T
CHIDALGO" INDICARA.A EN LA VISITA DE SCAMREO; - SUBDIHECCION DI

LO= I"—"UN’T‘OE‘- DETOMA DE MU ESTRA PARA CUMPLIR COMN EL PUNTO Tt INCIsSO Ya)t . l - GERENCM‘)I
LA GENERACION GE VAPOR. ) ’ . g™ 0 C

EEN LD ANTERIOR LOS PU = A BV = - 5
coN aas 7 N RICIR )¢ NTO, TVALLATR SERAN: s B . | SUPERINTEISG
ESTUDIC QUIMICO DE LAS CARACTERISTICAS DE LAS -FPOSIBLES MEZCLAS DEL  Ad A DE D
ALIMENTACION, SISTEMAS PRE Y FPOS CALDERAS Y CALDERETAS: FARA GUE B BAS AONEEMNT 2
ANTERIOR PRESENTE LAS RAZONES DE LA PROPUESTA DE CADA PRODUCTD QUIMICO |[MNOLUIDC-ER
El. TRATAMIENTO QUiMICO INTEGRAL - .

MEMORIA DE CALCULO DE LA DOSIFICACIKON DE CADA LUNGO DE LOS FPRODUCTOS QUIMIcOS
PROPUESTOS ¥ DE S AGENTE ACTIVG, DEBIENDO SER CONGRUENTES GON EL ESTUDIC GQulMico.,

HOJAS TRECHNICAS DE Gaba UNO DE 1LOS PRODUCTOS QUIMICOS INCLUIDOS B EL TRAT A MIERN TG
QUHMICTO INTEGRAL ThREICAMNDO LA CQOMNCENTRASION DE LOS INGREDIENTES ACTIVOS,

HOJAS DE SEGLIRIDADLD 'DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS © QU[MSC}C}S IMNCLLNECSS =] =1
TRATAMIENTO QUIMICD INTEGRAL, AFEGADAS A LA NOM-O1A-STRS_2000. %

DESCRIPCION DE EQUIPOS DE MONITORECS Y CONTROL ANALMIGO.

FROGRAMA DE ARRAMNGQUE CON GQRAFICAS DE BARRAS CONTEMPLANDO TIEMPOS Y VALORES 'DE
LIMITES DE CONTROL DE LOS PARAMETROS DE LOS SISTEMAS, A LOS CUALES SE LES APRLICARA EL
TRATAMIENTGC QUIMICO INTEGRAL.. . B

PROPUESTA DE PROGRAMA DE FRECUENCLA DE ANALISIS, METODOS ANALITICOS v VALORES DE
LIMITES DE CONTROL DE LOS PARAMETROS FISICOAQUIMICOS DEL PROGRAMA DE TRATAMIENTO
QUINMIGO INTEGRAL., -

THAGRAMAS DE INSTALACION ¥ NMONTAJE DE LOS SISETEMAS DE DOSIFICACGIIN DE REACTIWVOS
QUMICOS PROPLESTOS A CALDERAS, CALDERETAS Y SISTEMAS DE RECUPERACION DE

PLAN DE CONTINGEMCIAS PARA EVENTWALIDADES EN EL AGUA DIE ALIMENTACION Y/D DE LA
CaALDERA _INDICANDO .Ei. PORQUE DE LO PROPUESTO Y LOS POSIBLES EFECTOGS -ROR Su
APLICACION, PARA LOS SIGUIENTES GASOS: . L -

- . - LTINS = PRI
. QLTA TUREI%EEZHID . oS SUNHHECCIDN DEFINANZAS YADMINIS

RESENCLA ARBUROS, - N - GEAE 3 CHIA
T O s Ber e i . i . ENCINDEAECIRS0S MATERIA
ARRASTRE DE HIERRO O COBRE. - . R I Cr e L (Th ‘
ALTA DUREZA - . | A, o~ PP 1 j

- ] . -' L X
ALTA O BAJA ALGCALINIDAL . H T T B ARESST
ARRASTRE DE IMPURSZAS BN Sl VAPOR SATURADO. S SUPERINTERLENGIA LE ADMERSTL
SODIO Y CLORUROS - R DERECIRINE

— - - . : - ! VEMNTA DE BARE

INFORMACION TECNICA B IDIOMA ESPASIOL PERO .SE PERMITE QUE LOS FOLEToS ‘D
INFORMACION DE LOS EQUIPOS PROPUSSTOR PUEDAN SER BN IDIOMA INGLES O DEL DAls DB :

EM El. CASO DE LICITANTES EXTRANJIJEROS, FODRAN PRESENTAR ESTE ESCRITO DE ACUERDO A La,
DOCUMENTACION EQUIVALENTE EN SU PAIS DE ORIGEN, SIEMPRE Yy CUARNDD CONTENGA LA

CSORRESFONDIENTE DE LA AUTORIDAD COMPETENTE, B EL PAIS DE QUE SE TRATE, MI .
TENDRA QUE PRESENTARSE REDACTADA En EL IDIOMA DEL PAIS DE .ORIGEN DEL LICITANTE Y -

INFORMACION REQUERIDA, 1A QUE DEBERA CONTAR CON LA LEGALIZACION O APDgTII_LA'IIDJD <__\
MA L=

ACOMPARADA DE LA TRADUCGION CORRESPONDIENTE AL, TESPANOEL.,

CARTAS COMPROMISOS EMN LAS GQUE SE OBLIGA A CUMPLIR COMN CaiA UNO DE LOs REQUISITOS -
ESTABLECIDOS £ ESTAS BASES TECHNICAS MAS LO QUE RESULTE EMN LA JUNTA DE ACLARACIONES
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De lo anterior, claramente se desprende que la convocante como parte de
su evaluacién considera el “PLAN DE CONTINGENCIAS PARA EVENTUALIDADES
EN EL AGUA DE ALIMENTACION Y/O DE LA CALDERA, INDICANDO EL PORQUE

DE LO PROPUESTO Y LOS POSIBLES EFECTOS POR SU APLIACION, PARA LOS
SIGUIENTES CASOS:

Alta turbidez

Presencia de Hidrocarburos

Alto o Bajo pH.

Arrastre de Hierro o Cobre

Alta Dureza

Alta Silice

Alta o Baja Alcalinidad

Arrastre de impurezas en el vapor saturado
Sodio y Cloruros.”

Por 1o que el argumento de la inconforme resulta incorrecto, al quedar
debidamente demostrado que las bases de la convocatoria de Ia licitacidn
de mérito, efectivamente incluian un plan de contingencia como parte del
programa de tratamiento quimico integral, resultando ademas de

medular importancia destacar que el mismo_ seria uno de los
puntos a evaluar por parte de la convocante.

Aunado a lo anterior, cabe destacar que en el numeral 6 de las bases de |a

convocatoria, relativa a los requisitos para elaborar las proposiciones, en
el inciso C) se sefiala lo siguiente:

C} Elaborar su  proposicion utlhzando el- Documento 6, en donde debera. defallar claramente las .
especn" caciones técnicas de los Servicios que.propone conforme a lg sohcntado en el Documento 2,
indicando el ntimero de posicion: de que se trate, upidad de metida, cantidad, marca ¥ modelo asi-mismo

debera manifestar el plazo y lugar de ejecucion de servicios. W FTM{U F'p.;}"ﬁgj\i.‘:ju'ﬁé'nl

Los anexos técnicos y folletos deberan ser presentados en el idioma espafiol. ' - o
. CoL AR CLETIE
Se deberan descrtblr los Servicios propuestos Yy no se-aceptardn mdloacmnes tales coma; "cotizo

de
i SBERINEC et s el RS
acuerdo a lo solicitado’, “incluida”, “sin costo” y otros datos d]ferentes a los solicitados &l ’ef“b’&ic’u@-ehg%“b
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Asimismo, en el inciso F) se indica lo siguiente:

F} HNinguna de las condiciones contenidas en esta Convocatoria, asl como en las proposiciones presentadas
por los licitantes podran ser negocladas. .

Por su parte, la base 10 que contiene los Criterios de Evaluacién, en el
inciso 10.1 que se refiere a la Evaluacion de requisitos técnicos, se sefiala
fo siguiente:

A} Se verificara que los servicios propuesios cumplan con lo solicitade en el Documento 2, y en su caso, lo
que se haya asentado en el-agta de {a junta de aclaraciones.

B} .La_proposicien_debera..cumplir_con.. los_rsquisitos_en. forma y_.contsntdo que se solicitan en-el puntc 6 -
incisos_A), B),C) e |}, asl como can e Documento 6, asl como con la presantacmn de los anexos
técnicos, folletos, manuales y demas literatura téenica, i

C) La evaluacion se haré por soiicitud de pedido completa.

De lo anterior se observa, que en términos de las bases.a la convocatoria
a la licitacion, los licitantes se encontraban obligados a cumplir con todos
los puntos establecidos en las bases de la licitacidn, en particular, en lo
que se refiere a la elaboracién de las proposiciones, en donde, como se
indica en el inciso C) del punto 6, se debian detallar claramente las
especificaciones técnicas de los servicios gue propone, conforme a lo
solicitado_en el Documento 2, BASES TECNICAS, y por lo que hace a
los productos quimicos a emplear en el Tratamiento Quimico Integral, e!
punto 11 que se refiere_ a "DOCUMENTACION REQUERIDA”, en los
incisos c), e), f), g) v j), solicita lo siguiente:

o}~ EL L]GITANTE DEBERA ENTREGAR LA CARTA DE GARANTIA DE FUNCIONALIDAD DE CADA UNO DE
LOS PRODUCTOS QU[MICOS A EMPLEAR EN EL TRATAMIENTO QUIMICT INTEGRAL

e}~ "EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR HOJAS TEGNICA-‘:: DE LOS PRDDUCTDS QU[MICOS
PROPUESTOS "EM  EL TRATAMIENTO QUIMICO 1NTEGRAL INDICANDO SU CDNCENTRAC!ON DE
ACTIVOS. . .

f).- EL LICITANTE DEBE.RA ENTREGAR HOJA' DE DATOS, DE SEGURIDAD, DE L.OS PRODUCTOS
QUIMICOS PROPUESTOS EN EL TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL, QUE INDIQUE EL % DE AGENTE
ACTIVO, DE ACUERDC A LANORMA NMOM-018-STPS-2000. .

g)- EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR METODOS ANALITICOS PARA LA DETERMINACION DEL % DEL
" AGENTE ACTIVO PE CADA UNO DE LDS PRODUCTOS QUIMICOS PROPUESTOS PARA EL
TRATAMIENTO QUIMICO INTEGRAL, ASI CDMO PARA LAS PRUEBAS FISICOQUIMICAS UTILIZADA
PARA EL CONTROL DEL TRATAMIENTO, ANCHOS METODOS DE ANALISIS DEBEN SER METODOS
ESTANDAR O. DE ACEPTACION INTERMA AL, NO SE ACEPTAN METODOS PAPTICULARES DE LAS
= COMPARIAS LICITANTES.
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[}~ EL LIGITANTE DEBE ENTREGAR MUESTRAS DE CADA UNO DE LGS PRODUCTOS QUIMICOS
PROPUESTOS, DE UN LITRO, DEBIDAMENTE IDENTIFICADAS, CERRADAS Y SELLADAS EN ENVASES

T DETPLASTICO APROPIADOS A LAS CARACTERISTICAS DEL PRODUCTE: ESTAS MUESTRAS -SE DEBEN- - - -

- ENTREGAR AL JEFE DE LA PLANTA DE TRATAMIENTD DE AGUAS DE LA REFINERIA "MIGUEL
HIDALGO", 6 DIAS PREVIOS A LA APERTURA DE PROPOSICIONES - .

De lo anteriormente transcrito se desprende que la convocante de
conformidad con las facultades que le otorga el articulo 29 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, establecid
los requisitos que debian de cumplir los interesados en participar dentro
del proceso licitatorio de mérito, sin embargo, del andlisis realizado a la
propuesta técnica de la inconforme, se tiene que no obstante que sefialé
dentro de su propuesta, en particular dentro del PLAN DE CONTINGENCIA
del Tratamiento Quimico Integral a prestar, en lo que se refiere al
PROCEDIMIENTO POR ALTA O BAJA ALCALINIDAD, en el numera! 5,
que en el caso de OHS libres bajos o ausencia de los mismos, no se tiene .
afectacion en la caldera, sélo en el caso de que se presente un bajo PH se
adicionaran 25 PPM de Nalco BT3000 y en_casos muy extremos se
adicionaria “sosa”, no agregd dentro de su propuesta la hoja técnica de
dicho producto quimice, el método analitico para su determinacién, la
cantidad de adicién de éste reactivo quimico, asi como las variables a
controlar con la adicién de la sosa, ademds de que no seffald en qué
momento se considera un caso extremo, requisitos que fueron
debidamente establecidos por la convocante en el numeral 11.
DOCUMENTACION REQUERIDA, incisos e), f) y g), de las BASES
TECNICAS, hecho que ubicd a tal oferta dentro de las causas de
desechamiento a que se refiere el numeral 14.1 inciso A), punto 6 incisos
A), B) y C) de la convocatoria a la licitacién, y por tal motivo esta
Autoridad considera apegado a derecho el desechamiento de la oferta

Nalco de México, S. de R.L. de C.V., por el motivo de incumplimiento
analizado.

En este orden de ideas, y aunado a lo anteriormente sefialado, cabe
destacar lo manifestado por la convocante dentro del Informe
Circunstanciado que le fue requerido por esta Autoridad en términos del
articulo 71 de la ley de la materia, en relacién a que los plang
contingencia son para eventualidades en el agua de alimentacién y/o de 12

caldera, debiéndose indicar el porqué de lo propuesto y los pos

efectos por su aplicacion, \de acuerdo a los procedimientos detall
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productos quimicos a utilizar, debiendo el licitante tomar las acciones
necesarias para no afectar la produccién ain operando con 10% de carga
arriba del disefio, lo cual corresponde a la descripcién general del servicio
integral. En este tenor, la convocante sefiala que la sosa es un producto
quimico gue se emplea rutinariamente en contingencias, sobre todo
cuando se tiene bajo PH o Alcalinidad Baja, resultando de medular
importancia establecer y de contar por parte de la Refineria con toda
la informacién de todos y cada uno de los productos propuestos en
el Programa de Tratamiento Quimico Integral estableciendo que
en el caso especifico de la sosa, producto que fue propuesto por la
inconforme para tales eventualidades debe de tenerse la hoja
técnica, la hoja de seguridad, los métodos analiticos para la
determinacién del % de agente activo, la cantidad a dosificar de
este reactivo, asi como las variables a controlar con la adicién de
sosa y especificamente, en qué momento se aplicara, asi como la

muestra fisica del producto, resultando importante sefialar que todo

producto quimico que se encuentre dentro de Ias instalaciones de

lIa Refineria debe ser identificado de acuerdo a los procedimientos

de seguridad y ecologia de la misma, y que en caso de no contar con

dicha- informacién, no es permitido el acceso de este material en las
instalaciones, por lo cual de llegarse a presentar la contingencia por Alta o
Baja Alcalinidad, de acuerdo a lo ofertado por el licitante, no se tendria la
sosa para aplicar el plan de contingencia, ofertado por Nalco de México, S.
de R.L. de C.V., por lo que se tendrian dafos en las calderas, calderatas,
circuitos de conduccién de vapor y equipos que utilizan el vapor, lo gque
pudiera causar paro de plantas afectando el programa de produccion
establecido para la Refineria, lo que ocasionaria desabasto de
combustibles en su zona de influencia, hechos e incumplimientos que a
criterio de esta Autoridad afectaron la solvencia técnica de la propuesta de
la empresa Nalco de México, S. de R.L. de C.V., al no garantizar las

mejores condiciones de contratacién para Pemex Refinacién (Estado), en
términos del articulo 134 constitucional.

Por uitimo, y dadas las consideraciones vertidas, cabe destacar que en
relacion a las manifestaciones de la inconforme relativas a que: ".. por
error haya establecido al sefialar los programas de [?fonringencia exigidoss~da
frase "y en casos muy extremos se adicionard sosa " ,D{.EJES lo cierto es que de la
lectura integral que se haga de la propuesta de mi r esentada, en mome
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alguno se desprende que ésta hubiese ofertado como parte del Servicio Integral
propuesto, el producto denominado "sosa", por lo que es claro que mi
representada no tenia obligacién de presentar documento o informacién alguna
referente a dicho "producto”, al no formar parte de los productos ofertados como
parte del Servicio Integral objeto de su oferta v de la propia Licitacién., las
mismas resultan ser aseveraciones que con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 200 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, hacen
prueba plenamente en su contra, y acreditan fehacientemente Ia
circunstancia de que no cumplié con lo requerido por la convocante en las

bases de la licitacidn, aspecificamente en el punto 11 “DOCUMENTACION
REQUERIDA”, en los incisos c), e), f), g). :

Por todo ello, debe considerarse que la falta de cuidado y los errores y omisiones
en la elaboracion de la oferta fue lo que en este caso en particular motivd el
desechamiento de la propuesta técnico-econdmica de la empresa Nalco de
México, S. de R.L. de C.V., y que de haber sido considerada como solvente por
parte de la convocante, se estaria vulnerando el principio de igualdad que debe
regir en todo proceso licitatorio, y que consiste en que dentro del procedimiento

de licitacién no debe haber discriminaciones o tolerancias gue favorezcan a uno
de los oferentes en perjuicio de los otros.

Por lo anterior, resulta infundado el motivo de inconformidad analizado.

Sirve de apoyo de todo lo antes sefialado, la tesis jurisprudencial localizable en el

Tomo X1V, Pagina 318, del Semanario Judicial de la Federacion, Octava Epoca,
que a la letra dice:

“"LICITACION PUBLICA. EL CUMPLIMIENTO DE SUS BASES ES REQUISITO
INDISPENSABLE PARA ANALIZAR LAS OFERTAS Y ADJUDICAR EL CONTRATO
RESPECTIVO. De acuerdo a lo que establece ef articulo 134 constitucional, la
celebracion de los contratos de obra publica, ests precedida de un procedimiento
especifico que, ademds de constituir un requisito legal para fa formacién del acuerdo
contractual, servird para seleccionar a su contraparte., A dicho procedimiento se le
denomina "licitacion", pues a través de &/, la administracidn publica (federal, estatal o
municipal), elige a la persona fisica o moral, que le ofrece las condiciones mdas
convenientes en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad, eficiencia, eficacia
y honradez, para celebrar un contrato determinado ¥, para elfo hace un ffamado a los
particulares de manera impersonal o personal, para que formulen sus ofertas a fin de
flevar a cabo la contratacién. Fn base a dicho precepto constitucional, en M&xfre-las
licitaciones son de tipo publico. Segin la doctrina, la licitacién publica constituye un
procedimiento mediante el cual la administracién pdbl&a\seleccfona a una persona f

o moral, para que realice la construccidn, conservacr{’n

mantenimiento, reparac
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demolicién de .un bien inmueble o mueble en beneficio del interés general y, que
consiste en una invitacién dirigida a todos los interesados para que sujetédndose a las
bases establecidas presenten sus ofertas y de ellas seleccionar a la més conveniente. Los
principios que rigen a dicha licitacion y las etapas que integran su procedimiento, de
acuerdo a la doctrina son los siguientes. Los principios a saber son cuatro: a)
concurrencia, que se refiere a la participacién de un gran nimero de oferentes; b)
igualdad, que consiste en que dentro del procedimiento de licitacién no debe
haber discriminaciones o tolerancias que favorezcan a uno de los oferentes en
perjuicio de los otros; c) publicidad, que implica la posibilidad de que los interesados
conozcan todo lo relative a la licitacidn correspondiente, desde el llamado a formular
ofertas hasta sus etapas conclusivas; y, d) oposicién o contradiccion, que radica en la
impugnacion de las ofertas y defensas de las mismas. Las etapas que integran su
procedimiento se dividen en siete: 1. La existencia de una partida presupuestaria por
parte de la administracidn pdblica; 2. La elaboracién de las bases o pliego de
condiciones, en donde se detalle la contraprestacién requerida. Las bases o pliego de
condiciones - constituyen un conjuntoe de cldusulas preparadas unilateralmente por fa
administracion publica, destinadas tanto a la formulacién del contrato a celebrar como a
su efecucién, ya que detallan en forma circunstanciads el objeto del contrato, su
regulacién juridica y los derechos y obligaciones de las partes, es decir, incluyen por un
lado condiciones especificas de tipo juridico, técnico y econdmico, las cuales se traducen
en verdaderas disposiciones juridicas reglamentarias en cuanto a que regulan ef
procedimiento licitatorio en si, y por otro fado, incluyen cldusulas especiales que
constituyen disposiciones especificas, de naturaleza contractual, relativas a los derechos
y obligaciones def convocante, oferentes y adjudicatarios. Ademds, las bases de toda
licitacion producen efectos juridicos propios, en cuanto que el drgano licitante no puede
modificarlas después de haber efectuado ef llamado a Ja licitacién, sino dentro de ciertos
limites, pero no podra hacerlo, bajo ninguna circunstancia, una vez iniciado el acto de

-apertura de ofertas. Asimismo, las bases obligan a los oferentes hasta el momento en

que son descartadas o desechadas sus propuestas, y siguen obligando al adjudicatario,
con el contrato mismo, por lo que su modificacién o violacién, serfa una infraccién al
contrato que se llegue a firmar, ya que las bases de la licitacién son la fuente principal
del derecho y obligaciones de la administracién y de sus contratistas, y por elfo sus
reglas deben cumplirse estrictamente, en cumplimiento al principio pacta sunt servanda.
En sintesis las bases son las condiciones o cldusulas necesarias para regular fanto el
procedimiento de licitacién como el contrato de adjudicacién de la obra y que los drganos
licitantes tienen amplia facultad para imponerias. 3. La publicacién de la convocatoria.
Esta fase es de tal importancia, ya que a través de ella se hace la invitacién a las
personas fisicas o morafes que puedan estar interesadas en realizar la obra a licitar y
debe hacerse en el Diario Oficial de la Federacién y en un periddico privado de mayor
circulacion en el pais, asf como en uno de la entidad federativa, en donde se llevard a
cabo la obra publica. 4. Presentacién de ofertas. En esta fase los interesadgs que
salisfagan los términos de la convocatoria respectiva tendrdn derecho a presentar
proposiciones y, para ello deberdn tener cuidade en su preparacion, ya que de fa

redaccién, confeccién y presentacién de la oferta, d pende que sea aceptada. Las ofe

deben reunir tres requisitos a saber: a) subjetivos, gue se refieren a la capacidad jur
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- para contratar de la persona que presenta la oferta; b)-f5abjet'ivos, gue se refieren al

contenido de la oferta, de acuerdo a lo que -establecen las bases; y, c) formales, que se
refieren a la confeccidn de fa oferta, misma que debe ser en forma escrita, firmada, clara
e incondicionada, secreta y debe ser presentada en el lugar y fecha que se haya indicado
en la convocatoria. 5. Apertura de ofertas. En ella, como su nombre lo indica, se
procedera a la apertura de los sobres que contienen las ofertas de los participantes y se
daran a conocer las propuestas que se desechen por no cubrir con la documentacién o
requisitos exigidos en las bases de licitacién, levantando al efecto un acta circunstanciada
de lo que suceda en esta fase de la licitacién, en la que se dard a conocer la fecha en que
se conocerd ef fallo respectivo. 6. Adjudicacién, es el acto por el cual el organo estatal
licitante, determina cuél de las propuestas es la mds ventajosa o conveniente para la
administracién publica. Previa a la adjudicacién, el rgano convocante, deberd realizar un
dictamen técnico en donde debera considerar los requisitos cuantitativos y cualitativos de
los oferentes, a fin de determinar cudl de ellos reine las condiciones legales, técnicas y
econémicas requeridas por la convocante; y, 7. Perfeccionamiento del contrato, que es la
titima fase del procedimiento de licitacién, en donde una vez gue se conozca ef nombre
de la persona ganadora, ef 6rgano licitante como el adjudicatario procederan a formalizar
o perfeccionar el contrato respectivo. Luego, de acuerdo a las anteriores etapas del
procedimiento de licitacidn, la fase més importante de éste, es la elaboracién de fas
bases o pliego de condiciones, va que como se indicé en pdrrafos anteriores, son la
fuente principal del derecho y obligaciones de la administracién publica y de sus
contratantes, y por ello sus reglas o cldusulas deben cumplirse estrictamente, de manera
que su violacién o modificacién después de la presentacién de las ofertas, implicaria una
violacién al contrato que se llegue a firmar, por {o que el organismo o dependencia
licitante, al examinar y evaluar todo el procedimiento de la licitacién pdblica, deberd
revisar como una obligacion primaria e ineludible fos requisitos de forma, que son
esencia y sustancia del contrato que se llegue a concretar, es decir, debera verificar si los
oferentes cubrieron con cada uno de los requisitos que se fijaron en las bases y si dicho
procedimiento fue seguido en todas sus etapas sin infraccién alguna al mismo, pues soélo
de esa manera se puede lograr que el contrato respectivo no esté viciado de origen, ya
que de existir irregularidades en el procedimiento o incumplimiento de las bases de [a
licitacién por otra parte de alguno de los oferentes, sin que el drgano convocante fas
tome en cuenta, no obstante su evidencia o trascendencia, y adjudique el contrato al
oferente infractor, tanto el licitante como el oferente ganador infringirian el principio, no
sélo ya de derecho administrativo derivade de la naturaleza de los contratos
administratives, consistentes en el pacta sunt servanda, sino también por acatamiento a
la ley administrativa (Ley de Obras Publicas y su Reglamento), viciando de esa forma el
contrato respectivo; por tanto, el organismo convocante al adjudicar un contrato de obra
ptiblica, siempre debe verificar en principio los requisitos de forma para que después
anafice las propuestas en cuanto a su contenido o fondo, todo ello conforme a las reglas
que se hayan fijado en las bases o pliego de condiciones de Ia licitacién.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.
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Amparo en revisidn 1283/94. EMACO, S.A. de -C.V. 14 de julio de 1994.

Mayoria de votos. Ponente: Genaro David Géngora- Pimentel. Secretario:
Jacinto Juarez Rosas.”

QUINTO. De lo establecido en el considerando cuarto que antecede, y
toda vez que se probd la existencia de una causa o motivo de
incumplimiento por parte de la propuesta técnica de la inconforme, lo cual
motivo el desechamiento de la misma, a través del fallo de fallo de fecha
17 de diciembre de 2009, contenido en el oficio nimero PXR-SUFA-GRM-
SCP-CC-B-3530-2009, esta Autoridad considera innecesario entrar al
estudio de los demds conceptos de inconformidad en lo que hace al
desechamiento de su propuesta técnica, ya que ello a nada practlco
conduciria, pues aunque tales conceptos se encontraran fundados, aun asi
seguiria subsistiendo el punto en que no asiste la razén al mconforme lo
que desde luego solo llevaria a la misma conclusién a que se llegd en el
considerando que antecede de declarar infundada la inconformidad.

En este caso, resulta aplicable a contrario sensu la tesis sustentada por el
Segundo Tribunal Colegiado de!l Segundo Circuito, visible en la pagina
205, tomo 111, Segunda Parte - 1, correspondiente a la Octava Epoca del

Semanario Judicial de la Federaaon cuyos rubros v texto son los
siguientes:

' CONCEPTOS DE VIOLACION. ESTUDIO INNECESARIO DE LOS.- Si un concepto de

violacion analizado al resolver el amparo, es suficiente para dejar insubsistente el acto

reclamado, resulta innecesario el estudio de los demas aspectos tratades en los
conceptos de violacién.

Amparo directo 861/88.- Adridn Hinojosa Martinez 13 de febrero de 1989.- Unanimidad

de votos. Ponente: José Luils Caballero Cardenas, Secretario: Fduardo N. Santoyo
Martinez.

De acuerdo a lo antes expuesto, se tiene que del andlisis practicado al
punto de incumplimiento en que la propuesta de la inconforme incurrig, tal
y como se indicd en el considerando cuarto de la presente resoluciéon, es
suficiente para dejar en todo caso subsistente el acto reclamado, en
la especie es la descalificacién de su propuesta técnico-econdmica dent
del fallo del proceso licitatorio de mérito, es decir, que no existe la
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posibilidad juridica de tomar una determinacidn - distinta gue pueda
desestimar el evidente |ncump[|m|ento de dicha propuesta, por lo que, en
aras del principio de economia procesal, establecido en el articulo 13 de 1a
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria en la
materia, atento a lo que establece el articulo 11 de la Ley de
Adqu;swlones Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, resulta
innecesario entrar al estudio de los diversos puntos de la inconformidad

planteada, en lo que hace al desechamiento de su propuesta en el fallo del
proceso licitatorio de antecedentes.

Por lo anterior, y toda vez que la actuacién de la convocante se ajusté a lo
dispuesto por el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v
Servicios del Sector Publico, con fundamento en el articulo 74 fraccién II
del ordenamiento lega! citado, se declara infundada la inconformidad

interpuesta por el representante legal de la empresa NALCO DE MEXICO,
S.DER. L, DEC.V.

SEXTO. En lo que hace a las manifestaciones de la empresa
ORGANIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE AGUAS, S.A DE C.V., dentro
de su escrito de fecha 20 de enero de 2010, en su caracter de tercero
interesado en este asunto, se considera - innecesario hacer

pronunciamiento alguno al respecto tomando en cuenta el sentido de la
presente resolucion

Por lo anteriormente expuesto, fundado y motivado, es de resolverse y se
RESUELVE

PRIMERO. Por los razonamientos légico juridicos contenidos en los
considerandos cuarto y quinto, y con fundamento en lo dispuesto por el _
articulo 74, fraccion II de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y
Servicios del Sector Publico, se declara infundada la inconformidad
presentada por la empresa NALCO DE MEXICO, S. DE R.L. DE or

actos de Pemex Refinacion derivados de la licitacidn pUlblica mternacmn |
ndmero 18576057-040-09.



ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN PEMEX REFINACION
AREA DE RESPONSABILIDADES

EXPEDIENTE: B-IA.114/09

secremaripeLarunconroscs INCONFORME: NALCO DE MEXICO,
S. DE R.L. DE C.V.

SEGUNDO. Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 74, dltimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, se hace saber a la interesada que, no teniendo el caracter de
definitiva esta resolucion en contra de la misma podréd interponer el
recurso de revisidn previsto en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo o intentar la via jurisdiccional competente. :

TERCERO. Notifiquese a los interesades.y_en su oportunidad archivese el
expediente como concluido,~~

OS ELIZALDE OROZCO LIC, BEATRIZ LARRAZABAL GARCIiA
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