ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN PEMEX REFINACION
AREA DE RESPONSABILIDADES

EXPEDIENTE: B-IA. 77/09

secrerariapeLaruncion Pustica  INCONFORME: GUANTES MEXICO VASCO, S.A. DE
C.V.

México, Distrito Federal, a 10 de septiembre del afio dos mil nueve.

Visto el expediente anotado al rubro, para resolver sobre la inconformidad
promovida por el C. Manuel Velazco Orozco, representante legal de la
empresa denominada Guantes México Vasco, S.A. de C.V., por actos
de Pemex Refinacidon derivados de la licitacion publica internacional
numero 18576171-003-09, vy

RESULTANDO

I. Por escrito de fecha 3 de agosto de 2009, presentado ante este Organo
Interno de Control en Pemex Refinacidon el mismo dia, el C. Manuel
Velazco Orozco, representante legal de la empresa denominada
Guantes México Vasco, S.A. de C.V., personalidad que acredit6
mediante la copia certificada del instrumento publico niumero 28,345 de
fecha 6 de diciembre de 2004, pasada ante la fe del Notario Piblico 193,
en el Distrito Federal, promovié inconformidad por actos de Pemex
Refinacién, derivados de la licitacion publica internacional numero
18576171-003-09, para la adquisicion de "CALZADO INDUSTRIAL DE PIEL
PARA PROTECCION DE LOS TRABAJADORES A PRECIO F1JO Y BAJO LA
MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO SUJETO A AJUSTE DE PRECIOS”,
convocada por la Gerencia de Recursos Materiales en Pemex Refinacion,
manifestando en esencia 10 siguiente:

Que se inconforma en contra de las Bases de la licitacion publica
internacional y de la Junta de Aclaraciones de fecha 24 de julio de 2009,
correspondientes al proceso licitatorio numero 18576171-003-09,
manifestando los hechos que considerd pertinentes y gue por economia
procesal se tienen por transcritos como si a la letra estuvieran insertados,
sirviendo de sustento la Jurisprudencia siguiente:

“CONCEPTOS DE VIOLACION. EL JUEZ NO ESTA OBLIGADO A
TRANSCRIBIRLOS. El hecho de que ef Juez Federal no transcriba en su
fallo los conceptos de violacién expresados en la demanda, no implica que
haya infringido disposiciones de la Ley de Amparo, a la cual sujeta su
actuacién, pues no hay precepto alguno que establezca la obligacion de
flevar a cabo tal transcripcion; ademds de que dicha omisiog no deja en
estado de indefension al quejoso, dado gue no se le \Wriva de la
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oportunidad para recurrir la resolucion y alegar lo que estime pertinente
para demostrar, en su caso la ilegalidad de fa misma. Novena época,
Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Semanario Judicial
de la Federacion vy su Gaceta, Tomo: VII, Abril de 1998, Tesis VI, 2°,
1/129, Pagina 599."

La inconforme acompafio a su escrito, como pruebas de su parte, copia de
los siguientes documentos:

1. Copia simple de! Acta de la Junta de Aclaraciones de fecha 24 de
julio de 2009 de la licitacidn pulblica internacional numero
18576171-003-09; vy

2. Copia simple de la solicitud de pedido ndmero 10250345 con fecha
de elaboracién 22 de julio de 2009, relativa a las posiciones 10, 20,
30, 40, 50 y 60.

II. Por Acuerdo de fecha 7 de agosto de 2009, se admitié a tramite la
inconformidad, ordenandose practicar la investigacidn correspondiente, asi
mismo, se tuvieron por ofrecidas como pruebas de la inconforme ios
documentos que se sefalan en el capitulo de pruebas de su escrito. De
igual forma, mediante Acuerdo de fecha 7 de agosto de 2009 se concedié
la Suspensién Provisional por cuanto hace a toedo acto derivado o que se
derivarda del procedimiento licitatorio puablico internacional nimero
18576171-003-09, para el Unico efecto de que las cosas se mantuvieran
"~ en el estado que se guardaban, lo que se comunicd a la inconforme a
través del oficio numero 18-576-OIC-AR-0-1492-2009, de la misma
fecha.

III. Mediante el oficio nimero 18-576-OIC-AR-0-1493-2009, de fecha 7
de agosto de 2009, se envid a la convocante una copia del escrito de la
inconformidad de referencia, a fin de que rindiera un informe
circunstanciado sobre los hechos motivo de la inconformidad, solicitandole
de igual forma un informe previo, en el que informara respecto del estado
de la licitacién, asi como su opinion sobre la suspension de la misma, y
por Ultimo, se le notificd la suspensidn provisiocnal de la licitacién de
merito. '

IV. Mediante el oficio nimero PXR-SUFA-GRM-5B-D-1658-2009, de a
13 de agosto de 2009, la convocante informé a esfe Organo Interno d
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Control, que se habia llevado a cabo el Acto de presentacién y apertura de
propuestas en el cual se recibieron para su evaluacion detallada, en este
caso de los licitantes: Internacional de Calzado Ten-Pac, S.A. de CV. vy
Linea en Seguridad, S.A. de C.V.

Ademas, se sefiala que con la suspensién de la licitacion publica
internacional numero 18576171-003-09, no se causaria perjuicio al
interés publico, ni se contravendrian disposiciones de orden publico, ni se
producirian dafios y perjuicios a la entidad.

V. Por acuerdo de fecha 14 de agosto de 2009, tomando en cuenta la
informacion a que se refiere el resultando cuarto, esta Autoridad decretd
la suspension definitiva solicitada por la inconforme Guantes Mexico
Vasco, S.A. de C.V., por cuanto hace a todo acto derivado o que se derive
de la licitacion puUblica internacional nimero 18576171-003-09, lo que se
comunicd a la inconforme y a la convocante, mediante oficios nlmeros
18-576-0IC-AR-0-1563-2009 Y 18-576-0IC-AR-0-1564-2009,
respectivamente, ambos de fecha 14 de agosto de 2009.

VI. Con fecha 19 de agosto de 2009, se recibid el oficio nimero PXR-
SUFA-GRM-SB-A-1706-2009, por medio del cual la convocante rindid el
correspondiente informe circunstanciado que le fue requerido, en el gue,
con relacidon a los motivos de la inconformidad, sefiald textuatmente lo
siguiente:

..

Con fundamento en el Articulo 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector
Publico vigente en la fecha de publicacién de las bases de licitacidn, se procede a transcribir las
manifestaciones del inconforme y a dar respuesta a todos y cada uno de los hechos que narra en su
escrito, conforme a lo ordenado en el oficio 18-576-Q0C-AR-0-1493-2009,

MANIFESTACION DEL INCONFORME.

En efecto, como ese H. Organo Interno de Control podrd advertir del contenido del acta que se
formulara con motive de fa junta de aclaraciones, se establecid que GUANTES MEXTCO VASCO, 5.A
DE C.V.; realizé diversas preguntas, haciendo un total de 58; sin embargo, la convocante NO LAS
CONTESTO CLARA Y PRECISAMENTE A PESAR DE SER SU OBLIGACION de conformidad con el
articulo transcrito, al no indicar con detalle las situacioneas por las cuales no se acepta el sistema de
consfrucciones Good Year Welt el cual ia convocante ha adquiride cqn , anterioridad y sus &ré
requirentes lo ha incluido en sus requisiciones y licitaciones actuales.

3



ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN PEMEX REFINACION
AREA DE RESPONSABILIDADES

EXPEDIENTE: B-IA. 77/09

secrerariape Laruncion poslica  INCONFORME: GUANTES MEXICO VASCO, S.A. DE
C.V.

RESPUESTA A LA MANIFESTACION DEL INCONFORME Resulta ser incorrecta y tendenciosa la
manifestacion hecha por la hoy inconforme en el sentido de que no se respondié en forma clara y
precisa las 58 preguntas formuladas por Guantes México Yasco, S.A. de C.V., toda vez que la base
de su inconformidad se sustenta en las respuestas proporcionadas a 4 preguntas, las ndmeros 44,
45, 47 y 50 de la misma y tinica empresa inconforme y a la respuesta a la pregunta ndmero 50 de Ja
empresa Gvargas Comercializadora, 5.A. de C.V., por lo que es incongruente lo manifestado por la
inconforme en su escrito de inconformidad. Ahora bien es preciso aclarar que nuevamente la
empresa hoy inconforme actia con dolo al manifestar gque no se le indico con detalfe por qué no se
aceptaba calzado del proceso de construccion Good Year Welt, toda vez gue en diferentes respuestas
proporcionadas a esta misma empresa se le aclard en forma clara vy _precisa tal y como lo solicito Ja
hoy Inconforme y que podrd constatarla Autoridad en el analisis del presente informe
circunstanciado, los motivos técnicos por los cuales no se requiere calzado construido en proceso
Good Year Welt {pegado y cocido). En este mismo orden de ideas resufta faiso y tendenciosc la
‘manifestacién hecha por la hoy inconforme en el sentido de que el procesc de construccion Good
Year Well, se haya inciuido en las requisiciones y licitaciones actuales, ya que al dia de hoy y como lo
podré verificar esta Autoridad, los dltimos tres proceso de licitacién incluidos el gue nos ocupa, se ha
solicitado calzado construido en proceso de Inyeccion de Muliiples densidades tal y como lo sefiala el
Documente 2 de las bases de fas licitaciones N®. LPN: 8576171-003-08, LPI, 18576171-012-08 y LPI
18576171-003, por lo que como ya se menciond, es falso que ef proceso de construccidn Good Year
Welt se encuentre actualmente dentro de las requisiciones y licitaciones de Pemex Refinacién, ahora
bien entrando en el estudio de cada uno de los supuestos agravios promovidos por fa hoy inconforme
se procede a dar respuesta puntual a cada uno de ellos y demostrar el dolo con que se conduce la
hoy inconforme.

MANIFESTACION DEL INCONFORME.

Cabe mencionar que en la norma NRF-008-PEMEX-2007 nunca se establece alguna prueba para la
verificacién de suela inyectada de mdltiples densidades, incluso menciona la convocante gue se
evaluard conforme a la norma de referencia citada con antarioridad.

RESPUESTA A LA MANIFESTACION DEL INCONFORME:

Si bien la Norma NRF-008-PEMEX-2007 no establece un métode de prueba para verificar que las
suelas sean inyectadas en miltiples densidades, es un hecho que eh las bases de la licitacién se
indicé el requisito de presentar en la propuesta, el original del Certificado de Cumplimiento de la
Norma NRF-008-PEMEX-2007, en donde debia indicarse ef proceso de construccion del calzado de
inyeccion directa de miiftiples densidades determinado por el propio organismo de certificacion
mediamte ef método  interno  del propio organismo de certificacion, requisito  estipulado
especificamente en la respuesta a la pregunta numero 43 del licitante GUANTES MEXICO VASCO,
5.A. DE C.V. como se indica en el acta de la junta de aclaraciones.

Aunado a lo anterior, conforme a lo indicado en la propia norma, especificamente en el numeral
8.2.17 en donde se indican los tipos de construccion bajo los cuales las dreas usuarias deben de
solicitar el calzado, resulta importante resaltar que la propia norma en dicho numeral indica
gue el proceso de construccion def calzado deberd de ser dependiendo dé lo gue el drea usua

indigue en las bases de licitacién y que Ia suela se deberd de ynir al calzado montado por
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medio de UNO de los procesos sefialados en ef numeral 8.2A7, lo gue apoita el fundamento
mas amplio a la facultad que tienen las dreas usuarias para establecer el proceso de
constriccién del calzado solicitado en las bases de licitacion, ‘que para ef caso que nos ocupa
es inyeccién directa de muiltiples densidades y No por un proceso de construccion Good Year Welt
(pegado y cocido), como el inconforme pretendia que se modificaran sustancialmente las bases de
licitacion originalmente publicadas, particularmente porque fa Norma de Referencfa NRF-008-PEMEX-
2007 es un documento normativo publicado en el Diario Oficial de la Federacién para su aplicacion
obligatoria tanto por las dependencias de Petroleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios, en nuestro
caso PEMEX Refinacidn como por las empresas licitantes, por lo que como esta autoridad podrd
apreciar es upa .facultad de las dreas usuarias el elegir uno de los cuatro procesos de construccion y
es una obligacion de las dreas requirentes establecer dicho procesc en las bases de licitacién, por lo
que contrario a lo manifestade por la "hoy inconforme, las &reas reguirentes contestaron
oportunamente en forma precisa y clara sus preguntas sefialado también las motivos por Jos cuales
no se requeria calzado en proceso Good Year Welt, como puede constatarse en la propia acta de
junta de aclaraciones, especificamente en la respuesta a la pregunta ndmero 50 del licitante
GUANTES MEXICO VASCO, S.A. DE C.V, lo cual dicho sea de paso se deriva de la experiencia de uso
de este tipo de calzado y aunado a esto la propia norma Indica que solo se debe de indicar un tipo de
proceso ¢ sistema de construccion, por lo que eliminar la inyeccién de miltiples densidades de las
bases de ficitacion e incluir el procesc Good Year Welt para favorecer a la empresa inconforme, seria
un cambio sustancial a las bases de licitacién lo cual confravendria el pentditimo parrafo def articuto
33 de la Ley de. Adquisiciones Arrendamientos y Serviclos del Sector Publico vigente a la fecha de
publicacién de las bases de la licitacién.

MANIFESTACION DEL INCONFORME.

En efecto, la convocante no da respuesta clara y precisa a 1as preguntas que formuld Guantes México
Vasco, S.A. de C.V. en el acto de junta de aclaraciones, a través de las cuales solicito (pregunta 44 )
se le indicard ef método de efecucién de cada una de las pruebas y los laboratorios que realizan este
tipo de pruebas, las cudles determinan ‘que el sistema de fabricacién que presenta y el calzado que
se estd ofertando cumple con los requisitos solicitados en las bases de licitacién, respondiendo de
manera oscuia e imprecisa los cuestiocnamientos formulados de la manera siguiente:

44.-"En virtud de gue la norma de referencia NRF-008-PEMEX-2007 no establece un método de
prueba para identificar que fa suela es de inyeccion de mullinles densidades con fundamento en la
fraccion X def articulo 29 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
dado que es un requisito que se debe cumplir, se solicita a la convocante establezca en este evento
la prueba que se debe de realizar, asi como el método para ejecutarla con las cuales el laboratorio
qgue realice las pruebas, estara en posibilidad de determinar que la suela que presenta el calzado que
se oferte y en su caso se suministre es de inyeccion de mditiples densidades”

R.- Ef articulo 29 fraccidn X de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
vigente a la fecha de publicacién de la convocatoria de la presente ficitacion, sefiala que no podran

participar las persona® que se encuentren en los supuestos defl articulo 50 de la propia ey, por lo que
no tiene relacién con su pregunta.

La verificacién de que el proceso de construccion es inydclado directo en muitiples densidades, se
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evaluard conforme a las pruehas y métodos con que cuente’ ef organismo de certificacién acreditado
por 13 "ema” que emita el certificado de cumplimiento con la norma NRF-008-PEMEX-2007.

Se reitera fa forma de evaluacién subjetive y la falta de contestacion clara y precisa en la sigtilente
pregunta formulada por Guantes México Vasco, S.A. de C.V.:

46.- Se soficita a la convocante, con la finalidad de no limitar la llbre participacién de mi
representada permita que se pueda ofertar calzado con el sistema de construccion Goodyear Welt, el
cual cumple cabal v técnicamente con todos y cada uno de los requisitos que se soficitan en la norma
NRF-008-PEMEX-2007.

R.- No se acepta calzado fabricado en proceso de construccién Good Year Well, para esta licitacion
de conformidad al numeral 1.10 del documento denominado "Fspecificaciones Técnicas para fa
adquisicidn de calzado industrial de piel para proteccién de los trabajadores adscritos a Pemex
Refinacién® del documento 2 de las bases de licitacion y con fundamento en el numeral 8.2.17. de la
norma NRF-008-PEMEX2007.

Los requisitos estipulados en las bases de licitacién no limita la libre participacion de su representada
toda ver que fas bases de la licitacién fueron puestas para consulta publica en el portal de Pemex
Refinacién v Ia publicacién de fa convocatoria de la presente licitacidn en el Diarie Oficial de /a
Federacion asi como en el Portal de 2 Secretaria de la Funcién Publica (compranet) a partir del 25 de
Junio del 2009

RESPUESTA A LA MANIFESTACION DEL TNCONFORME:

Es necesario sefialar a ese Organo de Interno de Control que Ia hoy inconforme declara y. afirma que
en su pregunta numero 44 solicito se le proporcionard los laboratorios que realizan ias pruebas, fo
cual resulta ser FALSO ya que en su pregunta numero 44 nurnica solicito que se le proporcionara ello,
bastando acudir una vez mas a la minuta qué fue levantada con motivo de fa junta de aclaraciones,
del dia 24 de julio de 2009.

Ahora bien respecté los argumentos planteados por la hoy inconforme en este parrafa, es falso que
no se le haya respondido a su pregunta toda vez que del andlisis de la respuesta proporcionada, se
puede advertir que de forma clara y precisa se lg indicd a 'la inconforme que la verificacion de gue el
proceso de construccion sea inyectado directo de muitiples densidades, seria evaluado conformé a
fas pruebas y métodos de pruebas con que cuente el propio Organismo de Certificacion, csto toda
vez que es el propio organismo de certificacion acreditado por la "ema" quien conoce fos métodos
internos para la evaluacidn de dicho proceso y quien debe de plasmar sf el proceso de construccion
es o no s inyectado directo de miltiples densidades,, por lo que al indicarle en dicha respuesta fo
antes descrito se le dic cabal cumplimiento a su solicitud. £s impoertante sefialar que las dreas
usuarias no se encuentran facultadas ni acreditadas por y ante la ema para determinar las pruebas
y/o métodos de prueba para identificar dicha caracteristica, por lo que al responder a dicho
cuestionamiento se le indica que quien hard esta prueba y bajo sus propios métodos sera el
organismo de certificacion acreditado, particularmente porque en el proceso de acreditacion de la
conformidad del calzado de seguridad con base a los requisitog de la Norma NRF-008-PEMEX-2007,
el organismo de certificacidn presenté en su oportunidad antdl la Entidad Mexicana de Acreditacidn
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(ema) los métodos que el propio organismo utifizarla para verificar el cumplimiento de un producto
con os requisitos de fa Norma NRF-008-PEMEX-2007, métodos internos del proplo organismo de
certificacién que ya fueron acreditados por la ema.

MANIFESTACION DEL INCONFORME,

Este punto nuevamente se aprecia que la convocante violenta gravemente el principio de fibre
concurrencia, al considerar fa convocante que por estar publicitadas las bases en el Diario Oficial de
la Federacion y en el portal de compras Gubernamentales (COMPRANET), que a consideracion de la
convocante no limita Ia participacion de los licitantes, pero cierto es que cualquier tipo de calzado
que cumpla con las especificaciones contenidas en la norma de referencia NRF-008-PEMEX-2007
debe ser aceptado por la convocante.

warticulo 29, La convocatoria a fa licitacién publica, en la cual se establecerdn las bases en que se
desarrolfard el procedimiento y en las cuales se describirdn los requisitos de participacion, deberd
contener®.

X Si para verificar ef cumplimiente de las especificaciones solicitadas se requiere de la realizacion de
pruebas, se precisard el método para ejecutarias y el resultado minimo que deba obtenerse, de
acuerdo con la Ley Federal' sobre Metrologia y Normalizacion,

Para la participacion, adjudicacién o contratacion de adquisiciones, arrendarmientos o servicios no se
podran establecer requisitos que tengan por chjeto o efecto fimitar el proceso de competencia y libre
concurrencia. En ningin caso se deberén establecer requisitos o condiciones imposibles de cumplit;
La dependencia o entidad convocante tomard en cuenta las recomendaciones previas gue, en su
caso, emita la Comisién Federal de Competencia en términos de la Ley Federal de Competencia
Econémica”™ ’

RESPUESTA A 'LA MANIFESTACION DEL INCONFORME:

Resulta falso lo aquf planteado por la hoy inconforme, toda vez que contrario a o que indica en su
escrito de inconfarmidad, se le respondié que no sé podia aceptar su solicitud derivado de que como
va se menciono anteriormente, la propia norma de referencia en su numeral 8.2.17 claramente
indica que dependiendo de lo que las dreas requirentes seflalen en las bases de licitacion, la suela se
debe de unir al calzado montado por medio de UNQ de los proceso sefialados, y ef cual para ef caso
de la licitacion que nos ocupa fue e proceso de construccion inyectado directo de miitiples
densidades, por lo que de acepiar que se pudiera cotizar calzado en procesc de construccion Good
Year Welt ademas del proceso Inyectado Directo de Mdltiples Densidades, se estarfa incurriendo en
una falta a lo seflalado por la propia norma, y de cambiar el proceso de construccién al soficitado por
fa hoy inconforme, se estarfa variando o modificando significativamente las bases de licitacién y lo
convocado originalmente, violando asi o dispuesto por el articulo 33 pendftimo parrafo de .LAASSP.
Para pronta referencia se reproduce la parte conducente de la Norma de Referencia:

8.2.17. Conskruccién suela-tacén-corte

Dependiendo de fo gue solicité el drea requirente en las bases de licitacidén, la suela y el tacdn debgn
estar integrados en una sola pieza que debe unirse al calzadofmontado, por medio de uno de los
procesos o sistemas de construccion siguientes:
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1. "Good vear welt" (Pegado-cocido}
2. Vulcanizado directo (Vulcanizado directo a la piel del carte y Yulcanizado directo al cerco}

3. Inyectado directo al corte monodensidad
4, Invectado directo de miiltiples densidades

La unién suela integrada-corte, debe tener una resistencia de adherencia no menor gue 4,9 N/mm
(0,50 kgf/mm) cuando se someta a la prueba descrita en el punto 8.3.3.6 de esla norma.

En el calzado construido con el proceso "Good vear welt”, la unién suelaentresuela debe tener esa
P

misma resistencia de adherencia no menor que 4,9 N/mm (0,50 kgf/mm), conforme a la prueba
mencionada.

Et calzado construido con el proceso "Good year welt", debe llevar la costura de refuerzo denominada
“stitcher”, en todo el perirmetro, para reforzar fa unién del cerco y la entresuefa,

Ahora blen el hecho de sefialar en dicha respuesta que las bases fueron publicadas para consulta’
publica, quiere decir 'que fa hoy inconforme estuvo en posibilidad de hacer comentarios en el
momento oportuno sobre el proceso de construccion solicitado por Pemex Refinacion, situacion que
no sucedio toda vez que no se recibié comentario alguno por parte de la empresa hoy inconforme,

Asimismo con las bases de licitacidn y en particular con las respuestas dadas a fas preguntas de la
inconforme en la junta de aclaraciones, No se limita la fibre participacién ni se establecen requisitos
que tengan por objeto limitar la libre participacion, toda vez los requisitos estipulados en las bases de
ficitacion se apegan estrictamente a ja Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y a la Norma de Referencia NRF-008-PEMEX-2007, aunado a que la hoy inconforme tuvo fa
posibilidad de consultar las bases de la licitacién previo a haberlas adquirido y conocer si estaba o no
en condiciones de cumplir con fos requisitos estipulados en dichas bases, por fo que con esto se
demuestra el doio y mala fe-;con que se conduce la hoy inconforme al comprar bases para una
licitacion en. la cual de antemano sabla gue no podia cumplir con los requisitos estipulado’ en fas
bases, por lo que decidid pretender modificar o variar significativamente las propias bases en la junta
de aclaraciones para posteriormente inconformar el proceso con ef dnico fin de entorpecerio.

Es importante resaltar que la hoy inconforme no cuanta con upn Certificado de cumplimiento de la
Norma NRF-Q08-PEMEX-2007 emitido por ef tnico Organismo de Certificacién acreditado por la ema
hoy en dia, que_es precisamente el CIATEC, A.C., ni siquiera para el proceso que pretendfa ofertar,
esfo se demuestra con la consulta realizada a la pégina web del organismo de certificacién acreditado
CIATEC, A.C. en ‘el cual se sefiala que solo una empresa (que no es la inconforme) cuanta con el
certificado de cumplimiento del proceso de construccion Good Year Welt emitido por el organismo de
certificacion acredifado por la "ema", aunado a que existen dos empresas qué cuentan con el
certificado de cumplimiento de la norma NRF-008-PEMEX-2007 para -el proceso solicitado de
inyveccién de miiitiples densidades, que son las dos empresas licitantes participantes de este proceso
licitatorio (se anexa copia de la consuita efectuada al organismo de certificacion acreditado por '
"ema" CIATEC, A.C. como prueba), por o que aun y cuando se hublera aceptado el proceso de
construccion Good Year Welt pretendido por la hoy inconforfpe, esta empresa aun asi no hublera
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cumplido con el requisito estipulado en las bases de licitacién referente a presentar el certificado. de
cumplimiento de la norma NRF-008-PEMEX-2007, toda vez que no cuenta con el certificado de
cumplimiento con la norma NRF-008-PEMEX-2007, ya que en las bases de licitacidn esta estipulado
fa obligacion de presentar el certificado de cumplimiento de la Norma NRF-008-PEMEX-2007,
conforme al numeral 8.5.1.1 inciso a) de la propia norma y conforme a lo estipulado en el documento
2 de las bases de licitacién, especificamente en el numeral 9 del documento denominado
"Especificaciones Técnicas para la Adguisicion de Calzado Industrial de piel para proteccién de los
trabajadores adscritos a la Subdireccion de Almacenamiente y Reparto de Pemex Refinacion®, que
forma parte integral de las bases de licitacidn. Es asi que con estc se demuestra que la hoy
inconforme solo pretende entorpecer y retrasar el proceso de licitacion que nos ocupa.

MANIFESTACION DEL INCONFORME:

Como se ha observado a lo large de este andlisis la convocante no emite un respuesta clara y precisa
sobre 13 no aceptacion del calzado fabricadc mediante el proceso Good Year Weit, argumentando fa
misma situacién, afirmando, sin sustento alguno argumentos que no pueden probar a través de
informes de resultados emitidos por un laboratorio aprobado por fa EMA.

47.~ Solicito ala convocante aclare en este evento cuales son los motivos técnicos que considerd para
no requerir o aceptar el sistema de construccién Goodyear Welf, el cual ha adquirido con anterioridad
y sus areas y/o usuarias, /o han incluido en sus requisicidnes y licitaciones inclusive en estos
momentos se encuentran en uso por usuarios de la propia convocante.,

R.- Por ser facultad de Pemex Refinacion determinar el proceso de construccion, se determiné el
proceso de construccion suela-tacén-corte inyectado directo de multiples densidades requerido en las
bases de licitacion, con fundamento en el nhumeral 8.2.17 de la norma de referencia NRF-008-PEMEX-
2007 por los siguigntes motivos técnicos:

A).- El calzado fatricado mediante el proceso Good Year Welt resufta ser mas pesado con respecto af
calzado fabricado con el proceso inyectade directo de miuitiples densidades que reditua en mayor
cansancioc y/o fatiga para el personal que los utiliza ya que pasan la mayoria del tiempo laboral de
pie o caminando largos trayectos.

Ademds, el calzado fabricado mediante el proceso Good Year Welt, es un proceso en donde la suela
va pegada-cosida para unirla suela al corte que consiste en cocer el corte, forro y cerce al labio o
ceja (rib) de fa plantd; en todo el perimetro de esta; rellenar la oquedad de la planta, unir cerco y
entre suela, reforzar esa unidn con costura conocida como "stitcher” £n todo el perimetro def cerco,
y posteriormente unir la entrevista a la suela del; calzado a través de un proceso de pegado. La
costura perimetral que se menciona en el parrafo anterior, al contacto con los hidrocarburos que se
manejan en los centros de trabajo de Pemex Refinacion vy actia como CAPILARES, penetrando los
hidrocarburos a la seccion que va unida con el pegamento ocasionando que sea factible a descoserse
y posteriormente a despegarse disminuyendo fa vida utif def calzado.

RESPUESTA A LA MANIFESTACION DEL INCONFORME!

Es de resaltar que las respuestas proporcionadas a la empresa hoy inconforme y las de los demas
licitantes, fueron proporcionadas en forma clara y precisa y acordes a fo solicitado en las preguntas
de cada empresa, ahora bien resulta incorrecto qgue las dreasyrequirentes fengan que demostrar
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‘mediante informes de resultados de pruebas de lzboraforios acreditados por gue no se requiere
calzado en proceso de construccion Good Year Welt, aunado a que el requisito estipulado en las
bases de licitacién es la PRESENTACION DEL CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA
NRF-008PEMEX-2007 Y NO ES LA PRESENTACION DE INFORMES DE RESULTADOS DE PRUEBAS
DE LABORATORIO COMO EL INCONFORME INFUNDADAMENTE PRETENDE CONFUNDIR A LA
AUTORIDAD, toda vez que ni la norma de referencia ni Jla propia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; sefialan que asi se tenga que demostrar, y por el
contrario como ya se menciono la. propia norma de referencia, si faculta a las dreas requirentes a
sefeccionar un solo proceso de construccion que se debe de establecer en las bases de licitacion tal y
como sucedid, y dicho numeral en ningdn momento sefiala que las areas requirentes deban de
demostrar mediante informes de pruebas de laboratorios acreditados, el por que solicita un sistema
de construccién, sin embargo como este Organo de Controf podré apreciar; en la respuesta dada a la
pregunta numero 47 de la empresa hoy inconforme se le' da respuesta clara y puntual respecto a fos
motivos por los que se requicre el proceso de confratacién estipulado en las bases de licitacion, asf
como los motivos técnicos del por que no se requlere proceso de construccién Good Year
Welf, ¢ sea el proceso de construccién pretendido por la_inconforme, los cuales versan
principalimente sobre la experiencia de uso de las dreas requirentes,

MANIFESTACION DEL INCONFORME

Como se puede notar a lo fargo de este documento, y principalmente de la propia acta de junta de
aclaraciones, la convocante al inicio de las preguntas de’ la empresa Guantes México Vasco, 5.A de
C. V. admite gque su procedimiento de contratacién se rige por lo dispuesto por fa Ley Federal de
Metrologia y Normalizacidn y su regfamento, a continuacién a pregunta de la empresa GVARGAS
COMERCIALIZADORA S.A de C. V. se puede observar la afirmativa nuevamente sobre fos métodos de
pruebas a los que esta sujetos para verificar que el calzado cumpla con lo especificado en fa norma
NRF-008 PEMEX-2007,

3.- Favor de aclarar si los métodos de prueba. que ,se apliguen para verificar que el calzado cumple
con lo especificado serdn los sefialados en la norma NRF-008-PEMEX2007.

R. Los métodos para realizar las prushas al producto para el certificado .de cumplimiento de la
norma NRF-008-PEMEX-2007 estdn contempladas en el proceso de acreditacidn para el Organismo
de certificacion, conforme al manual de procedimientos de evaluacitn y acreditacion de la Entidad
Mexicana de Acreditacion {ema).

RESPUESTA A LA MANIFESTACION DEL INCOMFORME:

Es incorrecto lo manifestade por la inconforme respecto a que las respuestas proporcionadas a las
preguntas Guantes México Vasco, S.A. de C.V. y Gvargas Comercializadora, S.A. de CV. se
contradigan, toda vez que como esta Autoridad podré apreciar, el numeral 6 de la norma de
referencia claramente indica gue:

6. DEFINICIONES

Para efectos de esta norma de referencia son aplicables las definiciones y términos establecidos en |
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion vy su Reglamento, asi comofas siguientes definiciones. En fa figura
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No. 1 se ilustran gréficamhente algunos de los componentes del calzado en complemento a Jas
definiciones,

Como esta autoridad podrd apreciar, la propia norma de referencia seflala que es aplicable la Ley
Federal Sobre Metrologia y Normalizaclén y su Reglamento por lo que al dar respuesta a las
preguntas referidas por la hoy inconforme, en ningiin momento se contrapone la evaluacién que
PEMEX Refinacién realizard de las propuestas, y mucho menos se contrapone a los métodos de
prueba tal v como lo refiere la hoy inconforme, toda vez que la propia norma de referencia NRF-008-
PEMEX-2007 se rige bajo la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacidn por lo que resulta
incorrecto lo dicho por la hoy inconforme.

MANIFESTACION DELINCONFORME:

SEGUNDO. las bases de Licitacién, asi como la Jjunfa de Aclaraciones, son contratarfas a los
principios de libre participacién 'y concurrencia que debe regir en toda licitacion publica.
Efectivamente, como ese H. Organo Interno de Contro! podrd advertir del contenido de fas bases de
licitacion, asi como de la junta de Aclaraciones, solicitan que el calzado fabricado sea forzosamente
de fabricacion Inyectado Directo de Multiples Densidades, dejando fuera a los licitanies que fabrican
calzado industrial bajo el sistema Good Year Welt, lo que violenta claramente el principio de
concurrencia en esta Licitacion.

Cabe aclarar que existe diverso tipo de calzado con diferente sistema de fabricacidn, saber. Good
Year Welt, Inyectado Directo de Mdltipies Densidades y Vulcanizade Directo, siendo que todos estdn
contemplados en la norma de referencia NRF-008-PEMEX-2007, Por ser precisamente fos sisiemas
que garantizan la seguridad debida para los trabajadores de ecsa paraestatal, mientras cumplan con
las especificaciones técnicas de la propia horma.

Con Jo anterior, mi mandante y otros licitantes, se ven limitados en su participacion en ia licitacion de
merito, ya que’ forzosamente tendrian que participar y ofertar productos de un solo sistema de
fabricacion soficitado, siendo que mi mandante, como otros muchos ficitantes, no cuentan con 1os.
tres sistemas de fabricacién de calzado, perc si con uno de ellos, por esto si la licitacién fuera para
calzado elaborado conforme a la norma de referencia NRF-008-PEMEX-2007, que contempla tres
sistema de fabricacién diferente, se podia ofertar por los bienes que se fabrican por parte de los
licitantes, sin necesidad de tener obligatoriamente que contar con todos o un determinado sistema
de fabricacion, pero con la convocatoria hecha, se limita , la libre' participacion y concurrencia de lfos
ficftantes, o que hace que sea. una licitacidn flegal. Maxime que tal peticion no encuentra sustento
técnico fundado ni legal alguno, siendo que la convocanie deberia de fundar y motivar dicha peticion,
situacion que no realfzd, por lo que dicho acto administrativo también es contraric a lo dispuesto por
la fraccién V, del articulo 3° de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, va que ni se cita el

precepto juritdico gue 'sirvié de base para la especificacién de bases, ni las razones o motivos por 165
gue se realizo.

En efecto, al rechazar tajantemente el calzado propuesto por mi mandante en la junta de
aclaraciones, en virtud de que bajo su apreciacién no retne las condiciones técnicas necesarias, esta
negativa de no aceptar el calzado fabricado mediante el proceso Good Year Welt, prodiuce un agravio
tomando en consideracién gue este sistema redne las congiciones establecidas en la norma NRF-008-
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PEMEX-2007, v la negativa de aceptacién por parte de la convocante se considera solo como una

 apreciacién subjetiva, porque no establece en ningdn momento, tanto en las bases de licitacion,
como en la junta de aclaraciones, algtin método o estudio que demuestre gue este calzado no
cumple con las especificaciones solicitadas por fa norma de referencia antes citada.

Asi es, la convocante viola el principio de libre concurrencia al limitar la participacidn en virtud que
{pregunta 49) se le solicita a la convocante podre ofertar calzado con sistema de fabricacidn en
constiruccion Good Year Welt y no solo con fabricacién de inyectado con multiples densidades.

En la pregunta 50 realizada por Guantes México Vasco, S.A de C. V. la convocante viola el principio
de Libre Concurrencia que a continuacion se describe!

"50.- En caso de negativa a la pregunta anterior de mi represeniada se solicita, a la convocante
precise los motivos técnicos por los cuales no aceptaria esta solfcitud. R.- Por ser facuitad de Pemex
Refinacidn determinar el proceso de construccitn, se determiné el proceso de construccion de suela-
tacén-corte inyectado Directe de Mditiples Densidades requetido en las bases de licitacién, con
fundamento en el numeral 8.2.17 de la norma de referencia NRF-008-PEMEX-2007 por los siguientes
motivos técnicos. a} El calzado fabricado mediante el proceso Good Year Welt resulla ser mas pesado
respecto al calzado fabricado con ef proceso Inyectado Directo de Muitiples Densidades lo que
reditita mayor cansancio y/o fatiga para el personal que los utiliza ya que pasan la
mayoria del tiempo laboral de pie o caminando largos trayectos

Fsto es una afirmacion por parte de ja convocante, quien asume facultades de precalificacion, y en
virtud de que, quien afirma estd obligado a probar, segin lo dispuesto en el articulo 81 del Cédiga
Federal de Procedimientos Civiles, 1a convocante violenta tal principio de derecho pues no adjunta
ningtin estudio, mdétodo, investigacion o informe de resultados por un laboratorio aprobado por la
dependencia competente, que le de sustento a la affrmacién vertida en la junta de aclaraciones, y
solo se -fimita a emitir una apreciacidn subjetiva que .carece de comprobacion, fimitando la
participacién de los oferentes que deseen ofertar ef calzadv de una suela fabricada bajo el proceso
Good Year Welt

Ademas, el calzado fabricado mediante ef proceso Good Year Welt en un proceso en donde la suela
va pegada-cocida para unir la suefa al corte que consiste en cocer el corte, farro y cerco al labio o
ceja (rib) de la planta, en todo el perimetro de esta; reflenar la oquedad de la planta, unir cerco y
entre suela, reforzar esa unién con costura conocida corno “stitcher™ en todo el perimetro def cerco, y
posteriormente unir la entresuela a la suela del calzado a través de un proceso de pegado. La costura
perimetral que se menciona en el parrafo anterior, al contacto con los hidrocarburos que se manefan
en Centros de Trabajo de Pemex Refinacién y actiia como CAPILARES, penetrando los hidrocarburos
a la seccién que va unida con el pegamento ocasionando que Ssea factible a descoserse, y
posteriormente a despegarse disminuyendo la vida til del cazado.

De nuevo se aprecia como la convocante realiza una calificacion sin tener las facultades para realizay
la afirmacién, sin ningun estudio que demuestre su dicho o que compruebe que el calzado propuesto
es susceptible a descoserse, esto sin adjuntar algin estudiof\nétodo, investigacién o informe de
resultados, por un laboratorio aprobado por la dependenci mpetente y que los faculte, cabe
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sefialar que Ja convocante al iniclo de las preguntas formuladas por paite de la empresa Guantes
México Vasco, 5.A. de C. V. Acepto que su procedimiento se rige por la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, su correspondiente Reglamento, la Ley Federal de
Metrologia v Normalizacién y su Reglamento, en Jos artfculos 80, 81 y 83 de la citada Ley de
Metrofogla vy Normalizacién indica que los procedimientos de certificacion se deberdn de ajustar
NOM's, NMX y en su defecto en caso de no existir, a las 'Normas Internacionales.

Ei agravio gue se produce viola ef principio de libre concurrencia, al no especificar ni' demostrar fa
convocante los motivos técnicos que flevan a rechazar el producto propuesto por mi mandante en la
junta de aclaraciones, siendo que el drea requirente sdlo se concreta @ realizar una apreciacion
subjetiva de los motivos por les cuales no es aceptable el calzado fabricado mediante el proceso
Good Year Welt, y rechaza tajantemente sin ningtn estudio que ampara su dicho en la junta de
aclaraciones como se demuestra a continuacién:

44.- "Fn virtud de que la norma de referencia NRF-O08-PEMEX-2007 no establece un método de
prueba para identificar que la suela es de inyeccidn de miitiples densidades, con fundamento en la
fraccion X del articulo 29 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
dado que es un requisito que se debe cumplir, se solicita a la convocante establezca en este evento
la prueba que se debe realizar, asi como el método para ejecutaria con las cuales el laboratorio gtie
realice la pruebas, estard en posibilidades de determinar que la suela que presenta el calzado que se
oferte v en su caso se suministre es de inyeccién de mdltiples densidades”.

R.- Ef articulo 29 fraccién X de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def Sector Publico
vigente a fa fecha de publicacién de la convocatoria de la presente licltacidn, sefiala gue no podrai
participar :las personas que se encuentren en los supuestos def articule 50 de la propia Ley; por o
gue no tiene relacién con su pregunta. La verificacion de que el proceso de construccion es inyectado
directo en mdiftiples densidades, se evaluara conforme a las pruebas y métodos con que cuente el
Organismo de certificacion acreditado por fa "ema" que emita el Certificado de cumplimiento con la
norma NRF-008-PEMEX-2007,

RESPUESTA A LA MANIFESTACION ' DEL INCONFGRME:

Es incorrecto o manifestado por el inconforme al decir en su escrito de inconformidad que con las
hases de licitacion se limite la iibre concurrencia, toda vez que como en repetidas ocasiones hemos
sefialade en este documento, la Norma de Referencia especificamente en su numeral 8.2.1°7,
FACULTA a las dreas usuarias para establecer en las bases de licitacion, el proceso de construccidn
def calzado solicitado, para lo .cual a efecto de mostrario objetivamente transcribimos a continuacion
el numeral 8.2.17 citado:

8.2.17. Construccion suela-tacén-corte

Dependiendo de lo que solicite el drea requirente en las bases de licitacién, la suela y el tacén deben
estar integrados en una sola pieza que debe unirse al calzado montado, POR MEDIO DE UNQC de los
procesos o sistemas de construccion siguientes:

1. “Good year welt” (Pegado-cocido)
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2. Vulcanizado directo (Vulcanizado directo a la piel del corte y Vuicanizado directo al cerco)
3. Inyectado directo al corte monodensidad
4, Inyectado directo de multiples densidades;"

Como esta autoridad puede apreciar, con la trascripcién anterior se confirma que es una faculfad de
las dreas requirentes seleccifonar e Indicar en las bases de licitacién UNQ _de los procesos de
construccién sefialados en dicho numeral; por lo gue contrario a lo manifestado por la hoy
inconforme, PEMEX Refinacién, puede v debe elegir uno de los procesos de construccidn sefialados en
el numeral 8.2.17 de la norma de referencia NRFOOB-PEMEX-2007 y sefialario en las bases de
ficitacién tal y como se reafizo con ‘base en la experiencia de utilizacion del calzado, y con base a los
MOTIVOS TECNICOS que se indican en el acta de la junta de aclaraciones, particularmente en las
respuestas dadas a las preguntas de la hoy inconforme. Es de resaltar que en ningtn punto de la
norma de referencia NRF-008-PEMEX-2007 se indica gue las dreas requirentes deban .de justificar de
forma técnica o por medio de informes de pruebas de laboratorio emitidos por laboratorio acreditado
el motive por qgue se eflje un proceso de construccion, ahora bien en el dnimo de proporcionar
transparencia y dar una respuesta puntual, clara y precisa al cuestionamiento hecho por la hoy
inconforme, PEMEX Refinacién responde a la pregunta numerc 50 de la empresa Guantes México
Vasco, S5.A. de C.V. indicando los motivos fécnicos por los que determino No aceptar fa solicitud
planteada por la hoy inconforme, respecto a aceptar calzado construido con el procese "Good year
welt" (Pegado-cocido), esto ademds de sefialarle y resaltar que es una facultad de PEMEX Refinacion
estipufar el proceso de construccion tal y como. lo indica el numeral 8.2.17 de la propia norma de’
referencia NRF-008-PEMEX-2007,

CONCLUSION FUNDADA Y MOTIVADA DEI PRESENTE ESCRITO Y SOLICITUD Af OIC:

Con base a los términos Téenicos-Juridicos explicados en este documento, se demuestra; en forma
muy evidente las razones Fundadas y Motivadas por las que No se acepts en el acta de Ia junta de
aclaraciones el proceso de construccion "Good year welt" (Pegadococido), como el inconforme
pretendia que se aceptara, confirmando también que las bases de licitacién se ajustan estrictamente
a los preceptos estipulados en la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién y en la Norma de Referencia NRF-008-
PEMEX-2007, demostrando gque no existen contradicciones en las respuesias dadas a las preguntas
de los licitantes en Jla junta de aclaraciones, respuestas que fueron dadas en forma clara y precisa,
demostrando también ‘que las bases de licitacion No limitan /a libre participacién de los licitantes,
toda ver que estan elaboradas conforme a los ordenamientos indicados en las Leyes que regulan
este. proceso de adquisicidn arriba citadas, por lo que con base a los términos Técnicos-Juridicos
citados en el presente escrito, se solicita a la Autoridad resoiver infundadas /as manifestaciones del
inconforme, toda vez que le asiste la razén a Pemex Refinacion, a efecto de que por nuestra parte
continuemos con las actividades correspondientes a la adquisicién del calzado de proteccion
requerido por fos Centros de Trabajo y cumplir con el compromiso contractual del CCTV y a Jo
pactado en ef Reglamento de Seguridad e Higiene de Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios
para que sean entregados a sus trabajadores a efecto de que sean utilizados durante el desempefic
de sus actividades.

()"
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A su informe circunstanciado, la convocante acompafié la documentacion
que forma parte de la Licitacién publica internacional ndmero 18576171-
003-09, y que estd relacionada con los motivos de la inconformidad,
misma que se agregd al expediente en el que se actla.

VII. Por acuerdo de fecha 19 de agosto de 2009 se tuvo por recibido el
informe circunstanciado a que se refiere el resultando VI, poniéndose el
mismo a disposicion de la inconforme, para que de considerarlo pertinente
y resultar procedente, ampiiara los motivos de impugnacion, acuerdo gue
le fue notificado por rotulén el mismo dia.

VIII. Por acuerdo de fecha 25 de agosto de 2009, se tuvo por precluido el
derecho de la empresa Guantes México Vasco, S.A. de C.V., de presentar
escrito alguno mediante el cual ampliara los motivos de impugnacion
planteados en su escrito inicial de inconformidad de fecha 3 de agosto del
presente afio, dentro del periodo comprendido del 20 al 24 de agosto de
2009, notificdndose lo anterior a la inconforme por rotulon el mismo dia.

IX. Por Acuerdo de fecha 26 de agosto de 2009, se tuvieron por
admitidas las pruebas ofrecidas por la empresa inconforme Guantes
México Vasco, S.A. de C.V., en su escrito inicial de inconformidad de fecha
3 de agosto de 2009, con excepcidn de la marcada en el inciso D de su
capitulo de pruebas, en este caso, la Instrumental de Actuaciones, por no
estar reconocida como medio de prueba en términos del articulo 93 del
Codigo Federal de Procedimientos Civiles, legislacion supletoria en la
materia, de igual forma se admitieron las pruebas presentadas por la
convocante, la Gerencia de Recursos Materiales en Pemex Refinacion;
gque anexd a su oficio nimero PXR-SUFA-GRM-5B-A-1706-2009 de fecha
19 de agosto del 2009, con el cual rindié el informe circunstanciado,
notificdndose dicho proveido por rotuldn el mismo dia.

X. Mediante Acuerdo de fecha 1 de septiembre de 2009, se tuvieron por
desahogadas las pruebas que fueron admitidas mediante proveido fecha
26 de agosto de 2009, referidas en el resultando IX de la presente
resolucién; asi mismo, en cumplimiento al articulo 72 de la lLey de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se jeron
a disposicion de la inconforme, Guantes México Vasco, S.A. de C.V., Nas
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actuaciones del presente expediente, a efecto de que, en su caso y dentro
del plazo concedido, formulara por escrito los alegatos que estimaran
pertinentes, lo anterior se notificé por rotulén el mismo dia.

XI. Por Acuerdo de fecha 7 de septiembre de 2009, se tuvo por no
presentado escrito alguno de alegatos por parte de la empresa inconforme
Guantes México Vasco, S.A. de C.V., dentro del periodo concedido,

teniéndose por precluido su derecho, lo cual fue notificado por rotuldn el
mismo dia.

XII. Por Acuerdo de fecha 8 de septiembre de 2009, se ordend el Cierre
de la Instruccidn en el expediente en que se actla, correspondiente a la
inconformidad presentada por la empresa denominada Guantes México
Vasco, S.A. de C.V., por actos de Pemex Refinacién derivados de Ia
licitacidn publica internacional nimero 18576171-003-09, turnandose los
autos para dictar la Resolucién que conforme a derecho proceda, misma
que a continuacién se emite; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. E! Area de Responsabilidades del Organo Interno de Controt
en Pemex Refinacion es competente para conocer y resolver el presente
asunto, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 37, fracciones
XII, XVI y XXVII de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal;
62 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 11, 65, 66, 72, 73 vy
74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico, y 3, inciso D) y 80, fraccidén I, punto 4, del Reglamento Interior de
la Secretaria de la Funcién Publica.

SEGUNDO. En este caso y tomando en cuenta los motivos de Ia
inconformidad  hecha valer, |la actuacion de esta Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control en Pemex Refinacion, se
circunscribe a determinar, si la convocante se ajustd a la normatividad en
fa materia, al elaborar las Bases de la Licitacidn publica internasional
namero 18576171-003-09 y durante desarrollo de la Junta “de
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Aclaraciones de fecha 24 de julio de 2009, o si por el contrario, como lo
sefiala la inconforme, la convocante a traveés del contenido de las Bases de
la Licitacién Publica Internacional nimero 18576171-003-09, solicita que
el calzado sea forzosamente de fabricacién de inyectado directo de
multipies densidades, dejando fuera a los fabricantes de calzado industrial
bajo el sistema Good Year Welt, lo gue violenta claramente el principio de
libre concurrencia, situacidon que reitera durante el desarrollo de la Junta
de Aclaraciones de fecha 24 de julio de 2009; aunado a que considera gue
durante ésta la convocante no respondid clara y precisamente a los

cuestionamientos formulados por la ahora inconforme, Guantes México
Vasco, S.A. de C.V.

TERCERO. Para el efecto apuntado en el considerando que antecede, vy
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 79 y 197 del Cddigo
Federal de Procedimientos Civiles, de aplicaciéon supletoria en la materia,
atento a lo que establece el articulo 11 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se procede a analizar y
valorar Unicamente la documeritacion que obran en el expediente en el
gue se actua, que corresponde a la Licitacion Pdblica Internacional numero
18576171-003-09, y que estd vinculada con los hechos investigados, 10
cual se realiza de la siguiente forma:

a) Bases de la Licitacién Publica Internacional nimero 18576171-003-09,
a este documento, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
197 y 202 del Cbédigo Federal de Procedimientos Civiles, se le confiere
valor probatorio pleno por formar parte del expediente de la licitacidn
origen de este asunto, y haber sido depositado previamente en el
Sistema Electronico de Contrataciones Gubernamentales, COMPRANET,
de la Secretaria de |la Funcién Publica, para acreditar lo siguiente:

Que la licitacién publica internacional numero 18576171-003-09, tiene
por objeto la adquisicidon de bienes consistentes en: calzado industrial
de piel para proteccién de los trabajadores a precio fijo y bajo [a
modalidad de contrato abierto sujeto a juste de precios.

En la base 3, que se refiere a los eventos previos a la presentacidén.de
las proposiciones, en el apartado 3.1 referente a la junta d
aclaraciones en el segundo parrafo se sefiala gue las preguntas que
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formulen los licitantes deberdn tener el sentido de aclaracién de las
dudas o cuestionamientos sobre la Convocatoria, las presentes bases o
la junta de aclaraciones, las cuales podran plantearse personalmente,
por escrito o preferentemente en archivos de texto magnéticos en
formato Word, al inicio de la junta y en el cuarto parrafo se sefiala que
las aclaraciones que deriven de esta junta, constaran en el acta que se
levante con motivo de la misma, en el entendido de que dicha acta
formara parte de estas bases. :

Formando parte de las bases de la licitacion se encuentra el Documento
2 gque contiene las especificaciones técnicas de los bienes a adquirir, el

cyal y con respecto a los motivos de la inconformidad, refiere lo
siguiente:

{ fcitacion Fiblica Infemacional No, compranst 18576171-003-08

Yy . DOCUMENTO 2
T LICITACION PUBLIGA INTERNAGIONAL
No. RATID£S005

ESPECIFKCACIONES TECNICAS

ESTE DOGUMENTO 2 DENOMINADO ESPECIFICAGIONES TECNICAS LAS CUALES
CONSTAN DE 2 HOJAS, ADEMAS DE CONTENER LAS “ESPEGIFICACIONES
TECNICAS PARA LA ADQUISICION BE GALZADO INDUSTRIAL DE PIEL PARA
PROTEGGION DE LOS TRABAJADORES ADSGRITOS A PEMEX REFINACION®,
SE ANEXA: )

'

« Solicitudes de Pedido:

Salicitud de | N°de hojas | Solicitud de| N° de hojas
_ - petido pedido .

) 10237012 . 2 10241838 28
- | 10237073 2 S| 16241938 20
10237010 3 10237350 | 33
10257071 2 102425634 33
10236947 | g {0242533 33
_ 10237491 2 10245243 27
—_— 10237482 2 10245271 30
@ 10237598 1 10245307 31
10237600 2 10245180 1
10237621 2 10245420 1-
10237623 2 10246421 1
10237061 2 10245062 a8
10237060 3 10245365 38
10237062 3 10245427 38
10236898 3 10243728 2
10236907 3 102415679 7
D 10236504 4 10246576 1
. 10241204 28 10247119 ]

+ lugares de entrega de los bienes y de las facturas. (46 hojas)

« Norma de Referencia NRE-DG8-PEMEX-2007 {37 paginas}

Dicha documentacién se agrega al final de las presentes bases de licitacion.

L A TR LA TS |
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E_ste. Documento 2, alude a las Especificaciones Técnicas, de Ia
siguiente forma:

- Especificaciones Técnicas para la Adquisicion de Calzado Industrial de Piel para
proteccion de los trabajadores Adsctltos a Pemex Refinacidn.
N Normatividad Aplicable:

Norma de Referencia NRF-008-PEMEX-2007 Calzado Industtial de piel para proteccion de los Trabajadores revisién
1, de fecha 24 de junio del 2007. -

4.~ Calzado Borcegui BO: u

Calzado de ssguridad tipp BO, conforme a la Morma de Referancis, NRF-008-PEMEX-2007; con puntera de
proteccian metélica.

El calzado debe cumplir con las caracteristicas y especificaciones siguientes:

1.4~ Golor: Negro o café de acuerdo a fo indicado an cada posision de las solicitutles de pedido.
1.2-Tallz: De acusrdo a lo indicado en cada posicion de cada solicitud de pedido, Es causal de desechamienio de
propuesta; el ne indlcar en la propuesta 1ecnica las tallas por cada posicldn de las solicitudes da pedido.
1.3« Recio: EEE. .- . ’
4.4- Bullén: En fa parte interior debe de ser de fibra sinietica bondsada.,
4.5- Lengiata con fuelle: En ta parte interlor debe de ser de fibra sintéilca bondeada.
4.6- Forros: En todo el interior def calzade debe de ser.de fibra sintstica bondaada.
’3 1.7- Hilos: Deben da ser de Nyien. :
—- 1.8 Ojllos: El material debe ser de plastico,
1.9- Planta: Debe de ser de flbra siniética.
1.10- Proceso de Construccion de Calzado para unir Ia Suela al Corte: Inyactada Directo de Multipies Densidades,
4.41.- Los materiales de la suela del calzado seran propuestos por el licitante siempre v cuando cumplan con las
prusbas establecidas en ta Norma de Refarencia NRF-008-PEMEX-2007

2.- Galzado horcegui dieléctrice BO-D:

) 2.1.- El Calzado de proteccidn debe de ser de tipo BO-D, conforme a ia Norma de Referencia NRF-D08-PEMEX-
2007, puniera no metalica y todos los componentes deben de ser no metdlicos, debiendo cumplir con los numeraies
1.1 al 1.11 de estas espacificaciones técnicas, con axcepaidn de lo siguiente: .

» Los oiificios de Jos chalecos del calzado no deben lisvar gjiilos.
3.- Galzado choclo sin agujetas CH-SA!

3.1- El calzado de proteccion debz ser tipo GH-SA, _conforh'le a la Norma de Referencia NRF-008-PEMEX-2007,
puntera metalica, debiendo cumplir con los numerates 1.1 al 1.11 de estas especificaciones técnicas, con
excepcion de los sigujentes puntos: ' :

e . ® Nodebe tenar bulldn,
¥ Mo dsbe llevar cfilios.

4.~ Calzado choclo con agujetas CH-CA

4.4 Bl calzado de proteccion debe ser tipp CH-CA, cosforme a la Norma de Referencia NRF-008-PEMEX-2007,
puntera metdlica, deblenda cumpiir con los numerales 1.1al 1.11 de estas especificaciones ibcnicas.

i 5.~ Calzado Bofin BT:

. . "’l . . N
vﬁEm,ga_,a_:_léxNg;mgjg;e\, eferoncia NRF-008-PEMEX-2007, puntera

5.1 El calzado de proteccion debe ser tipo BT
f; i spedificacionss téonicas, con excepcion de los

metélica, debiendn cumnpiir con los numerales |4
siguientes puntos: :

riwlizdenasta

»  No debe tener bulldn,
» MNo debe tener lengiieta.
¥ No debe tener ojillos.

i
7o SR T
- o4
SUPERITFHEIE, S THAGH
I FFER0S

p—
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Especificaciones Técnicas para la Adguisicion de Calzado Industrial de-Piel para
proteccion de los trabajadores Adscritos a Pemex Refinacion.
E| calzado debe ser cerrado par ef frente, con dos aberturas laterales en los cuartos, cubierias con elastico y deben
- tener tirante en la parte posterior conforme & la jJustracion de la tabla 4 para este tipo de calzado locallzada en la
pagina 13 de la Norma de Referencla NRF-008-PEMEX-2007.

6.- Calzado Media Bota sin agujetas MB-SA!

6.1 El cazado de proteccion debe ser fipo MB-SA, conforme a la- Norma de Refersncia NRF-008-PEMEX-2007,
puntera metafica, debiendo cumplir con los numerales 1.1 al 1.11 de estas especificaciones téenicas, con excepeién
de |os siguientes puntos:

¥ No debe tener bullon.
» No debe tener lengieta.
¥ No debe tener ojillos.

7.~ Galzado Media Bota con agujetas MB-CA:

7.1 El cazado de protecclon debe ser ti;ﬁo MB-CA, conforme a la Norma de Referencia NRF-008-PEMEX-2007,
puntera metalica, debiendo cumplir con Jos numerales 1.1 al 1.91 de estas especificacionss técnicas, con excepcion
del siguiente punto:

> No debe tener bullon.
8.- Calzadb Bota B:

8.1 El calzado de protecsién_debe ser tipo B, cenforme a la Norme de Referencia NRF-008-PEMEX-2007, con
puntera metalica, deblendo sumplir con los numeralies 1.1 al 1.11 de estas especificaciones técnicas, Con excepcion
del siguiente punto: : ’ :

> No debe fener bullan.
g.. Evaluacion Técnica de las propuesias Tecnicas.

9.4 De acuerdo a [a Narma de Referencia NRE-008-PEMEX-2007, numeral 8.5.1.1 para demostrar que el calzado
gue ofertan cumgle con iodas las especificaciones establecidas en &l punto 8.2 de la Norma de Referencia NRF-0D08-
PEMEX -2007, los ficitantes deben entregar en original y vigente a la fecha de la aperiura de propuestas téchicas un
certificado de cumplimlento con esta norma de referencia-otorgado por un organismo de certificacion acreditade por

ja Entidad Mexicana de Acreditacion (ama), que ampare el producta que ofertan.

9.2 El cerfificado de cumplimiento debe de. considerar {a totalidad de las pruebas sspecificadas en las tablas de la
Noma de Referencia NRF-D08-PEMEX-2007, asi como las prushas dimensionales y visuales gue se sefialan en asta
norma y deben realizarse a la talla 27 por tipo de calzado ofertado.

0.3 El cerfificado de cumplimiento deben de identificar el calzado ofertado segln |2 nomenclatura para la
Identificacién det calzado, apartado 8.4.1.4 de Ja Norma de Referencla NRF-008-PEMEX-2007.

8.4 El ceriificado de cumplimiento que prasents el licitante debe estar a nombre de la razén soclal de! fabricante del
calzado.
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Asimismo, como contenido del Documento 2 en mencién, se agrega la
Norma NRF-008-PEMEX-2007, denominada “Calzado Industrial de piel
para proteccién de los trabajadores”. Misma que con respecto a los
motivos de inconformidad que ahora se resuelve, en sus numerales
6.25 (definiciones) y 8.2.17. (construccién suela-tacdn-corte) sefiala lo
siguiente: '

6.25 Invectado directo de miltiples densidades.- Proceso de constrliSeiéh def ctizadspara i

. yectado directo de miitiples densidades.- Proceso de constrilgelon ae a ,bira unir la suela al
corte, que consiste en inyectar la suela directo al corte montado, slendo dla-suela—de-un material o varios

materiales, de milfiples densidades, que se inyectan sucesivamente parg [ifARATASSIOMERIIG -
NERFYIRENS

Yot

8.2.17, Construccion susla-tacén-corie

Dependiendo de lo gue soliclte el area requirente en las bases de licitacion, la suela y el tacon deben estar
integrados en una sola pleza gue debe unirse ai calzado mentado, por medio de Lno de los procesos o sistemas
de construecion siguientes: - .

1. “Good year welt” {Pegado-cocido)

2. Vuicanizado directo (Vulcanizado directo a la piel del corte y Vulcanizado directo al Cerco)
3. Inyeciado directo al corte monodensidad :

4. Inyectado directe de mdlfiples densidades;

La union suela integrada-corte, debe tener una resistencia de adherencia no menor que 4.9 Nfmm (0,50
kgffmm) cuando se someta a la prusba descrita en el punto 8.3.3.6 de esta norma. .

£n el calzado construido con el proceso “Good year walt”, la unién susla-entresusta debe tener esa misma
resistencia de adherencia no menor gue 4,9 N/mm (0,50 kgffmm), conforme a la prueba mensionada.

El calzado construido con ef proceso “Good year weit”, debe lievar la costura de refuerzo denominada "stitcher”;
en todo el perimetro, para reforzar la union del cerco y la entrasuela, : s

La Norma de referencia, ademas, en sus numerales 8.3. {métodos de
prueba), 8.3.3. (meétodos de prueba aplicados a las suelas) y 8.5.1
(pruebas previas a la formalizacion de un contrato para la adquisicidon
de calzado), alude a lo siguiente:

8.3. METODOS DE PRUEBA

Para verificar que se cumplan las especificaciones gque se establecen en el punto 8.2 de esta norma de
refersncia, por cada tipo de calzado especificade en la tabla No. 1 se deben aplicar los métodos de prueba que
se estipulan en esta seccidn. Cuando se alude a oiras normas, solo aplican los métodos de prueba gue
explicitamente se indican en este apariado. :

Todas las probetas del corte u ofro componente de piel, deben acondicionarse & una fempers “de
20 °C + 2 °C y humedad relativa de 5% % 2%, por un tiempo no menar a 24 horas, antes de realizar

pruebas correspondientes.
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8.2.3. Métodos de prueha aplicados a las suelas

" 8.3.3.1. Determinacion de la resistencia a la abraslon. Debe realizarse de acuerdo al método indicado e la
Norma Mexicana NMX-T-0B83-1984.

8.2.3.2. Determinacion de la resisiencia a la fiexion. Debe realizarse de acuerdo al matodo indicado en e
punito 8.4.2 de la Norma {80 20344:2004. )

£.3.3.3. Determinacién de la dureza Shore A. Dsbe realizarse de acuerdo al método Indicado en la Norma
IS0 868:2003.

8.3.3.4. Determinacién de la resistencia a productos derjvados de hidrocarburos. La yesistencia de las
suelas debe determinarse con el método ASTM D-471 o sU equivalents. Los especimenes de prueba deben
obtenerse de la susla del calzado terminado. Para las suelas de ofros maleriales o mezcla de matariales
diferentes a hule, debe utilizarse este mismo métedo. .

8.3.3.5. Determinacién del indice de resbalamiento. Esta prusbe debe hacerse utlizando una maduina
universal en la gque se coloca la susla completa sobre una placa horizontal recubierta ioialmente con una
pelicula de fluldo de perforacién base aceite. A la suela se le une un soparte sobre el cual se coloca la carga W
hecesaria para que al menos el drea sombreads de ia figura No. 10 esté en contacto con la placa y por medio
de la maguina universal se ejerce una fuerza de fraccion variabie, gue se vaya incrementando desde cero hasta
la magnitud necesaria para alcanzar y mantener una velocidad constanie de desplazamiento de 5 cmimin (ver
figura No. 14). i peso W de la carga ¥ su soporte, debe ser de 382,3 N (40 kg) como minimo y debe estar
Uniformemente distribuido en el drea sombreada mencionada. Durante la prugba, la suela debe desplazarse
sobre {a placa una longitud horizonts! de 13 cm cuando Mmencs. .

La placa sobre la cuai se hace la pruebs, debe ser una hoja metélica.de acero al carbono galvanizada por
inmersion en caliente, con dibujo antiderrapante como-se muestra en la figura siguiente.

Figura No. 13, Placa antiderrapante para la determinacion del indice de resbalamiento.

El fluido de perforacitn base aceite debe ser de densidad enfre 1 AN ’_ma‘.[ﬁﬁggg{gﬁ‘j%eite-sairnuera de

e ar . . + T i T A L,
80/20. La dosificacion de los compdnentes es proporcional al volume,tey) I;Jl@!%gg@g%ﬂgmﬁ: [Para preparar Un

metro (‘:l'Jb'IGD del fluido de perforacion se deben mezclar los siguienies cpmpenaniesNAsia tener una solucion
homogénea: T :

VAT S 1SN O
Diesel: ] 800 It . 7o JUR TS i
Reductor de filirado: 2542 N (30 kg) oo s
Beritonita: . 197.7 M (12 kg) : SUPEARTERTERGIALE AD IS TRATION

: DERECURA05
| VENTADE BASES
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Emulsificante primario: 25 @@ 301t

Cal: ’ 302,3 N (40 kg)
Agua: 200 1

Clorure de calcio: . 539,4 N (55 kg)
Humectante: 6@10

Defloculantie para emulsion inversa: . @ 1

Se elabora una grafica que tenga como ordenadas la fuerza gjercida por la maguina durante la prueba, en N o -
kgf, y como abscisas el desplazamiento de la susla, en mm, de esta graficy, se cbiienen los slguientes datos:

A - Fuerza necesaria para Iniclar el desplazamiento de la suela

B- Promedio de las fuerzas ejercidas para alcanzar el desplazamiento de 13 cm, 2 una velocidad constante de
desplazamienio de 5 crm/min. -

W- Suma de la carga més su soporte gue la transmite a la susla.

Con los vaiores antariores se calculan-los indices de resbalamiento utilizando las siguientes formulas:
IRE = AW, IRD = B/W. )

A, B y W deben estar en las mismas unidades,

IRE - Indice de resbalamiento estatico.
IRD - indice de resbalamiento dinamico.

. Maquina Univarsal

Figura No. 14. Maguina para determinar el indice de resbhalamienta.

£.3.3.6. Determinacién de a resistencia te la adherencia suela-corte o entresuela-suela. Se debe realizar
con el método de Iz Norma 1S0O 20344:2004.

8,3.3.7. Determinacion de la zona con estriado de la huelia de la st “éj:e‘)@g'?rg —e%i,{ra?rﬂg‘ e indica en la
figura No. 10, utilizando una regia metdlica con division minima de 0,5 mmﬁﬂ@r@b’%ﬁﬁéﬁ rl[}f%% Ilsl,!';[r'?:? ascuadra.
N ' 1 SERRRCADE RS Ger ree U
5.3.3.8. Determinacion de la altura del resalte d; Se debe medir|la prPTUhdl ad "del fesalie
indica en la figura No. 10, utllizando el medidor de profundidades de ui \.vé'rmey. [ JUF 7rae
. Bow e 4 il

{ {d2) como se

S

a0
ME-CA Media Bota Con Agujetas. e
BO Borcegui.
BO-D Boréegui Dieléctrico
MB-SA Media Bota Sin Agujetas.
BT Botin
BT-D Botin Dielécirico
CH-CA Choclo Con Agujetas
CH-5A Choclo Sin Agujetas.
BO-PM Borcegui con Plata Metakica. . ’ v

23



ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN PEMEX REFINACION
AREA DE RESPONSABILIDADES

EXPEDIENTE: B-IA. 77/09

secrerariane aruncioneisucn INCONFORME: GUANTES MEXICO VASCO, S.A. DE
C.V.

8.5. EVALUACION DE LA CONFORMIDAD -

8.5.1. Pruebas previas a la formalizacién de un contrato para la adquisicion de calzado.

8.5.1.1. Para demostrar que sl calzado que ofertan cumple Gon fodas las especificaciones establecidas en el
punto 8.2 de esta norma, los licitantes deben observar los siguientes incisos en el orden gue se presentan:

a)- Eniregar el cerfificado de cumplimiento con esta Norma de Referencia otorgade por un Organismo de
Certificacion acreditado por la Entidad Mexicana de Acreditacion (ema). ‘

b)- Hasta en tanto no exista un Organismo de Certificacién acreditado, deben entragar los informes de
resultados emifidos por un laberatorio de pruebas acreditado por la ema para la realizacién de las pruebas

especificadas en esta norma.

“c)- Sino existe un laboratorio de pruebas que se encuenire acreditado por la ema para ta realizacion de todas
las pruebas de cada fipo de calzado; para las prughas an las gue no.se encuentren acreditados se pusden
entregar informes de resultados complementarios, siempre que SB-rJ'é:éI!i'g;Erj;{a_ Pjiqyoti,ﬂa_,g -ﬁi‘_}-\'glalzado del mismo
tipo y fabricante. Estos informes complementarios deben ser emjifidosnharaighelatofio .!,,E}preditados en las
pruebas Incluidas en los informes o de no existir éstos, por laboralorigegne grediadoes el esas pruebas pero
fué cuenten con la infraestructura necesarla para realizarlas. - = :

Lo 2E e omip | oAl ,
Todas las pruebas de laboratorio deben estar acreditadas por la ern!d-.:'--'[_ T ““""J-f l i
i . . [ S . t
8.5.1.2. Las pruebas sefialadas en esta norma, deben reaiizarse al calzado de talla 27. Asi mismo, debe
realizarse las pruebas dimensionales y visuales conforme a esta norma, a las tallas adicionalas que se indiguen
en las bases de licitacidn. Cuando no se solicite calzadode talla 27, las pruebas deben realizarse a la talla o
tallas que se indiguen en las bases de licitacion.

8.5.1.3. Los certificados o informes de resultados que se enfreguen para demostrar et cumplimiento con esta
norma, deben ser originates o copias certificadas par un notario. En este segundo caso, deben presentarse los
certificados o informes de resuliados originales para cotejarios con las copias correspondientes. Los certificados
o informes de resultados deben tener una fecha de emision no mayor a seis meses previa a ia fecha del acto de
presentacién y aperiura de proposiciones. )

8.5.1.4. Los certificados o informes de resultados deben indicar la identificacién del ‘calzado somefido a
pruebas, de acuerdo con la nomenclatura que se indica en el punio 8.4.14 de esta norma, la talla en
centimetros y el reclo.

8.5.1.5.Los cerfificados © Informes de resultados deben ser por tipo de calzade y deben inclulr todas las
prusbas gue se establecen en esta norma de referencia, en el orden que se presentan las especliicaciones en
al punto 8.2 de esta norma, sin omitir ningln punio. Cuando por motive del tipo de calzado, alguna prueba no
sea aplicable, debe incluirse | leyenda "ho aplica al fipo de calzado”, .

Asimismo, fos documentos mencicnados deben especificar en cada prueba realizada (fisica, dimensional,
visual, u ofra prueba.} sl el calzado probado “cumple” o “no cumpie” con las especificaciones de esta norma.
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b) Acta de Junta de Aclaraciones de fecha 24 de julio de 2009, documento
altq!.le con fundamento en lo dispuesto por los articulos 197 v 202 del
Codigo Federal de Procedimientos Civiles, se le otorga valor probatorio

pleno por formar parte del expediente de la licitacion origen de este
asunto, para acreditar lo siguiente:

Que la empresa Guantes México Vasco, S.A. de C.V., entre otras y con
respecto a los motivos de inconformidad que ahora se estudian,

formuld las siguientes preguntas, mismas que fuercon respondidas por
fa convocante de la siguiente forma:

SUBDIRECGION DE FIRNANZAS Y ADMINISTRACION

Gzéﬁm-hgrcnﬁ:ﬁgg w_f?: E_‘:&C GERENCLA DE RECURSOS MATERIALES
squﬁ?FEﬁl?sﬁvﬁﬁ#SEW“:‘?“ns TEFTTIACION 05 SUBGERENGIA DE CONTRATACION DE BIENES Y

SERVICIOS A
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
TR LA MTIERNACGIONSL | T
e RETE O 9.0 0 R .

-

T SURE
H

rSe GITUL DR PR ERILG: A GRUBADES |, | &

0 T B S RE M7 {003 200 4 .
FX] s . IDEUETO BELLACLEICITRGI e | i
T R AL SRR ERL LE e i e G T D R ES UG S TR A R S A D DR S

‘QDN‘-‘I":HA?FLDAB! EREG SLIETO AU STREDE
IO ) - - Lot - ]

()

L. PREGUNTAS EFECTUADAS POR ESGRITO DE LA EMPRESA GUANTES MEXICO
VASCO, S.A. DE G.V. h

(...}

43~ En virtud de gue la norma de referencia NRF-008-PEMEX-2007 no establiece  un
meiodo de prueba para identificar gue la suela es de inyeccion de mdliiples densidades con
fundamento en la fraccion X del articiio 29 de ja Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v
Servigios del Sector Publico ¥ dado gue es un reqguisito que se debe cumplir, se solicita a la Z
convocante establezca ef este evento ia prueba que se debe de- realizar, asi como
método para sjecUtaria con ias cuales el laboratorio gue realice jas pruashas, estara en
posihilidades de determlnar que ia susla que presenta el calzado que se oferte v en su caso i
- so suministre es de inyeccién de multiples densidadas. . '
T

2. El articulo 29 fraccién X de la Ley de Adquisiciones Arrendarnientos y Servicics del Secior Fublico
vigente a la fecha de publicacion de la sonvocatoria de la presente Hcitacidn, sefiala que mo podran
participar las personas que se encueniren en los supuestos de] articuic 50 de la propia ley, por lo gue no
tiene reladidn con su progunta.

~

La '\{ertﬁcacic’m de que la susla ss i.uyent;ada de moattiples densidades, se svaluard conforme a las pmébas
v métodos con gue cuente ol organismo de certificacion acreditado por la “ema” gque emita el Cerstificado
de cumplimiento con la norma TNRF-008-PEMEX-2007.

=\

44.- En virtud dé que la norma de referencia I)IRF—OOS_PEMEX—ZDD7 no establece un
método de prusba para la identificacion del sistema dé ceonstruccion inyeccion de rmuikiples
densidades con fundarnenio en la fraccion % del articuio 29 de la Ley de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios deal Sector Plblico v dado dque es un requisito
, que se debs cumplir, se solicita a la convocante establezca en este everto ia prueba que se
debe de realizar, asl como el método para siecutarla, con las cuales el laboratorio aue f;
realice las pruebas, estard en posibilidades de determinar que &l sistema de fabricacion gue
presenia el calzado que se oferte v en su caso se suministre s el gue se sclicila en las

bases de licitacion.

R.-~ Fl articula 29 fraceion X de la Ley de ‘Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
vigente a la fecha de publicacion de la convocatoria de la presente licitacidn, sefiala gue no podrian
participar las personas (e & ENCLENITEN SR los supuestos del articuio 50 de la prepia ley, por lo gue no
tHiene relacion con su pregunts. ' ’ . -

: {
L.a veiificacion de gus el proceso de conshuceidén es inyectado directo en nxiltiples densidades \ﬁ’
evaluara conforme a las pmebas ¥ métados con que cuente el organisme de certificac! edifado po
“ema’” que smita el Certificade de cumplimienta con la monma NRF-008-PEMEX-2007.
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45.- Se solicita a la convocante determine el requerimiento minimo de calidad del producto
terminade que se oferte y que en su Gaso s€ suministre. :

R.- E reqtleﬁmienfo minimo de calidad del producio que se oferte debe de cumplir con las
__especificaciones indicadas en el documento 2 de las bases de licitacién.

46 .- Se solicita a fa convocante, con la finalidad de no limitar la fibre participacion de mi
representada permita gque se pueda ofertar caizado con el sistema de construccion y
Goodyear Welt, el cual cumple cabal y técnicamente con todos ¥ cada uno de los requisitos
que se solicitan en la norma de referencia NRF-008-PEMEX-2007.

R.- No se acepta calzado fabricado en proceso de construccién Good Year Welt, para esta licitacion,
de conformidad al numeral 1.10 del documento denominado “Bspecificaciones Técnicas para la
adquisicién de calzado industrial de piel para proteccién de los trabajadores adscritos a Pemex
Refinacién” del documento 2 de las bases de licitacién y con fundamento en el mumeral 8.2.17 de la
norma NRF-008-PEMEX-2007. ' : i

Los requisitos estipulados en las bases de Jicitacién no Hmita la libre participacion de su representada
toda vez que las bases de Ticitacion fueron puestas para comnsulta piiblica en ¢l portal de Pemex
Refinacién vy la publicacion de la convocatoria de la presente licitacién en el Diario Oficial de la
Tederacion asi como en ¢l Portal de la Secretaria de la Funcion Priblica (Compranet) a partir del dia
25 de Junio de 2009. '

47 - Solicito a Ia convocante aclare en este evento cuales son ios motivos técnicos que—
considero para no requerir-o aceptar el sistema de-construccion Goodyear Welt, el cual ha
adquirido con anterioridad y sus Areas requirentss y/o usuarias, Io han incluido en su
- requisiciones y licitaciones inclusive en estos momenios se encuentra en Uso por usuarios
de la propia convocante. S '

R.- Por ser facuitad de Pemex Refinacion determinar el proceso de comstruceion, se ‘determino el

proceso de construccion suela - tacén — corte inyectado Directo de Miltiples Densidades requerido en
| 1las bases de licitacién, con fundamento en el numeral 8.2.17 de la noma de referencia NRF-008-

PEMEX-2007 por los siguientes motivos técnicos. : '

A) El caizado fabricado psediane el proceso Good Year W glt resulta ser més pesado respecto
al calzado fabricado con el proceso Inyectado Directo de Miltiples Dengidades lo que
reditfia en mayor cansaucio y/o fatiga para el personal que los utiliza ya que pasin la
mayoria del tiempo laboral de pie o caminando largos trayecios.

Ademés, ¢l calzado fabricado mediante el proceso Good Year Welt es un proceso en donde

- 1a suela va pegada — cosida para anir Ia suela al corte que consiste en coser el corte, forto y
{i\\ cerco al tabio o ceja (xib) de fa planta, en todo el perimetro de esta; rellenar la oquedad de
” laﬂplam‘a, unir cerco y entre suela, reforzar esa umiGn con costura conocida como “stitcher”

e
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en todo el perimetro del cerco, y posteriormente unir la entresuela a la suela del calzade a
través de mn proceso de pegado. La costura perimetral gue se menciona en el parrafo
anterior, al contacto con los hidrocarburos que se mapejan en Centros de Trabajo de
Pemex Refinacion ¥ actlia como CAPILARES, penetrando los hidrocarbwios a la seccidn
que va unida con el pegamento ocasionando que sea factible a descoserse y posteriormente
a despegarse dismineyendo la vida 1til del calzado,

[

48 . Con fundamento en los preceplos que establece la Ley de Adguisicionss,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y su Reglamento, se solicita a la convocanie
funde y motive cuales son las razones técnicas que considero la convocante para solicitar &l
sisterna de fabricacion inyectado en multipies densidades. T

_,_,B__-‘ Por ser facultad de Pemex Refinacién determinar el proceso de construccitén como se indica en el
numeral 8.2.17 de la norma NRF-008-PEMEX-2007, motivado a gue el proceso de fabricacidn
. Inyectado de Muiltiples Densidades, produce un. calzado mas ligero con respecto al Proceso Good
Year Weli, lo que representa la disminucion de la fatiga pare el personal que los utiliza va que por la
naturaleza de los centros de trabajo el personal tiene que trasladarse caminando, annado a gue este
_proceso de fabricacién de inyeccidn de mailtiples densidades no presenia los aspectos mencicnados en

1a respuesia a sn pregunta inrnediate aNTerion. . -

49.- Se solicita a la convocante pern’ﬁ’ta gue se pueda ofertar calzado con suela tabricada
. en muliiples densidades en construccién Goodyear Welt : : :

R.- Mo se acepta.

Se reitera que el proceso bajo ol cual se debe de ofertar el calzado requerido es Inyeccion de Maltiples (
demsidades de confornidad al numeral 1.10 del documento denominado “Especificaciones Técnicas
para la adquisicion de calzado industrial de piel para proteccién de 1os mrabajadores adscritos a Pemex
Refinacién” del documento 2 de las bases de Heitacién v con fundamento en el numeral 8.2.17 de lar\_
norma NRF-008-PEMEX-2007. - ' '

50.- En caso de negativa a la pregunia arierior de mi representada se solicita a a
convocante precise los motivos t&cnicos por los cuales no aceptarfa esta soliciing,

.- Por ser facultad de Pemex Refinacidn determinar el proceso de construccion, se determino el

proceso de construceion suela - tacdn — corte inyectade Directo do Miltples Densidades requerido en

las bases de licitacién, con fumdamento en el mmeral 8.2.17 de la norma de referencia NR¥F-008-

PEMEX-2007 por los siguienies motivos téenicos: .

A) El calzado Fabricado mediante ¢l proceso Good Year Welt resulia ser mas pesado respecto
al caizado fabricado con el proceso Inyectado Directo de Miltiples Densidades lo que-

reditiia en mayor cansancio y/o fatigs para el personal queﬁza va que pasan la
mayoria del tiempo laboral de pie o caminando largos trayectos. .
Ademas, el calzado fabricado mediante el proceso Good Year Welt es 1m proceso en donde
la sucla va pegada — cogida para unir la sueta al corte que consiste en coser el cotte, forro ¥,
cerco al labio o ceja (rib) de la planta, en todo &l perimetro de esta; rellenar la oquedad de
la planta, unir cerco y entre suela, reforzar esa wnién con costura conocida como “stitchez™
en todo el perimetro del cerco, ¥ posteriormiente unir la entresuela a la suela del calzado a
través de un proceso de pegado. La costura perimetral que se menciona en el parrafo
anferior, al comtactc con los hidrocarburos gue se manejan en Centrl Trabajo de
Pemex Refinacidn y actia como CAPILARES, penetrando log hidrocarbures & 1
que va unida con €l pegamento ocasionando que sea factible a descoserse y posterio
- a despegarse disminuyendo la vida titil del calzada. : -

VR
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CUARTO. En este caso, y tomando en cuenta los motivos de
inconformidad  hechos valer, la actuacion de esta Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control en PEMEX Refinacion, se
circunscribe a determinar, si la convocante se ajustd a la normatividad en
la materia, al elaborar las Bases de la Licitacion publica internacional
nimero 18576171-003-09 y durante el desarrollo de la Junta de
Aclaraciones de fecha 24 de julio de 2009, o si por el contrario, como lo
sefiala la inconforme, la convocante a través del contenido de las Bases de
fa Licitacion Publica Internacional niumero 18576171-003-09, solicita que
el calzado sea forzosamente de fabricacidon de inyectado directo de
multiples densidades, dejando fuera a los fabricantes de calzado industrial
bajo el sistema Good Year Welt, 1o gue violenta claramente el principio de
libre concurrencia, situaciéon que reitera durante el desarrollo de la Junta -
de Aclaraciones de fecha 24 de julio de 2009; aunado a que considera que
durante ésta la convocante no respondié clara y precisamente a los
cuestionamientos formulados por la ahora inconforme, Guantes México
Vasco, S.A. de C.V.

Al respecto, se tiene que la inconforme, la empresa Guantes México
Vasco, S.A. de C.V., sefiala dentro de su escrito inicial de fecha 3 de
agosto de 2009, como primer motivo de inconformidad, lo siguiente:

")

PRIMEROD.- La Ultima junta de aclaraciones es confrarfa a lo dispuesto por el dftimo
parrafo del articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def
Sector Publico, el cual dispone en fo conducente:

Articulo 33.En las juntas de aclaraciones, las convocantes resolveran en forma
clara y precisa las dudas o cuestionamientos que sobre las bases de licitacion
les formulen los interesados, debiendo constar todo eflo, en el acta respectiva gue
para tal efecto se levante. De proceder las modificaciones en ningun caso podran
consistir en fa sustitucion o variacion sustancial de los trabajos convocados
originalmente, o bien, en la adicion de ofros distintos.

En efecto, como ese H. Organo Interno de Control podrd advertir del contenido del
acta que se formulara con motivo de la Junta de Aclaraciones, se establecio que
GUANTES MEXICO VASCO, 5.A. DE C.V., realizé diversas preguntas, haciendo un total
de 58; sin embargo, la convocante NO LAS CONTESTO CLARA Y PRECISAMENTE A
PESAR DE SER SU OBLIGACION de conformidad con el articulo transcrito, af no indicar
con detalle las situaciones por las cuales no se acepta el sisterna de construcciof

Good Year Welt el cual la convocante ha adquirido con anterioridad y)\sus Areas
requirentes lo han incluido en sus requisiciones y licitaciones actuales. ’
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En efecto, la convocante no da respuesta clara y precisa a las preguntas que formuld
Guantes México Vasco, 5.A. de C.V. en el acto de junta de aclaraciones, a través de las
cuales solicito (Pregunta 44) se le indicara el metodo de ejecucion de cada una de las
pruebas y los laboratorios que realizan este tipo de pruebas, las cuales determinaran
que el sisterma de fabricacidn que presenta y el calzado que se esta ofertando cumple
con los requisitos solicitados en las bases de Jla Licitacion, respondiendo de manera
oscura e imprecisa los cuestionamientos formulados de la manera siguiente:

44.- "En virtud de que la norma de referencia NRF-008-PEMEX-2007 no establece un
método de prueba para identificar que la suela es de inyeccion de multiples densidades
con fundamento en la fraccién X del articulo 29 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico v dado gue es un requisito que se debe
cumplir, se solicita a la convocante establezca en este evento la prueba que se
debe de realizar, asi como el método para cjecutarla con las cuales el
laboratorio que realice las pruebas, estara en posibilidades de determinar que
la suela que presenta el calzado que se oferte y en su caso se suministre es
de inyeccién de miiltiples densidades "

R.- El articulo 29 fraccidon X de la Ley de Adguisiciones Arrendamientos y Servicios
de/ Sector Publico vigente a la fecha de publicacion de la convocatoria de la presente
licitacion, sefiala que no podrdn participar las personas gue se encuentren en los
stpuestos del articulo 50 de la propia ley, por lo que no tiene relacion con su
pregtinta.

La verificacion de que el proceso de construccion es inyectado directo en
multiples densidades, se evaluara conforme a las pruebas y métodos con
gue cuente el organismo de certificacion acreditado por Ia "ema"” que emita
el Certificado de cumplimiento con la norma NRF-008-PEMEX-2007.

Se reitera la forma de evaluacion subjetiva vy la falta de contestacion clara y precisa
en la siguiente pregunta formulada por parte de Guantes México Vasco, 5.A. de C.V.:

46,- Se soficita a la convocante, con fa finalidad de no limitar Ila libre
participaciéon de mi representada permita gque se pueda ofertar calzado con
el sistema de construccion Goodyear Welt, el cual cumple cabal vy
‘técnicamente con todos y cada uno de los requisitos que se solicitan en Ila
norma de referencia NRF-O008PEMEX-2007.

R.- No se acepta calzado fabricado en proceso de construccion Good Year
Welt, para esta licitacidn de conformidad al numeral 1.10 del documento
denominado "Especificaciones Técnicas para la adquisicion de .calzado
industrial de piel para protecciéon de los trabajadores adscritos a Peme
Refinacién' del documento 2 de las bases de licitacién y con fundamento en
el numeral 8.2.17. de la norma NRF-008-PEMEX-2007.

Los requisitos estipufados en las bases de licitacion no limita la libre participaciol de
29
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su representada toda vez que las bases de la ficitacién fueron puestas para consulfta
ptiblica en el portal de Pemex Refinacién y la publicacion de la convacatoria de fa
presente licitacion en ef Diaric Oficial de la Federacion asi como en el Portal de fa
Secretaria de la Funcidn Publica (Compranet) a partir def dia 25 de Junio de 2009.

Este punto nuevamente se aprecia que la convocante violenta gravemente el
principio de fibre concurrencia, al considerar la convocante que por estar publicitadas
fas bases en el Diario Oficial de la federacidén y en el portal de compras
Gubernamentales (COMPRANET), que a consideracion de la convocante no limita la
participacion de los licitantes, pero cierto es que cualguier Hpo de calzado que
cumpla con las especificaciones contenidas en la norma de referencia NRF-008-
PEMEX-2007 debe ser aceptado por la convocante.

Pagina 2 y subsiguietes

()"

Sobre el particular, y luego del analisis realizado a las respuestas que la
convocante proporcioné a las preguntas formuladas por las empresa
GUANTES MEXICO VASCO, S.A. DE C.V., durante Ia Junta de Aclaraciones
correspondiente a la Licitacidon Publica Internacional 18576171-003-09,
analizada en el considerando tercero, inciso b), se tiene que contrario a o
manifestado por ia ahora inconforme, {a convocante de conformidad por o
dispuesto por el articuio 33, dltimo parrafo de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, resolvié en forma clara vy
precisa {os cuestionamientos que sobre las Bases de Licitacion formuld la
empresa GUANTES MEXICO VASCO, S.A. DE C.V., en particular a los
referidos en las preguntas nimero 44, 46 y 47, tal y como se observa a
continuacion: ,

E N ] - iece un

44 En driud do aue I norma de referencle R Invacsien do miples

densidates con fundamento en |a fracoion X del aﬁéﬁﬂﬁ 28 {cj:l:dlba qtzyé:eu;aré_sgisig
isici ' i : ici | Sector Publico y ]
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del l | reduisto
i G z ante establezea en este evento la prusba q 3
gue se debe cumplir, se solicita a I:a CONvoG . | O I P ot s
d i ! método para ejecutarla, con las clales 1 ri
ebe de realizar, asi como e | :
- ?eaiice'las pruebas, estara en posibiiidades de dsterminar gue el sistema de fabn‘cicnon qlui
pi'esenta el calzado gue se oferte y en sul G&so Se suministre es el gue se solicita en |a
bases de licitacion. ) ] _ -

R.- Bl articulo 29 fraccioén X. de la Ley de ‘Adquisiciones Aﬁendanﬁent?_s ¥ S_e,'rviciof ailel Se:tgg I;J(.)b;;gg
Vi icacic ia de la presente licitacidn, sehala qu

csente a la fecha de publicacion de la convocatoria ; i
;Lcrticipar las personas que se Encuenten en los supuestos del artieule 50 de la propia ley, por lo gue no
tiene relacion con sn pregunta.

La verificacién de gue el proceso de construccidn, &8 inyecta,do_ directo en '?Jﬁlti_l?le? qegild;dii \
evaliari conforme a las pruebas ¥ métodos con que cuente el organismo de cerdficacidn acrediiado T
“ema” que cmita el Cerlificado d sumplimiento con 1a norma NRE-008-PEMEX-2007.

- 2 i ‘}h - /“u/)/)m, . ﬁ
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46.- Se solicita a la convocants, con la finalidad de no limitar la libre participacion de mi
represenfada permita que s pusda ofertar calzado con el sistema de construccion /
Goodyear Welt, ef cual cumple cabal vy técnicamente con todos ¥ cada uno de los requisiios
gue se solicitan en la norma de referencia NRF-008-PEMEX~2007.

R.- No se acepta calzado fabricado en proceso de construceion Good Year Welt, para esta Heitacién,
de conformidad al pumeral 1.10 del documente denominado “Especificaciones Teécnicas para la
adquisicién de calzado indusirial de piel para proteccion de los trabajadores adscritos a Pemex
Refimacion™ del documento 2 de las bases de licitacién y con fundamento en el numeral 8.2.17 de la
norma NRF-008-PEMEX-2007. ' : '

Los requisitos estipulados en las bases de licitacién no limita la libre participacion de su representada
toda vez que las bases de liciiacidn fueron puestas para consula piiblice en el portal de Pemex
Refinacion y la publicacion de la comvocatoria de la presente licitacién en el Diario Oficial de la
Federacién asi como en el Portal de la Secretaria de 1a Puncion Piblica (Compranet) a partir del dia
25 de Junio de 2009. : '

47 - Solicito a la convocante aclare en este evento cuales son los motivos técnicos que—
considero para no requerir.o acepiar al sistema de-construccion Goodyear Welt, el cual ha
adguirido con anterioridad y sus areas requirentes ylo usuarias, lo han incluida en su
- requisiciones Y licitaciones inclusive en estos momentos se enclentra &n Uso por usuarios
de la propia convocante. o : ‘

R.- Por ser faculiad de Pemex Refinacion determinar el proceso de constiuccidn, se ‘determino el

proceso de construccion suela - tacon — corle inyectado Direcio de Iiiltiples Densidades requerido en
| las-bases de licitacién, con findamento en el numeral 8.2.17 de la norma de referencia NRF-008-

PRMEX-2007 por los siguientes motivos técnicos: ' : :

A) Fl calzado fabricado mediante el proceso Good Vear Welt regulta ser mas pesado respecto
al calzado fabricado con el proceso Inyectado Directo de Miltiples Densidades Jo que
reditiia en mayor cansancio yfo fatiga para el personal que los utiliza ya que pasan la
mayoria del tiempo laboral de pie o caminando largos trayectos.

Ademés, el calzado fabricado mediante gl proceso Good Year Welf s un proceso en donde

s la suela va pegada — cosida para unir Ia suela al corte gue consiste en. GOSEr ol corte, forro y
et corco al labio o ceja (1ib) de la planta, en todo el perfmetro de esta; Tollenar la oquedad de
1a planta, unir cerco y entre suela, reforzar esa anién con costura conocida como “stitcher”

en toda el perimetro del cerca, ¥ posteriormente unir la entresuela a 1a sugia del calzado a
través de 1n proceso de pegado. La costura perimetral que se menciona en el péarrafo
anterior, al contacto con los hidrocarburos que se manejan en Ceniros de Trabajo de
Pemex Refinacién y actia como CAPILARES, penetrando los hidrocarburos a'la seccidn

que va unida.con el pegamento ocasionando que sea factible a descoserse y postericsmente
a despegarsc dismmuyendo Ia vida 1ti] del calzado.

31



ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN PEMEX REFINACION
AREA DE RESPONSABILIDADES .

EXPEDIENTE: B-IA. 77/09

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA INCONFORME GUANTES MEXICO VASCO S A DE
C.V.

Tal y como se sefialé con anterioridad, la convocante en lo que refiere a la
pregunta nimero 44, indicé que la verificacion de que el proceso de
construccion es inyectado directo en multiples densidades, se valorara
conforme a las pruebas y métodos con que cuente el organismo de
certificacion acreditado por la EMA, que emita el certificado de
cumplimiento con la Norma NRF-008-PEMEX-2007, respuesta que atendid
el cuestionamiento de la inconforme en relacidon a que se estableciera la
prueba que se debia de realizar asi como el método para ejecutarta.

Por lo que hace a la pregunta numero 46, la convocante indicd de manera
precisa gue no se aceptaba calzado fabricado en proceso de construccidn
Good Year Welt, de conformidad al numeral 1.10 del documento contenido
en el Documento 2 de las Bases de Licitacidn y con fundamento en el
numeral 8.2.17 de la Norma NRF-008-PEMEX-2007, agregando gue no
limitaba la libre participacion toda vez que las Bases fueron puestas para
su consuita publica en el portal de Pemex Refinacion y en la publicacién de
la convocatoria en el Diario Oficial de la Federacion, asi como en el portal
de la Secretaria de la Funcién Publica (compraNET) a partir del dia 25 de
junio de 2009, lo anterior en relacién al cuestionamiento de la inconforme
en el cual solzc:taba se le permitiera oferfar calzado con el sistema de
construccidén Good Year Welt.

Y por ultimo, en lo que hace a la pregunta 47 en donde la inconforme
solicitd a la convocante aclarar cuales serian los motivos técnicos gue
considerd para no requerir o aceptar el sistema de construccion Good Year
Welt, Pemex Refinacion indico que la determinacion del proceso de
construccién, en este caso, suela-tacon-corte inyectado directo de
multiples densidades, encuentra fundamento en el numeral 8.2.17 de la
norma de referencia NRF-008-PEMEX-2007, la cual da la facultad al drea
requirente de establecer o determinar dicho proceso de construccidn. De
“igual forma indicd los motivos técnicos que considerd para solieitar el
citado proceso de construccién, siendo éstos:
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R.- Por ser facultad de Pemex Refimacion determinar e} proceso de construccidn, se defermmno
proceso de construceion suela - tacon — corte imyectado Directo de Miltiples Densidades_requendo en
| Jas bases de Yicitacion, con findamento en el numeral 8.2.17 de la norma de referencia NRF-008-

PEMEX-2007 por los siguientes motivos técnicos: .
A) EJ calzado fabricado mediante el proceso Good Year W elt resulia ser més pesado respecto

2l calzado fabricado con el proceso Inyectado Directo de Multiples Densidades lo que
reditfia en mayor cansancio /o fatiga pata el personal que los utiliza ya que pasan la
mayorfa del tiempo Jaboral de pie o caminando largos trayectos.

A Ademds, ¢l calzado fabricado mediante ¢l proceso Good Year Welt €5 un proceso e donde
ek suela va pegada — cosida para uni Ia suela al corte que consiste en coser el corte, forro y.
v cerco al labio o ceja (xib) de la planta, en todo el perimetro de esta; Tellenar la oquedad de

\ 1a planta; unir cerco y enire suela, reforzar esa tnion con costura conocida como “stitcher”

en todo el perimetro del cerco, ¥ posteriormente tmir Ja entresuela a 1a suela del calzado 2
través de un proceso de pegado. La costura perimetral que se menciona en el parafo
anterior, al contacto con los hidrocarburos que se manejan en Centros de Trabajo de /
Pemex Refinacion y actiia como CAPILARES, penetrando los hidrocarburcs a la seccién
que va unida con el pegamento ocasionando que sea factible a descoserse y posteriormente
a despegarse dismimuyendo ia vida ttil del calzado.

Por_ todo lo antes expuesto, se concluye gue contrario a lo manifestado por
‘ ja m.conforme, la convocante resoivid y dio respuesta en forma r:larézJ
{)/remsa a los cuestionamientos formulados por la empresa Guantes Méxicg
das;%, S.A. de C.\{., durante la Junta de Aclaraciones de fecha 24 de julio
e ,09’ en partlpular, a las preguntas 44, 46 y 47, y por tal motivo
aJUStO- su actu’acion a lo dispuesto en el articulo 3?: de la Ley de la
Imatena, ademas dg gue en ning_L'ln _momento existieron incongruencias en
as resp,uestas r_eferldas, ya que indicd la prueba y métodos de prueba que
se deblarj’ realizar, aclaré6 gue no se podia aceptar otro procesoqde
construccion que no fuese el indicado en el numeral 1.10 del Documento 2
de las Bases de Licitacion y lo expuesto en el numeral 8.2.17 de la norma
NRF_—OOS—PEMEX-ZOO?, y por ultimo, explicd de manera fundada
motivada, las razones o motivos técnicos que tuvo para determinar gl
proceso de construccién suela-tacon-corte inyectado directo de matples

densidades, asi como |
, a facultad con la gque cuen i
determinacion. ; ta para fomar dic
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Por lo anterior, se declara infundado el motivo de inconformidad
analizado.

Por otra parte, como segundc motivo de inconformidad, la empresa
Guantes México Vasco, S.A. de C.V., indica lo siguiente:

()

SEGUNDO. Las Bases de Licitacion, asi como la Junta de Aclaraciones, son contrarias a
fos principios de libre participacion y concurrencia que debe regir en toda licitacion
publica.

Efectivamente, como ese H. Organc Interno de Control podréd advertir del contenido de
las bases de licitacién, asi como de la Junta de Aclaraciones, solicitan gue el calzado
fabricado sea forzosamente de fabricacion Inyectado Directo de Multiples Densidades,
dejando fuera a los licitantes que fabrican calzado industrial bajo el sistema Good Year
Welt, lo que violenta claramente el principic de concurrencia en esta Licitacion. Jh

Cabe aclarar que existe diversc tipo de calzado con diferente sistema de fabricacion, a
saber: Good Year Welt, Inyectado Directo de Multiples Densidades y Vulcanizado
Directo, siendo que ftodos estan contemplados en la norma de referencia NRF-008-
PEMEX-2007, por sef precisamente los sistemas que garantizan la seguridad debida
para los trabajadores de esa paraestatal, mientras cumplan con las especificaciones
técnicas de la propia norma.

Con lo anterior, mi mandante y otros ficitantes, se ven limitados en su participacion en
la licitacion de mérito, ya que forzasamente tendrian que participar v ofertar productos
de un sblo sistema de fabricacién solicitado, siendo que mi mandante, coma otros
muchos licitantes, no cuentan con los tres sistemas de fabricacion de calzado, pero si
con uno de ellos, por esto si la ficitacion fuera pare calzado elaborado conforme a la
norma de referencia NRF-008-PEMEX-2007, que contempla tres sistemas de
fabricacién diferentes, se podia ofertar por los bienes que se fabrican por parte de los
licitantes, sin necesidad de tener obligatoriamente que contar con todos o un
determinado sistemas de fabricacidn, pero con la convocatoria hecha, se fimita la libre
participacion y concurrencia de los licitantes, lo que hace que sea una ficitacion ilegal.
Maxime que tai peticion no encuentra sustento técnico fundado ni legal alguno, siendo
gue la convocante deberia de fundar y motivar dicha peticidn, situacion que no realizé,
por lo que dicho acto administrative también es contrario a lo dispuesto por la fraccién
V, del artictfo 30 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ya que ni se cita
ef precepto juridico que sirvié de base para la especificacion de bases, ni las razones o
motivos por los gue se realizé.

En efecto, al rechazar tajantemente ef calzado propuesto por mi mandante en la jun
de aclaraciones, en virtud de que bajo su apreciacién no retne las condiciones técnicas
necesarias, esta negativa de no aceptar el calzado fabricado mediante el proceso Good
Year Welt, produce un agravio tornando en consideracion gue este sistema reune las
condiciones establecidas en la norma NRF-008-PEMEX-2007, y la negativa de
aceptacion por parte de la convocante se considera sélo como una apreciacion
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subjetiva, porque no establece en ningtin momento, tanto en las bases de licitacion,
como en la junta de aclaraciones, algtin método o estudio que demuestre gue este
calzado no cumple con las especificaciones soficitadas por la norma de referencia antes
citada.

Asi es, la convocante viola el principio de libre concurrencia al limitar la participacién -
en virtud que (pregunta 49) se le solicita a la convocante poder ofertar calzado con
sistema de fabricacién en construccion Good Year Welt v no sdlo con fabricacion de
invectado con multiples densidades.

En fa pregunta 50 realizada por Guantes México Vasco, S5.A, de C.V. la convocante
viola el principio de Libre Concurrencia que a continuacion se describe:

"50.- En caso de negativa a la pregunta anterior de mi representada se solicita a la
convocante precise fos motivos técnicos por /os cuales no aceptaria esta solicitud.
R.-Por ser facultad de Pemex Refinacién determinar el proceso de construccidn, se
determino el proceso de construccion de suela-tacén-corte inyectado Directo de
Multiples Densidades requerido en las bases de licitacidn, con fundamento en el
numera/ 8.2.17 de la norma de referencia NRF-008-PEMEX-2007 por los siguientes

motivos técnicos

a) Fl calzado fabricado mediante el proceso Good Year Welt resufta ser mas pesado
respecto al calzado fabricado con el proceso Inyectado Directo de Mdltiples Densidades
lo que redittia mayor cansancio y/o fatiga para el personal que los utifiza ya que pasan
fa mayoria del tiempo laboral de pie o caminando largos trayectos,

(.-}

El agravio que se produce viola el principio de libre concurrencia, al no especificar ni
demostrar la convocante los motivos técnicos que MNevan a rechazar el producto
propuesto por mi mandante en la junta de aclaraciones, siendo que el drea requirente
solo se concreta a realizar una apreciacion subjetiva de Jos motivos por los cuales no
es aceptable el calzado fabricado mediante el proceso Good Year Welt, y rechaza
fajantemente sin ningtin estudic que ampare su dicho en la junta de aclaraciones
como se muestra a continuacion:

44, - "En virtud de que la norma de referencia NRF-008-PEMEX-2007 no establece un
método de prueba para identificar que la suela es de inyeccién de miltiples densidades
con fundamento en fa fraccidon X del articuio 29 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Publico y dado que es un requisito gue se debe
cumplir, se solicita a la convocante establezca en este evento fa prueba que se debe
de realizar, asf como el método para ejecutaria con las cuales el laboratorio que realice
fas pruebas, estard en posibilidades de determinar que la suela que presenta el
calzado gue se oferte y en su caso se suministre es de Inyeccion de multiples
densidades,”

R. - El articulo 29 fraccion X de la Ley de Adqguisiciones Arrendamientos y Servicios def
Secfor Publico vigente a la fecha de publicacién de la convocatoria de la presente
licitacién, sefiala que no podran participar las personas que se encuentren en flos
supuestos del articulo 50 de /a propia ley, por lo que no tiene relacion con su
pregunta.
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La verificacion de que el proceso de construccidén es inyectado directo en multiples
densidades, se evaluaré conforme a las pruebas y métodos con que cuente el
organismo de certificacion acreditado por la "ema" que emita el Certificado de
cumnplirniento con la norma NRF-008-PEMEX-2007,

()"

Al respecto, esta Autoridad refiere las siguientes consideraciones de
derecho:

De conformidad con el articuio 31, fraccion IX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, las bases de licitacion
deberan contener la descripcién completa de los bienes o servicios a
contratar, asi como la aplicacién de normas conforme a lo establecido en
la Ley Federal sobre Metrologia u Normalizacién, asi como las pruebas que
se realizaran y el método para ejecutarlas, la anterior disposicion
normativa tiene como finalidad de que se satisfagan las necesidades
respecto a bienes y servicios, atendiendo a los principios fundamentales a
que se refiere el articulo 134 Constitucional, en cuanto a garantizar al
Estado las mejores condiciones disponibles para la contratacion, en cuanto
a precio, calidad, financiamiento y demas circunstancias pertinentes.

Con fundamento en io anterior, la convocante procedié a elaborar las
Bases de la Licitacion Piblica Internacional ndmero 18576171-003-09, en
las cuales sefala que el procedimiento de contratacion de mérito tiene por
objeto adquirir CALZADO INDUSTRIAL DE PIEL PARA PROTECCION DE
LOS TRABAJADORES, bienes cuyas caracteristicas o especificaciones

técnicas se encuentran descritas en el Documento 2 de las referidas
Bases.

Asimismo, en el primer parrafo se establecen los articulos que sirvieron
como fundamento legal para emitir las Bases de la Licitacion de mérito, en
este caso, los articulos 134 Constitucional, 1, fraccién IV, 3, 25, 26,
fraccion I, 27, 28, fraccién II, 31 y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Y es asi que la convocante, entre otras caracteristicas técnicas, el
documento denominado “Especificaciones técnicas para la adquisicidon e
.calzado industrial de piel para proteccidén dg los trabajadores adscri
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Pemex Refinacién”, indicd en el numeral 1.10 en lo que hace a las
caracteristicas y especificaciones que deberd cumplir el calzado, lo
siguiente: proceso de construccion de calzado para unir la suefa al corte:
inyectado directo de multiples densidades, indicando ademas, como

normatividad aplicable la norma de referencia nimero NRF-008-PEMEX-
2007.

Con lo anterior, la convocante de manera fundada y motivada convocd el
procedimiento de contratacion que nos ocupa, cumpliendo como Io
dispone el articulo 31, fraccidn IX de la Ley de la materia, con la
descripcidn completa de los bienes o servicios a contratar sefialando las

pruebas que realizaran, el método para ejecutarlas, asi como la norma
que se aplicara.

Por otra parte, la convocante celebrd con fecha 24 de julio de 2009, la
Junta de Aclaraciones correspondiente al proceso licitatorio ndmero
18576171-003-09, en la cual se recibieron los cuestionamientos de los
interesados a participar en la licitacidn, dentro de los cuales se localizan
las preguntas formuladas-por el licitante Guantes México Vasco, S.A. de
C.V., ahora inconforme, en los numerales 44, 49 y 50, mismas que fueron
respondidas en forma clara y precisa por la convocante, tal y como lo
dispone el articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, en ios siguientes términos: ,

, : iz NRF-D08-PEMEX-2007 no establece un

;‘114(5;052 Jén;ileie; g;?allaa ?dogrr::?iciiiggfgre?g?ftemb dé construccion inyeccion de miiipies

densidades con fundamento en la fraccion X del artfeulo 28 de ia ley de la Ley de

Adguisiciones, Arrendamienios y Servicios del Sector Publico y dado que es unb;eqlljsesgg
gue se debe cumplir, se solicita a la convocantie establezca en este evenio la prueba g _

r ' " H e

’ debe de realizar, asi como el método para e}ecutar‘la, con 1as guaias_ gi lfai;orsatz:‘é% qae

™ realice las pruebas, estara en posibilidades de determinar que el slstema de fa rl|_ 0 enqias
p}esenta el calzado que se oferte y en su caso S€ suministre es el gue se solic

bases de licitacion.

R.- El articulo 29 fraccion X- de 1a Ley de Adquisiciones Aﬁendamiantqs ¥ S‘a’rvicio's: del Sector Pub;;zg
.vi-oente a la fecha de publicacién de la convocatoria de Ja presente licitacidm, sef—_tala que n;) poe in
pa?’ticipar las personas que s spcueniren on los supuestos del articulo 50 de la propia ley, p?l o qu

tiene relacion con su pregunta,

T.a verificacién. de que el proceso de construcéitn es imysctado divecto en muitiples de

N
i d;;t
" evaluard conforme a las prusbas y métodos con que crente ¢l organismo de ceﬂifica(;z()i?in acreditado P
“gma’ que emita el Certificado de cumplinmento con 1a norma 5-008-PEMEX-2007.
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- 49~ Se solicita a la convocante permita gue se pueda ofertar palzado con suela fabricada
. en multiples densidades en construccion Goodyear Welt ' :

R.- No se acepia.

Se reitera que el proceso bajo el enal se debe de ofertar el caizado requerido es Inyeccion de Miultiples
densidades de conformidad al numeral 1.10 del documento denominado “Especificaciones Técnicas
para la adguisicidén de calzado industrial de piel para proteccion de 1os trabajadores adscritos a Pemex

. Refinacién” del documento 2 de las bases de licitacién y con fundamento en el mmeral 8.2.17 de la
norma NRF-008-PEMEX-2007. - '

50- En caso de negativa a fa pregunta anterior de mi representada se solicita a la
convocante precise los motivos t&cnicos por los cuales no aceptaria esta solicitud.

R.- Por ser facultad de Pemex Refinacion determinar el proceso de construcei6n, se determino el
proceso de construcei6n suela - tacén — corte inyectado Directo de Miulliples Densidades requerido en
las bades de licitacion, con fundamento en el nmeral 8.2.17 de la norma de referencia NRF-008-

PEMEX-2007 por los siguientes motivos tcnicos: .
A) El calzado fabricado mediante el proceso Good Year Welt resulia ser mas pesado respecto

sl calzado fabricado con el proceso Inyectado Directo de Miltiples Densidades lo que-

reditia en mayor camsancio y/o fatiga para el personal que jos utiliza ya que pasan la
mayoria del tiempo laboral de pie o caminando largos trayectos. .

Adems, el calzado fabricado mediante el proceso Good Year Welt es un proceso en donde
1a suela va pegada — cosida para unir la sucla al corte que consiste en coser el corte, forro y
cerco al labio o ceja (rib) de la planta, en todo ¢l perfmetro de esta; rellenar la oquedad de
la planta, unir cerco y entre suela, reforzar esa mmién con costure conocida como “stitcher”
en todo el perimetro del cerco, v posteriormente unir la entresuela a la suela del calzado a
través de un proceso de pegado. La costora perimetral que se menciona en ¢l péarrafo
anterior, al contacto con los hidrocarburos que se manejen en Centros de Trabajo de
Pemex Refinacion y actia como CAPILARES, pepetrando los hidrocarburos a la seccion.
que va unida con el pegamento ocasionando que sea factible a descoserse ¥ posteriormente -

- a despegarse disminuyendo Ia vida fitil del calzado. : -

N

Comq se _puede observar, la convocante dio contestacién a los
cuestionamientos de la ahora inconforme, indicando que no acepta el
proceso de construccion de calzado denominado Good Year Weit
relterar}do que el proceso bajo el cual se debe ofertar el calzado requerid(;
es d_e inyeccion de multiples densidades, determinacién que realizé en
tern_’nn(_)s del punto 8.2.17 de la Norma NRF-008-PEMEX-2007, en la
se indica que el area requirente solicitard la construccion z:le calzad
correspondiente, por medio de uno de los procesos o sistemas
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construccidn a que se refiere dicho numeral, indicando el sistema de
construccion de inyectado directo de multiples densidades, resultando
improcedente la solicitud de la empresa Guantes México Vasco, S.A de
C.V., de ofertar otro proceso o sistema de construccion, ya que se reitera,
legalmente no es viable indicar varios procesos o sistemas de construccidén
suela-tacon-corte, y en tal virtud, los licitantes deberan elaborar sus
ofertas ajustédndose a las caracteristicas y especificaciones que, en su
caso, indique el area requirente.

De igual forma cabe destacar el hecho de gue la convocante, en términos
del articulo 3, fraccion V de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, que seflala que todo acto administrative debe estar
fundado y motivado, durante la Junta de Aclaraciones explicd las razones
o motivos técnicos que considerd para solicitar el proceso de construccidon
inyectado directo de multiples densidades, en particular en la respuesta
dada a la pregunta niimero 50 de la ahora inconforme y que aqui se tiene
por reproducida como si a la letra se insertase, indicando de manera
general: evitar cansancio o fatiga del personal, dado que es mas ligero el
proceso seleccionado, ademas de qgue el proceso Good Year Welt
propuesto por la inconforme al contacto con los hidrocarburos gque se
manejan en centros de trabajo propicia que la suela se descosa y se
despegue disminuyendo la vida util del calzado.

Por lo anterior, esta Autoridad considera gue la convocante al establecer
las condiciones de contratacién, en particular a lo gque hace a las
especificaciones técnicas del calzado industrial a adquirir, en ningidn
momento limitd la libre concurrencia de los interesados, ya que, como se
ha mencionado, dio cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 31,
fraccién IX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico, como estaba obligada, sin embargo, en todo momento su
actuacion fue apegada a la normatividad de la materia, buscando
garantizar al estado las mejores condiciones de contratacidn, ya que por
el hecho de que un interesado no esté en paosibilidad de cumplir con los
requisitos solicitados, no significa que se limite la libre concurrencia, ya
gue es de explorado derecho, el hecho de que los licitant
ajustarse a las necesidades y requerimientos de las entidades convocan
y no éstas a los intereses de los participantes.

S
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Aunado a lo anterior, cabe reiterar que la convocante contrario a lo
sefialado por la ahora inconforme, en el ambito de sus atribuciones y
facultades, determind y estipuld lo siguiente:

- En las Bases de la Licitacion Publica Internacional numero
18576171-003-09, establecié las especificaciones y caracteristicas
técnicas que debia reunir el calzado industrial a ofertar, siendo asi,
que la convocante determina y por tanto solicita que el calzado
industrial a ofertar, sea resultado del proceso de construccion del
calzado para unir la suela al corte, denominado “Inyectado directo
de multiples densidades” y, ademas;

- En la Junta de Aclaraciones de fecha 24 de julio de 2009, ratifico
que para ofertar el calzado industrial, éste debia ajustarse al
denominado “Inyectado directo de multiples densidades” y, ademas,
reiterd la normatividad de referencia.

Es asi como la convocante en ejercicio de sus facultades, identificd a
travées de las Bases de la Licitacion Publica Internacional numero
18576171-003-09, propiamente en el Documento 2, las especificaciones y
reguerimientos necesarios del calzado industrial solicitado y asimismo,
aludid como norma aplicable, a la Norma NRF-008-PEMEX-2007, la cual
contiene, entre otros aspectos, las especificacicnes y métodos de prueba
que debe cumplir el calzado de piel que Petrdleos Mexicanos y Organismos

Subsidiarios adquiera como parte del equipo de proteccién a personal de
sus trabajadores.

En conclusidn y considerando los razonamientos [égico juridicos advertidos
con anterioridad, esta Autoridad concluye que contrario a lo manifestado
por la empresa Guantes México Vasco, S.A. de C\V., la convocante al
elaborar las Bases de la Licitacidn Publica Internacional nlUmero
18576171-003-09 y durante el desarrollo de la Junta de Aclaraciones de
fecha 24 de julio de 2009, se ajustd a la normatividad de la materia, v por
tal motivo, lo que procede con fundamento en el articulo 74, fraccion II de
fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, es
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declarar infundada la inconformidad interpuesta por el representante legal
de la empresa Guantes México Vasco, S.A. de C.V.

Por lo anteriormente expuesto, fundado y motivado, es de resolverse y se
RESUELVE

PRIMERO. Por los razonamientos l|o6gico juridicos contenidos en el
considerando cuarto; y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 74,
fraccién II de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se declara infundada la inconformidad presentada por la
empresa Guantes México Vasco, S.A. de C.V., por actos de Pemex
Refinacidon derivados de la licitacidn publica internacional nudmero
18576171-003-09.

SEGUNDO. Se levanta la suspension definitiva de la licitacidn puablica
internacional niumero 18576171-003-09, decretada por acuerdo de fecha
14 de agosto de 2009, notificado a la convocante mediante el oficio
nimero 18-576-0IC-AR-0-1564-2009, de esa misma fecha.

TERCERO. Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 74, Uditimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, se hace saber a la interesada que, no teniendo el caracter de
definitiva esta resolucién en contra de la misma podra interponer el
recurso de revisidbn previsto en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo o intentar la via jurisdiccional competente.

CUARTO. Notifiquese a los interesados y en su oportunidad archivese el
expediente como concluido.

Asi lo resolvid y firma el C. Tltular del Area de Responsabilidades del

Organo Interno de Control acién, ante la presencia de dos
testigos de asisténcia.

CRUZ BERMUDEZ



