ORGANO INTERNQ DE CONTROL EN EL INSTITUTO

TRABAJADORES DEL ESTADO

SFP

} AREA DE RESPONSABILIDADES

SECRETARIA DE X
LA FUNCION PUBLICA w28%  INCONFORME: NEGOCIOS UNIVERSAL TD2, 8. DE

R.L. DE C.V. EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON SCOl
SOLUCIONES CORPORATIVAS
INTEGRALES, S.DER.L.DEC.V,, Y
SITAH SOLUCIONES
INTELIGENTES CON TALENTO
HUMANO, S. DER.L. DE C.V.

Vs

CONVOCANTE: SUBDIRECCION DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION DEL FONDO
NACIONAL DE PENSIONES DE
LOS TRABAJADORES AL
SERVICIO DEL ESTADC

EXPEDIENTE NUMERO: 058/2016

2017, Afio del Centenario de la Promulgacion de Ia
Constifucién Poir’tica de los Estados Unidos Mexicanos”,

OF!CEO NUMERO OIC!ARIUIIOOIB37I 663 /2017

R E S oL U C i 0 N
Ciudad de México, -égdéecisiete de feb'rero' dei aho .dos rhil diecisiete B S —

Vlsto para. resolver el expedzente administrativo - de inconformidad namero
058/2016, aperturado con-motivo'del escrito del veinticinco de octubre del dos mil
dieciséis, ‘recibido en este Organo Interno de Control el mzsmo dia, por €l cual la
C. Jacqueline Romero  Sanchez;: Representante. ‘comin. de las empresas
NEGOCIOS UNIVERSALES TD2, S.'de R.L. de C V. 'SCOl SOLUCIONES
CORPORATIVAS INTEGRALES, S. de R.L. de C.V: Y. SITAH SOLUCIONES
INTELIGENTES CON TALENTO HUMANO, S. de' R.L. de C.V., promovié
inconformidad en contra de presuntos .actos cometidos: por la Subdlreccaon de
Finanzas'y Admmtstramon del Fondo Nacional de Pensiones de'los Trabajadores
al Servicio del:Estado (PENS!ONISSSTE) derivados del‘Acto de Fallo emitido el
veinticuatro de octubre de dos mil dieciséis, dentro de:la Licitacién Publica Nacional
Mixta ntimero LA-019GYN999-E88-2016, celebrada: para la contratacion plurianual
del servicio integral- de - reclutamiento; seleccién, ‘capacitacion, contratacion,
equipamiento, y administracién de némina parala mtegracmn y mantenimiento de
la fuerza comermal para la'Zona Sur de la- Repubhca Mexncana Y, e

RESULTANDO

de C.V.; SCOI SOLUC!ONES CORPORATIVAS ENTEGRALES .S de R L de C. V
y SITAH SOLUCIONES INTELIGENTES CON TALENTO HUMANO, S.de R.L.de
C.V., realizé diversas manifestaciones en contra - del Acto de Fallo emitido el
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veinticuatro de octubre de dos mil dieciséis dentro de la Licitacién Publica Nacional
Mixta nimero LA-018GYN999-E88-2016 (fojas 001 a la 019).

2.- Mediante acuerdo del veintiocho de octubre de dos mil dieciséis, (fojas 115
y 116 de autos) se previno a los CC. Jacqueline Romero Sanchez, Octavio
Rubén Pefia Bressant, y Gabriel Antonio Consuelos Campos, para que en un
plazo de tres dias habiles, contados a partir del siguiente habil al de su notificacion,
exhibieran Instrumenio Publico con el que acreditaran la personalidad con la que
se ostentan; dicho proveido ies fue legalmente notificado el nueve de noviembre de
dos mil dieciséis (fojas 150 y 151 de autos).

3.-  Por acuerdo del veintiocho de octubre de dos mil dieciséis (fojas 117 y 118),
esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, solicitd a la Entidad
Convocante, rindiera un Informe Previo en el que informara los datos generales del
procedimiento de contratacion y de los terceros interesados; las razones por las
que estimara que- la. suspensién del procedimiento impugnado resultaba o no
procedente; debiendo incluir el presupuesto autorizado para la substanciacién de
la Licitacion Publica motivo de la inconformidad, asi como el monto adjudicado y el
RFC (Registro Federal de Contribuyentes) de las empresas inconformes y del
tercero interesado; dicho proveido le fue. Iega!mente notlficado ala Convocante el
nueve de nov1embre de dos mil d|ec:sels (fOJa 146 a 149)

4.- Medlante memorandum namero OEC/T AQ/754/2016 de[ snete de nowembre
de dos mil dieciséis, recibido en esta Areade Responsabilidades el ocho siguiente,
el Titular del Area de Quejas, remitid escrito del veintiocho de octubre de dos mil
dieciséis, recibido en este Organo Fiscalizador-el mismo dia, a través del cual los
CC. Jacqueline. Romero: Sanchez, Octavio Rubén Pefia Bressant, Gabriel
Antonio - Consuelos. Campos, . Representantes Legales ' de-las empresas
NEGOCIOS UNIVERSALES TD2, 8. de R.L. de C.V.;. SCOI SOLUCIONES
CORPORATIVAS INTEGRALES, S. de R.L. de C.V. y SITAH SOLUCIONES
INTELIGENTES CON TALENTO HUMANO, S. de R.L. de C.V., respectivamente,
ampliaron y complementaron su inconformidad presentada el velntlcmco de octubre
de la multicitada anualidad, exhlb[endo copias certificadas de la Péliza ntmero dos
mil novecientos cuarenta y nueve, del catorce de septiembre de dos m|i guince;
Instrumento Notarlal numero cuarenta y seis mil novecientos cuarenta y tres, del
dieciocho de enero de dos mil trece; y Péliza nimero dos mii novecientos cuarenta
y dos, del siete de septlembre de dos mil quince (ijas 119 a: 141.de autos).-———-

5.-  Por acuerdo del nueve de noviembre de- dos mli dlemsels (fojas 142 a 145),
esta Area de Responsabilidades, admitio a tramite ia inconformidad promovida por
las empresas NEGOCIOS UNIVERSAL TD2, S. de RL. de C. V.; SCOQI
SOLUCIONES CORPORATIVAS INTEGRALES, S. de R.L. de C.V. y SITAH
SOLUCIONES INTELIGENTES CON TALENTO HUMANO, S. de R.L. de C.V,,
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IX.- Derivado de las constancias que conforman el expediente en que se actua,
a la fecha de emision de la presente Resolucién se puede observar gue no obra
documento alguno a través del cual se acredite que las empresas NEGOCIOS
UNIVERSAL TD2, S. de R.L. de C.V., SCOl SOLUCIONES CORPORATIVAS
INTEGRALES, S. de R.L. de C.V. y SITAH SOLUCIONES INTELIGENTES CON
TALENTO HUMANGO, S. de R.L. de C.V., hubiesen formulado alegatos conferidos
en el punto 21 del apartado de Resultandos, perdiendo por tanto su derecho para
hacerlo en términos del articulo 288 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles
de aplicacion supletoria en la esfera administrativa.

X.-  Cabe mencionar, que por escrito del veinticinco de enero del presente afio,
recibido en este Organo Fiscalizador el veintiséis siguiente, el Representante Legal
de la empresa HUMAN CAPITAL MANAGEMENT, S.A. de C.V., realiz6 alegatos
conferidos en proveido referido en el Resultando 18, se tiene que la materia de
esas afimaciones ya fue: objeto de estudio en considerandos de la presente
resolucion, por lo que debe estarse al sentido de los mismos.

Por lo anteriormente expuesto, con fundamento en todos y cada uno de los
preceptos juridicos invocados, es de resolverse, v se; - i i

PRIMERO.- Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 15, primer. parrafo y
74, fraccién V de la Ley de Adquisiciones; Arréndamientos y Servicios del Sector
Publico, ésta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control-en el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, declara
la nulidad del Fallo, emitido ef veinticuatro de octubre de dos mil dieciséis dentro
de la Licitacion Publica: -Nacional Mixta nimero LA-0189GYN999-E88-2016,
celebrada para la contratacion plurianual del servicio integral de’ reclutamiento,
seleccion, capacitacion, contratacion, equipamiento, y administracién de némina
para la integracion y mantenimiento de la fuerza comercial para la Zona Sur de Ia

Republica Mexicana. -

Lo anterior, a fin de que lleve a cabo la emisién de Un nuevo Fallo; en el cual
contemple las directrices emitidas por esta Autoridad en los considerandos
que conforman:la presente Resolucion; y emita la determinacion que conforme
a derecho corresponda, misma que debera estar apegada a lo requerido en Bases
de la Convocatoria y Junta de Aclaraciones de la Licitacion:materia del presente
procedimiento administrativo y lo previsto en el articulo 37 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del ‘Sector Publico, fundando y
motivando en todo momento fas razones en las cuales sustentan sus decisiones en

términos de lo regulado en el articulo 3, fraccion V de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, asimismo, debera remitir a este Organo Interno de
Control, las constancias que acrediten el cumplimiento de lo ordenado, en un
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término que no exceda de seis dias habiles, contados a partir de la notificacion de
la presente Resolucién de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley
de la materia.

SEGUNDO.- La presente Resolucion puede ser impugnada en términos del articulo
74, (ltimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pulblico, mediante el recurso de revision {(quince dias habiles contados a
partir del siguiente al de su notificacién), o bien, juicio de nulidad ante el Tribunal
Federal de Justicia Administrativa (treinta dias habiles contados a partir dél
siguiente al de su notificacion), previstos en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, o bien, cuando proceda, ante las |nstan§|as jurisdiccionales
competentes.

TERCERO.- Notifiquese.

Asi lo resohié y firma la Lic. gvana Padilla Tapia, Titular del Area de
Responsablhdades del Organo Inter -de Control en: ei lS 3STE.

Para: C. Jacquelme Romero Sanchez.- Representa Comun de Ias empresas NEGOCIOS UNIVERSALES TD2, S. de
R. L. de C.V., SCOl SOLUCIONES CORPORATIVAS INTEGRALES, S. de-R.. L. de"C.V..y SITHA" SOLUCIONES
INTELIGENTES CON TALENTO HUMANO, $. de R L. de:C.V.- Capuchinas-ntrmere 29/ Colonia San José. tnsurgentes,
Delegacion- Bemto Juarez C P 0390(} -en la Ciudad.de Mextco En via de notlflcecwn ¥ efectos legales correepondlentes -
Conste. - S : . : L

Auferizados: CC Raul Contreras Acevedo Julio Cesar Velazquez Hernandez Kar:na Lourdes Carreno Martlnez José
Alejandro"Hemandez Rios, Graciela Romero Mendoza l.ucso Robert Rodrfguez Esteban Ennque Alvares Quezada y
Alejandra Georgina Sosa Escobar R : :

Para: Lic. Gonzalo Garcla Cardzeli - Subd|rector de Fmanzas y Admmtstracnén del PENSIONISSSTE Blvd. Adolfo Lépez
Mateos niimero 2157, Colonia Los Alpes, Delegacuon Alvaro Obzegon C P 01010 en esta Cludad En via de notn" cacmn y
efectos | Iegales correspondlentes Conste . : .

Para: C. Jose Arturo Sanchez Gonzalez Apoderado Legal de Ia empresa HUMAN CAPITAL MANAGEMENT S.A. de
C.V.- Avenida Paseo de'la Reforma nimero 265, Mezzanine 2, Coloma y Delegacnon Cuauhtemoc C[udad de México.- En
via de notn‘"cacnon y efectos |egales correspondlentes Conste::

Autonzadqs._cc. _Je_ee Jhacob [—_imqosa Tah, Shelly _Nakash_ Hop y Samuei Israel Cer'\flpq's Arrecta.

B Supé‘Fan%" i8]
Lic. Javier Jiménez*Siarez

‘Folio: 21619
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; 15’;. '_OFECEO NUMERO OlCIARfUIiODIG?»T! 663 /2017

R E S O L U C l GN
Ciudad de Mexaco, a daecnsaete de febrero dei afic dos mui dlec|5|ete B —

Visto para resolver . el exped;ente admumstratzvo de mconfom'udad nimero
058/2016, aperturado con:motivo del esdrito del veinticifico de octibre del dos mil
dieciséis, ‘recibido en este Organo Intemo de Control* el mssmo dia, por. el cual la
C. Jaéqueline Romers® Sinchez;. Representante ‘comun: de las empresas
NEGOCIOS UNIVERSALES TD2, S.-de Rik. .d& C.V: SGOI SOLUCIONES
CORPORATIVAS-: aNTEGRALES SideRL: de CN. V. SITAH: SOLUCIONES
INTELIGENTES CON 'TALENTO HUMANO 8, deR.L. de C.V.,.promovié
inconformidad en -contra de presuntos.actos comettdos por ja Subdlreccron de
Finanzas'y Administracion del Fondo Namonai de Pens:ones de’ fos Trabajadores

al Servicio del Estado (PENS]ONISSSTE) dérivados del’Acts de Fallo emitido el
velntlcuatro de 6ctubre-de dos mil dieciséis, dentro. déla LicitacianPlblica Nacional
Mixta | numero LA-019GYN999-E88-2016! celebrada: para la confratacion plurranual
del servicio lntegra! de . reclutariiiento; seleccion, - capacﬁacnon contratacion,
equipamiento, y administracién de némina: paraia: mtegracuon y mantemmtento de
la fuerza comercnaé para l&'Zona Su¥ de las Repubitca Mexzcana y :

RESULTAND,;"'

1.- En elf: escnto cﬁado en el proem;o a C Jacqueﬂme Romero Sanchez,
Representante comin de las empresas:NEGOCIOS: UNIVERSAL TD2, S.de R.L.
de C.V.; SCOI SOLUCIONES CORPORATIVAS INTEGRALES; §:de R.L.de C.V.
y SETAH SOLUCIONES INTELIGENTES CON TALENTO HUMANO, S. de R.L. de
C.V., realiz6 duversas mamfestacxones en contra: dei Acto de Fallo emitide el
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término que no exceda de seis dias habiles contados a partir de la notificacién de

la presente Resolucién de conformidad con lo dispuesto en &l articulo 75 de la Ley
de la materia.

SEGUNDQ.- La presente Resolucidn puede ser impugnada en términos del articulo
74, ultimo parrafo, de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamieritos y Servicios del
Sector Publico, mediante el recurso de revision (quince dias habiles contados a
partir del siguiente al de su notificacién), o bien, juicio de nuiidad ante el Tribunali
Federal de Justicia Administrativa (ireinta dias habiles contados a partir del

siguiente al de su nofificacion), previstos en la Ley Federal Procedimiento
Administrativo, o bien, cuando proceda, ante las instanciag jurisdiccionales
competenies.

TERCERO.- Notifiquese.

Asi lo resolvié.y fima la Lic. Ju
Responsabilidades del Organo Intsmo

Padilla ‘Tapia, {Jitular-del Area de

Control en el [SSSTE.

Para: €. Jacgueline Romero Sénche? - Répresentante Opridn de’las empresas NEGOCIOS UNIVERSALES TDZ, S. de
R. L. de C.V, SCOI SOLUCIONES  CORPORATIVAS INTEGRALES, S. dé:R. L. 'de CV.'y SITHA SOLUCIONES
INTELIGENTES :CON TALENTO HUMAND; 8. de R. L.,—-de...C;V.f“Cépu'chiﬂa's-‘:zjﬁfhéro*Eg_ .Culonia San José-Insurgentes,
Delegacién Benito Judrez, C.P. 03900, en'la Ciudad de México,- En via:de riotificagion y efectos legales correspondientes.-
Conste. &~ S e L et T 8 5

Autarizados: CC. Ral Contriras Acevedo, Julio” Cesar, Velizqiies: Hefnantiez, Karina Lotrdes Carrefio MaHirez, José

Alejandro ‘Heméndez Rios, .Graciela-Romero Mentioza, Lutio Robért Rodfigues. Esteban: Enrigué Alvares Quezada y
Alejandra Georgina Soss Escobar:... . v RIS T B

Para: Lic. Gofzalo Garcia CardielL- Subdiredtor de Firianzas y Adriistiacisn del PENSIONISSSTE - Blve Adlic Lopez

Mateos nitmegro 2157, Colonia Los Alpes, Delegacién Alvaro Cbregn, C:P. 01010..en esta Cludad.£ En via de netificacion y
sfectos [egales correspondientes.~ Coriste. N : L R

: C. José Arturo Sanches Gonzalez -~ Apoderado Legal deléripresa HUMAN CAPITAL MANAGEWENT. S A, de
C.V.- Avenida Paseo de 1 /Refinma nimero 265, Mezzanine 2, Coldnia ¥ Delegacion Chauhtémac, Ciudad dé Mékdco.~ En

via de nétificacion y efectos legales soiTespendientes.- Conste..; .. .,

Autorizados! GC.i Jasé Jhacob Hinojosa Tah, Sheliy Nakash:'Hdp‘jy Samuel fsragi iCa'mhé'sArr'édfa.
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OFICIO NUMERO:  OIC/AR/UI00/637/ 663 12017

RESOLUCION f ~
Ciudad de México, a diecisiete de febrero del afio dos mil diecisiete. -—--w-w- f\{[ ‘ f:;
Visto para resolver ei expediente administrative de inconformidad ndmero N Q,}
058/2016, aperturado con motivo del escrito del veinticinco de octubre del dos mil oy

dieciséis, recibido en este Organo Interno de Control el mismo dia, por el cual la . {‘ﬁ‘
C. Jacqueline Romero Sanchez, Representante comin de las empresas \1 ‘\‘\*1
—_ NEGOCIOS UNIVERSALES TD2, S. de R.L. de C.V.; 8CO! SOLUCIONES | .. ™%X
CORPORATIVAS INTEGRALES, S. de R.L. de C.V. y SITAH SOLUCIONES
INTELIGENTES CON TALENTO HUMANO, S. de R.L. de C.V,, promovié
inconformidad en contra de presuntos actos cometidos por a Subdireccion de
Finanzas y Administracion del Fondo Nacional de Pensiones de los Trabajadores
al Servicio del Estado (PENSIONISSSTE), derivados del Acto de Fallo emifido el
veinticuatro de octubre de dos mil dieciséis, dentro de la Licitacién Plblica Nacional
Mixta namero LA-019GYNS98-E88-2016, celebrada para la contratacion plurianual
del servicio integral de reciutamiento, seleccién, capacitacion, contratacion,
equipamiento, y administracion de némina para la integracion y mantenimiento de
la fuerza comercial para ia Zona Sur de la Republica Mexicana; v,

RESULTANDO

e Rl

1.-  En el escrito citado en el proemio la C. Jacqueline Romero Sanchez, i
Representante comun de las empresas NEGOCIOS UNIVERSAL TD2, S. de R.L.
de C.V.; SCOI SOLUCIONES CORPORATIVAS INTEGRALES, S.de R.L.de C.V.
y SITAH SOLUCIONES INTELIGENTES CON TALENTO HUMANO, S.de R.L. de
C.V., realizé diversas manifestaciones en contra del Acto de Fallo emitido el

b

L
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