ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

" SFP

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

AREA DE RESPONSABILIDADES.

MAT-ORTHO, S. A. DEC.V.

VS,
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y
EQUIPAMIENTO DE LA DELEGACION QUINTANA
ROO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL

EXPEDIENTE No. IN-047/2013
RESOLUCION No. 00641/30.15/ 3990 /2013

México, D. F., a 24 de julio de 2013.

RESERVADO: En su totalidad el expediente.

FECHA DE CLASIFICACION: 24 de enero de 2013.
FUNDAMENTO LEGAL: Arts. 14 fracc. IV y VI de la LFTAIPG
CONFIDENCIAL:

FUNDAMENTO LEGAL:

PERIODO DE RESERVA: 2 afios

La Titular del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del
Seguro Social. Martha Elvia Rodriguez Violante.

"2013, Afio de la Lealtad Institucional y Centenario del Ejército Mexicano™

Vistos los autos del expediente al rubro citado para resolver la inconformidad interpuesta por la empresa
MAT-ORTHO, S.A. DE C.V., contra actos de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento de la
Delegacion Estatal en Quintana Roo del Instituto Mexicano del Seguro Social, y

RESULTANDO

1.- Por escrito de fecha 23 de enero de 2012 (sic), recibido en la oficialia de partes de esta Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, el dia
24 de enero de 2013, ¢! [N representante legal de la empresa
MAT-ORTHO, S.A. DE C.V., personalidad debidamente acreditada en autos, presento
inconformidad contra actos de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de la Delegacion
Estatal en Quintana Roo del citado Instituto, derivados de la licitacion publica internacional
electrénica bajo la cobertura de tratados numero LA-019GYR008-T15-2013, celebrada para la
Adquisicion de Material de Osteosintesis y Endoprotesis, bajo el esquema de inventario cero, para
el periodo febrero al 31 de diciembre de 2013; manifestando al efecto los hechos y agravios que
consider6 pertinentes y que por economia procesal se tienen por transcritos como si a la letra
estuvieran insertados, sirviendo de sustento la Jurisprudencia siguiente:

CONCEPTOS DE VIOLACION. EL JUEZ NO ESTA OBLIGADO A TRANSCRIBIRLOS.

“El hecho de que el Juez Federal no transcriba en su fallo los conceptos de violacion expresados en la demanda, no
implica que haya infringido disposiciones de la Ley de Amparo, a la cual sujeta su actuacion, pues no hay precepto
alguno que establezca la obligacion de llevar a cabo tal transcripcion; ademas de que dicha omision no deja en estado
de indefension al quejoso, dado que no se le priva de la oportunidad para recurrir la resolucion y alegar lo que estime
pertinente para demostrar, en su caso, la ilegalidad de la misma.” Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo: VII, Abril de 1998, Tesis VI. 2°.J/129, Pagina
599.

2.- Por oficio nimero 2401056111400/0.C./024/2013, de fecha 15 de febrero de 2013, recibido via
correo electrénico en la Division de Inconformidades de esta Area de Responsabilidades del
Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, el dia 18 del mismo mes y
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afio, la Titular de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento de la Delegacion Estatal en
Quintana Roo del citado Instituto, en cumplimiento al requerimiento contenido en el apartado Il del
oficio numero 00641/30.15/0720/2013 de fecha 28 de enero de 2013, en relacion a la suspensiéon
que pudiera decretar esta autoridad administrativa del procedimiento licitatorio numero LA-
019GYR-008-T15-2013, celebrado para la adquisicién de material de osteosintesis y endoprotesis,
solicité no se decrete la suspensién con la finalidad de no causar un perjuicio al interés social, al
no contar las unidades hospitalarias del Instituto con los bienes citados, necesarios para las
intervenciones quirurgicas que los derechohabientes requieran para la estabilizacion de su salud,
eliminando el riesgo de la perdida de la vida o de alguna funcién vital del organismo humano;
atento a lo anterior, esta Area de Responsabilidades considerando lo informado por el Area
Convocante y bajo su mas estricta responsabilidad determind por oficio numero
00641/30.15/1237/2012, de fecha 20 de febrero de 2013, no decretar la suspension de la licitacion
publica Internacional bajo la cobertura de tratados nimero LA-019GYR008-T15-2013, en el
entendido de que cualquier dafio o perjuicio que se cause al Instituto es responsabilidad de los
servidores publicos encargados de dar continuidad al procedimiento licitatorio que nos ocupa. ~-----

3.-  Por oficio numero 2401056111400/0.C./024/2013, de fecha 15 de febrero de 2013, recibido via
correo electrénico en la Division de Inconformidades de esta Area de Responsabilidades del
Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, el dia 18 del mismo mes y
afio, la Titular de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento de la Delegacion Estatal en
Quintana Roo del citado Instituto, en cumplimiento al requerimiento contenido en el apartado IV
oficio ntimero 00641/30.15/0720/2013 de fecha 28 de enero de 2013, informé que la firma de los
contratos esta programada para el 20 de febrero de 2013, asimismo, informo lo relativo a los
terceros interesados; atento a lo anterior, mediante oficio nimero 00641/30.15/1236/2013, de
fecha 20 de febrero de 2013, esta Area de Responsabilidades les dio vista y corrio traslado con
copia del escrito de inconformidad a las empresas DPM INGENIERIA BIOMEDICA INTEGRAL,
S.A. DE C.V., EQUIPOS MEDICOS Y DE RECUPERACION, S.A. DE C.V., EXSEMED, S.A. DE
C\V., HEMOST, SAA. DE C.V.,, SYNTHES, SM.P, SA DE CV. y TRAUMA SERVICE
INTERNACIONAL, S.A. DE C.V,, a fin de que manifestaran por escrito lo que a su derecho
convenga, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 71 parrafo quinto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

4.- Por oficio niimero 2401056111400/0.C./020/2013, de fecha 20 de febrero de 2013, recibido en la
oficialia de partes de esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto
Mexicano del Seguro Social, el dia 25 de febrero de 2013, la Titular de la Coordinacién de
Abastecimiento y Equipamiento de la Delegacion Estatal en Quintana Roo del citado Instituto, en
cumplimiento al requerimiento contenido en el apartado Il del oficio numero 00641/30.15/0720/2013, de
fecha 28 de enero de 2013, remitié informe circunstanciado de hechos y anexos que sustentan el
mismo; manifestando al efecto los hechos que consideré pertinentes y que por economia procesal se
tienen aqui por reproducidos como si a la letra se insertasen en obvio de repeticiones innecesarias,
sirviendo de sustento la Jurisprudencia siguiente: CONCEPTOS DE VIOLACION. EL JUEZ NO ESTA
OBLIGADO A TRANSCRIBIRLOS, la cual ya fue transcrita con antelaciéon.

5.- Por escrito de fecha 14 de marzo de 2013, recibido en la Oficialia de Partes de esta Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, el dia
15 del mismo mes y afio, |a [INNEGTN. representante legal de la empresa
SYNTHES SMP, S.A. DE C.V,, en su caracter de tercero interesado, compareci6 a desahogar el
derecho de audiencia concedido por éste Organo Administrativo, mediante acuerdo contenido en
el oficio nimero 00641/30.15/1236/2013, de fecha 20 de febrero de 2013, manifestando lo que a
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su derecho conviene, y que por economia procesal se tiene aqui por reproducido como si a la letra
se insertase en obvio de repeticiones innecesarias, sirviendo de sustento la Jurisprudencia
siguiente; CONCEPTOS DE VIOLACION. EL JUEZ NO ESTA OBLIGADO A TRANSCRIBIRLOS,
la cual ya fue transcrita con antelacién.

6.- Por lo que hace al desahogo del derecho de audiencia otorgado a las empresas DPM
INGENIERIA BIOMEDICA INTEGRAL, S.A. DE C.V, EQUIPOS MEDICOS Y DE
RECUPERACION, S.A. DE C.V., EXSEMED, S.A. DE C.V.,, HEMOST, S.A. DE C.V., y TRAUMA
SERVICE INTERNACIONAL, S.A. DE C.V., quienes resultaron terceros interesados con motivo de
la inconformidad que nos ocupa, se les tiene por precluido su derecho que tuvieron para hacerlo
valer, con fundamento en el articulo 288 del Coédigo Federal de Procedimientos Civiles de
aplicacion supletoria en el presente procedimiento administrativo, por disposicién del precepto 11
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, toda vez que de autos
se advierte que no obra constancia alguna al respecto, no obstante haber sido debidamente
notificadas.

7.- Por acuerdo de fecha 10 de junio de 2013, visto el estado procesal, con fundamento en los
articulos 72 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 50 y 51 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, 93 fraccion Il, 1l y VIII del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria, en el presente procedimiento administrativo por
disposicion del articulo 11 de la Ley de la materia, esta Autoridad Administrativa acordd la
admision de las pruebas documentales ofrecidas y exhibidas por el

, representante legal de la empresa MAT-ORTHO, S.A. DE C.V., en su escrito de
fecha 23 de enero de 2013, sefialadas en el acuerdo de mérito, asi como las ofrecidas en términos
del articulo 66 fraccion IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico; las ofrecidas y exhibidas por la convocante, en su informe circunstanciado de fecha 20 de
febrero de 2013, y las ofrecidas por la empresa SYNTHES SMP, S.A. DE C.V., tercero interesado
en su escrito de fecha 14 de marzo de 2013; las cuales se tuvieron por desahogadas dada su
propia y especial naturaleza juridica.

8.- Por Oficio No. 00641/30.15/3269/2013, de fecha 10 de junio de 2013, con fundamento en el
articulo 72 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se puso a la
vista del inconforme y de los terceros interesados el expediente en que se actua, para que en el
término de tres dias habiles contados a partir de la fecha en que surta efectos la notificacion del
oficio de cuenta formularan por escrito los alegatos que conforme a derecho consideren
pertinentes.

9.- Por lo que hace al desahogo de alegatos otorgado a las empresas MAT-ORTHO, S.A. DEC.V., en
su caracter de inconforme, y DPM INGENIERIA BIOMEDICA INTEGRAL, S.A. DE C.V., EQUIPOS
MEDICOS Y DE RECUPERACION, S.A. DE C.V., EXSEMED, S.A. DE C.V., HEMOST, S.A. DE
C.V., SYNTHES, S.M.P., S.A. DE C.V. y TRAUMA SERVICE INTERNACIONAL, S.A. DEC.V,, en
su calidad de terceros interesados, en la instancia de inconformidad que nos ocupa, se les tiene
por precluido su derecho que tuvieron para hacerlo valer, con fundamento en el articulo 288 del ||
Codigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria en el presente procedimiento |
administrativo, por disposicién del precepto 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, toda vez que de autos se advierte que no obra constancia alguna al
respecto, no obstante haber sido debidamente notificadas.
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Por acuerdo de fecha 15 de julio de 2013, esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de
Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, declard cerrada la instruccion en el presente
asunto, en virtud de no existir pruebas pendientes por desahogar ni diligencia alguna que
practicar, turnando los presentes autos a Resolucion.

CONSIDERANDO

Competencia: Esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto
Mexicano del Seguro Social, tiene competencia material y territorial para conocer y resolver la
presente inconformidad con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 y 37 fraccion Xll de la Ley Orgénica de la
Administracién Publica Federal, por disposicion los parrafos primero y tercero del Segundo y
Noveno Transitorios del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 2 de enero de 2013; 1, 2, 3 inciso D y 80 fraccion | numeral 4 del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, reformado y adicionado mediante
Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de agosto de 2011; 83 parrafo
segundo, tercero y sexto del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; y 1, 2
fraccion 1, 11, 65, 66, 73 y 74 fraccion IV, y demas relativos y aplicables de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, reformada y adicionada por Decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de enero de 2012.

Fijacién clara y precisa del acto impugnado. La convocatoria y junta de aclaraciones a la
licitacion publica internacional bajo la cobertura de los tratados electrénica numero LA-
019GYR008-T15-2013, de fecha 16 de enero de 2013.

Analisis de los motivos de inconformidad. Que constituye su Unico motivo de inconformidad la
imposicién de requisitos imposibles de cumplir, que limitan la libre participacién, concurrencia y
competencia, de manera ilegal, ya que en la junta de aclaraciones, realizé modificaciones
sustanciales a la convocatoria, imponiendo cargas extraordinarias sin relaciéon con el objeto de la
contratacién.

Que emitié respuestas ambiguas en contravencién a los articulos 26, 29 fraccion V penultimo
parrafo, 33, 33 Bis y 55 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y 46 de su Reglamento.

Que de la convocatoria se advierte que la compradora convocé a 2 contrataciones de naturaleza
distinta, una para prestacion de servicios de suministro como se contiene en el Anexo 8 Modelo de
contrato; y otra, para la Adquisicién de Material de Osteosintesis y Endoprotesis Bajo el esquema
de inventario cero; ademas, en el punto 2.3 de la convocatoria establece Para /a prestacion de
este servicio, y en el punto 2.3.5 Suministro en la Unidad, dice El prestador del servicio, términos y
condiciones que su representada encontr6 confusas y sin relacion con el suministro de bienes bajo
el esquema inventario cero, aunado a que no tiene conocimiento que exista regulacion normativa
para contratos de prestacion de servicios bajo el esquema anterior, ni que el articulo 3 de la Ley
de la materia norme actividades como Asistencia Técnica y/o Asistencia quirtrgica durante las
cirugias a cargo de los licitantes.
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Que la convocante no se ajusté a lo dispuesto por el articulo 46 fraccién |l del Reglamento de la
Ley de la materia, para el desarrollo de las juntas de aclaraciones en licitaciones electrénicas,
puesto que dio por terminada en una hora la junta, sin consultar a la proveeduria.

Que la convocante realizé modificaciones sustanciales al requerimiento contenido en el Anexo 1,
ya que del contenido de las preguntas 1, 2, 3, 4, 23 y 24 de su representada, se advierten diversas
condiciones que limitan la participacion, concurrencia y competencia econémica; ademas que las
respuestas no son congruentes con los puntos de la convocatoria.

Que de las respuestas a las preguntas 1 y 23, se desprende gue la convocante mezclo
requerimientos de equipos médicos que conforme a la Ley General de Salud deben formar parte
de los quiréfanos, demanda que no aparece en la convocatoria y que constituye modificaciones
sustanciales a la misma; siendo que si se trata de una adquisicion, de acuerdo al articulo 55 de la
Ley de la materia, refiere que /a adquisicién cuyo consumo haga necesaria la utilizacion de equipo
propiedad del proveedor podré realizarse siempre y cuando en la convocatoria se establezca que
se debera proporcionar equipo sin costo alguno, al agregar compromisos extraordinarios como la
dotacién de equipo médico y herramientas que deben formar parte de los recursos fisicos de los
quiréfanos, por lo que no deben ser impuestos a su representada.

Que la convocante condiciond la participacion al imponer la obligacion de suministrar como Sef de
abordaje una serie de herramientas sin relacion con la compra de bienes, cuyos componentes
jamas identificd y que son herramientas propias de la operacion de un quiréfano, lo anterior en
términos del articulo 26 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de
Servicios de Atencién Médica, lo que provoca condiciones de desigualdad entre los participantes. -

Que en la respuesta a la pregunta 2, la convocante afirma que es lo mismo instrumental y equipo,
respuesta confusa que no encuentra sustento en la técnica médica, debido a que la colocacion de
implantes solo requiere del uso de instrumental especifico, siendo falso que los requerimientos
sets de abordaje, motores neumaticos y sierras oscilantes de hueso puedan ser considerados
instrumental.

Que conforme la respuesta a la pregunta 4, la convocante esta obligada a demostrar que realiz6 la
investigacion de mercado a efecto de acreditar que existen al menos 5 probables proveedores que
ademas del suministro de bienes, doten de instrumental y capacitacién sin costo para el Instituto
aunado a que fabriquen como parte del instrumental los sets de abordaje, motores neumaticos y
sierras oscilantes de hueso, investigacion que debe contener los precios de todos los accesorios
extraordinarios demandados.

Que de las respuestas a las preguntas 3 y 24 se desprende que la convocante realizo
modificaciones sustanciales a la convocatoria, debido a que solicité que el proveedor debe brindar
asistencia técnica durante la cirugia, actividad que corresponde a una asistencia quirtrgica,
actividad que debe ser atendida por personal del Instituto, siendo los proveedores simples
vendedores de productos que no estan facultados para asistir al personal en los quir6fanos, lo
anterior con sustento en los articulos 22 y 23 del Reglamento de la Ley General de Salud en
Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica.

Que en su respuesta al inciso B) de la pregunta 24 la convocante ratifico la asistencia técnica y
quirargica ademas pidieron que el personal esté certificado de acuerdo al articulo 23 de la Ley
General de Salud, posiblemente se refieren al articulo 23 del Reglamento citado, lo que modifica
sustancialmente la convocatoria agregando requisitos imposibles de cumplir como prestar]
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servicios de asistencia quirurgica con enfermeras que cuenten con titulos oficiales sin costo para
el Instituto, tergiversando la esencia de la contratacién al solicitar personal gratuito para trabajar en
los quiréfanos del IMSS.

El Area Convocante en atencion a los motivos de inconformidad sefialé:

Que debe decretarse la improcedencia del asunto que nos ocupa, atendiendo a que el proveedor
presentd inconformidad el dia 24 de enero de 2013, en términos del articulo 65 fraccion | de la Ley
de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, contra de la junta de aclaraciones
y posteriormente consintid el acto porque presentd propuesta al evento de mérito el 22 de enero de
2013, incluso de manera previa a su inconformidad, la que fue presentada el 23 de enero de 2013,
por lo que se actualiza el articulo 67 fraccion |l relativa a la causal de improcedencia por actos
consentidos expresa o tacitamente.

Que la empresa inconforme participé en la licitacion de mérito presentando propuesta técnica y
econémica, y cumpli6 con todos los requisitos solicitados en la convocatoria y junta de
aclaraciones, resultando aprobada técnicamente, en el Dictamen Técnico.

Que se desprende de las constancias que esa convocante no violentd los principios de libre
concurrencia y competencia, apegandose a lo indicado el articulo 26 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico al establecer los mismos requisitos y condiciones a
todos los licitantes; asimismo, en la convocatoria se cumplieron todos los requisitos del articulo 29
de la Ley de la materia, destacando que hubo siete licitantes que cumplieron todos los requisitos
técnicos solicitados por ésa convocante, entre ellos el hoy inconforme.

Que es falso gue en la junta de aclaraciones se hayan realizado maodificaciones sustanciales a la
convocatoria, imponiendo cargas legales extraordinarias sin relacion con el objeto material de la
contratacién, en virtud que en la junta de aclaraciones se realizaron modificaciones al
requerimiento solicitado originalmente en cuanto a las cantidades minimas y maximas de los
sistemas 4, 9, 12, 15, 40, 61, 64, y a las causales de desechamiento sin que implique una
modificacion sustantiva a la convocatoria.

Que en la junta de aclaraciones se dio respuesta a todas las preguntas de los licitantes, de manera
clara y precisa, por lo cual no se cambié la naturaleza juridica de la licitacién, y si bien es cierto en
la portada de la convocatoria se estableci®é como titulo “Para la contratacion del Servicio de
Suministro de Material de Osteosintesis y Endoprétesis”, es porque como su nombre lo indica:
Suministro, es el Abastecimiento de lo que se considera necesario, Adquisicién: compra de algo,
por lo cual en la hoja dos de la convocatoria en presentacion de la licitacion se precisa el
abastecimiento necesario entre los cuales destacan ...la adquisicién (compra) de Material de
Osteosintesis y Endoprétesis, BAJO EL ESQUEMA DE INVENTARIO CERO, que incluya
(suministro) dotacién de instrumental compatible con los implantes, servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo al equipo e instrumental, capacitacion al personal operativo y el suministro
de insumos..., por lo que no existen dos contrataciones de naturaleza juridica distinta. ~-------~----—-

Que esa convocante actué en apego a la normatividad de la materia tomando en consideracién las
bases normativas del citado Instituto como lo indica el articulo 3 parrafo IX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en virtud de que se atiende entre las
adquisiciones, arrendamientos y servicios, los servicios de cualquier naturaleza cuya prestacion
genere una obligacién de pago.
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Que en la Junta de Aclaraciones no se establecié requisitos imposibles de cumplir, tan es asi que
el inconforme junto con 6 licitantes que participaron, cumplieron con todos los requisitos, lo que se
aprecia en el dictamen técnico y fallo correspondiente.

Que el suministro de equipo e instrumental médico requerido quedo establecido en el punto 2.3 de
la convocatoria, con lo cual queda demostrado que se apeg6 al articulo 55 tercer parrafo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; por lo que se solicité en la
convocatoria: "Para la presentacion de sus propuestas los licitantes deberan considerar...las
unidades médicas determinarén de acuerdo a sus necesidades las cantidades definitivas de cada
clave del insumo...".

Que la propuesta técnica del inconforme fue aprobada por esa convocante en virtud de que
cumpli® todos los requisitos solicitados, lo que demuestra que no se solicitaron requisitos
imposibles de cumplir, y unicamente en el fallo su propuesta fue desechada por tener precio NO
ACEPTABLE, quedando desierto el tnico sistema que oferté (sistema 56).

Que de la investigacién de mercado realizada, se observa que la inconforme MAT-ORTHO, S.A.
DE C.V. participd en la licitacion publica internacional numero LA-Q19GYRO024-12-2013,
convocada por la Delegacion México Poniente, siendo que en dicha convocatoria se solicitaron los
mismos requisitos establecidos en la licitacion inconformada (punto 2.1 y 2.1.3. ASISTENCIA
TECNICA), siendo que el punto 2.1 indica, entre otras cosas “El instrumental quirirgico o set
relacionado para la colocacion completa del material de Osteosintesis y/o Endoprotesis Anexo 1A
(Guia de distribucién de instrumental quirtrgico por unidad)”; por lo cual la hoy inconforme al
resultar adjudicada en dicho evento en el sistema 33 tiene la obligacion de dotar del instrumental
necesario, de lo cual no se inconforma por tener un beneficio econémico, por lo tanto, lo indicado
en su inconformidad respecto a que no se establece en ninguna normatividad el suministro del
instrumental médico y capacitacion es falso.

Que respecto a la asistencia técnica solicitada en el punto 2.3.3 CAPACITACION, Unicamente se
dara: A peticion expresa de la Unidad Médica; se podra solicitar al proveedor la asistencia técnica
durante la cirugia, lo cual se ratifica con las respuestas a las preguntas del licitante EQUIPOS
MEDICOS Y DE RECUPERACION S.A. DE C.V,, preguntas 1y 2; aclarando que NO SE ESTA
REQUIRIENDO ASISTENCIA QUIRURGICA NI MEDICA, tnicamente ASISTENCIA TECNICA en
cuanto a los instrumentos suministrados por el proveedor:

La empresa SYNTHES SMP, S.A. DE C.V., en su caracter de tercero interesado manifesto: -—

Que respecto a las presunciones que en via de agravio hace valer la inconforme, deberan ser
desechadas, en virtud que su representada presenté la documentacion requerida para participar en
la licitacion en apego al proceso de donde deriva la presente inconformidad, y respecto a los
“demas” motivos de inconformidad, tampoco encuentran motivos de procedencia puesto que el
fallo se encuentra emitido conforme a la Ley de la materia.

IV.- Valoracién de Pruebas: Las pruebas admitidas, mediante acuerdo de fecha 10 de junio de 2013,
se desahogaron por su propia y especial naturaleza, se valoran en términos de lo dispuesto por los
articulos 79, 197, 202, 203, 207 y 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion
supletoria en el presente Procedimiento Administrativo, por disposicién del articulo 11 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, consistentes en:

-

e A

—
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Las documentales ofrecidas y exhibidas por el . representante
legal de la empresa MAT-ORTHO, S.A. DE C.V., en su escrito de fecha 23 de enero de 2013,

visible a fojas 026 a 051 del expediente en que se actua, consistentes en copia simple de:
Instrumento notarial nimero 5,632, de fecha 21 de octubre de 2010, cotejada con su copia

certificada por personal de esta Autoridad Administrativa; Credencial para votar a nombre de Il
h Escrito de interés en participar en la licitacion publica internacional

bajo la cobertura de tratados nimero LA-019GYR008-T15-2013; Tres impresiones de pantallas de
CompraNet de fecha 23 de enero de 2013; las ofrecidas en términos del articulo 66 fraccion [V de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico consistentes en
convocatoria de la licitacion publica internacional bajo la cobertura de tratados electrénica numero
LA-019GYRO008-T15-2013; Junta de aclaraciones a la licitacion publica internacional bajo la
cobertura de tratados electronica nimero LA-019GYR008-T15-2013, de fecha 16 de enero de
2013; Investigacion de mercado efectuada previa a la convocatoria de la licitacion publica
internacional bajo la cobertura de tratados electrénica numero LA-019GYR008-T15-2013. -----------

Las documentales ofrecidas y presentadas por el area convocante en su informe circunstanciado
de hechos de fecha 20 de febrero de 2013, que obran de fojas 099 a 675 del expediente que se
resuelve, consistentes en copia certificada de: Propuesta de la empresa MAT-ORTHO, S.A. DE
C.V.; Cuadro Basico y Catalogo de Instrumental y Equipo Meédico Tomo Il Osteosintesis y
Endoproétesis Edicion 2011; Convocatoria de la licitacién publica internacional bajo la cobertura de
tratados electrénica nimero LA-019GYR008-T15-2013; Acta de junta de aclaraciones de la
licitacion publica internacional bajo la cobertura de tratados electrénica nimero LA-019GYR008-
T15-2013, de fecha 16 de enero de 2013; Acta de presentacion y apertura de proposiciones de la
licitacién publica internacional bajo la cobertura de tratados electrénica numero LA-019GYRO08-
T15-2013, de fecha 22 de enero de 2013; Dictamen técnico de las proposiciones de la licitacion
publica internacional bajo la cobertura de tratados electronica ntimero LA-019GYR008-T15-2013,
de fecha 24 de enero de 2013; Acta de diferimiento de fallo de la licitacién publica internacional
bajo la cobertura de tratados electrénica numero LA-019GYR008-T15-2013, de fecha 1 de febrero
de 2013; Acta de fallo de la licitacién publica internacional bajo la cobertura de tratados electronica
numero LA-019GYRO008-T15-2013, de fecha 05 de febrero de 2013; Cuadro comparativo de la
licitacién publica internacional bajo la cobertura de tratados electrénica numero LA-019GYRO008-
T15-2013; Paginas 1 a 10 de la convocatoria de la licitacién publica internacional numero LA-
019GYR024-12-2013; Acta de dictamen técnico y notificacion de fallo de la licitacién publica
internacional numero LA-019GYR024-12-2013 de fecha 12 de febrero de 2013; copia simple de
cédula de nofificacién a la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento de la Delegacion
Estatal en Quintana Roo del citado Instituto de fecha 13 de febrero de 2013, con oficio anexo y
escrito de inconformidad de la empresa MAT-ORTHO, S.A. DE C.V.; y la instrumental de
actuaciones.

Las ofrecidas y presentadas por la H representante legal de la
empresa SYNTHES SMP, S.A. DE C.V,, en su escrito de fecha 14 de marzo de 2013, visible a
fojas 696 a 701 del expediente en que se actua, consistentes en: copia simple de instrumento

notarial nimero 28,284, de fecha 28 de diciembre de 2004, cotejada con su copia certificada por
personal de esta Autoridad Administrativa.

Estudio de previo y especial pronunciamiento. Previamente y por cuestion de método, esta
autoridad administrativa procede al estudio y analisis a las manifestaciones que hace valer la
convocante en su informe previo de fecha 20 de febrero de 2013, en el sentido de que “Debe
decretarse la improcedencia del asunto que nos ocupa, atendiendo a que como se desprende del
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escrito que se contesta, el proveedor, presenté inconformidad el dia 24 de enero de 2013, en
términos del articulo 65 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en contra de la junta de aclaraciones derivada de la licitacion publica internacional
bajo tratados No. LA-019GYR008-T15-2013, de fecha 16 de enero de 2013; y posteriormente
consintié el acto, esto es asi porque indicando que en el evento de junta de aclaraciones se
anexaron requisitos imposibles de cumplir e indicando que se modificé de manera sustantiva las
bases de licitacién; en fecha 22 de enero de 2012, (sic) presenté propuesta al evento de mérito;
incluso de manera previa a su inconformidad...Por lo que debe decretarse el sobreseimiento, en
atencion a lo dispuesto por el articulo 68 fraccion Ill de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Puablico.”; las mismas resultan improcedentes, toda vez que el articulo 65
fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en correlacion
con el articulo 117 primer parrafo de su Reglamento, establecen las condiciones bajo las cuales
los participantes en un procedimiento licitatorio internacional bajo la cobertura de tratados, como
es el que nos ocupa, podran inconformarse contra el contenido de la convocatoria asi como por lo
establecido en la junta o juntas de aclaraciones a la misma, transcribiéndose el citado precepto
para pronta referencia:

“Articulo 65. La Secretaria de la Funcién Publica conocera de las inconformidades que se promuevan contra los
actos de los procedimientos de licitacion publica o invitacion a cuando menos tres personas que se indican a
continuacion:

I. La convocatoria a la licitacion, y las juntas de aclaraciones.

En este supuesto, la inconformidad sélo podra presentarse por el interesado gue haya manifestado su interés por
participar en el procedimiento segtin lo establecido en el articulo 33 Bis de esta Ley, dentro de los seis dias habiles
siguientes a la celebracion de la ultima junta de aclaraciones;

Articulo 117.- Tratandose de licitaciones publicas internacionales bajo la cobertura de tratados, conforme a lo
dispuesto por el articulo 4 de la Ley, el plazo para promover [a inconformidad seré de diez dias hébiles.

De cuyo contenido se desprende que los participantes en los procedimientos de licitacion publica
podran inconformarse contra la convocatoria asi como contra la junta de aclaraciones a la referida
convocatoria, siempre y cuando los interesados hubieran manifestado su interés por participar en
el procedimiento licitatorio correspondiente segun lo establecido en el articulo 33 Bis de esta Ley,
dentro de los diez dias habiles siguientes a la celebracién de la Ultima junta de aclaraciones,
siendo que en el caso, obra a fojas 027 del expediente que se resuelve, la documental consistente
en Escrito de interés en participar en la licitacion que nos ocupa de la empresa MAT-ORTHO,
S.A. DE C.V., que adjunté a su escrito de inconformidad, documento que también la convocante
remitid con su informe circunstanciado de hechos, y que obra a fojas 161.

Asimismo, la empresa inconforme interpuso su escrito dentro del plazo sefialado en el articulo 65
fraccion | de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en correlacion
con el articulo 117 primer parrafo de su Reglamento, toda vez que del acta de junta de
aclaraciones visible a fojas 507 a 532 de los presentes autos administrativos, que la convocante
remitid con su informe circunstanciado de hechos, se desprende que dicho acto se llevo a cabo el
dia 16 de enero de 2013, por lo que el plazo de 10 dias corrié del 17 al 30 de enero de 2013,
habiendo presentado su escrito inicial en la oficialia de partes de esta Area de Responsabilidades
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del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, el dia 24 de enero de
2013.

Bajo este contexto, y toda vez que el promovente de la instancia cumplié con los requisitos
indispensables sefialados por el articulo 65 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico en correlacién con el articulo 117 primer parrafo de su Reglamento,
para la interposicién de la instancia de inconformidad, resulté procedente acordar por esta
Autoridad Administrativa, la admisiéon a tramite de la inconformidad promovida por la empresa
MAT-ORTHO, S.A. DE C.V.

Sin que le asista la razén y el derecho a la convocante al sefialar que es improcedente la
inconformidad, en razén que el hoy accionante presenté propuestas, y por tanto, consintié el acto
impugnado y se actualiza la causal de sobreseimiento prevista en el articulo 68 fraccion Ill de Ia
propia Ley, toda vez que dicho precepto o algulin otro de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, no establecen que cuando presenten propuestas los licitantes, no
procede la instancia de inconformidad en contra de la convocatoria y junta de aclaraciones, o se
deba sobreseer por actos consentidos, aunado al hecho de que no consinti6é lo asentado en los
actos impugnados, puesto que hizo valer la inconformidad que nos ocupa, por lo que las
manifestaciones de la convocante devienen de infundadas.

VI.- Consideraciones.- Las manifestaciones en que basa sus asertos el accionante, contenidas en su
escrito de inconformidad de fecha 23 de enero de 2013, relativas a que “Constituye motivo de
inconformidad la imposiciéon de requisitos imposibles de cumplir, limitantes de la libre
participacién, concurrencia y competencia econémica impuestas de manera ilegal y arbitraria en
la presente licitacion...Términos y condiciones, que esta empresa licitante encontré confusas y
sin relacién con el suministro de bienes bajo el esquema inventario cero...Por ello y conforme la
respuesta 4 registrada en la pagina 17 del acta que se impugna, la convocante afirma que
realizé INVESTIGACION DE MERCADO, por consecuencia, estan obligados a acreditar a esta
Autoridad las fuentes recurridas.. En este contexto, le pido a esa Autoridad examine la
pregunta 24 y respuesta del inciso B) para que constate la irreflexion y temeridad de los
servidores publicos responsables, del evento de Aclaraciones a la Convocaforia... no
obstante, la aclaracion solicitada, resulté aun peor la conducta de los servidores publicos,
los que en su RESPUESTA AL INCISO B) ratificaron la ASISTENCIA TECNICA...y ademas
PIDIERON QUE EL PERSONAL ESTE CERTIFICADO DE ACUERDO AL ARTICULO 23 DE LA
LEY GENERAL DE SALUD, posiblemente se refieren al 23 del Reglamento enunciado...En este
contexto, las respuestas no son congruentes con los puntos de la convocatoria, por lo que
originan incertidumbre juridica...sin olvidar en que parte de la propuesta técnica los
licitantes deberan acreditar que cuentan con personal médico o de enfermeria debidamente
certificados...", se resuelven en su conjunto por la estrecha relacién que guardan entre si,
declarandose fundadas, toda vez que la convocante no acredité con los elementos de prueba que
aporté al rendir su informe circunstanciado de hechos del 20 de febrero de 2013, que previo al
procedimiento concursal de mérito, hubiese realizado la investigacion de mercado de acuerdo con
las caracteristicas de los bienes a contratar, para determinar entre otras cuestiones, la existencia
de posibles proveedores que puedan cumplir con los requisitos solicitados; lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 parrafo tercero de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 81 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles,
de aplicacién supletoria en el presente procedimiento administrativo, por disposicion del diverso 11
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que establecen:---------

4
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“Articulo 71. La autoridad que conozca de la inconformidad la examinara y si encontrare motivo manifiesto de
improcedencia, la desecharé de plano.

Se requerird también a la convocante que rinda en el plazo de seis dias habiles un informe circunstanciado, en el que
se expondran las razones y fundamentos para sostener la improcedencia de la inconformidad asi como la
validez o legalidad del acto impugnado y se acompanara, en su caso, copia autorizada de las constancias
necesarias para apoyarlo, asi como aquéllas a que se refiere la fraccion IV del articulo 66..."

"Articulo 81.- El actor debe probar los hechos constitutivos de su accion y el reo los de sus excepciones.”

Lo que en la especie no acontecio, toda vez que del estudio y analisis a las documentales que al
efecto remitio el area convocante al rendir su informe circunstanciado de hechos, del 20 de febrero
de 2013, especificamente del punto 2.3.3 de la convocatoria y del acta de junta de aclaraciones de
la licitacién que nos ocupa, de fecha 16 de enero de 2013, visible a fojas 507 a 532 del
expediente en que se actua, en especifico, de la respuesta dada por la convocante a la pregunta
24 inciso B) hecha por la empresa MAT-ORTHO, S.A. DE C.V., se desprende lo siguiente; -------- -

.2;..3.3 CAPACITACION: El licitante ganador deberé acudir dentro de los 10 dias habiles posteriores a la firma del
contrato para establecer un calendario de capacitacion continua del personal de la unidad, que se debera
otorgar durante la vigencia de este contrato.

“ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE LOS TRATADOS LA-019GYR008-T15-2013...

En la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo...del 16 de Enero de 2013...

A'conﬁnuac."én se detallan las respuestas a las preguntas de los participantes:

LICITANTE: MAT-ORTHO, S.A. DEC.V.

No. Referencia o punto PREGUNTAS RESPUESTAS
Pregunta | de la convocatoria

24 Punto 233 | A-..
Capacitacion
B.- Con el objeto de no violar el REGLAMENTOQ | No acepta su solicitud, por el contrario el
DE LA LEY GENERAL DE SALUD EN MATERIA | personal que se requiere para
DE PRESTACION DE SERVICIOS DE | asistencia técnica sea debidamente
ATENCION  MEDICA Nuevo  Reglamento | certificado de acuerdo con el articulo
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el | 23 de la Ley General de Salud.

14 de mayo de 1986 TEXTO VIGENTE Ultima
reforma publicada en e DOF (04-12-2009
arficulos:

ARTICULO 22.- No podra ser contratado por los
establecimientos de afencion médica, ni por los
profesionales que en forma independiente presten
sus servicios, personal de las disciplinas para la
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salud que no esté debidamente autorizado por las
autoridades educativas competentes.

ARTICULO 23.- Quienes ejerzan actividades
profesionales, técnicas y auxiliares de las
disciplinas para la salud en forma
independiente, deberan poner a la vista del
pliblico su titulo profesional, certificados,
diplomas y en general, los documentos
correspondientes, que lo acrediten como fal.

Pido respetuosamente se elimine el rubro de
asistencia técnica en tanto no se defina como
servicio y se establezcan los mecanismos que
aseguren una asistencia técnica profesional
bajo las leyes, reglamentos de la materia, y se
cambie por INDUCCION TECNICA dnicamente

De cuya transcripcién se observa que en el punto 2.3.3 de la convocatoria, se solicité la
capacitacién para el personal de la Unidad Médica correspondiente, la cual que se debera otorgar
durante la vigencia del contrato, y de la pregunta 24 inciso B) hecha por la empresa MAT-ORTHO,
S.A. DE C.V., se observa que la hoy inconforme solicité a la convocante, que la asistencia técnica
requerida se eliminara y se cambiara por Induccién Técnica en tanto no se definiera como servicio
el procedimiento convocado, lo anterior, con la finalidad de no contravenir el Reglamento de la Ley
General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién Médica, sin embargo, la
convocante como respuesta indico que el personal para la asistencia técnica debe estar
debidamente certificado de acuerdo al articulo 23 de la Ley General de Salud, el cual sefiala:-—-----

“Articulo 23.- Para los efectos de esta Ley, se entiende por servicios de salud todas aquellas acciones realizadas en
beneficio del individuo y de la sociedad en general, dirigidas a proteger, promover y restaurar la salud de la persona y de
la colectividad.”

Asi las cosas, se tiene que la convocante, en el procedimiento de contratacion, esta solicitando
asistencia técnica con personal debidamente certificado de acuerdo con el articulo 23 de la Ley
General de Salud, requisitos que sefiala la empresa inconforme limitan la libre participacion y
concurrencia, situacion que no logra desvirtuar la convocante con las pruebas que remitio, Lo
anterior es asi, toda vez que para acreditar que los requisitos solicitados en una licitacién no son
limitantes de la participacién, la prueba idénea es la investigacion de mercado que previo a los
procedimientos de contratacion realicen las contratantes, tal como se observa de lo dispuesto por
los articulos 2 fraccién X, 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 29 fraccién Il y lll de su Reglamento que se transcriben a continuacion:

“Articulo 2.-...

X. Investigacion de mercado: la verificacion de la existencia de bienes, arrendamientos o servicios, de
proveedores a nivel nacional o internacional y del precio estimado basado en la informacién que se obtenga en la
propia dependencia o entidad, de organismos publicos o privados, de fabricantes de bienes o prestadores del servicio, 0
una combinacion de dichas fuentes de informacion,”
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“Articulo 26.-...

Previo al inicio de los procedimientos de contratacién previstos en este articulo, las dependencias y entidades
deberan realizar una investigacion de mercado de la cual se desprendan las condiciones que imperan en el
mismo, respecto del bien, arrendamiento o servicio objeto de la contratacion, a efecto de buscar las mejores
condiciones para el Estado.

“Articulo 29.- La investigacién de mercado tendra como propésito que [as dependencias y entidades:

I Verifiquen la existencia de proveedores a nivel nacional o internacional con posibilidad de cumplir con
sus necesidades de contratacion, y

. Conozcan el precio prevaleciente de los bienes, arrendamientos o servicios requeridos, al momento de llevar a
cabo [a investigacion.

Preceptos de los cuales se desprende, que la Ley de la materia, establece a la convocante, la
obligacion de realizar una investigacién de mercado previo a la convocatoria de los procedimientos
de contratacién, la cual tiene la finalidad de que la convocante verifique que existen bienes,
arrendamientos o servicios proporcionados por proveedores, ya sea a nivel nacional o
internacional, asi como del precio estimado de los mismos, cuya informacion podra ser obtenida
de la que se tenga en la propia dependencia o entidad, de organismos publicos o privados, de
fabricantes de bienes o prestadores del servicio, o de la combinacién de las mencionadas fuentes
de informacién, y que dichos proveedores identificados puedan cumplir con las necesidades de las
areas adquirientes.

Lo que en el caso concreto no ocurrid, debido a que, si bien es cierto, la convocante remitié con su
informe circunstanciado de hechos, la documental visible a fojas 628 a 630 de los autos en que se
actua, consistente en CUADRO COMPARATIVO DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
BAJO LA COBERTURA DE LOS TRATADOS ELECTRONICA NUMERO: LA-019GYRO008-T15-
2013, documental en la que se contiene la investigacién de mercado, y que por economia procesal
se tiene aqui por reproducido como si a la letra se insertase, también lo es que con la misma no
acredita la existencia de posibles proveedores que puedan cumplir con las caracteristicas y
condiciones contenidas en la licitacion de mérito asi como las establecidas en la junta de
aclaraciones, toda vez que de los procedimientos de contratacion mencionados en la investigacion
que remitié la convocante como antecedentes de contratacion, no se desprende que se hubiese
realizado en los términos y condiciones establecidos en el procedimiento de contratacion
inconformado, debido a que, entre otra informacion, el documento que se analiza contiene, por
gjemplo, el sistema 56 de la empresa MAT-ORTHO,S.A. DE C.V. con los precios propuestos en la
licitacién LA-019GYR002-T200-2012, los precios ofertados en 4 de las 7 partidas que integran el
mencionado sistema 56 en la licitacion publica internacional LA-019GYR075-T150-2012, incluso,
la convocante ya esta considerando los precios que dicha empresa oferté en la presente licitacion
para el sistema 56, habiendo calculado la mediana con los precios en las partidas antes referidas,
asi como el porcentaje de diferencia entre el menor precio ofertado.
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Bajo estas circunstancias, el estudio de mercado no acredita que la convocante previo al
procedimiento de contratacién que se revisa, hubiese realizado investigacién de mercado,
considerando las caracteristicas a contratar, toda vez que como lo establece el sexto parrafo del
articulo 26 de la Ley de la materia, antes transcrito, la investigacion que debe realizar el Area
Adquiriente tiene como finalidad conocer las condiciones que imperan en el mercado respecto de,
en el caso, los bienes a adquirir a efecto de obtener las mejores condiciones para el Estado.--------

Aunado a lo anterior, el articulo 28 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, preceptia que la investigacion de mercado debe contener la
informacién de al menos dos fuentes, y en la especie solo una de las dos fuentes consultadas por
el area contratante, la licitacion LA-019GYR002-T200-2012, contiene la totalidad de las claves
requeridas en el sistema 56 propuesto por el inconforme, ya que por lo que hace a la segunda
fuente de informacion, la licitacién publica internacional LA-019GYRO75-T1 50-2012, solo contiene
4 de las 7 partidas que integran el sistema 56 en la licitacion de mérito.

Asimismo, dicho precepto dispone que la investigacion de mercado debe integrarse considerando
las caracteristicas del bien o servicio a contratar, y en el caso, del estudio de mercado remitido por
la convocante, no se desprende que las condiciones establecidas en la licitacion de mérito, en
especifico, la relativa a que el personal propuesto para prestar asistencia técnica estuviera
debidamente certificado, haya sido requerido en esos términos en los procedimientos de
adquisicién que sefiala la adquiriente en su estudio de mercado; transcribiéndose para pronta
referencia, el mencionado articulo 28 del Reglamento de la Ley de la materia:

“Articulo 28.- Para efectos de lo dispuesto en el sexto parrafo del articulo 26 de la Ley, la investigacion de
mercado que realicen las dependencias y entidades debera integrarse, de acuerdo con las caracteristicas del bien o
servicio a contratar, con informacién obtenida de cuando menos dos de las fuentes siguientes:

I. La que se encuentre disponible en CompraNet;

Il. La obtenida de organismos especializados, de camaras, asociaciones o agrupaciones industriales, comerciales o de
servicios, o bien de fabricantes, proveedores, distribuidores o comercializadores del ramo correspondiente, y

Ill. La obtenida a través de péginas de Internet, por via telefonica o por algtin otro medio, siempre y cuando se lleve
registro de los medios y de la informacién que permita su verificacion.

Para la debida integracién de la investigacién de mercado, en todos los casos deberé consultarse la informacion a que
hace referencia la fraccion | de este articulo. En el supuesto de que la informacion no se encuentre disponible en
CompraNet, se debera consultar la informacién histérica con la que cuente el Area contratante u ofras éareas
contratantes de la dependencia o entidad de que se trate.

Por lo que bajo este contexto, de ninguna manera se puede considerar que el estudio de mercado
que realizé la contratante cumple con la normatividad de la materia.

Asimismo, el articulo 30 primer parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, establece, entre otras cosas, que en el analisis de
la informacion obtenida por la convocante como resultado de la investigacién de mercado
realizada, debera considerar las mismas condiciones, entre otras, de las caracteristicas de los
bienes, asi como las demas circunstancias aplicables de tal manera que permitan la
comparacién objetiva de los bienes requeridos, transcribiéndose para pronta referencia el citado
precepto juridico:
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“Articulo 30.- El analisis de la informacion obtenida en la investigacion de mercado se efectuaré considerando
las mismas condiciones en cuanto a los plazos y lugares de entrega de los bienes o de la prestacion de los servicios;
la moneda a cotizar; la forma y términos de pago; las caracteristicas técnicas de los bienes o servicios, y las demas
circunstancias que resulten aplicables y que permitan la comparacion objetiva entre bienes o servicios iguales o
de la misma naturaleza.

"

Asi las cosas, y toda vez que la convocante no acredité con los elementos de prueba que aporto al
rendir su informe circunstanciado de hechos, que la investigacién de mercado llevada a cabo se
haya ajustado a los articulos 2 fraccion X, 26 sexto parrafo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, y 28, 29 fracciones | y Il del primer parrafo, y 30 de
su Reglamento, se determina que el requisito solicitado en el procedimiento de adquisicion
inconformado, relativo a que el personal propuesto para prestar asistencia técnica, estuviera
debidamente certificado de acuerdo a la Ley General de Salud, resulta contrario a la normatividad
en materia de licitacién publica, por lo que al haber dejado de observar los preceptos legales antes
citados, no acredit6 de forma alguna, que haya proveeduria que pueda prestar el servicio
requerido en la licitacion publica internacional electronica bajo la cobertura de tratados nimero LA-
019GYR008-T15-2013, en las condiciones y términos establecidos en la convocatoria en
correlacion con lo precisado en la junta de aclaraciones a la misma, de fecha 16 de enero de 2013.

Igualmente resulta fundado el motivo de inconformidad relative a que “Siendo el caso en tan solo 1
(una) hora, la convocante sin ajustar sus actos a lo dispuesto para el desarrollo de las juntas de
aclaraciones en licitaciones Electrénicas en términos de lo previsto en la fraccién Il del articulo 46
del Reglamento...Dieron por terminada la Junta, sin consulta a la proveeduria tal y como se
registra en la pagina 25 de 26 del acta, donde se hace constar que a las 13:00 horas del dia 16 de
Enero de 2013, se da por terminado el acto publico de aclaraciones.”, toda vez que del acta
levantada con motivo de la junta de aclaraciones de fecha 16 de enero de 2013, visible a fojas 507
a 532 de los presentes autos administrativos, no se advierte que la convocante hubiera observado
lo dispuesto en el articulo 46 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en cuanto a la forma de conducir la junta de
aclaraciones en licitaciones publicas electronicas, que resulta aplicable en virtud que en la
licitacion de mérito se utilizd ésta modalidad, sin embargo, del contenido del acta de junta de
aclaraciones del 16 de enero de 2013, se desprende que el citado evento inicid a las 12:00 horas
del dia citado, sefialandose en la referida acta que era la primera y ultima junta, la cual se dio por
terminada a las 13:00 horas del mismo dia, mes y afio, por lo cual en efecto, dicho evento se dio
por concluido en una hora, sin que se aprecie que la convocante haya informado a los
participantes en la junta, el plazo otorgado a efecto de darles oportunidad de formular preguntas
respecto de las respuestas dadas a las solicitudes de aclaracion recibidas inicialmente, tal y como
lo dispone el citado precepto que se transcribe para mejor ilustracion:

“Articulo 46.- La junta de aclaraciones, se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

Il.  En las licitaciones publicas electrénicas, la convocante procedera a enviar, a fravés de Compralet, las |
contestaciones a las solicitudes de aclaracion recibidas, a partir de la hora y fecha sefialadas en la convocatoria |1\
para la celebracion de la junta de aclaraciones. Cuando en razén del nimero de solicitudes de aclaracion recibidas |
0 algun otro factor no imputable a la convocante y que sea acreditable, el servidor publico que presida la junta de | |
aclaraciones, informara a los licitantes si éstas seran enviadas en ese momento o si se suspendera la sesion para/ |
-reanudaria en hora o fecha posterior a efecto de que las respuestas sean remitidas. {
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Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior la_convocante informara a los licitantes,
atendiendo al niimero de solicitudes de aclaracion contestadas, el plazo que éstos tendrén para formular las
preguntas que consideren necesarias en relacion con las respuestas remitidas. Dicho plazo no podra ser
inferior a seis ni superior a cuarenta y ocho horas. Una vez recibidas las preguntas, la convocante informara a
los licitantes el plazo méaximo en el que enviara las contestaciones correspondientes;

Precepto legal del cual se desprende que en las licitaciones publicas electronicas, la convocante
enviara, a través de CompraNet, las contestaciones a las solicitudes de aclaracion recibidas, a
partir de la hora y fecha sefialadas en la convocatoria para la celebracién de la junta de
aclaraciones y cuando en razén del nimero de solicitudes de aclaracién recibidas o algun otro
factor no imputable a la convocante y que sea acreditable, el servidor publico que presida la junta
de aclaraciones, informara a los licitantes si éstas seran enviadas en ese momento o si se
suspendera la sesion para reanudarla en hora o fecha posterior a efecto de que las respuestas
sean remitidas. Con el envio de las respuestas la convocante informara a los licitantes, el plazo
que éstos tendran para formular las preguntas que consideren necesarias en relacion con las
respuestas remitidas. Dicho plazo no podra ser inferior a seis ni superior a cuarenta y ocho horas y
una vez recibidas las preguntas, la convocante informara a los licitantes el plazo maximo en el que
enviara las contestaciones correspondientes; lo que en la especie no se desprende del acta de la
junta de aclaraciones. Sin que al efecto resulten atendibles las manifestaciones vertidas por la
convocante al rendir su informe circunstanciado de hechos respecto a que “Asi mismo se indica
que ésta convocante siempre ha ajustado su actuar a la normatividad de la materia; por lo que
suponiendo sin conceder que como manifiesta el inconforme no se llevé a cabo lo establecido en
el articulo 26 (sic) del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, toda vez que se dio respuesta a las aclaraciones recibidas por parte de los
Licitantes a partir de la fecha y hora establecida para la celebracién de la Junta de Aclaraciones,
por lo que al haber tenido escasas preguntas de los participantes:”, en razén que el cumplimiento
de la normatividad de la materia no estd sujeta a la apreciacién subjetiva de las personas
obligadas, sino que su cumplimiento debe ser preciso, puesto que no se aprecia del contenido de
dicho dispositivo legal que el cumplimiento del mismo quede a discrecion de la convocante,
aunado a que la inobservancia de la convocante ocasiond motivo de agravio a la empresa MAT-
ORTHO, S.A. DEC.V.

Vil.- Resulta innecesario entrar a los demas motivos de inconformidad que hace valer el accionante en
su escrito inicial, toda vez que los mismos estan encaminados a demostrar que la convocante
incurrid en contravenciones a las disposiciones legales debido al contenido de la convocatoria de
la licitacion publica internacional electrénica bajo la cobertura de tratados nimero LA-019GYRO008-
T15-2013 en correlacion con las precisiones hechas en la junta de aclaraciones a la misma, de
fecha 16 de enero de 2013, puesto que como quedé demostrado en el considerando VI de la
presente Resolucion, la convocante no acreditd con los elementos de prueba que aportd, haber
realizado una investigacién de mercado, en la que hubiera considerado que habia proveeduria que
pudiera suministrar los bienes bajo las condiciones solicitadas, que incluyera asistencia técnica
durante las cirugias con personal del licitante y debidamente certificado, y sin que genere un costo
adicional al ofertado, luego entonces la convocatoria y junta de aclaraciones estan afectadas de
nulidad y los actos que de ella se deriven, consecuentemente la convocatoria, la junta de
aclaraciones y los actos derivados de éstos son nulos; sirve de apoyo a lo anterior, la
jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, No. 440, visible a fojas 775 del
Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988, Segunda Parte, Salas y Tesis
Comunes, Volumen I, bajo el rubro:

&
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“CONCEPTOS DE VIOLACION. CUANDOQ SU ESTUDIO ES INNECESARIO.- Si en el amparo que se concede por uno
de los capitulos de queja, trae como consecuencia que se nulifiquen los ofros actos que se reclaman, es inutil decidir
sobre éstos.”

Resulta igualmente de sustento a lo anterior, la Tesis Jurisprudencial visible en la Pagina 459 del
Apéndice al Semanario Judicial de la Federaciéon, Compilacion 1917-1985, Tomo VI, Materia
Comun, que en los términos siguientes refiere:

“CONCEPTO DE VIOLACION FUNDADO. HACE INNECESARIO EL ESTUDIO DE LOS DEMAS.- Cuando el amparo
se va a conceder al considerarse uno de los conceptos de violacién, lo que va a traer como consecuencia que quede sin
efecto la resolucion que constituye el acto reclamado, es innecesario hacer el estudio de los demas conceptos de
violacion expresados por la quejosa y que tienden al fondo de la cuestion propuesta, porque los mismos seran objeto del
estudio que realice la autoridad responsable al emitir el nuevo fallo en cumplimiento de la ejecutoria, ya que de hacerio la
potestad federal, se sustituiria a la responsable, siendo que dicho anélisis corresponde a la misma al haber reasumido
jurisdicciones.”

VIl.- Alcances y Efectos de la Resolucion de acuerdo al Considerando VI. Establecido lo anterior,
la convocatoria de la licitacion publica internacional electrénica bajo la cobertura de tratados
numero LA-019GYR008-T15-2013, asi como junta de aclaraciones a la misma, de fecha 16 de
enero de 2013, se encuentran afectadas de nulidad, asi como todos y cada uno de los actos
derivados y que se deriven de éste, actualizandose en la especie la hipotesis prevista en el
articulo 15 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, que dispone:

“Articulo 15. Los actos, contratos y convenios que las dependencias y enfidades realicen o celebren en contravencion
a lo dispuesto por esta Ley, seran nulos previa determinacion de la autoridad competente.”

Por lo que con fundamento en el articulo 74 fraccion IV del ordenamiento legal invocado, la
convocante debera realizar un nuevo procedimiento de contratacion, previa investigacion de
mercado que realice respecto de sus necesidades de contratacion, observando lo dispuesto por el
articulo 26 sexto parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico en correlacion con el articulo 28, 29 fracciones | y Il, 30 primer parrafo, de su Reglamento,
asi como el articulo 46 fraccion 1l del mismo, observando lo analizado en el Considerando VI de la
presente Resolucion; lo anterior a efecto de asegurar al Estado las mejores condiciones de
contratacién en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 Constitucional y 26 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que establecen:

“Articulo 134.- Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de
cualquier naturaleza y la contratacion de obra que realicen, se adjudicaréan o llevaran a cabo a través de licitaciones
publicas mediante convocatoria publica para que libremente se presenten proposiciones solventes en sobre cerrado,
que sera abierto pablicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.”

-
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“Articulo 26. Las dependencias y entidades seleccionaran de entre los procedimientos que a continuacion se sefialan,
aquél que de acuerdo con la naturaleza de la contratacion asegure al Estado las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes:

. Licitacion publica;
Il. Invitacién a cuando menos tres personas, o
lll. Adjudicacién directa.

Las adquisiciones, arrendamientos y servicios se adjudicarén, por regla general, a través de licitaciones publicas,
mediante convocatoria publica, para que libremente se presenten proposiciones, solventes en sobre cerrado, que sera
abierto publicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad, crecimiento econémico, generacion de empleo, eficiencia energética, uso responsable del
agua, optimizacion y uso sustentable de los recursos, asi como la proteccion al medio ambiente y demas circunstancias
pertinentes, de acuerdo con lo que establece la presente Ley...”

Dadas las contravenciones en las que incurrié el Area Convocante, advertidas en el Considerando
VI de la presente resolucién, correspondera al Titular de la Delegacién Estatal en Quintana Roo
del Instituto Mexicano del Seguro Social, aplicar las medidas preventivas, correctivas, de control
ylo disciplinarias, dentro del ambito de su competencia, a efecto de que en lo futuro los
encargados de los eventos de naturaleza analoga al que nos ocupa, ajusten sus actuaciones a la
normatividad que rige la Materia, ya que de lo contrario alteran el legal y normal funcionamiento de
los procesos adjudicatarios.

Por lo que hace a las manifestaciones hechas por la [N
representante legal de la empresa SYNTHES SMP, S.A. DE C.V,, en su escrito de fecha 14 de
marzo de 2013, recibido en la Oficialia de Partes de esta Area de Responsabilidades del Organo
Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, el dia 15 del mismo mes y afio, al
desahogar su derecho de audiencia, las mismas fueron consideradas, sin embargo, no cambian el
sentido en que se emite la presente resolucién, toda vez que como quedo acreditado en el
Considerando VI, la convocante no realizd la investigacion de mercado en los términos
establecidos por el articulo 26 sexto parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico en correlacion con el articulo 28, 29 fracciones | y II, 30 primer parrafo,
de su Reglamento.

Por lo que hace al desahogo del derecho de audiencia otorgado a las empresas DPM INGENIERIA
BIOMEDICA INTEGRAL, S.A. DE C.V., EQUIPOS MEDICOS Y DE RECUPERACION, S.A. DE
C.V., EXSEMED, S.A. DE C.V., HEMOST, S.A. DE C.V., y TRAUMA SERVICE INTERNACIONAL,
S.A. DE C.V., quienes resultaron terceros interesados con motivo de la inconformidad que nos
ocupa, se les tiene por precluido su derecho que tuvieron para hacerlo valer, con fundamento en el
articulo 288 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria en el presente
procedimiento administrativo, por disposicién del precepto 11 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, toda vez que de autos se advierte que no obra
constancia alguna al respecto, no obstante haber sido debidamente notificadas.

Por lo que hace al desahogo de alegatos otorgado a las empresas MAT-ORTHO, S.A. DE C.V,
DPM INGENIERIA BIOMEDICA INTEGRAL, S.A. DE C.V., EQUIPOS MEDICOS Y DE
RECUPERACION, S.A. DE C.V., EXSEMED, S.A. DE C.V., HEMOST, S.A. DE C.V.,, SYNTHES

7
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SMP, S.A. DE C.V.,, y TRAUMA SERVICE INTERNACIONAL, S.A. DE C.V., se les tiene por
precluido su derecho que tuvieron para hacerlo valer, con fundamento en el articulo 288 del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria en el presente procedimiento
administrativo, por disposicion del precepto 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, toda vez que de autos se advierte que no obra constancia alguna al

respecto, no obstante haber sido debidamente notificadas.

Por lo expuesto, fundado y motivado con los preceptos juridicos invocados, es de resolverse y se:---------

PRIMERO.-

SEGUNDO.-

TERCERO.-

CUARTO.-

RESUELVE

El inconforme acredité los extremos de su accién y el Area Convocante no justificé sus
excepciones y defensas hechas valer.

Con fundamento en el articulo 74 fraccion |1V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y de acuerdo a lo analizado y valorado en el Considerando VI
de la presente Resolucion, esta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control
en el Instituto Mexicano del Seguro Social, determina fundados los motivos de
inconformidad expuestos en el escrito interpuesto por el NG
| representante legal de la empresa MAT-ORTHO, S.A. DE C.V. ———-—-——meemeeene

Con fundamento en el articulo 15 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y de acuerdo con lo analizado en el
Considerando VI, de la presente Resolucion, esta Area de Responsabilidades del Organo
Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, declara la nulidad de la
convocatoria de la licitacion publica internacional electronica bajo la cobertura de tratados
numero LA-019GYR008-T15-2013, y todos los actos que de la misma devienen, por lo que
el area convocante deberd realizar un nuevo procedimiento de contratacion, previa
investigacion de mercado que realice respecto de sus necesidades de contratacion,
observando lo dispuesto por el articulo 26 sexto parrafo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en correlacion con el articulo 28, 29
fracciones | y I, 30 primer parrafo, de su Reglamento, observando lo analizado en el
Considerando VI de la presente Resolucién; debiendo informar a esta Autoridad
Administrativa sobre lo instruido en la presente Resolucion, remitiendo las constancias que
asi lo acrediten en un término de 6 dias habiles, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
contado éste a partir del dia siguiente al en que surta efectos la notificacion de la presente
Resolucion.

Correspondera al Titular de la Delegacion Estatal en Quintana Roo del Instituto Mexicano
del Seguro Social, el acatamiento a lo ordenado en el Considerando IX de la presente
Resolucion, debiendo remitir las constancias con los acuses de recibo de los servidores
publicos involucrados que acrediten que se instruyeron las medidas preventivas,
correctivas, de control y disciplinarias dentro del ambito de su competencia, a fin de evitar
que en futuras ocasiones se den actuaciones contrarias a la normatividad que rige a la| |
Materia, remitiendo las constancias que asi lo acrediten en un término de 6 dias habiles,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, contado éste a partir del dia siguiente al en
que surta efectos la notificacién de esta Resolucion.

QUINTO.-  Notifiquese la presente resolucion a los C.C. —
Representante Legal de la empresa EQUIPOS MEDICOS Y DE RECUPERACION, S.A.
DE c.v., I Representante Legal de la empresa
HEMOST, SA DEC.V., . Representante Legal
de la empresa TRAUMA SERVICE INTERNACIONAL, S.A. DE C.V., a través del rotulén
que se encuentra en las oficinas de la Divisién de Inconformidades del Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro
Social, ubicado en el piso 9, de la calle Melchor Ocampo numero 479 Colonia Nueva
Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11590, en México, Distrito Federal, debiéndose
fijar un tanto de la presente resoluciéon en el mencionado rotulén y glosar uno mas a los
autos del expediente que se sefiala al rubro, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 66 fraccion Il y 69 fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 316 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de
aplicacién supletoria en el presente procedimiento administrativo por disposicién del
articulo 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
toda vez que no sefialaron domicilio en el lugar en que reside esta autoridad. ---------------—--

SEXTO.- En términos del articulo 74, ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, la presente resolucidon puede ser impugnada por el
inconforme, o en su caso, por los terceros interesados, mediante el recurso de revision,
previsto en el Titulo Sexto, Capitulo primero, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, o bien, cuando proceda, ante las instancias jurisdiccionales competentes. -

SEPTIMO.- En su oportunidad archivese en estos términos el expediente en que se actia, como
asunto total y definitivamente concluido para todos los efectos legales a que haya lugar.---

Asi lo resolvio y firma el C. Titular del Area’ de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el
Instituto Mexicano del Seguro Social. NOTIFIQUESE.

Lic. Federico de Alba Martinez.

PARA:
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Lic. Ana Laura Montes De Oca Chorefo.- Titular de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento de la
Delegacion Estatal en Quintana Roo del Instituto Mexicano del Seguro Social, Carretera Chetumal-Mérida, Kilometro 2.5,
C.P. 77003, Chetumal, Quintana Roo, Tel. (01983) 832 68 02, Fax: (01983) 832 00 47.

C.P. Jorge Rio Pérez.- Titular de la Delegacién Estatal en Quintana Roo del Instituto Mexicano del Seguro Social,
Carretera Chetumal-Mérida Km. 2.5, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo, tel. 01-98-32-09-38, fax 01-98-32-06-17, red
734-100.

Lic. Juan Rogelio Gutiérrez Castillo.- Titular de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
de la Direccién de Administracién y Evaluacién de Delegaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social, Durango No.
291, col. Roma, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, México, D.F., tels.- 55-53-58,97 y 57-26-17-00 ext. 11732,

C.C.P. Lic. Victor Manuel Ortegén Berdugo.- Titular del Area de Auditoria, de Quejas y de Responsabilidades de este Organo
Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social en el Estado de Quintana Roo.

"ING*%
.</

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 3 FRACCION I Y LA LFTAIPG, LA INFORMACION OCULTA
CON COLOR GRIS CONTIENE DATOS CONFIDENCIALES.
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CON FUNDAMENTO EN LOS ARTÍCULOS 3 FRACCIÓN II Y LA LFTAIPG, LA INFORMACIÓN OCULTA CON COLOR GRIS CONTIENE DATOS CONFIDENCIALES.
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