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RESOLUCION
Ciudad de México, a veintisiete de diciembre del afio dps mil dieciséis. -----n~

Visto para resolver el expediente administrativo de inconformidad numero
045/2016, aperturado con motive del escrito recibido en este Organo Interno de
Control, el veintiséis de mayo de dos mil dieciséis, por el cual el C. Ignacio Ramos
Arroyo, Apoderado Legal de la empresa AUTOBUSES PACIFICO SUR, S.A. de
C.V., promovi6 inconformidad en contra de presuntos actos cometidos por la
Dlrecmon de Administracion del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, derivados de la Convocatoria y la Junta de Aclaraciones
celebrada los dias duemsuate y dieciocho de abril del presente afio, dentro de la
Licitacién Publica Nacional Electronica No. LA—O‘IQGYNOOS E58—2016 celebrada
para la prestacion del servicio de transporte terrestre !ocal y foraneo de personas
para el e;ercmo flscal 2016 Y,

RESULTANDO

1- Enel escrito cztado al proem|o el C lgnacno Ramos Arroyo Apoderado
Legal de'la empresa AUTOBUSES PACIFICO SUR, S.A. de C.V., realizd diversas
manifestaciones, respecto de presuntos actos .cometidos ‘por la Direccion de
Administracion del Instituto de Seguridad. Y Serv:mos Somaies de'los Trabajadores
del Estado, derivados de |a Convocatoria y Ia Junta de Aclaraciones celebradas el
diecisiete 'y dieciocho de abril del ‘presente afio, dentro de la- Llcnamon Publica
Namonal Electronlca No LA 01 9GYN005 E58 2016 (ijaS 001 a Ia 020) e

2.-  Mediante acuerdo del pnmero de Jumo de dos mli d|eC|sels (fOJaS 021 Yy 022) :
se admiti6 a tramite la’ inconformidad mterpuesta porel C. fgnaclo Ramos: Arroyo
Apoderado Legai de la empresa AUTOBUSES PAC!F!CO SUR S A de C V -------

Aswmsmo en dIChO proveldo se mformo eI inicio del proced:mlento a Ia Enhdad
Convocante remitiéndole- copla de la refenda inconformidad, a efecto de que
rindiera “un- informe previo en el que manifestara los datos generales del
proced;mlento de contratacidény de los terceros xnteresados las razones por las
que estimara ‘que la- suspens;on del procedlmlento |mpugnado resulta 0 no

la L;cttacmn Pubhca motlvo de la |nconform1dad ei monto adjudlcado y el RFC
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(Registro Federal de Contribuyentes), tanto del inconforme, como del tercero
interesado. Adicionalmente, se le solicité un informe circunstanciado en el que
expusiera claramente las razones y fundamentos para sostener la improcedencia
de la inconformidad, asi como la validez o legalidad del acto impugnado, anexando
la documentacién inherente al asunto que nos ocupa.

El acuerdo de referencia se notificd a la Directora de Administracién, el ocho de
junio de dos mil dieciséis, en tanto al inconforme, el trece siguiente (fojas 026 a
031).

3.-  Atraves del oficio nimerc SRMS/000703/2016, recibido el diez de junio de
dos mil dieciséis, en este Organo Interno de Control (fojas de la 023 a la 025), el
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion de Administracion,
rindié informe previo, aportando la informacion relativa al monto autorizado y
adjudicado para la Licitacion Publlca en estudio; asi como les datos generales del
inconforme y de Ia adjudlcada manlfestando en relamon a Ia suspensron que: ---—

1.

con 1o estabiecrdo en Ia convocatona yeon total apego a derecho sm gue al efecto se
haya violentado el procedimiento administrativo-de contratacion: contemplado en !a Ley
de Adqursrcrones Arrendamrentos y Serv.rc.ros del Sector Pubhco .
;Por ofro Iado es de mencronar que ef servrc:o de ménto esde. prfmera neces:dad para
el Instttuto siendo de suma Jmportanc:a dar contrnu:dad af-servicio, .de-fo contrario, si:
‘se mterrumpe o prorrega. ef mismo, .se deparana un perjuicio’ mayusculo af Institito y

derechohabienfes pues de mnguna manera se puede coartar un: serwc:o de Ia, .
:suspens.ron de! mismo afecfana mvanab!emente a! mteres soaaf no s:endo éb.rce:;-'
“mencionar que de decretaria medida cauitelar de manera of.rc:osa se causana un. fuerte
. defr.rmento en: ei func;onam;ento e. rmagen del ISSSTE {S]C) ' : :

4.- EI qumce de j 1un|o del dos m|I dzec;sels (fOJas de 12 032. a Ja 035) esta Area
de Responsabilidades, emitié acuerdo: mediante el cual determ:no no. decretar la
suspension.del procedlmlento de contratacién’ ‘gue nos' ocupa dejando bajo la mas
estricta responsab;_lldad de“la Convocante la - continuacion de los actos que se
derivaran del-mismo, sin-perjuicio del sentldo y términos ‘en’que se dictara la
Resolucion al presente asunto. Ademas, se- otorgo derecho de audiencia a la
empresa TRANS MUND S.A.de C.V,, en su caracter de tercero interesado, para

que, con relacion a la: lnconformldad _de merlto mamfestara lo que a su derecho
conviniera. :

En esta tesitura, se notifico a la Enﬁdad Convocante el veintitrés de junio del
presente afio (foja 261); al C. Ignacio Ramos Arroyo, Apoderado Legal de la
empresa AUTOBUSES PACIFICO SUR, S.A. de C.V., el dia veintisiete siguiente
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VIl.-  Ante las irregularidades advertidas en el presente caso, es evidente que se
estda ante actos de servidores plblicos de la Convocante que afectan la
transparencia, asi como su normal y legal funcionamiento, contraviniéndose la
normatividad de ia materia; en consecuencia previos tramites de Ley, dese vista al

Area de Quejas para que proceda a realizar la investigacion que en derecho
corresponda.

VIIl.- Toda vez que la empresa TRANS MUNDI, S.A. de C.V., no sefialé domicilio
para recibir y oir todo tipo de notificaciones en la demarcacion territorial en que
reside esta Autoridad, efectese la notificacion por rotuldn, atendiendo lo dispuesto
por el articulo 66, dltimo parrafo y 69, fraccion 1l de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico. --

Por lo anteriormente expuesto, con-furidamento en todos y cada uno de los
preceptos juridicos invocados, es de resolverse y se: -—— ‘

 RESUELVE
PRIMERO.- Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 15 Y. 74, fraccién IV
de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, dectara
la nulidad total del procedimiento de Licitacion Plblica Nacional Electronica No. LA-
019GYNO05-E58-2016, célebrada ‘para la’ prestacion”del sefvicio de transporte
terrestre local y foraneo de persenas para el ejercicio fiscal 2018, asicomo losiactos
derivados del mismo, en virtud.de que la sustanciacién de la misma se éricuentra
viciada de origen, en consecuencia, para.que‘la Direccion de Administracién del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores de! Estado, pueda
llevar.a cabo la reposicion de fos actos viciados acorde al articulo 74, fraccién IV de
la Ley invocada, sé establecen las sigujentes directrices: debera’ realizar Un' nuevo
procedimiento de contratacién en apego a derecho; a fin-de asegurar al Estado las
mejores - condiciones - disponibles. en  cuanto precio; calidad, ~financiamiento,
oportunidad.y demas circunstancias pertinentes, valores tutelados por el articulo 26
de la Leyde Adguisiciones," Arrendamientos’ y /8ervicios: dél Sector: Publico,
debiendo remitir a esta: Area de Responsabilidades las constancias que asi lo
acrediten, en:un términoc - de. 06 dias.habiles contados-a partir del siguiente al de
notificacion de-la presente Resolucion, de conformidad con o dispuesto por el
articulo 75 de la.Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

SEGUNDO.- La presente Resolucion puede ser impugnada en términos del articulo
74, ultimo parrafo de la Ley de Adquisicionies; Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, mediante el recurso de revision (quince dias habiles contados a
partir del siguiente al de su notificacion), o bien, juicio de nulidad ante el Tribunal
Federal de Justicia Administrativa (cuarenta y cinco dias habiles contados a partir
del siguiente al de su notificacion), previstos en la Ley Federal de Procedimiento
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Administrativo, o bien, cuando proceda, ante las instancias jurisdiccionales
competentes.

TERCERO.- Ante las irregularidades advertidas en el presente caso, es evidente
gue se esta ante actos de servidores publicos de la convocante que afectan la
transparencia, asi como su normal y legal funcicnamiento, contraviniéndose la
normatividad de la materia; en consecuencia previos tramites de Ley, dese vista al

Area de Quejas para que proceda a realizar la investigacion que en derecho
corresponda.

CUARTO.- Notifiguese en términos de los articulos 66 y 69,
Ity Il dela Ley de Adquisiciones, Arrer}damlentos y Servicios

fraccion |, inciso d),
;_el Sector Plblico. -

S {:'“’ h“\g g éﬁ@ﬁ{
Asi lo resolvib y firma la Lic. Jéana’ Padilla. Tapl ' Tltular del Area de

o 4 a,
Responsabilidades dei_f'Organ-o-'_;lnthn | e Control enel iSé&

Para: C Ignacno Ramos Arroyo. Apoderado Legal de Ia e" presa AUTOBUSES PACIFICO SUR, S. A de C V Calle
Antonio’Caso nimeéro. 29;. primer piso, esquina ton. [gnacm L. Val!arta, almero30, Colonia Tabacalera,. Delegacién
Cuauhtemoc cB: 06030 Cludad de México.- En via de no’uf cacnon ¥ efectos Iegales correspondmntes Conste

Autorlzados ccC. Aldo EIonr Hernéndez F'alafox y V|rg|n:a Ascenmo Ortega

Para: L|c Mmerva Castillo Rodrlguez D|rectora de Adm|n|stracxén del ISSSTE AV San Fernando numero'547 planta

baja ' Colonia Toriello Guerra,. Deiegacmn Tlaipan C: P 01410 Cmdac! de: Méxnco En via de notlf caclén y efectos
Iegalescorrespondlentes Conste e :

Para: Representante Legal de ]a empresa TRANS MUNDI S A de C V Notmquese por rotulon en termlnos de lo dispuesto

por fos articulos 86, ultnmo parrafo, y 69 fraccxon il de [a Ley de Adqutswlones Arrendamlentos y Servicios del Sector
- Publico.- CONSTE: : : X y

swieh; : Supe :
. Erick B. Amezcua Pérez Lic. Javier Jiménaz Su

Lic Tizbeth #ngue}feémez éﬂ

Folio; 10223
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NOTIFICACION POR ROTULON

En la Ciudad de México, siendo las diez horas del dia tres de enero de dos mil diecisiete, el
suscrito Jefe de Departamento de Inconformidades del Area de Responsabilidades en el Organo
Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, Lic. Erick Brayan Amezcua Pérez, en unién de los testigos la Lic. Lizbeth Dominguez
Gomez y el C. Ricardo Daniel Rodriguez Maldonado, todos adscritos al Area de
Responsabilidades, hacen del conocimiento al Representante Legal de la empresa TRANS
MUNDI, S.A, de C.V., la Resolucién con numero de oficio QIC/AR/UI00/637/4706/2016 del
veintisiete de diciembre de dos mil dieciséis, emitido en el expediente No. 045/2016; para lo cual,
proceden a fijar dicho oficio, en la puerta de acceso de esta Area de Responsabilidades, ubicado
en Avenida Revolucién namero 642, Colonia San Pedro de tos Pinos, Delegacién Benito Judrez,
C.P. 03800, de esta Ciudad. Ei término durante el cual quedara fijada Ja presente notificacion,
comprendera del tres al nueve de enero del dos mil diecisiete.

EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE INCONFORMIDADES

RICK BRAYAN AMEZCUA PEREZ

C. RICARDO DANIE] OLKRTGUEZ MALDONADO - LIC. LIZBETH DOMINGUEZ GOMEZ
5

' Avenida Revelucién No. 642, Pisc 1, Col. San Pedro de los Pinos, C.F. 03800, Delegacién Benito Juérez, Ciudad de México.







ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITU.TO

) A DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE10S

: : TRABAJADORES DEL ESTADO I T

/ SPP )2 AREA DE RESPONSABILIDADES | s
ey INCONFORME: AUTOBUSES PACIFICO SUR, S.A.

LA FUNCION PUBLICA DEC.V.
| Vs .
CONVOCANTE: DIRECCION DE ADMINISTRACION
DEL ISSSTE

EXPEDIENTE NUMERO: 045/2016
OFICIO NUMERO: OIC/AR/UI/00/637/4706/2016
RESOLUCION

Ciudad de México, a veintisiete de diciembre del afio dos mil dieciséis, reameene

Visto para resolver el expediente administrativo de inconformidad ndmero
045/2016, aperturado con motive del escrito recibido en este Organo Interno de
Control, el veintiséis de mayo de dos mil dieciséis, por el cual el C. Ignacio Ramos
Arroyo, Apoderado Legal de Ia empresa AUTOBUSES PACIFICO SUR, S.A. de
C.V., promovi6 inconformidad en contra de presuntos actos cometidos por la
Direccion de Administracion del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, derivados de la Convocatoria vy la Junta de Aclaraciones
celebrada los dias diecisiete y dieciocho de abril del presente afio, dentro de [a
Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-019GYNOO5-E58-2016, celebrada
para la prestacién del servicio de transporte terrestre local y foraneo de personas
para el ejercicio fiscal 2016; v, ‘ e

‘RESULTANDO

1.-  En el escrito citado al proemio, el C. ignacio”Ramos Arroyo, Apoderado
Legal de la empresa AUTOBUSES PACEFICO-SUR, S.A. de C.V., reaiizé diversas
manifestaciones, respecto de presuntos actos cometidos por Ia Direccion de
Administracion del Instituto de Seguridad y. Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, derivados de la Convocatoria y-la.Junta de Aclaraciones celebradas e
diecisiete y dieciocho de abril del presente-afio,  dentro de la Licitacién Publica
Nacional Electrénica No. LA-019GYND05-E58-2016 (fojas 001 a la 020). ~——srmeee e

2.-  Mediante acuerdo del primero de junio de dos mil dieciséis (fojas 021 y 022),
se admiti6 a framite ia inconformidad interpuesta por el C. Ighacio Ramos Arroyo,
Apoderado Legal de la empresa AUTOBUSES PACIFICO SUR, S.A. de CV.—

Asimismo, en dicho proveido se informé el inicio del procedimiento a la Entidad
Cénvocante, remitiéndole copia de la referida inconformidad, a efecto de que
rindiera un informe previo en el que manifestara los datos generales del
procedimiento de contratacién y de los terceros interesados; las razones por las

que estimara que la suspension del procedimiento impugnado résulta o no
procedente, debiendo incluir el presupuesto autorizado para la substanciacién de
la Licitacion Publica motivo de la incenformidad, el monto adjudicado y el RFC

Av, Revaliicién No, 642, Col, San Pedro de fos Pinos, C.P. 03800, Delegacion Benito Judrez, Ciudad de México







01“%"3%& ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO
_ \% DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
\Rg TRABAJADORES DEL ESTADO

SFP

SECRETARIA DE SN g - Oz

LA FUNCION PUBLICA o’ No. Expediente: ¢: f{:f J & - 3395
ACTA DE NOTIFICACION
NOMBRE O RAZON SOCIAL A QUIEN SE VA A NOTIFICAR:
g 3 g N
, S i ) /
/ ((((( £ f.f: L ffé ', a3 ’/““fj Lt ﬂ/-‘f,«"@i(*{ f‘,. £ tf "ff"f / Prias e J et EY
ffgi /;f.h:jg i ’Va WZE»‘% £/ L1 ~,{ A L Ao 5
EN f ot ,/ J A vir SiENDO LAS /- . HORAS DELDIA _// DE DEL

ANO DOS MIL DiEClSIETE EL C. RICARDO DANIEL RODRIGUEZ MALDONADO, PERSONAL
ADSCRITO AL AREA DE RESPONSABILIDADES DEL ORGANO INTERNC DE CONTROL EN EL
ISSSTE, QUIEN SE [DENTIFICA PREVIAMENTE CON CREDENCIAL NUMERO 343919, EXPEDIDA A
SU, FAVOR ~ POR , EL ORGANO  INTERNO DE  CONTROL, S? . CONSTITUYO

fﬁ 5 / e (e /e{/i N Y o b / s f:

/’ & /M‘i PR i_. éé:n‘ f e _;;;, }, : ] { = :
DOMICILIO SENALADO POR = O Jomore b Lleronoppm. ., SE
REQUIERE SU,PRESENCIA CON EL oéJETo DE NOTIFICARLE, /e o i , DE

FECHA £ f/‘{/ /,/ f ‘o 4, EMITIDO POR LA TITULAR DEL AREA DE RESPONSABILIDADES
DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL ISSSTE; ¥ UNA VEZ CERCIORADO DE SER EL
DOMICILIO ANTES SENALADO POR ESTAR ASI INDICADG EN LA NOMENCLATURA EXTERIOR DEL

INMUEBLE . QUE ; TIENE . " LAS ‘SIGUIENTES © ; CARACTERISTICAS
”"”f” r,éw 4 K Lo e m'; L e ,.{Jizr ﬁfﬁ: e B ST ”ﬁ; 41/1 Er g

Y POR MANlFESTACEON EXPRESA e C. Iy sz/ U gide i P .Y EN -
VIRTUD DE QUE ¢/ C. Loy {irsimins -;Q S NO éSPERO AL SUSCRITO, EN
HORA Y FECHA QUE SE SENALARON EN EL" CITATOR?O DE FECHA L iz #QUE SE
DEJO EN PODER DE_i_C - ”,zc/ () e S0 T i EN TERMINOS DE

LO PREVISTO POR LOS ARTICULOS 35, 36, 38 BE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO, 310, 311 Y 313 DEL CODIGO FEDERAL DE ‘PROCEDIMIENTOS “CIVILES DE
APLICACION SUPLETORIA A LA MATERIA ADMINISTRATIVA, Y80, 82 DEL.REGLAMENTO INTERIOR
DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, SE PROCEDE A LLEVAR A CABO LA PRESENTE
DILIGENCIA - DE. NOTIFICACION con, ff... C. y\,{f / s e iy T e v o

QUIEN SE IDENTIFICA CON_ ool o il o e HT s ;zéff,@wm’ EN SU
CARACTER DE .o /ol HAC!ENDOLE ENTREGA DEL 7 /i /o 0

SENALADO ‘GON FIRMA AUT GRAFA. ASI.COMO COPIA DE LA PRESENTE ACTA, FIRMANDO DE
CONFORMIDAD LOS QUE ENELLA INTERVIENEN:

' "EL'NOTIFICADO
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" R g INCONFORME: AUTOBUSES PAGIFICO SUR, S.A. |
RETARIADE BTG DEC
LA FUNCION PUBLICA St _ Y
:‘“WFN ‘ VS ’ :
CUNRERRERDY 15 .
i CONVOCANTE: DIRECCION DE ADMINISTRACIGN

DEL ISSSTE

EXPEDIENTE NUMERO: 04 ;zpm ; 3 ﬂ I ﬂ J
n B

OFICIO NOMERO:  OIC/AR/UWY o;gé?fﬁeﬁmw—————w @

RESOLUCION TSSOTE L1 1:0) Lot (L | TE8STE

N . = ae . - B :-QS.”E‘-E'
Ciudad de México, a veintisiete de diciembre dgl afio dos Igﬁglg e &%ﬁ',&'f)"MINISTRACION !
Visto para resolver ei expediente administrative de inconformidad numero
045/2016, aperturado con motivo del escrito recibido en este Organo Interno de
Control, el veintiséis de mayo de dos mil dieciséis, por el cual el C. Ignacio Ramos
Arroyo, Apoderado Legal de la empresa AUTOBUSES PACIFICO SUR, S.A. de
C.V., promovié inconformidad en contra de presuntos actos cometidos por la
Direccién de Administracién del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, derivados de la Convocatoria vy la Junta de Aclaraciones
celebrada los dias diecisiete y dieciocho de abril del presente afio, dentro de la
Licitacién Publica Nacional Electrdnica No. LA-019GYNOG5-E58-2016, celebrada
para la prestacion del servicio de transporte terrestre local'y foraneo de personas
para el ejercicio fiscal 2016; y, S ——

]
Lis
..1
H
i

RESULTANDO |

1.-  En el escrito citado al proemio, el C. Ignacio Ramos Arroyo, Apoderado
Legal de la empresa AUTOBUSES PAC-iF-ECO-SUR, S.A. de C.V,, realiz6 diversas
manifestaciones, respecto de presuntos actos- cometidos por la Direccién de
Administracion del Instituto de Seguridad-y. Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, derivados de la Convocatoria y la Junta de Acl.araciones celebradas el
diecisiete y dieciocho de abril dei presente-afio, dentro de la Licitacion Publica
Nacional Electrénica No. LA~01QGYN005-E58-2‘0'16 (fojas 001 a la-020). ——emmee

2.-  Mediante acuerdo del primero de junio de dos mil dieciséis (fojas 021y 022),
se admitié a tramite la inconformidad interpuesta por el C. Ignacio Ramos Arroyo,. e
Apoderado Legal de la empresa AUTOBUSES PACIFICO SUR, S.A.de C.V. -

Asimismo, en dicho proveido se informé el inicio del procedimiento a la Entidad
Cénvocante, remitiéndole copia de la referida incoriformidad, a efecto de que
rindiera . un ‘informe previo en el que - manifestara los datos geénerales del
procedimiento de contratacién y de los terceros interesados; las razones por las
que estimara que la suspension - del procedimiento  impugnado ‘resulta o no
procedente, debiendo incluir &1 presupuesto autorizado para la substanciacién de
la Licitacién-Publica motivo de ia inconformidad, el monto adjudicado y el RFC
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