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RESOLUCION
Ciudad de México, a veintiocho de diciembre del afio dos mil dieciséis, -—-—we--

Vistos para resolver el expediente administrativo de inconformidad numero
044/2016, aperturado con motivo del escrito recibido en este Organo Interno de
Control, el nueve de mayo de dos mil dieciseis, por el cual el C. Manuel Ogando
Regueiro, Representante Legal de laempresa’ DONDI, S.A. de C.V., promovié
inconformidad en contra del Fallo del veintinueve de abril de dos mil dieciséis,
emitido por la Direccion de: Administracién del Instituto: de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, dentro del procedimiento de Licitacion
Pdblica Nacional Electrénica nimero LA-019GYNG05-E13-2016, celebrada para Ia
adjudicacion de-un contrato abierto plurianual relativo a la prestacion del servicio
de recoleccion, lavado, planchado y entrega de ropa hospitalaria y quirtrgica de

diversas unidades de_l_"!‘SS'?‘_S?}'-E';pottrei}n:’t.a y dos meses; y, -

. RESULTANDO

1.~ . En" el escrito ‘citado al proemio, el C..Manuel Ogando Regueiro,
Representante Legal de la .empresa. DONDJ; S.A. de. CV.; realizé_diversas
manifestaciones, “respecto: de: presuntos actos cometidos por la Direccién de
Administracion del Instituto'd e Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, derivados del Failo emitido el veintinueve de abril de dos mil digciséis,
para la-adjudicacién de un-contrato abierto plurianual relativo a la prestacién del
servicio de recoleccion, .lavado, planchado 'y entrega’ de_.ropa hospitalaria y
quirdrgica de diversas unidades del citado Instituto (fojas 001 a 1a.0505), -

2. Mediante acuerdo del dieciséis de mayo de dos mil diecissis (fojas 506 2
508), se admitidé a tramite la inconformidad:interpuesta: por el C. Marrjt:u__el Ogando

Regueiro, Representante Legal de Ia empresa DONDI;:S.A. de C.V. -

Asimismo, en dicho proveido se informié:el.inicio del procedimiento a la Entidad
Convocante, remitiéndole copia de la referida inconfarmidad - con anexos, a efecto
de que rindiera un informe previc en' el que manifestara los datos generales dely
procedimiento de contratacion y de los terceros interesados; las razones por las
que estimara que la suspensién del procedimiento impugnado resulta o no |
procedente, debiendo incluir el presupuesto autorizado para la substanciacion de
la Licitacién Publica motivo de la inconformidad, el monto adjudicado y el RFC
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(Registro Federal de Contribuyentes), tanto del inconforme, como de los terceros
interesados. Adicionalmente, se le solicitd un informe circunstanciado en el que
expusiera claramente las razones y fundamentos para sostener la improcedencia
de la inconformidad, asi como la validez o legalidad dei acto impugnado, anexando
la documentacién inherente al asunto que nos ocupa.

El acuerdo de referencia se notificé a la Direccion de Administracion del ISSSTE,
el veintitrés de mayo de dos mil dieciséis, y al inconforme el treinta siguiente (fojas
509 y 517).

3.- A través del oficio nimero SRMS/000625/2016, del veinticinco de mayo de
dos mil dieciséis, recibido en este Organo Interno de Control el mismo dia (fojas
510 a 512), el Subdirector de Recursos Materiales y Servicios, dependiente de la
Direccion de Administracién . del ISSSTE rindi6 informe previo, aportando la
informacién relativa al monto autorizado y adjudicado paraia Licitacién Publica en
estudio, asi como los datos.generales del mconforme y de ios terceros interesados,
manifestando en- reiacnon ala suspenSIon que —

)

RESULTA IMPROCEDENTE OTORGAR LA SUSPENSION PROVISIONAL Y EN SuU
CASO LA DEFINITIVA, en. wrtud de:que el proced:m:ento se desarrollé de conformidad
con-fo. establecrdo en fa convocatona y con toz‘al apego a derecho sin que al efecto se

Ley de Adqu:src:ones Arrendam.'enfos y Serwcros del Sector Publlco

“Por. otro fado, es de mencionar que el serwcro de mento ‘es, de pnmera necesrdad para -
él Instituto; que se fleva a.cabo.en sus Unidades Médicas, siendo.de suma importancia
dar-continuidad al.servicio; - de’'lo-contrario, 'si se mterrumpe o prorroga-el mismo,-se

depararfa un perjuicio mayuscu!o -al’ Institufo:y. derechohabientes, pues.-de ninguna -

w.manera se puede coartar un servicio de h:g:ene ysamdad en ese trpo de: umdades se. —
'deparana pequ:c:o al mteres soc:ai . : . R S

'Por u!ffmo es menester mencronar que decretarla medlda cautelar de manera oflc.rosa
se causarfa un fuerte detrimento en el funcionamiento'e :magen del !nst:tuto tanto en
ef tema de segundad como en el de h.'gfene (s;c) : -

4.- El trelnta de mayo de dos mil dIeC!SeIS (fo;as de Ia 518 ala 520) esta Area
de Responsabll;dades emitié acuerdo mediante &l cual determlno no decretar la
suspensron det procedlmlento de contratac;on gue nos ocupa dejando bajo la mas

f

derivaran del mlsmo s;n penu&cio del sentido -y terminos ‘en que se dictara la
Resolucién al presente asunto:. Ademas se otorgd-derecho de audiencia a las
empresas LAVANDERIA DE HOSPITALES .Y SANATORIOS, S.A. de C.V. y
SERVISAN, S.A. de C.V., en su caricter de terceros interesados, para que, con
relacion a la inconformidad de mérito, manifestaran lo que a su derecho conviniera.-
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determinacion respecto a la propuesta de la empresa inconforme, dejandola
definitivamente en estado de indefension.

RESUELVE

PRIMERO.- Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 15, primer parrafo y
74, fraccion V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y-Servicios del Sector
Publico, ésta Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, declara
la nulidad del Acta de Fallo de la Licitacién Puabiica Nacional Electrénica niimero
LA-019GYNO05-E13-2016, celebrada para la adjudicacion de un contrato abierto
plurianual relativo a la prestacion del servicio de recoleccién, lavado, planchado y
entrega de ropa hospitalaria y quirirgica de diversas unidades del ISSSTE por
treinta y dos meses; en consecuencia, para que la Convocante pueda reponer los
actos viciados en términos de lo establecido por el articulo 74, fraccion V de Ia Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, debera llevar a
cabo la emision de Gn nuevo Fallo, en el que se expresen las razones legales,
técnicas o econdmicas que sustenten Ia- adjudicacion o descalificacion de ia
empresa DONDI, S.A. de CV.; es: decir, de a conocer a la citada empresa, de
manera clara-y precisa las razones y motivos apegad os-a derecho para sustentar
su determinacion respecto a ‘su propuesta técnica 'y ‘econdmica, Atomando en
consideracion los razonamienitos de hechoy.preceptos de derecho efectuados en
los Considerandos de.la. presente “Resolucién; -y remitir -las ‘constancias que
acrediten el cumplimiento delo ordenado por esta Autoridad Resolutora, en un
términc-de 06 dias habiles contados & partir de: la notificacion de la presente
Resolucion de conformidad con ic dispuesto en el articulo 75 de la citada Ley’ -

SEGU:_NfQO.- La P resenteResolumonpuedeser im pugnadaenterm 1n os d;_'e_[*;'_:_i'rft_iculo
74, ditimo parrafo de“la Ley de: Adquisiciones, -Arrendamientos'y Servicios del

Sector: Publico, mediante el ‘recurso de revision (quince dias habiles Gontados a
partir del'siguiente al de.su notificacion), o bien, juicio de nulidad ‘ante el Tribunal
Federal de Justicia Administrativa (cuarenta y cinco dias habiles contados a partir
del siguiente al de su notificacion), previstos en la' Ley Federal de Procedimiento
Administrative,” o bien, . cuando proceda, -ante “las_instancias ‘jurisdiccionales

competentes. ----

TERCERO.- Ante las irregularidades advertidas ‘en el presente caso, es evidente
que se esta anteactos de servidores piblicos de la convocante que afectan la
transparencia, asi como-su normal.y legal.funcionamients, contraviniéndose la
normatividad de la materia; en consecuenciaprevios tramites de Ley, dese vista al
Area de Quejas para que proceda“a realizar la investigacién que en derecho
corresponda.
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CUARTO.- Notlﬂquese en terminos del umeral 69, fraccidon i

gl jf% { ‘f%f’%;’% ;i
Asi lo resolvic y firma la Lsc Juag Fﬁdii!a Tapia, TE Iar del Area de
Responsabilidades del Organo Interno dge Control en el [SSSTE

/

Para: C. Manuel Ogando Regueiro:- Representante Legal de DOND! S A de CV Calle Moctezuma numero 151 Col.
Aragdn la Villa;. Delegacion. Gustavo, A, Madero, Codlgo Postai 07’000 en; esta Cmdad En via: de nohﬂcaczon y efectos
legaies correspondlentes Conste : ‘ N :

Para: Lic.: Mlnerva Castlllo Rodnguez Dsrectora de Admmsstracxon del ESSSTE Av San Fernando numero: 547 planta

. baja, Col. Toriello Guerra,’ ~Delegacién, Tlalpan o P 01410 Cludad de Mexmo En via, de notlf[cacmn y efectos legates
correspondlentes Conste o RERR . . :

Para: C, Manuel Estrada Escobar Representante Legal de la. empresa LAVANDERIA DE HOSPITALES Y SANATORIOS
S.A. de C.V.- Homero nimerc. 418, Cuarto Piso; Colonia Polanco Chapultepec; Delegacion Mlgue[ H;dalgo Cadlgo Postal
11560, Cludad de Mexm En via de notrﬁcacnon y-eféctos Iegales correspondrentes Conste :

Autonzados CC Manana Reyes Galmdo Garlos Eduardo Gaimdo Martmez FaustoAnuro Mendez S|erra Angel Gonzalez
Ruiz, Eduardo: Austria Mancilla, :“Nadia Sanchez Perez, Ale;andro Luna Meza Carlos Ga mdo Quuano Karen Alejandra
Reman Flores y Jose Luis Alberto Martinez: Reyes e : L . . R

Para: C. LI..IIS Bobadllla Carmona Representante Legal de la empresa SERVISAN SA de CV. Homero n'umero 418,
Cuarto Piso, Colania:Polanco Chapultepec Delegacién Mlguel H|dalgo Codzgo Postal 11560 Ciudad de: Méxmo En via de
notificacion y efectos Iegales correspondlentes Conste. = . :

Autorizados: CC. Marzana Reyes Galinde,.Carlos Eduardo Galindo Martlnez Fausto Arturo: Meﬁdez Sierra, Ange! Gonzatez
Ruiz, Eduardo Austria‘Mancilla; Nadia Sénchez Pgrez, AJe]andro Luna Meza, Carlos; Ga sndo ‘Quijane, Karen Alejandra
Roman Flores y José LuasAIberto Mamnez Reyes. ‘murvecpins e . et

Lic. [zt nguez Gomez ic. Erick B Amezcua Perez

Lic. Javier Jiméngs Suarez

Folio: 8657
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Ciudad_ de México, a veintiocho de diciembre del afio dos mil dieciséis. —---r-

- Vistos para resolver el expediente administrativo de inconformidad numero
044/2016, aperturado con motivo del escrito recibido en este Organo Interno de
Control, el nueve de mayo de dos mil dieciséis, por el cual ef C. Manuel Ogando
Regueiro, Representante Legal de la :.empresa DONDI, S.A. de C.V., promovi6
inconformidad en contra del Fallo del: ‘veintinueve de abril de dos mil dieciséis,
emitido por la Direccidn'de: Administracion del Instituto'de ‘Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado;-dentro del proced:mjento de Licitacién
Pablica Nacional Electrénica nimero LA-O‘[QGYNOOS E13-20186, celebrada para la
adjudicacién: de un centrato abierto: piunanual relativo a-la pres‘ta0|on del servicio
de recoleccion, ‘lavado,’ planchado y entrega de' ropa. hospltalarla y qmrurglca de
dzversas umdades del ISSSTE por tre[nta 2 dos meses Yy -

RESULTANDO

1.- - En'el escnto citado al , c. Manuel Dgando Reguesro

_ Representante Legal ‘de. la. empresa 'DONDI;. S:A. de C. "',,.reallzo diversas
— manifestaciones, reéspecto -de: presuntos actos cometldos Jpor':la Direccion de
. Administracion del Instituto de Seguridady ‘Servicios Sociales de'los Traba]adores

del Estado derivados del Fallo: emitido-ef. vemtmueve de. abnl;. iséis,

para- ia;:‘adjudlcacmn de un contrato abierto’ plunanual relativo a Fa prestaczo'n del
servicio de. recoleccién, -lavado, planchado’ ¥y entrega de ‘ropa hospltalarla y
qu:rurglca de diversas unldades del CItado Instrtuto (fo;as 001 a Ea 0505)

2.- Med‘[ante acuerdo dei dieCISE!S de mayo de dos mil dIeCISEJS (folas 506 a
508), se admitié a tramite la inconformidad: mterpuesta por el C. Manuel Ogando
Regueiro, Re-presentante Legal de la empresa DONDI S.A. de & V'l,

Convocante rem:tlendoie .copia de la referlda mconform:dad con anexos, a efecto
de, que rlndlera un informe prewo en el que manlfestara los datos generales del
" procedimiento de contratacion. y de los. terceros lnteresados las razones por las
que estimara que la suspensién ‘del procedimiento |mpugnado resulta o no
procedente, debiendo incluir el presupuesto autorizado para la substanciacion de
la Licitacién Publica motivo de la inconformidad, el monto adjudicado y el RFC
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—~ Vistos para resolver el expediente administrativo de inconformidad numero
044/2016, aperturado con motivo del escrito recibido en este Organo Interno de
Control, el nueve de mayo de dos mil dieciséis, por el cual el C. Manuel Ogando
Regueiro, Representante Legal de. ia empresa DONDI, S.A. de C.V., promovié
inconformidad en contra del Fallo del veintinteve de abril de dos mil dieciséis,
emitido por la Direccion-de: Administracién del Instituto'de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, dentro del procedimiento de Licitacién
Publica Nacional Electronica nimero LA-019GYN005-E13-2016, celebrada para la
adjudicacion-de un contrato abierto: plurianal refativo a la prestacion del servicio
de recoleccion, lavado, planchado y entrega de ropa hospitalaria y quirdrgica de
diversas unidades del ISSSTE por treinta'y-dos meses; Y, e R

1.- . En' el escrito ‘citado al .proemio; ei. C.: Manuel. ‘Ogando “Regueiro,
Representante Legal de la empresa. DOND), S.A. de <GV realizd” diversas
manifestaciones, respecto ‘de: presuntos ‘actos  cometidos ‘por:la’ Direccion de
Administracion.de! Instituto de Seguridad:y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, de'ri\(ad-o's-‘.defsl?élrioée'm_itidd'3ejl'ifvéih_ﬁﬁUeve~.de abril:de dos mil dieciséis,
para la-adjudicacion de un contrato abierto plurianual relativo a Ia prestacion del.
servicio de recoleceién, lavado, planchade. y entrega de ropa hospitalaria y
" quirtrgica.de dive'r"séés[uhid'ades”del._citadovl'nsti.tuto (fojas 001 a la 0505). <—n-

2.- ‘Mérdi'ante acuerdo ‘d:éi-"{dié'CEséis'-de mayo de dos mif_-fdiecisg’aié‘}(fp]aé 506 a
508), se admitié a trémite Ja inconformidad interpuesta por el C. Manue! Ogando

Regueiro, Representante Legal de la empresa DONDI; S:A. de'C.V. :

Asimismo, en dicho proveido se informa:€l.inicio del procedimiento a la Entidad
Convocante, remitiéndole copia de la referida inconformidad.con anexos, a efecto
de, que rindiera un informe prévio en &l que manffestara los datos generales del
"“procedimiento de contratacién y de Ios terceros’ interesados; las razones por las
que estimara que la suspensién ‘del procedimiento impugnado resulta o no
procedente, debiendo incluir el presupuesto autorizado para ia substanciacién de ‘
la Licitacion Pdblica motivo de la inconformidad, el monto adjudicado y el RFC
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. RESOLUCION
Ciudad de México, a veintiocho de diciembre del afio dos mil dieciSéis. e

Vistos para resolver el expediente administrativo de inconformidad ntmero
044/2016, aperturado con motivo del escrito recibido en este Organo Interno de
Control, el nueve de mayo de dos mil dieciséis, por el cual el C. Manuel Ogando
Reguelro Representante Legal de:la -empresa DONDI, S.A. de C.V., promovi6
inconformidad en contra del Fallo del:veintinueve de abril de dos m|I dieciséis,
emitido por la Direccién de: Administracion del Instituto‘'de Seguridad y Sennc:os
Sociales de los Trabajadores del Estado, dentro del procedimiento de Licitacion
Publica Namonal Electronica nimero LA-019GYN0QOS5- E13-2016, celebrada para ia
adjudicacion- dewun contrato-abierto: plunanual relativo 'a la prestacion del servicio
de recoleccion, lavado, pianchado Y. entrega de ropa hospitalaria y qurrurglca de
diversas umdades del lSSSTE por trem’ta y dos meses y, e ,

RESULTANDO

1.- En eI escnto crtado al proermo ei C Manuel Ogando Reguewo
Representante Legal -de Ia empresa- ‘DOND};, S.A. de- C.V, realizé diversas
manifestaciones, respecto de- presuntos actos cometldos por- Ea Direccion de
Administracion:del Instituto de Seguridady Servicios Socialés de: los Trabajadores
del Estado derivados del Falio: emitido el veintinueve de abril'de dos mil’ dieciséis,
para-la’ adjudicacmn de un contrato abierto plurianual relativo a Ia prestacion del
servicio. de recoleccion; iavado planchado.y entrega de ‘ropa hospttalaria v

’ quxrurglca de diversas umdades del. CItado lnstrtuto (ijaS 001 ala 0505-' e

2.- Mediante acuerdo del diemsess de mayo de dos mll dlemseis? ojas 506 a
508), se admitié a tramite la inconformidad lnterpuesta por el C. Manuel Ogando
Regueiro, Representante Legaf de la empresa DONDI S.A. de’ C V -

Asimismo, en dlChO proveldo se mformo e! inicio de! procedlm!ento a la Entidad
Convocante remitiéndole copia de la referida inconformidad:con anexos, a efecto
de, que rindiera un informe previo en. el que. manifestara los datos generales del

' procedlmlento de contratacidn y de.los. terceros interesados; las razones por las

\\ !

que estimara que la suspensién del procedimiento impugnado resuita o no

procedente, debiendo incluir el presupuesto autorizado para la substanciacion de

la Licitacion Publica motivo de la inconformidad, el monto adjudicado y el RFC
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RESQLUCION

Ciudaé de México, a ve.i‘htiocho de diciembre del afio dos mil dieéiséis. ———————

Vistos para resolver el expediente administrativo de .inconformidad numero
044/2016, aperturado con motivo del escrito recibido en este Organo Interno de
Control, el nueve de mayo de dos mil dieciséis, por el cual el C. Manuel Ogando
Regueiro, Representante Legal de la empresa DONDI, S.A. de C.V., promovid
inconformidad en contra del Fallo del veintinueve de abril de dos mii dieciséis,
emitido por la Direccién .de’ Administracion del Institute de Seguridad y. Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, dentro del procedimiento de Licitacion
Plblica Nacional Electrénica nimero LA-319GYN005-E13-2016, celebrada para la’
adjudicacion de un contrato abierto plurianual relativo a la prestacion del servicio
de recoleccion,.lavado, planchado y entrega de ropa hospitalaria. y quirtrgica de

diversas‘un;idgdes del 'E-SS'S‘:I.'E“ijr_tre_intay:'-dosﬁmeses; Y, =

RESULTANDO

1.-  En el escrito citado al proemio, el C. Manuel Ogando Regueiro,
Representante Legal ‘de.la. empresa ‘DONDI, S.A. de C.V., realizé diversas
manifestaciones, respecto ‘de presuntos actos cometidos por la Direccién de
Administraciér-del Instituto de Seguridady Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, derivados del Fallo emitido el veintinueve de abril de dos mil dieciséis;
para la. adjudicacion de un.contrato abierto plurianual relativo a la prestacién del
servicio de recoleccion; lavado, planchado Yy entrega de ropa hospitalaria y-
quirargica.de diversas unidades del citado. Instituto (fojas 001 a la .0505). —--——--~

2.-  Mediante acuerdo del dieciséis de mayo de dos mil dieciséis (fojas 506 a
508), se admitié a tramite la inconformidad interpuesta por el C. Manuel Ogando
Regueiro,'Repzl_fésentante Legal de la empresa DONDI, 8.A. deCV :

Asimismo, en dicho proveido se informé el inicio del.procedimiento a la Entidad
Convocante, remitiéndole copia de Ia referida inconfermidad -con anexos, a efecto P
de gue rindiera un infofme previo en-el que ‘manifestara.los datos generales del i
procedimiento de contratacién:y de los terceros interesados; las razones por las
‘que estimara que la suspension del procedimiento impugnado resulta o no

procedente, debiendo incluir el presupuesto autorizado para la substanciacion de -
la Licitacion Piblica motivo de la inconformidad, el monto adjudicado y el RFC
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