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COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES

AREA DE QUEJAS Y RESPONSABILIDADES

SECRETARIA DE 1A FUNCION PUBLICA EXP.: AR/I-03/11

RESOLUCIGN
México, Distrito Federal, a doce de diciembre de dos mil once.

Vistos para resolver los autos del expediente integrado con motivo de la inconformidad presentada en
el Organo Interno de Control en la Comisién Nacional Bancaria y de Valores el dia veintisiete de
septiembre del dos mil once, el expediente identificado con nimero 303/2011 remitido por el Director
General Adjunto de Inconformidades de la Secretaria de la Funcion Puablica, del cual se advierte la
inconformidad interpuesta a través de Compranet por la C. Tomasa Morales Castillo, quien se ostentd
como representante legal de la empresa TNS MEXICO S.A DE C.V., la cual se tuvo por recibida en la
Direccion General de controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas de la Secretaria de la
Funcién Plblica el dia catorce de septiembre del presente afio, mediante la cual interpuso la
Inconformidad contra el fallo en e Procedimiento de Invitacién a cuando menos tres personas de
caracter nacional No. IA-006B00001-N49-2011, para la contratacion de los servicios de disefio,
definicién, elaboracion, aplicacién y andlisis de los resultados de encuestas y entrevistas dirigidas a
los agentes externos de la CNBV, para la medicién de indicadores estratégicos cuyo objetivo es
identificar la opinion de agentes externos e internos respecto a temas de interés de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (Convecante), y;

RESULTANDO:

1.- Con fecha veintisiete de septiembre de dos mil once, se recibié en el Organo Interno de Control en
la Comision Nacional Bancaria y de Valores, el expediente identificado con numero 303/2011 remitido
por el Director General Adjunto de Inconformidades de la Secretaria de la Funcion Publica, del cual
se advierte la inconformidad interpuesta a través del Sistema Electronico de Informacion Publica
Gubemamentat denominado Compranet por la C. Tomasa Morales Castilto, como representante legal
de la empresa TNS MEXICO S.A DE C.V., la cual se tuvo por recibida en la Direccidn General de
Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas de la Secretaria de fa Funcion Publica el dia
catorce de septiembre del presente afio, interpuesta contra el Fallo correspondiente al Procedimiento
de Invitacién a cuando menos tres personas presencial de caracter nacional No. |1A-006B00001-N48-
2011, para la centratacion del servicio de disefio, definicidn, elaboracion, aplicacién y andlisis de los
resultados de encuestas y entrevistas dirigidas a los agentes externos de ia CNBV, para la medicién
de indicadores estratégicos cuyo objetivo es identificar la opinién de agentes externos e internos
respecto a temas de interés de la CNBV. tnconformidad contenida en el escrito de fecha trece del
mismo mes y afio, y anexos consistentes en: impresién del Cuadro Comparativo de Evaluacién de
Propuesta Econdmica Invitacion No. Al-006B00001-N49-2011 con membrete de TNS México, S.A. de
C.V.; impresién de las paginas 20 y 21 de tas Bases del Procedimiento de Invitacién a cuando menos
tres personas presencial de caracter nacional No. 1A-006B00001-N49-2011; impresién del Acta de
Presentacion y Apertura de Proposiciones, de fecha treinta de agosto del presente afo; impresion del
Anexo Il A (Propuesta Econdmica) y Anexo Il B (Propuesta Econdmica), presentados por Berumen y
Asociados S.A. de C.V,, Pulso Mercadolégico, S.C. y TNS Research International en el Procedimiento

de invitacion a cuando menos tres personas presencial de caracter nacional No. |1A-006B00001-N49-.

2011; impresion del Acta de notificacion del fallo, de fecha nueve de septiembre del presente afio y
del oficio nUmero 411/269/2011; documentos a través de los cuales ta C. Tomasa Moraies Castillo.

2.- Mediante proveido de fecha treinta de septiembre de dos mil once y' en virtud de que la

Inconformidad precisada en el numeral anterior fue presentada a través del Sistema de Compranet
de [a Secretaria de la Funcién Publica, de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo por ef qus se
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establecen las disposiciones que se deberdn observar para la utilizacion del Sistema Electronico de
Informacién Pabiica Gubemamental, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia veintiocho
de junio de dos mil once, numeral 14, se tuvo por acreditada la personalidad juridica de la C. Tomasa
Morales Castillo, como Representante Legal del TNS México, S.A. de C.V., toda vez que al haberse
presentado por dicho medio la citada Inconformidad, se presume que en el mismo se encuentra
digitalizada la documentacion debida.

Asimismo se hizo constar en el proveido de mérito, que no obstante que de las constancias remitidas
por la Direccién General Adjunta de Inconformidades de la Secretaria de la Funcién Publica, no se
desprendian las copias del escrito inicial de inconformidad y documentos anexos, necesarias para el
traslado a la convocante y al tercero interesado conforme a lo establecide en el articulo 66, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, esta Autoridad Administrativa
sefalé que se encontraba en disposicion de obtenerias de las constancias remitidas por la Direccion
General en comento, para la tramitacién de la inconformidad interpuesta. Adicionalmente y derivado
de que acorde a las constancias remitidas por la Direcciéon General Adjunta en comento, el domicilio
registrado en Compranet por TNS México, S.A. de C.V., es el ubicado en 4§ R

. o L . sc ordend
realizar las notificaciones correspondientes eh dicho domicilio, lo anterior con fundamento en el
articulo 69, fraccidon |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En consecuencia a lo anterior, con fundamento en los articulos 37, fracciones XII, XVI y XXV, de la
Ley Organica de la Administracién Pablica Federal; 3, Letra D y Penditimo Parrafo, asi como 80,
fraccion J, numeral 4, y 88, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica y acorde al
contenido del oficio nimero QIC/06/904/37204/11, de fecha seis de junio de dos mil once, suscrito
por el Titular del Organo Interno de Control en la Comisidén Nacional Bancaria y de Valores; 10, de la
Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores; 51, fraccion Il, del Reglamento Interior de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores; 65, 66, 69, 70 y 71, y demds relativos y aplicables de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; el Titular del Area de Auditoria
Interna en ausencia de Titular del Area de Quejas y Responsabilidades del Organo interno de
Control, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 88, del Reglamento Interior de la Secretaria
de la Funcidn Publica y en términos dei oficio nimero O1C/06/904/37204/11, de fecha seis de junio de X )
dos mit once, firmado por el Titular det Organo Intemo de Control en la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores, admitié a tramite la Inconformidad interpuesta por la C. Tomasa Morales Castillo, en su
caracter de Representante Legal de la empresa TNS México, S.A. de C.V,, bajo el expediente AR/I-
03/11: ordenandose asimismo en dicho Acuerdo la realizacién de las diligencias legales necesarias
para el esclarecimiento y solucion del asunto de mérito.

De igual forma, en dicho proveido se indicd que en el escrito de inconformidad de fecha trece de
septiembre de dos mil once, la C. Tomasa Morales Castilio, como Representante Legal de TNS
México, S.A. de CV. se abstuvo de realizar solicitud alguna sobre la suspension provisional y%
definitiva, en términos del articulo 70, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, del Procedimiento de Procedimiento de Invitacion a cuando menos tres personas
presencial de caracter nacional No. IA-006B00001-N49-2011 que nos ocupa. No obstante jo anterior,
se precisd en el acuerdo citado que del andiisis a la documentacién e informacion que obraba en 9
autos del expediente en que se actGa, no se advertfa que existian o pudieran existir actos
notoriamente contrarios a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y su Reglamento, para decretar la suspension de oficio del Procedimiento de
contratacion que nos ocupa, de conformidad con el articulo 70, Ultimo parrafo de la Ley de
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Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que, resulté improcedente se
decretar de oficic la suspension del Procedimiento de Invitaciéon a cuando menos tres personas
presencial de caracter nacional No. 1A-006B00001-N49-2011.

Mediante cédula de notificacién de fecha once de octubre de dos mil once, personal adscrito a esta
Area de Quejas y Responsabilidades notificé personalmente a TNS México, S.A. de C.V., a traves de
su Representante Legal, la C. Tomasa Morales Castillo, el oficio numero AQR/06/904/37394/41, de
fecha tres de octubre del presente afio, conteniendo el proveido descrito en el presente numerat.

3.- Mediante proveido de fecha cinco de octubre de dos mil ance y en virtud de que la Inconformidad
al rubro citada, versa respecto al fallo del Procedimiento de Invitacidn a cuando menos tres personas
presencial de caracter nacional numero IA-006B0D001-N438-2011, en contra del cual se tramité de
igual forma el expedienie de inconformidad namero AR/I-02/11, y derivado de gue en éste (ltimo a
esa fecha ya se advertia del Informe Previo remitido por el Director General de Programacion,
Presupuesto y Recursos Materiales de dicho Organo Desconcentrado, contenido en el oficio nimero
411/298/2011, de fecha veintinueve de septiembre de dos mil once, con los datos generales del
procedimientp de contratacién en comento y de Berumen y-Asociades, S.A. de C.V. como tercero
interesado, se hizo constar que en virtud del principio de celeridad, previsto en el articulo 13, de la
Ley Federal de Pracedimiento Administrativo, supletoria a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico conforme a su articulo 11, con esta misma fecha se procedia a ordenar
que se tuvieran en las constancias del presente expediente como si a la letra se insertaren, el
contenido del informe previo citado, en lo relativo a Jos datos antes precisados.

4.- Mediante oficio namero AQR/06/904/37419/11, de fecha siete de octubre de dos mil once, se hizo
del conocimiento de la Direccidén General de Programacion, Presupuesto y Recursos Materiales de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, fa Inconformidad presentada por TNS México, S.A. de
C.V., requiriéndole para que rindiera el Informe Circunstanciado respecto de dicha Instancia
Administrativa en el término de seis dias habiles siguientes a ia notificaciéon correspondiente, donde
expusiera las razones y fundamentos para sostener la improcedencia de ia inconformidad en comento
asi como la validez o legalidad del acto impugnado, refiriéndose a cada uno de los hechos
manifestados por la empresa inconforme, debiendo acompafiar la documentacién relacionada
directamente con los hechos que se adujeran en el informe solicitado, en el cual se precisara e
identificara conforme a las propuestas econdmicas presentadas por las empresas invitadas, cual era
el importe total antes de VA correspondiente al servicio de disefio, definicidn, elaboracidn, aplicaciéon
y andlisis de los resultados de encuestas y entrevistas dirigidas a los agentes externos de la CNBV,
para la medicién de indicadores estratégicos cuyo objetivo es identificar la opinidn de agentes
externos e infernos respecto a temas de interés de la CNBV, objeto del Procedimiento de Invitacion a
cuando menos tres personas presencial de caracter nacional No. |A-006B00001-N49-2011.

De igual forma y, sin perjuicio del contenido del Acuerdo de fecha cinco de octubre del presente afo,
se solicitd que en el término de dos dias habiles siguientes a la notificacién respectiva, se informara a
esta Area de Quejas y Responsabilidades del Organo Interno de Control en la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores los datos generales del Procedimiento de Invitacién a cuando menos fres
personas presencial de caracter nacional No. IA-006B00001-N49-2011, asi como el estado que
guardaba el mismo, los datos generales del tercero interesado, a efecto de notificarle la interposicion
de la Inconformidad planteada por TNS México, S.A. de C.V., y pronunciara las razones por las que
se estimara que la suspension del Procedimienfo de Contratacion en cuestién resultaba o no
procedente.
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5.- Mediante cédula de notificacion de fecha trece de octubre de dos mil once, personal adscrito al
Area de Quejas y Responsabilidades notificé personalmente, previo citatorio de fecha doce del mismo
mes y afio, a Berumen y Asociados, S.A. de CV,, a través de la C. Ana Paola Berumen Osuna,
Apoderada Legai de la citada empresa, quien acreditd debidamente su personalidad en dicha
diligencia, el oficio nimero AQR/0B/904/37420/11, de fecha siete de octubre del presente afio, toda
vez que la citada empresa fungia como Tercero Interesado al haber resultado ganadora en el
Procedimiento de invitacién a cuando menos tres personas presencial de caracter nacional No. |A-
006B00001-N49-2011, documento a través del cual se hizo de su conocimiento la Inconformidad
interpuesta por TNS México, S.A. de C.V., remitiéndcle las copias del escrito inicial de inconformidad
de fecha trece de septiembre de dos mil once, a efecto de que en el término de seis dias habiles )
siguientes a la notificacién de dicho documento, compareciera al presente procedimiento a manifestar ©
lo que a su interés conviniere. -

6.- Mediante oficio nimero DGAAC-416/2011, de fecha once de octubre de dos mil once, recibide en
el Organo Interno de Control en la Comisién Nacional Bancaria y de Valores el mismo dia, la
Directora General Adjunta de Adquisiciones y Contratos de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores rindié el informe previo requeride, remifiendo informacién sobre el tercero interesado y
respecto a la suspensién del Procedimiento de Invitacién a cuando menos tres personas presencial
de caracter nacional No. 1A-006B00001-N4G-2011, anexando el soporte documental cosrespondiente.

7.- Mediante proveido de fecha catorce de octubre de dos mil once, se negd la suspension definitiva

~ de oficio, respecto al Procedimiento de Invitacion a cuando menos tres personas presencial de
caracter nacionat No. IA-006B00001-N49-2011, toda vez que rendido el Informe Previo por parte de la
Convocante, se corroboré que no se advertian manifiestas irregularidades en el procedimiento de
contratacién de referencia, y asimismo, considerando lo manifestado por la Direccion General de
Programacidn, Presupuesto y Recursos Materiales de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
quien hizo valer la “...improcedencia de la suspensién. Derivado de que el Procedimiento de la
Invitacion a cuando menos Tres Personas Presencial de Caracter Nacional No. 1A-006B0000T-N49-
2011, en términos del octavo pérrafe del articulo 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y -
Servicios del Sector Publico, ha concluido con fa notificacion de falio, y siendo que ef contrato por iy
medio del cual se formalizé la adjudicacion de dicha Invitacién se firmé el pasado 19 de septiembre

de 2011, consideramos improcedente la suspension al no haber materia sobre la cual declarar dicha
suspension...”

8.- Mediante oficio numero 411/307/2011, de fecha diecisiete de octubre de dos mil once, el Director
General de Programacion, Presupuesto y Recursos Materiales de fa Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, rindid el Informe Circunstanciado solicitado por el Area de Quejas y Responsabilidades del
Organo Interno de Control en ta Comisién Nacional Bancaria y de Valores, anexando €l soporte
documental correspondiente. Ordenandose mediante Acuerdo de fecha veintiuno de octubre de dos
mil once, dar vista con el mismo a la inconforme para los efectos del articulo 71, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. f&
e .

9.- A través del escrito de fecha veinte de octubre de dos mil once, recibido en el Organo Interno d

Control en la Comisién Nacional Bancaria y de Valores el veintiuno del mismo mes y afio, la C.
Tomasa Morales Castillo, como Representante Legal de TNS México, S.A. de C.V., designé en el
escrito de referencia al NISETENRVIENNNNINNG. < . oara que a mi nombre y representacion
oiga, reciba asi como para imponerse de autos respecto del expediente AR/-03/11 ..."{sic). Asimismo
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solicité copias certificadas del informe circunstanciado rendido por la Comision Nacional Bancarja y
de Valores, lo cual mediante acuerdo de fecha veintiune de octubre de dos mil once, se proveyé de
conformidad.

Por lo anterior, mediante constancia denominada razén de fecha veintiunc de octubre de dos mit
once, se hizo constar que el persona autorizada en autos dei
expediente listado al rubro para oir y recibir notificaciones, se notificé personalmente del oficio
namero AQR/0B/904/37436/11 de la misma fecha, que contenia los proveidos de fecha catorce de
octubre de dos mil once, en el que se negd a la Inconforme la suspensién definitiva de oficio del
Procedimiento de Contratacién No. 1A-006B00001-N49-2011, asi como el proveido de fecha veintiunc
de octubre del presente afio, por el cual se ordend dar vista al inconforme en términos del articulo 71,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico con el informe
circunstanciadoe rendido por la Convocante a través del oficio nimero 411/307/2011, del diecisiete del
mismo mes y afio. :

Aunado a lo anterior, se hizo constar que dicha persona recogid las copias certificadas del informe
circunstanciado rendido ante esta Autoridad Administrativa por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valore, contenido en el oficio 411/307/2011 de fecha diecisiete de octubre de dos mil once.

10.- Asimismo, mediante oficic niumero AQR/06/004/37438/11, de fecha veinticuatro de octubre de
dos mil once, notificado mediante rotul6n de fecha veinticinco del mismo mes y afto, se comunico a la
persona moral Berumen y Asociados, S.A. de C.V., el proveido de fecha veinticuatro de octubre de
dos mil once en el que se determind con fundamento en lo dispuesto por el articulo 288 del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria tanto a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico como ta Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
la pérdida del derecho que dentro del término que fue concedido y notificade mediante oficio
AQR/06/904/37420/11 debid ejercitar dicha empresa como Tercero Interesado, a efecte de
comparecer al presente procedimiento de inconformidad a manifestar lo que a su interés conviniere,
en virtud de que a la fecha del proveido en cita, no obraba en autos escrito alguno de la empresa
referida, relacionado con el expediente al rubro listado.

11.- Mediante proveido de fecha tres de noviembre de dos mil once vy en virtud de que ia
inconformidad al rubro citada, versa respecto al falic en el Procedimiento de Invitacién a cuando
menos tres personas presencial de caracter nacional nimero 1A-006B00001-N49-2011, en contra def
cual se tramitd de igual forma el expediente de inconformidad nimero AR/I-02/11, vy derivado de que
en éste Gltimo se advierte del contenido del oficio nimero DGAAC-431/11, de fecha veinticuatro de
octubre de dos mil once, remitido a esta Autoridad Administrativa por la Directora General Adjunta de
Adquisiciones v Cantratos de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, copia certificada de las
Bases del Procedimiento de Invitacion a cuando menos tres personas presencial de caracter naciorial
No. |1A-006B00001-N49-2011; en virtud de los principios de economia y celeridad, previsto en el
articulo 13, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, supleloria a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico conforme a su articuio 11, en esa misma fecha se
procedié a ordenar que se tuvieran en las constancias det expediente listado al rubro como si a la
letra se insertaren, {as copias certificadas de las Bases del Procedimiento de Invitacion a cuando
menos tres personas presencial de caracter nacional No. 1A-006B00001-N49-2011contenidas del
oficio ya citado. '
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12.- Por medio del oficio nimero AQR/06/904/37472/11, de fecha ocho de noviembre de dos mil
once, notificado mediante rotulén de fecha nueve del mismo mes y aflo, a las personas morales TNS
México, S.A. de C.V. y Berumen y Asociados, S.A. de C.V., el contenido del proveido de fecha ocho
de noviembre del presente afio, en el cual se determind con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 288, del Codigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria tanto a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico como a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, que se tuvo por perdide ef derecho de TNS México, S.A. de C.V. para
pronunciarse respecto al informe Circunstanciado rendido por la Comisiéon Nacional Bancaria y de
Vatores al que se aludié en el oficio AQR/06/904/37436/11.

Asimismo en dicho proveido se indicd que, en consideracién que las probanzas ofrecidas por la
Inconforme TNS México, S.A. de CV. y por la Autoridad Convocante, Direccion General de
Programacién, Presupuesto y Recursos Materiales de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, se
hicieron consistir en documentales, éstas se tuvieron por recibidas, admitidas y desahogadas en su
totalidad por su propia y especial naturaleza, en razén de los proveidos de fechas treinta de
septiembre, doce y veintiuno de octubre de dos mit once; por 1o que de conformidad con el articulo
72, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se ordend poner a
dispasicion tanto de la empresa Inconforme como del Tercero interesado los autos y constancias del
expediente de Inconfoermidad AR/-03/11, a efecto de que en el término de fres dias habiles alegaran
lo que a sus intereses consideraran conveniente, apercibidos que en caso de no hacerlo en el plazo
de referencia se tendria por precluido el derecho que dentro del mismo debieron gjercitar.

13.- Mediante rotulén de fecha veintiddos de noviembre de dos mil once, se notificd a TNS México,
S.A de CV.y a Berumen y Asociados, S.A. de C.V., el oficio nimero AQR/06/904/37496/11, de
fecha veintidos de noviembre de dos mil once, en el cual se comunicaron a ambas empresas l0s
siguientes proveidos: acuerdo del dieciséis de noviembre de dos mil once, donde se hizo constar que
a dicha fecha, no se habia recibido en esta Area de Quejas y Responsabilidades escrito alguno
presentado por TNS México, S.A. de C.V. 0 Berumen y Asociados, S.A. ge C.V,, por lo gque toda vez
que dichas empresas se abstuvieron de alegar 1o que consideraran conveniente en la forma y plazo
concedido para tal efecto, se tuvo por perdido el derecho que los mismos debieron ejercitar, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 288, dei Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de
apticacion supleforia tanto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
como a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; asi como el proveido de fecha dieciocho de
noviembre del presente aiio, por el cual esta Autoridad Administrativa ordené el cierre del periodo de
instruccion en el expediente administrativo de Inconformidad en estudio, durante el cual se allegé de
los elementos necesarios y suficientes para resolver el presente asunto conforme a derecho
corresponde, por lo que se procede a dictar la Resolucién definitiva, la cual se pronuncia conforme a
los siguientes;

CONSIDERANDOS:

PRIMERO.- Tratandose de los presupuestos de competencia y oportunidad, la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico en su “Titulo Sexto De la Solucidn de Coniroversias”,
dentro del “Capitulo Primero De la Instancia de Inconfermidad”, prevé que la Secretarla de la Funcidn
Publica conocera de las inconformidades que se promuevan contra los actos de los procedimientos
de licitacion publica como, “el acto de presentacion y apertura de proposiciones, y el falio”, cuando se
surtan los siguientes extremos normativos que: fa interponga quien hubiere presentado proposicion, y
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lo haga dentro de los seis dias habiles siguientes a la celebracion de la junta piblica en la que se dé
a conocer el fallo.

Cabe sefalar, que los supuestos mencionados en el parrafo anterior se cumplieron, en virtud de que
TNS México, S.A. de C.V. presentd proposicién en el Procedimiento de contratacidon que nos ocupa,
advirtiéndose (o anterior del escrite de inconformidad de fecha trece de septiembre de dos mil once, y
del oficio numero 411/307/2011 de fecha diecisiete de octubre de dos mil once gue obran en autos;
aunado a que la instancia se interpuso ante la Direccién General de Controversias y Sanciones en
Contrataciones Publicas de fa Secretaria de la Funcidon Publica el dia catorce de septiembre del
presente afio, como se desprende del selio que obra en el escrito de inconformidad citado, es decir,
en el tercero de los seis dias habiles con los que legalmente se contaba, siguientes al dictamen y fallo
de fecha nueve de septiembre de dos mil once.

Aunado a lo anterior, la suscrita Titular del Area de Quejas y Responsabilidades del Organo Interno
de Control en ta Comision Nacional Bancaria y de Valores, es competente para resolver el presente
asunto, con fundamento en los articulos 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 37, fracciones XIlI, XVI y XXVII, de ia Ley Orgéanica de la Administraciéon Pablica Federal,
3, Letra D y pentltimo parrafo, y en ejercicio de las facultades conferidas como Titular del Area de
Responsabilidades 80, fraccién |, numeral 4, del Regiamento Interior de la Secretaria de la Funcion
Publica; 1, 65, 86, 69, 70, 71, 72, 73, 74 y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 1, 2 v 3, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 10, fraccion IV, de la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores; y 51,
fraccién 11, del Reglamento Interior de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

SEGUNDO.- En el escrito de inconformidad de fecha trece de septiembre de dos mil once, la
empresa TNS México, S .A. de C.V. ofrecid como pruebas las siguientes:

» La Documental Privada.- Consistente en el cuadro comparativo de Evaluacidon de Propuesta
Econdmica, Invitacién no. Al-006B00001-N49-2011 (sic), con membrete de TNS México, S.A. de
C.V.

* La Documental Publica.- Consistente en copias simples de las paginas 20 y 21, de las Bases del
Procedimiento de Invitacidon a cuando menos tres personas presencial de caracter nacional No.
IA-008B00001-N49-2011;

« La Documental Pdblica.- Consistente en copias simples del Acta de Presentacidn y apertura de
Proposiciones, del Procedimiento de Invitacidon a cuando menos tres personas presencial de
caracter nacional No. |1A-006800001-N49-2011, de fecha veinticinco de agosto del presente afig;

» La Documental Privada.- Consistente eh copias simples de} Anexo Il A (propuesta econdémica) vy
Anexo Il B (propuesta econdémica), presentados por Berumen y Asociades S.A. de C.V,, Pulso
Mercadologice, S.C. y TNS México, S.A. de C.V. en el Procedimiento de Invitacién a cuando
menos tres personas presencial de caracter nacional No, |A-006B00001-N49-2011;

¢ La Documental Publica.- Consistente en copias simples del Acta de notificacion del Fallo, de
fecha nueve de septiembre de dos mil once y oficio nimero 411/268/2011, conteniendo el fallo del
Procedimiento de Invitacion a cuando menos tres personas presencial de caracter nacional No.
[A-006B00001-N49-2011.

0011

Asimismo, obran como elementos probatorios allegados al expediente que se resuelve, el informe

previo de la Directora General Adjunta de Adquisiciones y Contratos de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores contenido en el oficio niimero DGAAC-416/2011, de fecha once de octubre de
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dos mil once. al cual se anexé como soporte documental, 1a autorizacién por parte de la Direccion
General Adjunta de Finanzas de la Comision Nacional Bancaria y de Valores a través de la Direccion
de Presupuesto, autorizando la partida presupuestal 33104 “otras asesorias para operacion de
programas’ para el servicio de disefio, definicién, elaboracion, aplicacion y analisis de los resultados
de encuestas y entrevista dirigidas a los agentes externos de ta CNBV, para la medicidn de
indicadores estratégicos cuyo objetivo es identificar la opinién de agentes externos e internos
respecto a temas de interés de la CNBV.

Por otra parte, obra en autos el informe circunstanciado, rendido por el Director General de
Programacion, Presupuesto y Recursos Materiales de la Comision Nacional Bancaria y de Valores
contenido en el oficio numero 411/307/2011, de fecha diecisiete de octubre de dos mil once, al cual
se anext como soporte documental la copia de los Anexos [Il Ay Il B de las Bases del Procedimiento
de Invitacién a cuando menos tres personas presencial de caracter nacional No. 1A-G06B00001-N4S-
2011; asi como copias del Acta de Presentacion y Apertura de Proposiciones del Procedimiento
citado, adjuntando los Anexos Il A y 1li B (propuesta ecanémica) presentados por Berumen y
Asociados, S.A. de C.V., TNS México, S.A. de C.V. y Pulso Mercadoldgico S.C.; copias del Acta de
notificacién de Fallo del Procedimiento de Invitacion a cuando menos tres persenas presencial de
caracter nacional No. 1A-006B00001-N49-2011, asf como del oficio nimero 411/269/2011.

TERCERO.- Sin perjuicio de tener aqui por reproducido integramente como si a la lefra se insertase,
esencialmente y atendiendo a los principios de economia y celeridad previstos en el articulo 13 de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, se relata esencialmente como a continuacion se
precisa, el motivo de inconformidad manifestado por la Representante Legal de TNS México,
S.A. en el escrito de inconformidad de fecha trece de septiembre del presente afio:

1.- En las bases del Procedimiento de invilacion a cuando menos tres personas presencial de
caracter nacional No. [A-008B00001-N49-2011, en el punto 5, Criterios de evaluacidn de las
proposiciones, se sefiala que la asignacién sera al proveedor que reuniera las condiciones legales,
técnicas y econémicas que garantizaran satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones del
servicio ofertado conforme a los requerimientos de la Comision Nacional Bancaria y de Valores y
cuyo importe total ofertado antes de IVA fuera el mas bajo.

Que su Propuesta Técnica cumplié con los requisitos del Anexo | (Anexo técnico) de las Bases del
Procedimiento de contratacion y que la Propuesta Econdmica tiene un valor total de $846,712.00
antes de IVA y su sostenimiento de oferta es de 30 dias naturales.

Que el fallo emitido el nueve de septiembre de dos mil once por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores es a faveor del licitante Berumen y Asociados, S.A. de C.V., con una oferta total antes de IVA
por $1,120,000.00, lo cual es superior a su oferta por un 32% equivalente a $279,414.96.

Que la evaluacion de las Propuestas Econdmicas se hizo sin tomar €l valor total del servicio, se
excluyd el precio por aplicacién y resultado de las encuestas. Por lo que, presenta la inconformidad
en contra del falio del Procedimiento de Invitacidn a cuando menos tres personas presencial de
caracter nacional No. IA-006B00001-N49-2011 y solicita el cumplimiento de la evaluacion a la oferta
cuyo valor sea el mas bajo ofertado.

2.- Por su parte, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores a través de la Direccién General de
Programacién, Presupuesto y Recursos Materiales, informo mediante oficic numero
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411/307/2011, de fecha diecisiete de octubre de dos mil once, en relacion al motivo de inconformidad
en estudio, lo siguiente:

Que por lo que corresponde a la declaracion de la Inconforme respecto a gue su Propuesta Técnica
cumplid con los requisitos det Anexo | (Anexo Técnico) de las Bases del Procedimiento de Invitacidn a
cuando menos tres personas presencial de caréacter nacional No. |A-006B00001-N49-2011, informa
gue en el fallo de la Convocante, se hizo constar que las empresas TNS México, S.A. de C.V,,
Berumen y Asociados, S.A. de C.V. y Pulso Mercadoldgico S.C., cumplieron con todos los requisitos,
técnicos, econdmicos y legales establecidos en las Bases citadas, por lo que esta afirmacién del
Inconforme resulta correcta.

3 Que por lo que corresponde a lo manifestado por la Inconforme TNS México, S.A. de C.V., respecto a

T que su Propuesta Econdmica tiene un valor de $846,712.00 antes de |VA, corresponde a una
apreciacion errénea de la Inconforme, toda vez que de acuerdo con el resultado del anélisis detallado
realizado por la Convocante a la Propuesta Econdmica de TNS México, S.A. de C.V., considerando lo
solicitado en el Anexo Il B denominado “Propuesta Econémica” de las Bases de la Invitacion del
Procedimiento de Contratacién en cuestion, los precios unitarios por cada enfregable, y por cada
encuesta, el importe total del servicio ofertado por TNS México, S.A. de C.V. es la cantidad de
$529,266.00 antes de IVA.

Que la Comisién Nacional Bancaria y de Valores realizé la evaluacidn de las proposiciones de las
empresas participantes en el procedimiento en comento, con base en los criterios establecidos en el
numeral 5 “Criterios que se aplicaréan para la evaluacién de las proposiciones y adjudicacion del
contrato” de la invitacion, asi como lo establecido en el articulo 36, segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientes y Servicios del Sector Publico, es decir, utilizando el Criterio Binario,
por lo que se verificd que los licitantes cumplieran con todos los requisitos, técnicos, econdmicos y
legales establecidos en la Invitacidon y ademas que el precio ofertado fuera el mas bajo.

Que la convocante detallé mediante tres cuadros, los precios unitarios antes de [ V.A. de cada una de

) las encuestas, asi como la suma total de dichos importes, de cada unc de los licitantes (Berumen y
j Asociados, S.A. de C.V., Pulso Mercadolégico S.C. y TNS México, S.A. de C.V.), conforme al Anexo
s It B (Propuesta Econdmica), de las Bases del Procedimiento de Invitacion a cuandc menos tres
personas presenciat de caracter nacional No. IA-006B00001-N49-2011; asimismo, detalld mediante

tres cuadros el precio total de los entregables proporcionados por dichos licitantes, corisiderando la

suma de los precios unitarios antes de L.V.A., de conformidad con el Anexo ill A, de las Bases

citadas, de los cuales resultaron las propuestas econdmicas de los tres licitantes, a saber los

%\ siguientes:

PRECIOS UNITARIOS POR ENCUESTA {Anexo Ill A)

Berumen y Asociados, S.A. de C.V.

\_‘p . Importe Unitario por encuesta antes de LV.A

Encuesta 1 supervision externa $7,000.00 )

Encuesta 2 supervision interna $6,00000
Encuesia 3 regulacién - $ 350.00

Encuesia 4 promovente $ 350.00

Encuesta 5 informética  $350.00

Encuesta 6 relevancia del analisis  $460.00

Encuesta 7 informacion estadistica cuantitativa $460.00
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| Encuesta 7 informacién estadistica cualitativa $ 25,000.00
| Suma de los importes unltarios antes del .V.A. $39970.00

Pulse Mercadolégico 5.C.

Importe Unitarlo por encuesta antes de |.V.A
Encuesta 1 supervision externa $ 2,991.00
Encuesta 2 supervisidn interna $3,343.00
Encuesta 3 regulacién $1,173.00
Encuesta 4 promovente $ 1,280.00
Encuesta 5 informatica $ 306.00
Encuesta 6 relevancia del andlisis ! . $ 1,056.00 )
Encuesta 7 informacidn estadistica cuantitativa $ 398.00 P
Encuesta 7 informacion estadistica cuslitativa $ 21.600.00 -’
Suma de los importes unitarios antes del LV.A. R 3205700 - el

TNS México, S.A. de C.V.

_ Importe Unitario por encuesta antes de L.V.A

Encuesia 1 supervision externa $3,137.00

Encuesta 2 supervision interna ' $ 2.887.00

Encuesta 3 regulacion $135.00

Encuesta 4 promovente o $ 63.00

Encuesta 5 informatica $134.00

Encuesta § relevancia del analisis o $27100

Encuesia 7 informacion estadistica cuantitativa $ 434.00
_Encuesta 7 informacidn estadistica cualitaliva $ 14,155.00

Suma de los importes unitarios antes del 1.V.A, e $2122200 00 . .

PRECIOS TOTALES DE LOS SERVICIOS {Anexo lIl A)
{CONSIDERANDO LOS PRECIOS UNITARIOS ANTERIORMENTE CITADOS)

Berumen y Asociades, §.A. de C.V. : )
Importe sin LV.A Cantidad Importe Total antes de :
1.V.A.
Plan de trabajo $ 33,600.00 1 $ 33,600.00
Disefio de instrumento $ 33,600.00 1 $ 33,600.00
Propuestas de mejora a $ 11,200.00 1 $ 11,20C.00.
instrumentos
Definicién de muestra _ $2240000 1 $ 22,400.00 i
Calendarioc de aplicacion $ 11,200.00 1 $ 11,200.00
de encuestas
Aplicacién y resultado de $ 38,970.00 1 =
las encuesias . G Q
Informe de analisis de $ 336,000.00 1 $ 336,000.00
resultados o
Total - $ 487,970.00 /p
Pulso Mercadologico S.C.
Importe sin LV.A Cantidad Importe Total antes de
LV.A.
Plan de trabajo $ 187,164.00 1 $187,164.00
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Diserio de instrumento $ 78,171.00 1 $78.171.00
Propuestas de mejora a $ 183,724.00 1 $183,724.00
instrumentos .
Definicion de muestra $ 22,500.00 1 $ 22,500.00
Calendario de aplicacion $ 46,791.00 1 $46,791.00
de encuestas —
Aplicacién y resuitado de $32,157.00 1 32,457:00
las encueslas S S
Informe de analisis de $ 280,746.00 1 $ 280,746.00
resultados

Total $ 831,253.00

TNS México, S.A.de CV,
Importe sin LV.A Cantidad importe Total antes de
IL.V.A,

Plan de trabajo $ 16,835.00 1 $16,835.00
Disefo de instrumento $ 84,674.00 9 % 84,674.00
Propuestas de mejora a $84,674.00 1 $84,674.00
instrumentos . =
Definicidn de muestra $42,337.00 1 $42,337.00
Calendario de aplicacién $ 25,402.00 1 $ 25,402 .00
de encuestas : '
Aplicacion y resultado de $21,222.00 1 - $2122200
las encuestas e e e
Informe de analisis de $ 254,022.00 1 $ 254,022.00
resultados o

Total $ 529,266.00

Que si bien es cierto, en el Acta de Presentacion y Apertura de Proposiciones se asentd que el monto
de la Propuesta Econémica de Berumen y Asociados, S.A. de C.V. fue de $1,120,000.00 M.N. y de
TNS México, S.A. de C.V. fue de $846,712.00 M.N, también lo es gue las propuestas fueron recibidas
para su andlisis detallado. Continuando con el desarrollo de ta invitacion, la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores realizo el andlisis detallado de ias proposiciones técnicas y econémicas,
obteniendo como resultado que técnicamente cumplieron las tres empresas licitantes y de las
Propuestas Econémicas se obtuvieron los siguientes resultados: Berumen y Asociados, S.A. de C.V.
con una propuesta solvente mas baja de $487,970.00 M.N.; TNS México, S.A. de C.V. resultd con
una propuesta de $529,266.00 M.N.

De lo anterior, se desprende que la empresa Berumen y Asociados, S.A. de C.V., cumplié con todos
los requisitos toda vez que presentd la Informacién que la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
solicité para poder realizar la evaluacién econdémica conforme a las Bases de! Procedimiento de
Invitacién a cuando menos tres personas presencial de caracter nacional No. |1A-Q06B00001-N49-
2011 y que al realizar la suma de los importes antes de IVA correspondiente al Anexo Il A de la
Propuesta Econdmica, como ha quedado referido en los cuadros antes transcritos, resulta un importe
total real del servicio por la cantidad de $487,970.00 M.N. con lo cual se acredita que no se
excluyo el precio por aplicacién y resultado de las encuestas, tal y como lo refirid el inconforme,
ni ningun otro precio o rubro y como se sefialé anteriormente, el contrato se adjudicé al licitante cuyo
precio fue el mas bajo. Por lo que corresponde a la Propuesta Econdmica de TNS México, S.A. de
C.V., resultd un importe total real del servicio por la cantidad de $ 529,266.00; y referente a Pulso
Mercadolégico S.C., consistio en la cantidad de $ 831,253.00.

11116

0077



_ ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES

AREA DE QUEJAS Y RESPONSABILIDADES

SECRETARLA DE LA FUNCION PUBLICA EXP.: AR/I1-03/11

Por lo que como ha quedado sefalado anteriormente, del andlisis detallado a las Propuestas
Econdmicas de Berumen y Asociados, S.A. de C.V., y TNS México, S.A. de C.V., se determind que el
importe total del servicio antes del IVA a contratar ofertado por Berumen y Asociados, S.A. de C.V. es
de $487,970.00 M.N. y por TNS México, S.A. de C.V. es de $529,266.00 M.N., en el entendido de que
no se considerd el que los licitantes en su momento hayan tomado en cuenta para integrar su
propuesta econémica, multiplicar los precios unitarios por el nimero de encuestas ofertadas “minimos
y maximos” (lo cual no se requirid dentro del contenido de la Invitacién), en su caso, €s un extra o un
plus que insertaron los licitantes.

Que en razén de lo anterior es infundado lo manifestado por el Inconforme respecto a que "se excluyd

el precio por aplicacion y resultados de las encuestas”, toda vez que la Comisién Nacional Bancaria y

de Valores considerd los precios unitarios de cada entregable y de cada encuesta como fue previsto | )
en las Bases del Procedimiento de Invitacién a cuando menos tres personas presencial de caracter ™
nacionai No. [A-006800001-N49-2011. Asimismo indica la Corivocante en ninguna parte de la
Invitacion consta que los licitantes tuvieran que multiplicar el precio unitario de cada encuesta por el
nimero de encuestas maximas a realizar, si en su momento asi lo hicieron las empresas TNS
México, S.A. de C.V. y Berumen y Asociados, S.A. de C.V., no esta establecido como un requisito o

un factor de evaluacion, ni de determinacidn para integrar los precios propuestos. Reiterando que
Unicamente para integrar el total de los servicios, deberan considerar los precios unitafios por
entregable, por encuestas y el total de los servicios a contratar, como asi esta previsto en el numeral

4.2 “propuesta econémica” de las bases de la Invitacion.

Respecto a la declaracién del Inconforme, en el sentido de que: “ef faflo emitido el 9 de septiembre
por la CNBV es a favor del licitante Berumen y Asociados, S.A. de C.V., con una oferta total anles de
IVA por $1,120,000.00, lo cual es superior a nuestra oferta por un 32% equivalente a $279,414.96”, |a
Comisidn Nacional Bancaria y de Valores puntualizé que si bien es cierto, la convocante adjudico el
contrato a Berumen y Asociados, S.A. de C.V., es falso que la *oferta total” de esta empresa sea de
. $1,120,000.00, toda vez que de acuerdo al andlisis detaliado realizado a la Propuesta Econtmica de
Berumen y Asociados, S.A. de C.V., como se ha explicado en parrafos anteriores, es de $487,970.00,
como quedo asentado en el Fallo.

La Convocante concluye entonces que el precic mas bajo ofertado corresponde al de la empresa
Berumen y Asociados, S.A. de C.V., toda vez que conforme a lo previsto en el numeral 4.2 “propuesta
Econdmica” y a lo contenido en los Anexos nimero Il A y I} B (Propuesta Econdmica), de las Bases
del Procedimiento de Invitacién a cuando menos tres personas presencial de caracter nacional No.
1A-006B00001-N49-2011, se tomaron como precios unitarios ofertados los importes por cada
encuesta, por cada entregable de Ios licitantes, asi como el total de los servicios a contratar. No se
consideraron las cantidades estimadas tanto de los rangos minimos y maximos (los cuales fueron
proporcionados como referencia exclusivamente) ya que éstos se aplicaran hasta el momento de la
prestacion de los servicios conforme a la ejecucion del contrato y para efectos de pago.

P
Que por todo lo anterior, el fallo del Procedimiento de Invitacién a cuando menos tres personas Q
presencial de caracter nacional No. 1A-006B00001-N49-2011 se realizo con apego al contenido de las
Bases del citado Procedimiento de contratacion, punto 5, utilizando para tal efecto el criterio de ﬂ)
Evaluacion Binario previsto en las citadas Bases, por lo que el contrato se adjudico a quien cumplio_
con los requisitos legales, técnicos y econdmicos y presenté la propuesta econdémica mas baja, la
cual correspondid a la empresa Berumen y Asociados, S.A. de C.V. Que entonces el fallo de la
invitacion emitido con fecha nueve de septiembre de dos mil once, se elabord con estricto apego a lo
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establecido en el tercer parrafo del articulo 134 Constitucional, parrafo segundo del articulo 26,
parrafo segundo del articulo 36, primer parrafo del 36 Bis y 37 de las Ley de Adquisicjones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico , asi como en el numeral 5 “Criterios que se aplicaran
para la evaluacion de proposiciones y adjudicacion del contrato” de la Invitacion.

3.- En virtud de lo anterior, y derivado de lo expuesto tanto por la Inconforme TNS México, S.A. de
C.V., como por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, a través det Director General de
Programacion, Presupuesto v Recursos Materiales, no asi respecto al Tercero Interesado, quien no
comparecié al Presente Procedimiento de Inconformidad, es de analizarse en primer termino lo
conducente respecto a que la Propuesta Econdémica de la hoy inconforme tiene un valor total de
$846,712.00 antes de IVA y su sostenimiento de oferta es de 30 dias naturales y que el fallo emitido
el nueve de septiembre de dos mil once es a favor del licitante Berumen y Asociados, S.A. de C.V.
con una oferta antes de IVA por $1,120,000.00, lo cual es superior a la oferta de TNS México, S.A. de
C.V. por un 32%, equivalente a $279,414.96.

Sobre el particular, es de sefialar que de acuerdo a las constancias consistentes en: en el Acta de
Presentacion y Apertura de Proposiciones, asi como el Acta de notificacion del Falto, ambos del
Procedimiento de Invitacién a cuando menos tres personas presencial de caracter nacional No. IA-
QO6B0000G1-N48-2011, se advierte que:

En el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones del Procedimiento de Invitacion a cuande
menos tres personas presencial de caracter nacional No. 1A-006B00001-N49-2011, de fecha treinta
de agosto de dos mil once, se consignaron como importes totales antes de IVA de fas Propuestas
Econdmicas presentadas por los licitantes, los siguientes;

» Berumen y Asociados, $.A. de C.V.: $1,120,000.00
+ Pulso Mercadolégico S.C.: $831,253.00
e TNS México, S.A. de C.V.: $848,712.00

Por lo que corresponde al Acta de notificacidon de fallo del Procedimiento de Invitacién a cuando
menos tres personas presencial de caracter nacional No. [A-006B00001-N49-2011 de fecha nueve de
septiembre de dos mi#l once, se consignaron como importes totales antes de IVA, de las Propuestas
Econémicas ofertadas por los licitantes, las siguientes:

* Berumen y Asociados, S.A. de C.V.: $487,970.00
* Pulso Mercadotégico S.C.: $831,253.00
= TNS Mexico, S.A. de C.V. $529,266.00

De los actos del Procedimiento de Invitacién a cuando menos tres personas presencial de caracter
nacional No. IA-006B00001-N49-2011 antes precisado, se advierten diferencias en los importe de las
Propuestas Econdmicas de los licitantes Berumen y Asociados, S.A. de C.V. y TNS México, S.A. de
C.V., y conforme al contenido del fallo de fecha nueve de septiembre de dos mil once, dichas
diferencias derivaron de la rectificacion realizada por la Convocante, conforme a lo establecido en los
articulos 35 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico , 47, 48 y 55,
de su Reglamento, asi como numeral 5, quinto parrafo, de las Bases del Procedimiento de
Contratacién en cuestion. '
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En particular, cabe precisar que la Comision Nacional Bancaria y de Valores al analizar técnica, legal
y administrativamente dichas Propuestas Econémicas, verificd un error de calculo en éstas,
realizadas por los licitantes Berumen y Asociados, S.A. de C.V.y TNS México, S.A. de C.V., quienes
llevaron a cabo una operacién aritmética no solicitada, ya que multiplicaron el precio unitario de las
encuestas requeridas como entregable 6 denominado “Aplicacion y Resultados de las Encuestas”
contenidos en el Anexo Il B por el monto maximo de encuestas por ellas propuestas ($672,000 y
$338,668 respectivamente) y luego incluyeron dicho célculo erréneo en la suma de los precios
unitarios antes de IVA de los entregables contenidos en el Anexo lIl A y no como habia sido requerido
por la Convocante en el numeral 4.2 de las Bases del Procedimiento de Invitacion a cuando menos
tres personas presencial de caracter nacional No. IA-008B00001-N49-2011, Anexo Il A, entregable 6
denominado “Aplicacion y Resultados de las Encuestas”, suma de los importes unitarios antes de VA

del cuadro del Anexo Il B, de la cual resultaba un importe de $39,970 y $21,222 por lo que:

corresponde a Berumen y Asociados, S.A. de C.V. y TNS México, S.A. de C.V. respectivamente.

De lo anterior, resulta inexacta la afirmacién de la Representante Legal de TNS México, S.A. de C.V,,
en e} sentido de que la oferta de Berumen y Asociados, S.A. de C.V. es superior a la de Ja hoy
Inconforme por un 32% equivalente a $2792,414.96, porque la oferta total antes de VA correcta
propuesta por Berumen y Asociados, S.A. de C.V. fue de $487,970 y la de TNS México, S.A. de C.V.
fue de $529,266, conforme a la rectificacién realizada por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, respecto al entregable 8, denominado “Aplicacion y Resultados de las Encuestas”, del Anexo
Il A de las citadas Bases, cuyo importe correcto es de $39,970 y $ y $21,222 por lo que corresponde
a Berumen y Asociados, S.A. de CV. y TNS México, S.A. de C.V. respectivamente, derivado de la
informacién contenida en las Propuestas Economicas originalmente presentadas por ambas

empresas, en las que se puntualiza que !a Convocante no modificéd los precios unitarios en ellas
consignados.

Asimismo es erréneo que la evaluacion de las Propuestas Ecendmicas se hiciere sin tomar el vator
total del servicio excluyéndose el precio por “Aplicacién y Resultados de las Encuestas”, ya que de lo
precisado en los parrafos inmediatos que anteceden, se advierte que el mismo fue considerado por la
Convocante, una vez rectificado, en la evaluacion de las Propuestas Econdmicas, al igual gue los
siguientes entregables: plan de trabajo, disefic de instrumento, propuestas de mejora a instrumentos,
definicién de muestra, calendario de aplicacion de encuestas e informe de anélisis de resultados;
resuliando con ello el importe total antes de IVA de los servicios a contratar ofertados por Berumen y
Asociados, S.A. de C.V. y TNS México, S.A. de C.V., conforme a tos cuadros que para mayor
ilustracién se precisan como sigue:

p—

RN

Y

Berumen y Asociados, S.A. de C.V. TNS México, S.A. deC.V. |
Precios Precios
Plan de Trabajo . - 33,600.00 16,935.00
Disefio de instrumento 33,600.00 84,674.00
Propuesta de mejora & instrumentos 11,200.00 84,674 00
Definicién de muestra 22,400.00 42,337.00
Calendaric de  aplicacion  de 11,200.00 25,402.00
encuestas
Aplicacion y resultadoe de las 39,870.00 21,222.00
encuestas ] L
Informe de analisis de Resullados o 336,000.00 254,022.00
Valor Evaluado 487,970.00 529,266.00
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De lo expuesto, es de concluirse que las Propuestas Econdmicas ofertadas por Berumen y
Asociados, S.A. de C.V. y por TNS México, S.A. de C.V., una vez analizadas las mismas por la
Convocante, de conformidad con la informacién presentada por ambas empresas en el Acto de
Presentacién y Apertura de Propuesta de fecha treinta de agosto del presente afio, en el
Procedimiento de Invitacién a cuando menos tres personas presencial de caracter nacional No. |A-
006B00001-N49-2011, resultd ser de $487,970.00 y $529,266.00 respectivamente, por lo que la
Propuesta Econémica de Berumen y Asociados, S.A. de C.V. por los servicios de disefto,
definicién, elaboracién, aplicacién y analisis de los resultados de encuestas y entrevistas
dirigidas a los agentes externos de la CNBV, para la medicion de indicadores estratégicos
cuyo objetivo es identificar la opinién de agentes externos e internos respecto a temas de
interés de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, resulté la del importe total ofertado
antes de IVA mas bajo.

Reiterandose que no hubo exclusion del precio por aplicacién y resultados de las encuestas, sino
consideracion del mismo, una ver rectificado por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
conforme a lo establecido en el articulo 55, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

4.- En conclusion se determina que los argumentos hechos valer por la hoy inconforme TNS Mexico,
S.A. de C.V. como motive de inconformidad analizados en este inciso, resultan inoperantes para
decretar la nulidad del acto impugnado, esto es, del Acto de notificacién del Fallo del Procedimiento
de Invitaciéon a cuando menos tres personas presencial de caracter nacional No. |1A-006B00001-N49-
2011, en virtud de que se advierte de las constancias que obran en autos, que los mismos no se
encuentran sustentados legal y materialmente.

Es preciso sefialar que conforme a lo indicado en el incisc A) que antecede, a los documentos
presentados por el inconforme en correlacién con Bases del Procedimiento de Invitacion a cuando
menos tres personas presencial de caracter nacional No. IA-006B00001-N49-2011; al Acta de
Presentacion y Apertura de Proposiciones y anexos del Procedimiento de Contratacién de fecha
treinta de agosto del presente afo; y al Acta de notificacian del fallo de fecha nueve de septiembre de
dos mil once y anexo consistente en oficio numero 411/269/2011, todas las anteriores
correspondientes al Procedimiento de Invitacién a cuando menos tres personas presencial de
caracter nacional No. [A-006B00001-N49-2011; asi como al oficio nimero 411/307/2011, de fechas
diecisiete de octubre de dos mil once, y de igual forma a los anexos de los mismos, documentales
publicas que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 79, 93, fraccién 1, 128, 197 y 202, del
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a ja Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, atento a lo dispuesto en el diverso 11 de la Ley en
cita, una vez analizados dichos elementos probatorios en forma individual y después todas en su
conjunto, se les concede valor prebatorio pleno para acreditar fo considerado en el citado inciso.

Conforme a lo expuesto y fundado en los Considerandos que anteceden es de resclverse y en este
acto se

RESUELVE:

PRIMERO.- En mérito al contenido del Considerando Tercero, inciso A) que antecede, se concluye
que los motivos de inconformidad hechos valer por TNS México, S.A. de C.V. en e} escrito de fecha
trece de septiembre de dos mil once resultan inoperantes para decretar la nulidad del acto
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impugnado, esto es, el resultado que fue dado a conocer el nueve de septiembre de dos mil once, a
través del Acta de Notificacion del Fallo del Procedimiento de Invitacion a cuando menos tres
personas presencial de caracter nacional No. JA-006B00001-N49-2011, celebrado por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores para contratar los servicios de disefio, definicidon, etaboracion,
aplicacion y andlisis de los resultados de las encuestas y entrevistas dirigidas a los agentes externos
de 1a Comisién Nacional Bancaria y de Valores, para la medicion de indicadores estratégicos cuyo
objetivo es identificar la opinién de agentes externos e internos respecto a temas de interés de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, de conformidad con lo establecido en el articulo 74,
fraccién 1)1, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico .

SEGUNDO.- Notifiquese la presente resolucion administrativa a las empresas TNS México, S.A. de
C.V. y Berumen y Asociados, S.A. de C.V,, a través de los medios legales correspondientes.

Asimismo comuniquese a dichas empresas que de conformidad con los articulos 83, 85 y 86, de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, para impugnar la presente Resolucién se tiene al
alcance el recurso de Revisién que contempla la citada Ley o, cuando proceda, intentar ta via
jurisdiccional que corresponda.

El plazo para interponer el Recursc de Revisién de referencia sera de quince dias contados a partir
del dia siguiente a aquél en que hubiere surtido efectos la notificacion de la presente Resofucion .

Finalmente es de indicarse que el escrito de interposicion del Recurso de Revision que en su ¢aso se
interpusiere en contra de ta presente, debera presentarse ante el Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

TERCERO.- Notifiquese la presente resolucion administrativa a fa Comision Nacional Bancaria y de
Valores, y en su oportunidad archivese el presente asunto como total y definitivamente concluido.

Asi lo resolvio y firma la Titular del Area:

DRA. SILVIA EUGENIA ROCHA TORRES

&
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