ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN PEMEX REFINACION
AREA DE RESPONSABILIDADES

EXPEDIENTE: B-IA.03/10

secreTARIADE LAFUNCION PUBLICA.  INCONFORME:!: INTELIGENCIA APLICADA
AL SERVICIO, S.A. DE C.V,

México, Distrito Federal, a los veintidds dias del mes de marzo del afio dos
mil diez.

Visto el expediente anotado al rubro, para resolver sobre la inconformidad
promovida por la C. Nieves Hilda Polaco Caballero, representante legal
de la empresa denominada Inteligencia Aplicada al Servicio, S.A. de
C.V., por actos de Pemex Refinacién derivados de la licitacién publica
nacional nimero 18576004-132-09, y

RESULTANDO

I. Por escrito de fecha 06 de enero de 2010, presentado ante este C')rgano
Interno de Control en Pemex Refinacidn el dia 07 siguiente, la C. Nieves
Hilda Polaco Caballero, representante legal de la empresa denominada
Inteligencia Aplicada al Servicio, S.A. de C.V., personalidad que
acreditd a través de la copia certificada del quinto testimonio de la
escritura publica nimero 158,602 de fecha 10 de febrero de 2003, pasada
ante la fe del Notario Publico numero 38 de! Distrito Federal, promovid
inconformidad por actos de Pemex Refinacion, derivados de la Licitaciéon
Publica Nacional numero 18576004-132-09, para “EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO ANUAL DE MOTORES ELECTRICOS DESDE 1/70 H.P.
HASTA 200 H.P. DE 2, 4, 6, 8, 10 POLOS PARA TENSIONES 115,230, 460 VOLTS
DE CORRIENTE ALTERNA, MOTORES SUMERGIBLES DESDE 15 HP HASTA 100 HP
PARA TENSION DE 460 VOLTS DE CORRIENTE ALTERNA MOTORES DE 300 H.P.,
500 VOLTS DE CORRIENTE DIRECTA DE LA REFINERIA “ING. HECTOR R. LARA

SOSA” EN CADEREYTA, JIMENEZ”, convocada por la Gerencia de la Refineria

“Ing. Héctor R. Lara Sosa” de dicho Organismo, manifestando en esencia
lo siguiente:

Que se inconforma en contra de la convocatoria y las juntas de
aclaraciones de fechas 24 y 30 de diciembre de 2009, al considerar que
limitan la libre participacion y al habérsele negado el derecho a formular
mas preguntas, manifestando los hechos que considerd pertinentes y que
por economia procesal se tienen por transcritocs como si a la letra
estuvieran insertados, sirviendo de sustento la Jurisprudencia siguiente:
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“"CONCEPTOS DE VIOLACION. EL JUEZ NO ESTA OBLIGADO A
TRANSCRIBIRLOS. El hecho de que el Juez Federal no transcriba en su fallo los
conceptos de violacién expresados en la demanda, no implica que haya infringido
disposiciones de la Ley de Amparo, a la cual sujeta su actuacién, pues no hay
precepto alguno que establezca la obligacién de Nevar a cabo tal transcripcion;
ademas de que dicha omisién no deja en estado de indefension al quejoso, dado
que no se le priva de la oportunidad para recurrir la resolucidon. y alegar lo gque
estime pertinente para demostrar, en su caso la ilegalidad de la misma. Novena
época, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Semanario Judicial
de la Federacion y su Gaceta, Tomo: VII, Abril de 1998, Tesis VI, 2°. J/129,
Pagina 599." )

La inconforme acompafid a su escrito, como pruebas de su parte, copia de
los siguientes documentos:

1. Acta de Tercera Junta de Aclaraciones de fecha 24 de diciembre de
2009.

2. Acta de Quinta Junta de Aclaraciones de fecha 29 de diciembre de
20009.

I1. Por Acuerdo de fecha 12 de enero de 2010, se admitié a tramite la
inconformidad, ordenandose practicar la investigacion correspondiente, asi
mismo, se tuvieron por ofrecidas como pruebas de la inconforme los
documentos anexos a su escrito, lo que se comunicd a la inconforme a
través del oficio nimero 18-576-0IC-AR-0-57-2009, de la misma fecha.

I11. Mediante el oficio niUmero 18-576-0IC-AR-0-58-2010, de fecha 12 de
enero-de 2009, se envid a la convocante una copia del escrito de la
inconformidad de referencia, a fin de que rindiera un informe
circunstanciado sobre los hechos motivo de la inconformidad, solicitdndole
de igual forma un informe previo, en el que informara respecto del estado
de la licitacidn, en términos del articulo 71 de la ley de la materia.

IV. Mediante el oficio nimero PXR-SP-RIHRLS-CG-93-2010, de fecha 14
de enero de 2010, la convocante informé a este Organo Interno de
Control, que con fecha 11 de enero se celebrd el acto de presentacién y
apertura de proposiciones, sefialandose que el fallo de la licitacidn seria
dado a conocer el dia 19 siguiente.
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V. Por acuerdo de fecha 15 de enero de 2010 se tuvo por recibido el
informe previo a que se refiere el resultando IV.

VI. Con fecha 21 de enero de 2010, se recibié el oficio nimero PXR-SP-
RIHRLS-SRM-125-2010, de fecha 20 de los mismos mes y afio, por medio
del cual la convocante rindié el correspondiente informe circunstanciado
que le fue requerido, en el que, con relacién a los motivos de la
inconformidad, sefiald textualmente lo siguiente:

Ii(.‘.)
CONTESTACIéN A LAS MANIFESTACIONES DE INCONFORMIDAD.

Respecto a las manifestaciones de los hechos y agravios que expone la hoy inconforme
INTELIGENCIA APLICADA AL SERVICIO, S5.A. DE C.V. en su escrite de inconformidad, en
relacidn a la convocatoria de licitacién contenida en las bases para la Licitacion Publica Mixta
{(Nacional) numero R9LN538132, asi como las actas de la Tercera y Quinta junta de
aclaraciones que hoy son motivo de inconformidad, efectuade por esta convocante, se
manifiesta y se da contestacidn en ef mismo orden de ideas en el que es presentada.

HECHOS

Con respecto a Jo mencionado en el apartado de “HECHOS” inscrito en las hojas 2 y 3 del
escrito de inconformidad del hoy inconforme, PEMEX-REFINACION manifiesta lo siguiente:

1.- Que el dia 08 de dfaembre de 2009, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacidn, fa
Convocatoria No. 027, gue contiene, la Licitacion Publica Nacional nimero 18576004-132-09
para el "MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO ANUAL DE MOTORES ELECTRICOS
DESDE 1/70 H.P. HASTA 200 H.P. DE 2, 4, 6, 8, 10 POLOS PARA TENSIONES 115,230, 460
VOLTS DE CORRIENTE ALTERNA, MOTORES SUMERGIBLES DESDE 15 HP HASTA 100 HP
PARA TENSION DE 460 VOLTS DE CORRIENTE ALTERNA MOTORES DE 300 H.P., 500 VOLTS
DE CORRIENTE DIRECTA, DE LA REF. ING. HECTOR R. LARA SOSA EN CADEREYTA JIM, N.L”,
-estableciéndose un periodo de registro a la licitacién piblica para las empresas interesadas,
desde el dia 08 de diciembre de 2009 hasta las 15:00 hrs. del dia 17 de diciembre de 2009,
es decir, del dia de la publicacién de la convocatoria hasta el dia y hora en que se llevaria a
cabo la junta de aclaraciones. Asimismo el Documento 2 en su apartado Especificaciones
Parficulares Punto 10 Numeral 1 sefiala lo manifestado por el inconforme.

2.- Que la hoy inconforme, se presentd en el dia 17 de diciembre de 2009, af acto de |
Primera Junta de Aclaraciones efectuado por esta convocante en el sitio v tiempo precisado
en la cual la convocante al inicio de esta Primera Junta de Aclaraciones, comuricé a |
asistentes que de conformidad con el articulo 33 Bis de fa Ley, solamente se atenderia
solicitudes de aclaracién a la Convocatoria, de las personas que hayan presentado el Escrito
en ef que expresen su interés en participar en esta licitacion, de forma presencial o a través
de CompraNet, por si o en representacion de un tercero, y cuyas preguntas se hubieran
recibido con 24 horas de anticipacién a este acto, caso contrario, se les permitirfa su
asistencia sin poder formular preguntas; realizandg el hoy inconforme 4 preguntas a través
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del sistema compralNet, conforme a lo establecido en el numeral 3.1 de la convocatoria,
mismas que la convocante al requerir de un mayor tiempo para dar respuesta y por tal
motivo y con fundamento en los Articulos 33 y 33 Bis de la Ley de Adguisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se establecié en dicha acta, la celebracién de
una Segunda Junta de Aclaraciones para el dia 22 de diciembre de 2009.

3.- Que la hoy inconforme, se presentd en el dia 22 de diciembre de 2009, al acto de la

Segunda Junta de Aclaraciones efectuade por esta convocante en ef sitio y tiempo

precisados, en la cual la convocante al inicio de esta Segunda Junta de Aclaraciones,

comunicd a fos asistentes gue de conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley, sofamente se

atenderian solicitudes de aclaracion a la Convocatoria, de fas personas que hayan presentado

el Escrito en el que expresen su interés en participar en esta licitacién, de forma presencial o

a través de CompralNet, por si o en representacion de un tercero, y cuyas preguntas se,
hubieran recibide con 24 horas de anticipacién a este acto, caso contrario, se les permitiria

su asistencia sin poder formular preguntas.

Siendo importante mencionar ef hecho de que los licitantes incluyendo al hoy inconforme no
presentaron pregunta alguna adicional a las presentadas en la primera junta de aclaraciones.

Ademas de que esta convocante requerfa un mayor tiempe para dar respuesta a los
cuestionamientos presentados en la Primera Junta de Aclaraciones y por tal motivo y con
fundamento en los Articulos 33 y 33 Bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se establecié en dicha acta, fa celebracion de una Tercera junta
de Aclaraciones para el dia 24 de diciembre de 2009.

También, es importante aclarar en este hecho de la Segunda Junta de Aclaraciones, que se
manifiesta de FALSO fo que el hoy inconforme menciona en el apartado de ACTO QUE SE
IMPUGNA de la segunda hoja de su escrito de inconformidad, de que tuvo conocimiento de fa
Tercera Junta de Aclaraciones el mismo dia de su celebracién, en razon de que el mismo
inconforme manifiesta en el numeral 3 de de los hechos de su escrito de inconformidad "que
su representada con fecha 22 de diciernbre de 2009 asistic a la Segunda Junita de
Aclaraciones”, de lo cual esta convocante proporciond al hoy inconforme el mismo 22 de
diciernbre de 2009, la copia del Acta de Segunda Junta de Aclaraciones, en [a cual como ya
se menciond se establecié en dicha Acta, la celebracion de una Tercera Junta de Aclaraciones
para el dia 24 de diciembre de 2009, demostrandose gue el hoy inconforme desde el dia 22
de diciembre de 2009 tuvo conocimiento de que el dia 24 de diciembre de 2009 se llevaria a
cabo la Tercera Junta de Aclaraciones, o sea 2 dias antes de su celebracion y no el mismo dia
de su celebracién como el hoy inconforme lo manifiesta, contradiciéndose el hoy inconforme
en dicha manifestacién.

4.- Que la hoy inconforme, se presentd el dia 24 de diciembre de 2009, al acto de la Tercera
Junta de Aclaraciones efectuado por esta convocante en el sitio y tiempo precisados, en |
‘cual la convocante al inicio de esta Tercera Junta de Aclaraciones, comunicé a los asistente
gue de conformidad con el artfculo 33 Bis de la Ley, solamente se atenderian solicitudes de
aclaracion a la Convocatoria, de las personas que hubieran presentado el Escrito en el que
expresen su interés en participar en esta licitacién, de forma presencial o a través de
CompraNet, por sf o en representacion de un tercero, y cuyas preguntas se hubieran recibido
con 24 horas de anticipacion a este acto, caso contrario, se les permitirfa su asistencia sin
poder formular preguntas. Ademas de que esta convocante| requeria un mayor tiempo para
dar respuesta a los cuestionamientos presentados en la Prirgera Junta de Aclaraciones y por
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tal motivo y con fundamento en los Articulos 33 y 33 Bis de Ia Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y servicios del sector Publico, se establecié en dicha acta, la celebracidén de
una Cuarta Junta de Aclaraciones para el dfa 29 de diciembre de 2009,

Siendo importante seflalar que la convocante manifiesta de FALSQ el hecho manifestado por
el hoy inconforme en su escrito de inconformidad de que haya presentado escrito en que
formulara 2 preguntas y por consiguiente también resulta FALSO que los funcionarios gue
celebraron el evento se hayan negado a admitir las mismas, ya que lo CIERTO es que ef
inconforme no presento por medio alguno fal escrito formulando dichas 2 preguntas
conforme a lo establecido en el numeral 3.1 de fa convocatoria, en el que se seflala entre
otros lo siguiente:

“Las prequntas gue formulen los licitantes deberdn tener el sentido de -

aclaracidn de las dudas y planteamientos relacionados con los aspectlos
contenidos en la Convocatoria, las cuales podrdn enviarse a través de
CompraNel o entregarse personalmente, por escrito preferentemente en
archivos de texto magnéticos en formate Word, en el domicilio de la Convocante
ubicado en: el Departamento de Contratos de la Refineria Ing. Héctor R. Lara
Sosa ubicada en Carretera Monterrey-Reynosa km 36.5, Cadereyta Jimenez

Nuevo Leon C.P. 67450 dentro del horario comprendido de las 08:00 a
15:00 hrs. en dias habiles, a la atencion del Ing. Jesus Eduardo Gaytan Moreno,

a mds tardar veinticuatro horas antes de Ia fecha v hora en que se vava a
realizar l1a junta de aclaraciones”,

Lo anterior con fundamento en los Articulos 33 y 33 Bis de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y af Articulo 34 de su reglamento.

El hecho real sucedido en la Tercera Junta de Aclaraciones fue que el hay inconforme solo
manifestd verbalmente tener dos preguntas sin formularilas, ni presentar escrito alguno gue
respaldara su solicitud. Por tal motivo la convocante sefialé que al no cumplir con el numeral
3.1 de la convocatoria antes mencionado y con fundamento en el Articufo 33 Bis de la Ley de -
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y al Articulo 34 de su
reglamento que sefiala entre otros que:

Las preguntas recibidas con pesterioridad al ditime dia de venta de bases de
licitacion, por resultar extempordneas, no serdn contestadas v se integrardn al
expediente respectivo, excepto que la convocante estime conveniente programar
una nueva reunioén para eflo, respetando los plazos previstos en la Ley. ———

Resultando por elle que el hoy inconforme para la Tercera Junta de Aclaraciones incumplié
con los requisitos establecidos para formular preguntas, sin embargo, y dado que

convocante en la misma Acta de la Tercera Junta de Aclaraciones celebrada el dia 24 §
diciembre de 2009, establecid la celebracién de una Cuarta Junta de Aclaraciones para el dis
29 de diciembre de 2009, el hoy inconforme tuvo la oportunidad de poder formular 1%
presentar en fla Cuarta Junta de Aclaraciones, sus otras 2 preguntas no formuladas ni
presentadas en la Tercera Jumta de Aclaraciones, adicionales a las gue ya habia presentado
en la Primera Junta de Aclaraciones, en razén de que como ya se menciond esta convocante
requeria un mayor tiempo para dar respuesta a los cuestionarmientos presentados en la
Primera Junta de Acfaraciones y. por tal motivo y con fundamento en los Articulos 33 y 33 Bis
de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se establecié en
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dicha Acta de la Tercera Junta de Aclaraciones, la celebracién de una Cuarta junta de
Aclaraciones para el dia 29 de diciembre de 2009,

Por lo anterior es importante aclarar que esta convocante en ningln momento le negé al hoy

- inconforme su derecho de formular y presentar preguntas adicionales, en razén de que en la
Tercera Junta de Aclaraciones el hoy inconforme no cumplié con lo requisitado en el numeral
3.1 de {a convocatoria, y dado que EL HOY INCONFORME NO SE PRESENTO A LA CUARTA
JUNTA DE ACLARACIONES llevada a cabo el 29 de diciembre de 2009, o sea 05 dias después
de Ja celebracion de la Tercera Junta de Aclaraciones a la que si asistié el hoy inconforme,
contando el hoy inconforme con tiempo suficiente para formular y presentar las 2 preguntas
adicionales de las que se queja el hoy inconforme. Sin embargo ademds de que no se
presentd al acto de la Cuarta Junta de Aclaraciones, este no presenté escrito por medio
alguno formuléndolas.

.5.- Que fa convocante celebré el dfa 29 de diciembre de 2009 la Cuarta Junta de
Aclaraciones en el sitio y tiempo precisados, misma en que la hoy inconforme, NOQ SF
PRESENTO, y en la cual la convocante al inicio de esta Cuarta Junta de Aclaraciones,
comunicéd a los asistentes gue de conformidad con el articulo 33 Bis de Ia Ley, solamente se
atenderian soficitudes de aclaracion a la Convocatoria, de las personas que hayan presentado
el Escrito en el que expresen su interés en participar en esta licitacion, de forma presencial o
a través de CompralNet, por si o en representacién de un tercero, y cuyas preguntas se
hubieran recibido con 24 horas de anticipacion a este acto, caso contrario, se les permitiria
su asistencia sin poder formular preguntas, conforme a lo establecido en el numeral 3.1 de la
convocatoria, mismas que la convocante requeria un mayor tiempo para dar respuesta v por
tal motivo y con fundamento en los Artfculos 33 y 33 Bis de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se establecié en dicha Acta, Ia celebracidn de
una Quinta Junta de Aclaraciones para el dia 30 de diciembre de 2009

Por lo anterior es importante aclarar que EL HOY INCONFORME NO SE PRESENTO A LA
CUARTA JUNTA DE ACLARACIONES llevada a cabo el 29 de diciembre de 2009, o sea 05 dias
después de la celebracién de la Tercera Junta de Aclaraciones, contando el hoy inconforme
con tiempo suficiente para formular y presentar las 2 preguntas adicionales de las que se
queja el hoy inconforme. Sin embargo ademas de que no se presentd al acto de la cuarta
Junta de aclaraciones, este no presentd escrito por medio alguno formuldndolas.

Ademas de que esta convocante requeria un mayor tlempo para dar respuesta a los
cuestionamientos presentados en la Primera Junta de Aclaraciones y por tal motivo y con
fundamento en los Articufos 33 y 33 Bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamiegtos y
Servicips del Sector Publico, se establecid en dicha acta, fa celebracién de una Qumta Junta
de Aclaraciones para el dia 30 de diciembre de 2009,

6.- Que la convocante celebrd el dia 30 de diciembre de 2009 la Quinta Junta de Aclaracion
en el sitio y tiempo precisados, misma en que la hoy inconforme, TAMBIEN NO S
PRESENTO, y en la cual la convocante al inicio de esta Quinta Junta de Aclaraciones,
comunico a los asistentes que de conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley, solamente se
atenderfan solicitudes de aclaracién a la Convocatoria, de las personas que hayan presentado
el Escrito en el que expresen su interés en participar en esta ficitacidn, de forma presencial o
a través de CompraNet, por si ¢ en representacién de un tercero, vy cuyas preguntas se
hubieran recibido con 24 horas de anticipacién a este actp, caso contrario, se les permitiria
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su asistencia sin poder formular preguntas, conforme a lo establecido en el numeral 3.1 de la
convocatoria.

Asimismo se establecieron en dicha Acta las respuestas coma bien lo sefiala la hoy
inconforme en el acto de la primera junta de aclaraciones y en la cual efectud preguntas
entre fas cuales se sefiala la siguiente;

4.- S5E SOLICITA A PEMEX REFINACION DE LA MANERA MAS ATENTA Y CON EL FIN DE
NO LIMITAR LA PARTICIPACION, LA DIRECCION DEL TALLER NO SE LIMITE AL ARFA
LOCAL Y EL TIEMPO DE RESPUESTA SEA INCLUIDO EN TIEMPO DE REPARACION Y/C
SE NOS PERMITA UN TIEMPO DE RESPUESTA A RECOGER LOS EQUIPOS MAS AMPLIO.

Dando respuesta esta convocante a lo que a la letra dice:

EL TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO PERMITIDO PARA EL LICITANTE ES DE 3 FIORAS,
ACONTAR DE LA NOTIFICACION DE PEMEX-REFINACION POR CONDUCTO DEL
SUPERVISOR DEL CONTRATO VIA CORREQ ELECTRONICO CONFIRMADO POR AVISO
TELEFONICO.

Y en la cual al dar lectura a las mismas se consulté a los licitantes si fas respuestas a sus
cuestfonamientos fueron otorgadas con claridad y precisién, quienes respondieron
afirmativamente y manifestaron no tener mds dudas o cuestionamientos que hacer a la
Convocatoria, asi como ninguna objecién respecto de este acto, asentindose esto en la
propia Acta de la Quinta Junta de Aclaraciones, por io que se djo por terminada la Quinta y
tltima Junta de Aclaraciones, misma en la que se establecld que el acto de presentacion y
apertura de proposiciones se llevaria a cabo ef dia 11 de Enero de 2010.

Por lo que esta convocante manifiesta de faiso que haya un motivo y/o agravio a la hoy
inconforme, como lo menciona el hoy inconforme en su escrito de inconformidad al sefialar
que esta convocante limita la participacién de las empresas sin que exista fundamento o
motivacién para elflo considerando con ello |a hoy inconforme que es un acto autoritario a
criterio, por lo que esta convocante sefiala que en ningin momento estd fimitando la
participacion de las empresas, y que el acto de Junta de aclaraciones se realiza conforme a lo
establecido en el articulo 33 y 33 Bis de la citada Ley v el acta que se levanta con motivo de
dicho acto da cumplimiento a lo previsto en ef articulo 34 y 35 de su Reglamento.

Siende importante mencionar que el hoy inconforme AL NO PRESENTARSE A LA CUARTA
JUNTA DE ACLARACIONES de la cual como ya se mencion$ tuvo conocimiento desde 5 dias
antes de su celebracion, NI PRESENTARSE TAMBIEN A LA QUINTA JUNTA DE -
ACLARACIONES, no mostrd interés en ef desarrolfo de este proceso licitatorio.

Por lo antes expuesto, esta convocante manifiesta que en ninguna forma y/o tiempo se
hayan efectuado actos contrarios a los lineamientos legales aplicables en la materia,

mucho menos que se haya dejando en estado de indefension a Ia hoy inconforme, por lo qu
resulta falso y doloso su decir.

AGRAVIOS Z
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Con respecto a lo mencionado en el apartado de "AGRAVIOS” inscrifos en las hojas 4, 5, 6, 7

y 8 del escrito de inconformidad del hoy inconforme, PEMEX-REFINACION manifiesta lo
siguiente:

En cuanto a lo que fla hoy inconforme sefala como PRIMER AGRAVYIO, resulta
contradictorio e incongruente que el hoy inconforme manifieste gue cause agravio a su
representada lo estampado en el documento 2, Especificaciones Particulares, punto 10,
numeral 1 (en la paginas 75 y 76) de las Bases para la Licitacidn Pdblica Mixta (Nacional)
nimero RO9LN538132 compranet 8576004-132-09 "MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO ANUAL DE MOTORES ELECTRICOS DESDE 1/70 H.P. HASTA 200 H.P. DE 2, 4,
6, 8, 10 POLOS PARA TENSIONES 115,230, 460 VOLTS DE CORRIENTE ALTERNA, MOTORES
SUMERGIBLES DESDE 15 HP HASTA 100 HP PARA TENSION DE 460 YOLTS DE CORRIENTE
ALTERMNA MOTORES DE 300 H.P. , 500 VOLTS DE CORRIENTE DIRECTA, DE LA REF. ING.
HECTOR R. LARA SOSA EN CADEREYTA JIM, N.L”, donde se indica literalmente: '

DOCUMENTO 2
ESPECIFICACIONES PARTICULARES

"PEMEX-REFINACION EN APEGO A LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS
GENERALES DE SUMINISTRO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥
SERVICIOS PARA PETROLEOS MEXICANOS, ORGANISMOS SUBSIDIARIOS Y
EMPRESAS FILIALES Y EN ESPECIFICO AL NUMERAL 6.34 REFERENTE A LOS
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO QUE EN SU
APARTADO 6.34.2 SENALA LO SIGUIENTE:

"EN LOS CONTRATOS PODRA PREVERSE, FL COMPROMISO DEL PROVEEDOR DE
MANTENER LOCALMENTE UNA EXISTENCIA MINIMA DE REFACCIONES CON SUS
RESPECTIVAS CON SUS RESPECTIVAS (sic) INVERSIONES DE PARTES Y LOGISTICA,
EQUIPOS DE RESPALDO DE LABORATORIO, ATENCION TELEFONICA, ASI COMO
CONTAR EN SU CASO, CON SOPORTE A NIVEL INTERNACIONAL E INVARIABLEMENTE
CON EL PERSONAL TECNICO CAPACITADO,ACTUALIZADO Y DISPONIBLE PARA LA
ATENCION DE LOS EQUIPOS EN LAS DIFERENTES LOCALIDADES EN QUE LOS MISMOS
SE ENCUENTREN, EN LA FORMA Y TIEMPO REQUERIDO POR LAS AREAS, DE ACUERDO
CON SUS NECESIDADES DE OPERACION”, ESTABLECE LO SIGUIENTE: '

1.- EL TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO POR PARTE DEL PRESTADOR DE SERVICIOS
SERA DE 2 HORAS A CONTAR DE LA NOTIFICACION POR PARTE DEL SUPERVISOR DE
PEMEX REFINACION VIA ELECTRONICA Y/O TELEFONICA PARA LA ATENCION DE
ALGUN MOTOR DE ALGUNA PLANTA DE PROCESO QUE CONFORME UN TREN .
REFINACION CON LOS QUE CUENTA LA REFINERIA, ESTO ES CON LA FINALIDAD DE
EVITAR UN PARO BRUSCO DE LA O LAS PLANTAS DE PROCESO LO CUAL SE
REFLEJARIA EN PONER EN RIESGO AL PERSONAL Y LAS INSTALACIONES CON LA
CONSECUENTE PERDIDAD DE PRODUCCION, PARA LO CUAL EL LICITANTE DURANTE
DEBERA DE PRESENTAR DURANTE (sic) EL PROCESO DE LICITACION LA DIRECCION
DEL TALLER EN EL CUAL ATENDERA LAS PARTIDAS SENALADAS EN LOS CATALOGOS
DE CONCEPTOS Y DE ALCANCES DE LAS PRESENTES BASES DE LICI TACION, EL CUAL
NO DEBERA DE ESTAR A UNA DISTANCIA MAYOR QUE EL TRASLADO POR TIERRA DEL
TALLER DEL PROVEEDOR A LA REFINERIA Y VICEVERSA PARA RECIBIR EQUIPOS
DANADOS Y ENTREGA DE LOS MISMOS SEA MAYOR AL TIEMPO MAXIMO DE
RESPUESTA REQUERIDO POR LA REFINERIA, EL NOJCOMPROBAR FEHACIENTEMENTE
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" CUMPLIR CON EL TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTA PARA LA ATENCION DEL PRESENTE

CONTRATO E5S MOTIVO DE DESCALIFICACION TECNICA DURANTE EL PROCESO DE
LICITACION.”

En razén de que ef mismo inconforme en su propuesta técnica-econdmica presentada por

medios electronicos de comunicacion remota (compraNET), incluyd "CARTA COMPROMISO”,
que literalmente sefiala lo siguiente:

“ILDA (sic} NIEVES POLACO CABALLERO EN MI CARACTER DE
ADMINISTRADOR UNICO DE LA EMPRESA INTELIGENCIA APLICADA Al
SERVICIO S.A. DE C.V. MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE
DE ACUERDO AL REQUISITO SOLICITADO EN EL DOCUMENTO 2,
ESPECIFICACIONES PARTICULARES, PUNTO 10, NUMERAL 1, (EN LAS
PAGINAS 75 Y 76) DE LAS BASES PARA LA LICITACION PUBLICA MIXTA
NACIONAL NUMERO _ RO9LNS538132 COMPRANET 18576004-132-09
"MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO ANUAL DE MOTORES ELECTRICOS
DESDE 1/70 H.P. HASTA 200 H.P. DE 2, 4, 6, 8, 10 POLOS PARA TENSIONES 115,230,
460 VOLTS DE CORRIENTFE ALTERNA, MOTORES SUMERGIBLES DESDE 15 HP HASTA
100 HP PARA TENSION DE 460 VOLTS DE CORRIENTE ALTERNA MOTORES DE 300
H.P. , 500 VOLTS DE CORRIENTE DIRECTA, DE LA REF. ING. HECTOR R. LARA SOSA
EN CADEREYTA JIM, N.L”, ¥ DE ACUERDO A LA PREGUNTA NUMERO 4 QUE MI
REPRESENTADA REALIZO Y CUYA RESPUESTA CONSTA EN EL ACTA DE LA
QUINTA JUNTA DE ACLARACIONES DE FECHA 29 DE DICIEMBRE DE 2009, LA
EMPRESA QUE REPRESENTO SE COMPROMETE A QUE EI TIEMPO DE
RESPUESTA SERA DE 3 HORAS A CONTAR DE LA NOTIFICACION POR PARTE
DEL SUPERVISOR DE PEMEX-REFINACION VIA ELECTRONICA Y/O
TELEFONICA PARA LA ATENCION DE ALGUN MOTOR DE ALGUNA PLANTA DE

PROCESQ QUE CONFORME UN TREN DE REFINACION CON LOS QUE CUENTE LA
REFINERIA CONVOCANTE,

Sefialando como autor de dicha CARTA COMPROMISO, IiDA NIEVES POLACO CABALLERO
{sic) en su cardcter de ADMINISTRADOR UNICO de la empresa INTELIGENCIA APLICADA AL

SERVICIO 5.A. DE C.V., misma que fue firmada por medios de identificacion electrénica a
través del sistema compraNET.

Con lo antetior se observa que en ninglin momento existe un agravio en contra del hoy
inconforme, ya gue como lo manifiesta el mismo inconforme en su CARTA COMPROMISO y
bajo protesta de decir verdad, que:

"DE ACUERDO AL REQUISITO SOLICITADO EN EL DOCUMENTO 2, ESPECIFICACIONES
PARTICULARES, PUNTO 10, NUMERAL 1, (EN LAS PAGINAS 75 Y 76} DE LAS BASES
PARA LA LICITACION PUBLICA MIXTA (NACIONAL) NUMERO R9LN538132 COMPRANET
18576004-132-09 “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO ANUAL D
MOTORES ELECTRICOS DESDE 1/70 H.P. HASTA 200 H.P. DE 2, 4, 6, 8, 10 POLOS
PARA TENSIONES 115,230, 460 VOLTS DE CORRIENTE ALTERNA, MOTORES
SUMERGIBLES DESDE 15 HP HASTA 100 HP PARA TENSION DE 460 VOLTS DE
CORRIENTE ALTERNA MOTORES DE 300 H.P. , 500 VOLTS DE CORRIENTE DIRECTA,
DE LA REF. ING. HECTOR R. LARA SOSA EN CADEREYTA JIM, N.L”, Y DE ACUERDO A
LA PREGUNTA NUMERO 4 QUE MI REPRESENTADA REALIZO Y CUYA RESPUESTA
CONSTA EN EL ACTA DE LA QUINTA JUNTA DE ACLARACIONES DE FECHA 29 DE
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DICIEMBRE DE 2009, 1A EMPRESA QUE REPRESENTO SE COMPROMETE A QUE EL
TIEMPO DE RESPUESTA SERA DE 3 HORAS A CONTAR DE LA NOTIFICACION POR
PARTE DEL SUPERVISOR DE PEMEX-REFINACION VIA El ECTRONICA Y/O TELEFONICA
PARA LA ATENCION DE AIGUN MOTOR DE ALGUNA PLANTA DE PROCESO QUE

CONFORME UN TREN DE REFINACION CON LOS QUE CUENTE LA REFINERIA
CONVOCANTE.”

En cuanto a lo que la hoy inconforme seflala como agravio primordial derivado de que fa
misma considera bajo su particular criterio que la convocante viola el contenido de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico asi como las Politicas, Bases y
Lineamientos Generales de Suministro en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
servicios para Petréleos Mexicanos, Organismos subsidiarios y Empresas Filiales, en perjuicio
de los participantes de la convocatoria antes citada limitando fa participacién de las
empresas sin que exista fundamento o motivacion para effo, La convocante manifiesta de
FALSQO lo manifestado por el hoy inconforme en su escrito de inconformidad, ya que los
requisitos establecidos en la misma no limitan el proceso de competencia y libre concurrencia
a la misma, en razon de que la convocatoria cumple la fraccién 1V del articufo 29 del

Reglamerito de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Searvicios del Sector Publico, que
establece:

Articulo 29.- las dependencias y entidades no podrén establecer en las bases de
licitacién requisitos que limiten la libre participacién de los interesados, tales como:

IV.- Contar con sucursales o representantes regionales o estatafes, salvo que resulte
necesario para proveer los bisnes o prestar los servicios en los términos requeridos, o

En razdén de que resulta necesario para esta convocante, que’ los servicios objeto del
presente proceso licitatorio se realicen conforme a lo establecido en Documento 2 en su
apartado especificaciones particulares punto 10 numeral 1, debido a que se reguiere la
atencion en los términos establecidos de algin motor de alguna planta de proceso que
conforme un tren de refinacién con los que cuenta la refineria, esto es con la finalidad de
evitar un paro brusco de fa o las plantas de proceso lo cual se reflejaria en poner en riesgo &/
personal y las instalaciones con la consecuente pérdida de produccién.

Ademds de que no es inexacto e ilegal y no tergiversa el contenido del numeral 6.34 de las
Politicas, Bases y Lineamientos Generales de Suministro en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios para Petrdleos Mexicanos, Organismos subsidiarios v Empresas
Filiales, referente a los contratos de prestacion de servicios de mantenimiento, apartado
6.34.2, solicitarlo desde la convocatoria, lo anterior con fundamento en el Articulo 29

Fraccién II de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, gue
establece:

Articulo 29, La convocatoria a la licitacién pdblica, en la cual se establecerdn las bases en
gue se desarrollard el procedimiento y en las cuales se describirdn fos requisifos de
participacién, debera contener:

II La descripcidn detallada de los bienes, arrendamientos o servicios, asi como los

aspectos gue la convocante considere necesarios para determinar ef objeto v alcance de la
contratacién;
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Asf como también al Artfculo 30 Fraccién XII del reglamento de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico gue establece:

Articulo 30.- £n las bases de las licitaciones, las dependencias y entidades, ademas de
atender a lo previsto en el articulo 31 de la Ley, deberdn observar lo siguiente:

XII. Se debera anexar a las bases el modelo de contrato o pedido aplicable a la licitacién de
que se frate, y su contenido deberd ser congruente con las mismas, ya que formars parte de
elfas. En caso de discrepancia, prevalecerd lo estipulado en el cuerpo general de las bases:

Por lo que lo contenido en la convocatoria dentro del Documento 2 en su apartado
especificaciones particufares punto 10 numeral 1 es congruente con lo estipulado en ef

documento 12 (modelo de contrato) en su clausula SOPORTE DEL SERVICIO que a la letra
dice:

Ef PROVEEDOR, en relacion con los servicios objeto del presente contrato, se compromete a
mantener localmente una existencia minima de refacciones con sus respectivas inversiones
de partes y logistica, equipos de respaldo, equipos de laboratorio, atencién telefénica asi
como, contar en su caso, con soporte a nivel (nacional o internacional) e invariablemente con
el personal técnico capacitado, actualizado y disponible para la debida prestacion de los
servicios en la forma y tiempo requerido por (PEMEX U ORGANISMO SUBSIDIARIO), de
acuerdo con sus necesidades de operacién. :

En cuanto a lo que la hoy inconforme sefiala como SEGUNDO AGRAVIO, la convocante
manifiesta de FALSO el hecho manifestado por el hoy inconforme en su escrito de
inconformidad de que haya presentado escrito en que formulara 2 preguntas y por
consiguiente también resulta FALSO que los funcionarios que celebraron el evento se hayan
negado a admitir las mismas, ya que lo CIERTO es que el inconforme no presento por medio
alguno tal escrito formulando dichas 2 preguntas adicionales conforme a lo establecido en al
numeral 3.1 de la convocatoria, en el que se sefiala entre otros lo siguiente:

"Las preguntas que formulen los licitantes deberdn tener el sentido de aclaracién

de las dudas y planteamientos relacionados con los aspectos contenidos en la
Convocatoria, las cuales podran enviarse a través de CompraNet o entregarse
personalmente, por escrito preferentemente en archivos de texto magnéticos en
formato Word, en el domicilio de fa Convocante ubicado en: el Departamento de
Contratos de la Refinerfa Ing. Héctor R. Lara Sosa ubicada en Carretera Monterrey-
Reynosa km 36.5, Cadereyta Jimenez Nuevo Leon C.P. 67450 dentro del horario
comprendido de las 08:00 a 15:00 hrs. en dias habiles, a la atencidn del Ing. Jesus

Eduardo Gaytan Moreno, a_mds tardar veinticuatro horas antes de la fecha 4
hora en gue se vaya a realizar Ia junta de aclaraciones”.

Lo anterior con fundamento en los Articulos 33 y 33 Bis de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y al Articulo 34 de su reglamento.

El hecho real sucedido en la Tercera Junta de Aclaraciones fue que el hoy inconforme solo
manifesto verbalmente tener dos preguntas sin formulartas, ni presentar escrito alguno que
respaldara su solicitud. Por tal motivo fa convocante sefialé que al no cumplir con el numeral
3.1 de la convocatoria antes mencionado, y con fyndamento en el Articulo 33 Bis de la Ley
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de Adquisiciones Arrendamientos y servicios def sector Publico, que establece entre ofros, lo
siguiente:

"Las solicitudes de aclaracidn, podrén enviarse a través de CompraNet o entregarias
personalmente dependiendo del tipo de licitacién de que se trate, a méas tardar
veinticuatro horas antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar la junta de
aclaraciones.”

Y al Articulo 34 de su reglamento que sefiala entre otros que:

Las preguntas recibidas con posterioridad al Ultimo dia de venta de bases de licitacién,
por resultar extempordneas, no serdn contestadas y se Integrardn al expediente
respectivo, excepto que la .convocante estime conveniente programar una nueva
reunién para elfo, respetando los plazos previstos en la Ley.

Resultando por elfo que ef hoy inconforme para la Tercera Junta de Aclaraciones incumplié
con los requisitos establecidos para formular preguntas, sin embargo, y dado que fa
convocante en la misma Acta de la Tercera Junta de Aclaraciones celebrada el dia 24 de
diciembre de 2009, establecid la celebracion de una Cuarta Junta de Aclaraciones para el dia
29 de dicdiembre de 2009, el hoy inconforme tuvo la oportunidad de poder formular y
presentar en fa Cuarta Junta de Aclaraciones, sus otras 2 preguntas no formuladas ni
presentadas en la Tercera Junta de Aclaraciones, adicionales a las que va habla presentado
en la Primera junta de Aclaraciones, en razén de que como ya se menciond esta convocante
requeria un mayor tiempo para dar respuesta a los cuestionamientos presentados en fa
Primera Junta de Aclaraciones y por tal motivo y con.fundamento en los Articulos 33 y 33 Bis
de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios def Sector Publico, se establecid en
dicha Acta de la Tercera Junta de Aclaraciones, fa celebracién de una Cuarta Junta de
Aclaraciones para el dia 29 de diciembre de 2009.

Por lo anterior es importante aclarar que esta convocante en ningln momento le negé al hoy
inconforme su derecho de formular y presentar preguntas adicionales, en razén de que en la
Tercera Junta de Aclaraciones el hoy inconforme no cumplié con lo requisitado en ef numeral
3.1 de la convocatoria, y dado que EL HOY INCONFORME NO SF PRESENTO A LA CUARTA
JUNTA DE ACLARACIONES llevada a cabo el 29 de diciembre de 2009, o sea 05 dias después
de la celebracién de la tercera junta de aclaraciones, contando ef hoy inconforme con tiempo

suficiente para formular y presentar las 2 preguntas adicionales de las que se queja el hoy
inconforme. :

Lo anterior con fundamento en fos Articulos 33 y 33 Bis de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y servicios del sector Publico y al Articulo 34 de su reglamento.

En cuanto a lo que fa hoy inconforme sefiala como TERCER AGRAVIO, resulta contradictori
e incongruente que el hoy inconforme manifieste que cause agravio a su representada lo-
estampado en el Acta de la Quinta Junta de Aclaraciones relativa a la Licitacidn Publica
Nacional ntumero 18576004-132-09, toda vez que el hoy inconforme NO MANIFESTO
INTERES en el desarrollo de este proceso licitatorio al NO ASISTIR A LA CUARTA JUNTA DE
ACLARACIONES y también NO ASISTIR A LA QUINTA JUNTA DE ACLARACIONES. Y en razén
de que el mismo inconforme en su propuesta técnica-econdémica presentada por medios
electrénicos de comunicacidn remota (compranet), incluyé “CARTA COMPROMISO”, gue
literalmente sefala lo siguiente:
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"ILDA NIEVES POLACO CABALLERQ {sic) EN.MI CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO DE
LA EMPRESA INTELIGENCIA APLICADA AL SERVICIO S.A. DE C.V. MANIFIESTO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE DE ACUERDO AL REQUISITO SOLICITADO EN EL
DOCUMENTO 2, ESPECIFICACIONES PARTICULARES, PUNTO 10, NUMERAL 1, (EN LAS
PAGINAS 75 Y 76) DE [AS BASES PARA LA LICITACION PUBLICA MIXTA (NACIONAL)
NUMERQO ROLN538132 COMPRANET 18576004-132-09 “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO ANUAL DE MOTORES ELECTRICOS DESDE 1/70 H.P. HASTA 200 H.P. DE 2, 4,
6, 8, 10 POLOS PARA TENSIONES 115,230, 460 VOLTS DE CORRIENTE ALTERNA, MOTORES
SUMERGIBLES DESDE 15 HP HASTA 100 HP PARA TENSION DE 460 VOLTS DE CORRIENTE
ALTERNA MOTORES DE 300 H.P. , 500 VOLTS DE CORRIENTE DIRECTA, DE LA REF. ING.
HECTOR R. LARA SOSA EN CADEREYTA JIM, N.L”, Y DE ACUERDO A LA PREGUNTA NUMERO
4 QUE MI REPRESENTADA REALIZO Y CUYA RESPUESTA CONSTA EN EL ACTA DE LA QUINTA
JUNTA DE ACLARACIONES DE FECHA 29 DE DICIEMBRE DE 2009, (sic) LA EMPRESA QUE
REPRESENTG SE COMPROMETE A QUE EL TIEMPO DE RESPUESTA SERA DE 3 HORAS A
CONTAR_DE LA NOTIFICACION POR PARTE DEL SUPERVISOR DF PEMEX-REFINACION VIA
ELECTRONICA Y/O TELEFONICA PARA 1A ATENCION DE ALGUN MOTOR DE ALGUNA PLANTA
DE PROCESQ QUE CONFORME UN TREN DE REFINACION CON LOS QUE CUENTE LA
REFINERIA CONVOCANTE.

Sefialando como autor de dicha CARTA COMPROMISO, ILDA NIEVES POLACO CABALLERO
(sic) en su cardcter de ADMINISTRADOR UNICO de la empresa INTELIGENCIA APLICADA AL
SERVICIO S.A. DE C.V., misma que fue firmada por medios de identificacién electrénica a
través del sisterna compraNET.

En cuanto a lo que la hoy inconforme sefiala como agravio primordial derivado de que la
misma considera bajo su particular criterio que la convocante viola el contenido de Ia Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico asf como las Politicas, Bases y
Lineamientos Generales de Suministro en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos v
servicios para Petrdleos Mexicanos, Organismos subsidiarios y Empresas Filiales, en perjuicio
de los participantes de la convocatoria antes citada limitando la participacidon de las
empresas sin que exista fundamento o motivacién para ello, La convocante manifiesta de
FALSQO lo manifestado por el hoy inconforme en su escrito de inconformidad, ya que los
requisitos establecidos en la misma no limitan el proceso de competencia y fibre concurrencia
a la misma, en razén de que la convocatoria cumple la fraccién IV del articulo 29 def
Reglamento de la ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Public , gue
establece: : ‘

Articulo 29.- Las dependencias y entidades no podrédn establecer en las bases de
licitacion requisitos que limiten la libre participacién de los interesados, tales como:

{V.- Contar con sticursales o representantes regionales o estatales, salvo gque resulte
necesario para proveer los bienes o prestar los servicios en los tdrminos requeridos, o

En razén de que resulta necesario para esta convecante, que los servicios objeto del
presente proceso licitatorio se reaficen conforme a lo establecido en Documento 2 en su
apartado especificaciones particulares punto 10 numeral 1, debido a que se requiere la
atencidn en los términos establecidos de algin motor de alguna planta de proceso gue
conforme un tren de refinacidn con los que cuentala refineria, esto es con la finalidad de
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evitar un paro brusco de la o las plantas de proceso fo cual se reflejaria en poner en riesgo al
personal y las instalaciones con la consecuente pérdida de produccién.

Ademds de que no es inexacto e ilegal y no tergiversa el contenido del numeral 6.34 de las
Politicas, Bases y Lineamientos Generales de Suministro en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y servicios para Petréleos Mexicanos, Organismos subsidiarios y Empresas
Filiales, referente a fos contratos de prestacién de servicios de mantenimiento, apartado
6.34.2, soficitarfo desde la convocatoria, lo anterior con fundamento en el Articulo 29
Fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que
establece:

Articulo 29. La convocatoria a la licitacidn piiblica, en la cual se establecerdn las bases en
que se desarrollara_el procedimiento v en_las cuales se describitén los requisitos de
participacion, deberd contener: :

II. La descripcidn detallada de ios bienes, arrendamientos o servicios, asi_como los
aspectos que la convocante considere necesarios para determinar el objeto vy alcance de fa
contratacion;

Asi como también al Articulo 30 Fraccién XIT del reglamento de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico que establece:

Articulo 30.- £n las bases de fas licitaciones, las dependencias y entidades, ademss de
atender a lo previsto en el articulo 31 de fa Ley, deberdn observar o siguiente:

XII. Se deberd anexar a las bases el modelo de contrato o pedido aplicable a la licitacién de
que se trate, y su contenido debera ser congruente con las mismas, ya que formard parte de
ellas. En caso de discrepancia, prevalecers lo estipulado en el cuerpo general de las bases;

Por lo que lo contenido en la convocatoria dentro del Documento 2 en su apartado
especificaciones particulares punto 10 numeral 1 es congruente con lo estipulado en ef
documento 12 (modelo de contrato) en su clausula SOPORTE DEL SERVICIO que a la lefra
dice:

£l PROVEEDOR, en relacion con los servicios objeto del presente contrato, se compromete
a mantener localimente una existencia minima de refacciones con sus respectivas
inversiones de partes y logistica, equipos de respaldo, equipos de laboratorio, atencién
telefonica asi como, contar en su caso, con soporte a nivel (nacional o internacional) e
invariablemente con el personal técnico capacitado, actualizado y disponible para_ la
debida prestacién de los servicios en la forma y tiempo requerido por (PEMEX
ORGANISMO SUBSIDIARIQ), de acuerdo con sus necesidades de operacion.

Es importante reiterar que la convocante celebré el dia 30 de diciembre de 2009 fa Quint
Junta de Aclaraciones en e/ sitio y tiempo precisados, misma a la que la hoy inconforme, N
SE PRESENTO, Y en la cual la convocante al inicio de esta Quinta Junta de Aclaracione
comunicé a los asistentes que de conformidad con el articulo 33 Bis de Ia Ley, solamente s&
atenderian solicitudes de aclaracion a la Convocatoria, de las personas que hayan presentado
el Escrito en el que expresen su interds en participar en esta licitacidn, de forma presencial o
a través de CompraNet, por si ¢ en representacién de un tercero, y cuyas preguntas se
hubieran recibido con 24 horas de anticipacion g este acto, caso contrario, se les permitiria
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su asistencia sin poder formular preguntas, conforme a lo establecido en el numeral 3.1 de la
convocatoria.

Asimismo se establecieron en dicha Acta, las respuestas como bien lo sefala la hoy
inconforme, a las preguntas presentadas para el acto de la primera junta de aclaraciones y
en la cual efectud preguntas entre las cuales se sefiala la siguiente:

4.~ 5E SOLICITA A PEMEX REFINACION DE LA MANERA MAS ATENTA Y CON EL FIN DE NO
LIMITAR LA PARTICIPACION, LA DIRECCION DEL TALLER NO SE LIMITE AL AREA LOCAL Y
EL TIEMPO DE RESPUESTA SEA INCLUIDO EN TIEMPO DE REPARACION Y/0O SE NOS
PERMITA UN TIEMPO DE RESPUESTA A RECOGER LOS EQUIPOS MAS AMPLIO.

Dando respuesta esta convocante a lo que a 1a letra dice:

EL TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO PERMITIDO FARA EL LICITANTE ES DE 3 HORAS,
ACONTAR DE [A NOTIFICACION DE PEMEX-REFINACION POR CONDUCTC DEL
SUPERVISOR DEL CONTRATO VIA CORREQ ELECTRONICO CONFIRMADO POR AVISO
TELEFONICO.

Quinta Junta de Aclaraciones, en la cual al dar lectura a las mismas se consulté a fos
licitantes si las respuestas a sus cuestionamientos fueron otorgadas con claridad y precisién,
guienes respondieron afirmativamente y manifestaron no tener mds dudas o
cuestionamientos que hacer a la Convocatoria, asf como ninguna objecion respecto de esfe
acto, por lo que se dio por terminada la Quinta y dltima Junta de Aclaraciones, misma en fa

gue se establecidé que el acto de presentacién v apertura de proposiciones se llevaria a cabo
el dia 11 de Enero de 2010.

Por lo que esta convocante manifiesta de falso que haya un motive yv/o agravio a la hoy
inconforme, como lo menciona el hioy inconforme en su escrito de inconformidad al sefialar
gue esta convocante limita la participacién de las empresas sin que exista fundamento o
motivacion para ello considerando con ello Ia hoy inconforme que es un acto autoritario a
criterio, por lo que esta convocante sefala que en ningin momento estd limitando la
participacién de las empresas, y que el acto de junta de aclaraciones se realiza conforme a fo
establecido en ef articulo 33 y 33 Bis de Ia citada Ley v el acta que se levanta con motivo de
dicho acto da cumplimiento a lo previsto en ef articulo 34 y 35 de su Reglamento.

Siendo importante reiterar que el hoy inconforme AL NO PRESENTARSE A LA CUARTA JUNTA
DE ACLARACIONES de [a cual como ya se menciond tuve conocimiento desde 5 dias antes de
su celebracién, NI PRESENTARSE TAMBIEN A LA QUINTA JUNTA DE ACLARACIONES, no
mostrd interés en el desarrolfo de este proceso licitatorio.

Por lo antes expuesto, esta convocante manifiesta que en ninguna forma y/o tiempo se
hayan efectuado actos contrarios a los lineamientos legales aplicables en la materia, y
mucho menos que se haya dejando en estado de indefension a la hoy inconforme, por lo que,
resulta falso y doloso su decir. .

Por lo que ésta convocante manifiesta que la hoy inconforme pretende sin argumentos, ni
razones juridicas que la funden, que se revoguen la Tercera y Quinta Junta de aclaraciones,
y mas cuando NO ASISTIO A LA CUARTA NI A LA QUINTA JUNTA DE ACLARACIONES, ain
cuando se enterd con oportunidad de la celebraflion de la CUARTA, motivando con ello su

15



ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN PEMEX REFINACION
AREA DE RESPONSABILIDADES

EXPEDIENTE: B-IA.03/10

secreraria DE LAFuncionpiaica  INCONFORME: INTELIGENCIA APLICADA
AL SERVICIO, S.A. DE C.V.

inasistencia a la Quinta Junta de Aclaraciones, asf como pretender de igual forma la
modificacion del requisito solicitado en el Documento 2, Especificaciones particulares, Punto
10 Numeral 1 el presente proceso licitatorio, cuando el hoy inconforme presenté en su
propuesta técnico-econémica una Carta compromiso que a la letra dice:

"ILDA NIEVES POLACO CABALLERO EN MI CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO
DE LA EMPRESA INTELIGENCIA APLICADA AL SERVICIO S.A. DE C.V. MANIFIESTO
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE DE ACUERDO AL REQUISITO SOLICITADO
EN_EL DOCUMENTO 2, ESPECIFICACIONES PARTICULARES, PUNTO 10, NUMERAL 1
EN LAS PAGINAS 75 Y 76) DE LAS BASES PARA LA LICITACION PUBLICA MIXTA
{NACIONAL ) NUMERO ROLN538132 COMPRANET 18576004-132-09
"MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO ANUAL DE MOTORES ELECTRICOS DESDE
1/70 H.P. HASTA 200 H.P. DE 2, 4, 6, 8, 10 POLOS PARA TENSIONES 115,230, 460 VOLTS
DE CORRIENTE ALTERNA, MOTORES SUMERGIBLES DESDE 15 HP HASTA 100 HP PARA
TENSION DE 460 VOLTS DE CORRIENTE ALTERNA MOTORES DE 300 H.P. , 500 VOLTS DE
CORRIENTE DIRECTA, DE LA REF. ING. HECTOR R. LARA SOSA EN CADEREYTA JIM, N.L7 Y
DE ACUERDO A LA PREGUNTA NUMERO 4 QUE MI REPRESENTADA REALIZO Y CUYA
RESPUESTA CONSTA EN EL ACTA DE LA QUINTA JUNTA DE ACLARACIONES DE
FECHA 29 DE_ DICIEMBRE DE 2009, LA EMPRESA QUE REPRESENTO SE
COMPROMETE A QUE EL TIEMPO DE RESPUESTA SERA DE 3 HORAS A CONTAR DE LA
NOTIFICACION POR_PARTE DFI SUPERVISOR DE PEMEX-REFINACION VIA
ELECTRONICA Y/O TELEFONICA PARA LA ATENCION DE ALGUN MOTOR DE ALGUNA

PLANTA DE PROCESO QUE CONFORME UN TREN DE REFINACION CON LOS QUE

CUENTE LA REFINERIA CONVOCANTE.

Sefialando como autor de dicha CARTA COMPROMISO, ILDA NIEVES POLACO CABALLERO
{sic) en su cardcter de ADMINISTRADOR UNICO de fa empresa INTELIGENCIA APLICADA AL

SERVICIO S.A. DE C.v., misma que fue firrada por medios de identificacién electrénica a
través del sistema compraNET,

Mencionando especificamente lo requisitado en el DOCUMENTO 2, ESPECIFICACIONES
PARTICULARES, PUNTO 10, NUMERAL 1, (EN LAS PAGINAS 75 ¥ 76) DE LAS BASES PARA LA
LICITACION PUBLICA MIXTA (NACIONAL) NUMERO ROLN538132 COMPRANET 18576004-
132-09, que a la letra sefiala lo siguiente:

10.-PEMEX-REFINACION EN APEGQ A |AS POLITICAS, BASES Y LINFAMIENTOS GENERALES
DE SUMINISTRO EN MATERIA DE ADQUISICIONES,ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS PARA
PETROLEOS MEXICANOS, ORGANISMOS SUBSIDIARIOS Y EMPRESAS FILIALES Y EN
ESPECIFICO AL NUMERAL 6.34 REFERENTE A LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO QUE EN SU APARTADO 6.34.2 SENALA LO SIGUIENTE:

"EN LOS CONTRATOS PODRA PREVERSE, EL COMPROMISO DEL PROVEEDOR DE MAN
LOCALMENTE UNA EXISTENCIA MINIMA DE REFACCIONES CON SUS RESPECTIVAS CON SUS
RESPECTIVAS INVERSIONES DE PARTES Y L[OGISTICA, EQUIPOS DE RESPALDO DE
LABORATORIO,ATENCION TELEFONICA, ASI COMO CONTAR EN SU CASO, CON SOPORTE A
NIVEL  INTERNACIONAL E INVARIABLEMENTE 'CON EL PERSONAL TECNICO
CAPACITADO,ACTUALIZADQ Y DISPONIBLE PARA LA ATENCION DE LOS EQUIPOS EN LAS
DIFERENTES LOCALIDADES EN QUE LOS MISMOS SE ENCUENTREN, EN LA FORMA Y TIEMPO
REQUERIDO POR LAS AREAS, DE ACUERDO CON 55 NECESIDADES DE OPERACION”
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ESTABLECE LO SIGUIENTE:

1.- EL TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO POR PARTE DEL PRESTADOR DE SERVICIOS SERA
DE 2 HORAS A CONTAR DE LA NOTIFICACION POR PARTE DEL SUPERVISOR DE PEMEX
REFINACION VIA ELECTRONICA Y/O TELEFONICA PARA LA ATENCION DE ALGUN MOTOR DE
ALGUNA PLANTA DE PROCESO QUE CONFORME UN TREN DE REFINACION CON LOS QUE
CUENTA LA REFINERIA, ESTO ES CON LA FINALIDAD DE EVITAR UN PARO BRUSCO DE LA O
LAS PLANTAS DE PROCESO LO CUAL SE REFLEJARIA EN PONER EN RIESGO Al PERSONAL Y
LAS INSTALACIONES CON LA CONSECUENTE PERDIDAD DE PRODUCCION, PARA LO CUAL EL
LICITANTE DURANTE DEBERA DE PRESENTAR DURANTE EL PROCESC DE LICITACION (sic)
LA DIRECCION DEL TALLER EN EL CUAL ATENDERA LAS PARTIDAS SENALADAS EN LOS
CATALOGOS DE CONCEPTOS Y DE ALCANCES DF LAS PRESENTES BASES DE LICITACION, EL
CUAL NO DEBERA DE ESTAR A UNA DISTANCIA MAYOR QUE EL TRASLADO POR TIERRA DEL
TALLER DEL PROVEEDOR A LA REFINERIA Y VICEVERSA PARA RECIBIR EQUIPOS DANADOS
Y ENTREGA DE LOS MISMOS SEA MAYOR AL TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTA REQUERIDO
POR LA REFINERIA, EL NO COMPROBAR FEHACIENTEMENTE CUMPLIR CON EL TIEMPO
MAXIMO DE RESPUESTA PARA LA ATENCION DEL PRESENTE CONTRATO ES MOTIVO DE
DESCALIFICACION TECNICA DURANTE EL PROCESO DE LICITACION.

Por lo que la convocante manifiesta que cumple con todos los requisitos de las Bases y los
lineamientos legales aplicables en la matera. Por lo que lo manifestado por la hoy
inconforme, resulfta contradictorio, e incongruente, ademas carece de argumentos y razones
Juridicas que funden su inconformidad.

De igual forma se sefiala que en ninguna forma se efectud acto autoritario: y/o agravio
alguno en contra del hoy inconforme o se haya efectuado omisién alguna a los requisitos
establecidos en fa normatividad en la materia, ya que esta convocante fue clara y precisa en
sefalar los requerimientos a considerar en la elaboracién de las proposiciones,
situacion que de igual forma se sefialo en las cinco Juntas de Aclaraciones, en donde se dio
respuesta a todas las preguntas en forma clara y precisa, por lo que de haberse dado un
desacuerdo en la forma de presentar la informacién con fa hoy inconforme, debid haberlo
manifestado en la cuarta y quinta juntas de ‘aclaraciones, mismas a las cuales el hoy
inconforme no asistié, ain y cuando se enterd con oportunidad 5 dias antes de la celebracion
de la Cuarta Junta de Aclaraciones, motivando con ello su inasistencia a fa Quinta Junta de
Aclaraciones, como anteriormente se expuso, por lo que los supuestos argumentos que
manifiesta la hoy inconforme carecen de la debida motivacién v fundamento, derivandeo en
un interés ilegitimo de gue se modifique la convocatoria contenida en las Bases y se
revoquen la Tercera y Quinta Juntas de Aclaraciones y que ante dicha situacion pretende con
una actitud dolosa desvirtuar en forma infundada la transparencia y legalidad de dicho

proceso, asi como el proceder en total apego a los lineamientos aplicables por esta
Convocante. .

Por lo que esta convocante manifiesta que no hubo confusién, dolo y/o mala fe, violacidn
alguna a la legalidad en el proceso de la licitacion plblica nacional No. 18576004-132-09, ni
se afecté o agravié a la hoy inconforme o a terceros, por fo que no cabe en forma alguna |
manifestado por la hoy inconforme con agravios inoperantes e infundados, de que esta
convocante haya actuado en forma irregular, ya que en todo momento dicho proceso
licitatorio fue efectuado desde su inicic en total cumplimiento a los lineamientos y

normatividad aplicable en la materia, v que en su umplimiento derivara en la seleccién
de la propuesta ganadora.
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Por lo que se manifiesta enfaticamente que si se dio cumplimiento cabal a lo establecido en
fos articulos 27 , 33, 33 Bis y 35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y a los Articulos 29 y 30 de su Reglamento a lo sefialado en las Bases de Ia
licitacidn piblica nacional No. 18576004-132-09, de igual forma observando y cumpliendo o
enmarcado en el articulo 134 Constitucional v a los Ordenamientos legales de Ia materia,
esta convocante recibié las ofertas que libremente fueron presentadas y que cumplieran con
todos los requisitos establecidos en la licitacién, misma que hoy se cuestiona, a fin de
asegurar las mejores condiciones disponibles en cuanto precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Ante esto, debe entenderse que el cumplimiento de las bases de licitacién es requisito
indispensable para analizar las ofertas de los licitantes, y adjudicar ef contrato respectivo,
sirva de apoyo al respecto lo sustentado en la Tesis cuyo texto y rubro a la letra dice:

LICITACION PUBLICA. EL CUMPLIMIENTO DE SUS BASES ES REQUISITO INDISPENSABLE
PARA ANALIZAR LAS OFERTAS Y ADJUDICAR EL CONTRATOQ RESPECTIVO. De acuerdo a lo
gue establece el articulo 134 constitucional, 1a celebracidn de los contratos de obra ptiblica, esta
precedida de un procedimiento especifico que, ademads de constituir un requisito legal para la
formacion del acuerdo contractual, servird para seleccionar a su contraparte. A dicho procedimiento
se fe denomina "ficitacion®, pues a través de él, Ia administracién ptiblica (federal, estatal o
municipal), elige a la persona fisica o moral, que le ofrece fas condiclones mas convenientes en
cuanto a precio, calidad, financlamiento, oportunidad, eficiencia, eficacia y honradez, para celebrar
un contrato determinado y, para ello hace un llamado a los particulares de manera impersonal o
personal, para que formulen sus ofertas a fin de llevar a cabo la contratacién En base a dicho
precepto constitucional, en México las licitaciones son de tipo pdblico. Segin la doctrina, la
licitacion publica constituye un procedimiento mediante el cual Ia administracidn publica selecciona
a una persona fisica o moral, para que realice la construccién, conservacion, mantenimiento,
reparacion o demolicién de un bien inmueble o mueble en beneficic def interds general y, que
consiste en una invitacidn dirigida a todos los interesados para que sujetindose a las bases
establecidas presenten sus ofertas y de ellas seleccionar a la mas conveniente, Los principios que
rigen a dicha licitacién y las etapas que jntegran su procedimiento, de acuerde a la doctrina son
fos siguientes. Los principios a saber son cuatro a) concurrencia, que se refiere a la
participacién de un gran nimero de oferentes; b) igualdad, que consiste en gue dentro del
procedimiento de licitacién no debe haber discriminaciones ¢ tolerancias gue favorezcan a uno
de los oferentes en perjuicio de los otros, ¢) publicidad, que implica la posibilidad de que los
inferesados conozcan todo lo relativo a la licitacidn correspondiente, desde el llamado a formular
ofertas hasta sus etapas conclusivas; y, d) oposicién o contradiccién, que radica en la impugnacién
de las ofertas y defensas de las mismas. Las etapas que.integran su procedimiento se dividen en
siete: 1. La existencia de una partida presupuestaria por parte de la administracién ptiblica; 2. la
elaboracion de las bases o pliego de condiciones, en donde se detalle Ia contraprestacion requerida.
Las bases o pllego de condiciones constituyen un conjunto de cldusulas preparadas unilateralmente
por la administracidn piablica, destinadas tanto a la formulacion del contrato a celebrar como a su
ejecucion, ya que detallan en forma circunstanciada el objeto def contrato, su regulacion juridica y
fos derechos y obligaciones de las partes, es decir, incluyen por un lado condiciones especificas da
tipo juridico, técnico y econdmico, las cuales se traducen en verdaderas disposiciones juridicas
reglamentarias en cuanto a que reguilan ef procedimiento licitatorio en si, y por otro lado, incluyen
cldusulas especiales que constituyen disposiciones especificas, de naturaleza contractual, relativ,
a los derechos y obligaciones defl convocante, oferentes y adjudicatarios. Ademd3s, las bases de
toda licitacién producen efectos juridicos propios, en cuanto que el drgano liciiante no puede
modificarias después de haber efectuado el llamado a la licitacién, sino dentro de ciertos fimites,
pero no podré hacerfo, bajo ninguna circunstancia, una vez iniciado el acto de apertura de ofertas.
Asimismo, las bases obligan a los oferentes hasta el momento en que son descartadas o
desechadas sus propuestas,. y siguen obligando al adjudicatario, con ef contrato misma, par lo que
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su modificacién o violacién, serfa una infraccién al contrato que se fHlegue a firmar, ya que las
bases de Ja licitacién son la fuente principal del derecho y obligaciones de Ia
administracién y de sus contratistas, y por ello sus reglas deben cumplirse estrictamente,
en cumplimiento al principio pacta sunt servanda. En sintesis las bases son las condiciones o
clausulas necesarias para regular tanto el procedimiento de licitacidn como ef contrato de
adjudicacidn de la obra y que los érganos licitantes tienen amplia facultad para imponerlas. 3. La
publicacidn de la convocatoria. Esta fase es de tal importancia, ya que a través de ella se hace la
invitacién a las personas fisicas o morales que puedan estar interesadas en realizar la obra a licitar
y debe hacerse en el Diario Oficial de la Federacidn y en un periddico privado de mayor circulacion
en ef pals, asi como en uno de la entidad federativa, en donde se llevard a cabo ia obra publica, 4.
Presentacidn de ofertas. Fn esta fase los interesados gue satisfagan los términos de la
convocatoria respectiva tendrdn derecho a presentar sus proposiciones y, para eflo
deberdn tener cuidado en su preparacion, va que de la redaccién, confeccion Y presentacion de ja
oferta, depende que sea aceptada. Las ofertas deben reunir tres requisitos a saber: a) subjetivos,
gue se refleren a la capacidad juridica para contratar de la persona que presenta la oferta; b)
objetivos, que se refieren al contenido de la oferta, de acuerdo a fo que establecen las bases; v, c)
formales, que se refieren a la confeccién de la oferta, misma que debe ser en forma escrita,
firmada, clara e incondicionada, secreta y debe ser presentada en el lugar y fecha que se haya
indicado en la convocatoria. 5. Apertura de ofertas. En elfa, como su nombre o indica, se procedera
a la apertura de fos sobres que contienen las ofertas de los participantes y se dardn a conocer las
propuestas que se desechen por no cubrir con la documentacién o requisitos exigidos en las bases
de ficitacién, levantando al efecto un acta clrcunstanciada de fo que suceda en esta fase de la
ficitacién, en la que se dard a conocer la fecha en que se conocerd el fallo respectivo. 6.
Adjudicacién, es el acto por el cual el 6rgano estatal licitante, determina cudl de las
propuestas es la mas ventajosa o conveniente para la administracién publica. Previa a la
adjudicacion, el érgano convocante, deberd realizar un dictamen técnico en donde debers
considerar los requisitos cuantitativos y cualitativos de los oferentes, a fin de determinar
cudl de ellos reiine las condiciones legales, técnicas y econémicas requeridas por fa
convocante; y, 7. Perfeccionamiento del contrato, que es la Ultima fase del procedimiento de
ficitacion, en donde una vez que se conozca el nombre de la persona ganadora, el érgano licitante
como ef adjudicatario procederan a formalizar o perfeccionar el contrato respectivo. Liuego, de
acuerdo a las anteriores etapas del procedimiento de licitacidn, la fase mds importante de éste, es
fa elaboracion de las bases o pliego de condiciones, ya que como se indicé en parrafos anteriores,
son la fuente principal del derecho y obligaciones de la administracién publica vy de sus
contratantes, y por elfo sus reglas o cidusulas deben cumplirse estrictamente, de manera que su
violacion o modificacién después de la presentacidn de las ofertas, implicarfa una violacién al
contrato que se llegue a firmar, por lo que el organismo o dependencia licitante, al examinar y
evaluar todo el procedimiento de fa licitacion publica, deberd revisar como una obligacion primaria
e ineludible los requisitos de forma, que son esencia y sustancia del contrato gue se llegue a
concretar, es decir, deberad verificar si los oferentes cubrieron con cada uno de fos reéuisitos qgue se
fijaron en las bases y si dicho procedimiento fue seguido en todas sus etapas sin Infraccién alguna
al mismo, pues sdlo de esa manera se puede lograr que el confrato respectivo no esté viclado de
origen, ya que de existir irregularidades en el procedimiento o incumplimiento de las bases de la
licitacién por otra parte de alguno de los oferentes, sin que el drgano convocante las tome en
cuenta, no obstante-su evidencia o trascendencia, y adjudique el contrato al oferente infractor,
tanto el ficitante como el oferente ganador infringirfan el principio, no sdlo ya de derecho
administrativo derivado de la naturaleza de los contratos administrativos, consistentes en ef pacta
sunt servanda, sino también por acalamiento a la ley administrativa (Ley de Obras public. suU
Reglamento), viciando de esa forma ef contrato respectivo; por tanto, ef organismo. convocante 3
adjudicar un contrato de obra ptiblica, siempre debe verificar en principio los requisitos de forma
para que después analice las propuestas en cuanto a su contenido o fondo, todo ello conforme a fas
reglas que se hayan fijado en las bases o pliego de condiciones de fa licitacion.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO. Amparo
en revisién 1283/94. EMACO, S.A. de C. V. 14 de julfo de 1894. Mayorfa de votos. Ponente:-Genaro
David Géngora Pimentel. Secretario: Jacinto Judrez Rosas.
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SEMANARIO JUDICIAL. OCTAVA EPOCA. TOMO XIV. OCTUBRE 1994, TRIBUNALES COLEGIADOS.
PAG. 318. No. Doc. FO008AQ02801

En apoyo de lo anteriormente expuesto por analogia, se invoca el contenido de fa tesis localizable
en el semanario judicial de la federacién, tomo LXI, pagina 3270, Tercera Sala, que a la letra dice:

AGRAVIOS INFUNDADOS. “Los agravios que constituyen meras apreciaciones del quejoso, sin
fundar estas en algun motivo legal del que deba acuparse ef fallo respectivo, son improcedentes”,

~ Precedente TOMO LXI, Pagina 3270, Terrazas Vda,
De Horcasitas Elena.- 23 de agosto de 1939

Asimismo, resulta aplicable en cuanto a la Inoperancia de los agravios hechos valer por el
hoy recurrente, fa tesis emitida por la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, visible en el
Semanario Judicial de la Federacién, 82 Epoca, Tomo I, Segunda Parte-1, pagina 80, que a Ia
fetra dice:

AGRAVIOS INOPERANTES. Cuando el recurrente en sus agravios alega meras
apreciaciones subjetivas, y no combate los fundamentos y consideraciones legales en
la resolucion sujeta a revisidn, tales alegaciones no pueden tomarse en consideracion

y resultan inoperantes para impugnar la resolucién recurrida, misma que procede a
confirmarse.

Expuesto todo lo anterior a lo largo del presente informe, resulta que la propuesta técnica-
econdmica de la inconforme fue aceptada para continuar el proceso de licitacién al cumplir
con los requisitos soficitados en las bases concursales.

()
CONCLUSIONES.

En opinién de este centro de trabajo v en términos de este informe, las manifestaciones
vertidas por la hoy inconforme INTELIGENCIA APLICADA Al SERVICIO, S.A. DE C.V., en su
escrito de inconformidad, resultan improcedentes e infundadas, ya que como quedd
asentado en el presente escrito, PEMEX REFINACION actud siempre en apego a los
ordenamientos legales y a las disposiciones de fas bases de licitacion, al momento de realizar
la Tercera y Quinta Juntas de Aclaraciones dentro del proceso licitatorio en que se actda,
para seleccionar la propuesta solvente con fundamento a los ordenamientos
establecidos en el articulo 134 Constitucional, y en los articulos 36, 36 Bis y 37 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico, garantizando
con ello las mejores condiciones disponibles en cuanto precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demds circunstancias pertinentes al Estado.

Por lo que resultan improcedentes e infundadas las manifestaciones hechas por la ho
inconforme, ya que promueve en forma dolosa y pretende sorprender a esa H. Autoridad c
tina inconformidad a todas luces infundada y sin sustento legal algunc.”

A su informe circunstanciado, la convocante acompafié la documentacion
que forma parte de la licitacién publica nacignal nimero 18576004-132-
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09, y que estd relacionada con los motivos de la inconformidad, misma
que se agrego al expediente en el que se actua.

VII1. Por acuerdo de fecha 15 de enero de 2010 se tuvo por recibido el
informe circunstanciado a que se refiere el resultando VI, poniéndose el
mismo a disposicién de la inconforme, para que de considerarlo pertinente
y resultar procedente, ampliara los motivos de impugnacién, acuerdo que
le fue notificado por rotulén el mismo dia.

VIIL. Por acuerdo de fecha 27 de enero de 2010, se tuvo por precluido el
derecho de la empresa Inteligencia Aplicada al Servicio, S.A. de C.V., de
presentar escrito alguno mediante el cual ampliara los motivos de
impugnacion planteados en su escrito inicial de inconformidad de fecha 06
de enero de 2010, dentro del periodo comprendido de! 22 al 26 de enero

de 2010, notificandose lo anterior a la inconforme por rotulén el mismo
dia.

IX. Por Acuerdo de fecha 04 de febrero de 2010, se tuvieron por
admitidas las pruebas ofrecidas por la empresa inconforme Inteligencia
Aplicada al Servicio, S.A. de C.V., en su escrito inicial de inconformidad de
fecha 06 de diciembre de 2009, asimismo, se admitieron las pruebas
presentadas por la convocante, la Gerencia de la Refineria “Ing. Héctor R.
Lara Sosa” que anexé a su oficio nimero PXR-SP-RIHRLS-SRM-125-2010,
de fecha 20 de enero de 2010, con el cual rindi®d el informe
circunstanciado, notificandose dicho proveido por rotuldn el mismo dia.

X. Mediante Acuerdo de fecha 17 de febrero de 2010, se tuvieron por
desahogadas las pruebas que fueron admitidas mediante proveido de
fecha 04 de los mismos mes y afio, referidas en el resultando IX de la
presente resolucion; asi mismo, en cumplimiento al articulo 72 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se
pusieron a disposicion de la inconforme, Inteligencia Aplicada al Servicio,
S.A. de C.V., las actuaciones del presente expediente, a efecto de que, en
su caso y dentro del plazo concedido, formulara por escrito los a S
que estimara pertinentes, lo anterior se notificd por rotuldn el mismo dia.
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XI. A través de Acuerdo de fecha 24 de febrero de 2010, se tuvo por no
presentado escrito alguno de alegatos por parte de la empresa inconforme
Inteligencia Aplicada al Servicio, S.A. de C.V., dentro del periodo

concedido, teniéndose por preclu1do su derecho, lo cual fue notificado por
rotuldn el mismo dia.

XIV. Por Acuerdo de fecha 08 de marzo de 2010, se ordené e! Cierre de la
Instruccion en el expediente en que se actla, correspondiente a la
inconformidad presentada por la empresa denominada Inteligencia
Aplicada al Servicio, S.A. de C.V., por actos de Pemex Refinacidn
derivados de la licitacion publica nacmnal numero 18576004-132-09,
turnandose los autos para dictar la Resolucién que conforme a derecho
proceda, misma que a continuacién se emite; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. El Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control
en Pemex Refinacidon es competente para conocer y resolver el presente
asunto, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 37, fracciones
XII, XVI y XXVII de la Ley Organica de la Administracion Pdblica Federal;
62 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 11, 65, 66, 72, 73 y
74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Serwcnos del Sector

Publico, ¥ 3, inciso D) y 80, fraccién I, punto 4, del Reglamento Interior de
la Secretaria de la Funcion deiica.

SEGUNDO. En este caso y tomando en cuenta los motivos de la
inconformidad hecha wvaler, la actuacion de esta Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control en Pemex Refinacion, se
circunscribe a determinar, si la convocante se ajustd a la normatmdad en
la materia al solicitar dentro de la convocatoria a las bases de la licitacién,

especificamente en el Documento 02, Espeoﬁcacnones Particulares, Punto
10, numeral 1 que el tiempo de respuesta maxima por parte del prest

de servicios serd de 2 horas a partlr de la notificacién por parte del
supervisor de Pemex Refinacidon via electrénica y/o telefénica para |

atencién de contingencia, presentando durante el proceso de licitacion la
direccién del taller en donde se atenderan dichas contingencias, ademas
de no aceptar preguntas posteriores a la celebracion de la primera junta
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de aclaraciones, 0 si por el contrario, como lo sefiala la inconforme, la
convocante tergiversa la disposicion juridica en la cual se apoya para
solicitar el requisito solicitado en las Especificaciones Particulares, Punto
10, numeral 1, considerando que tal requisito direcciona la convocatoria a
las empresas de cierta jurisdiccion, lo que limita la competencia vy libre
concurrencia, ademas de que le negaron el derecho de formular preguntas
posteriores a la celebraciébn de la primera junta de aclaraciones,
contraviniendo con ello lo estipulado por el articulo 33 BIS de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

TERCERO. Para el efecto apuntado en el considerando que antecede, vy
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 79 y 197 del Cdédigo
Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria en la materia,
atento a lo que establece el articulo 11 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, se procede a analizar y
valorar Unicamente la documentacidn que obran en el expediente en el
que se actla, que corresponde a la licitacion pUlblica nacional nimero
18576004-132-09, y que esta vinculada con los hechos investigados, lo
cual se realiza de la siguiente forma:

a) Bases de la convocatoria a la licitacidn publica nacional nimero
18576004-132-09, a este documento, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 197 y 202 del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, se le confiere valor probatorio pleno por formar parte del
expediente de la licitacion origen de este asunto, y haber sido
depositado previamente en el Sistema Electrénico de Contrataciones
Gubernamentales, COMPRANET, de la Secretaria de la Funcidén Pdblica,
para acreditar lo siguiente:

Que las bases de la convocatoria a la licitacion publica nacional nimero
18576004-132-09, tienen por objeto la prestacidon de los servicios
consistentes en “EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AN

DE MOTORES ELECTRICOS DESDE 1/70 H.P. HASTA 200 H.P. DE 2, 4, 6, 8,
10 POLOS PARA TENSIONES 115,230, 460 VOLTS DE CORRIENTE ALTERNA,
MOTORES SUMERGIBLES DESDE 15 HP HASTA 100 HP PARA TENSION D

460 VOLTS DE CORRIENTE ALTERNA MOTORES DE 300 H.P., 500 VOLTS D

CORRIENTE DIRE'CTA DE LA REFINERIA “ING. HECTOR R. LARA SOSA” E

CADEREYTA, JIMENEZ.”
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En la base 3, que se refiere a los eventos previos a la presentacion de
las proposiciones, en el apartado 3.1 referente a la Junta de
Aclaraciones se indica que las preguntas que formulen Ilos
licitantes deberan tener el sentido de aclaracion de las dudas vy
planteamientos relacionados con los aspectos contenidos en la
Convocatoria, las presentes bases o la Junta de Aclaraciones, las cuales
podran enviarse a través de compranet o entregarse
personalmente, por escrito o preferentemente en archivos de
texto magnéticos en formato Word en el domicilio de la
convocante, a mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora
a que se vaya a realizar la junta de aclaraciones, asimismo, en el
cuarto parrafo se sefiala que los cuestionamientos formulados por los
interesados y las respuestas de la convocante que deriven de esta
junta, constardn en el acta que se levante con motivo de la misma, en
el entendido de que dicha acta formara parte de esta Convocatoria y
debera ser considerada por los licitantes en la elaboracién de su
proposicién.

En la base 6 relativa a los requisitos para elaborar las proposiciones, en
el inciso C) se sefiala lo siguiente:

C) Elaborar su ¢ propesicion -utilizando el- Documento 6, eh donde deberd. defallar tlaramente las .
‘especificaciones técnicas de los Servicios que.propone conforme a lo solicitAdo en el Documento 2, -
indicando el nlimero de posicién de que se trate, unidad de medida, cantidad, marea y modelu asl mlsmp

L1t YT

debera manifestar el plazo y lugar de gjecucion de servicios. _ g mﬁu F'”*“ZASWD"""S!HI

Los anexos téchicos yfolletos deberan ser presentados en el idioma espafiol,

746 SUF 7008

- Se deberén describir los Servicios propuestos y no se-aceptaran indicaciohes fales CPDB ‘e tlzo”d 3
acuerdo a lo solicitado”, “incluido”, “sin costo” y ofros datcs dlferentes a los solicitados i el Ddcrunﬁ*énp B3l
2 ya que sera motivo para desechar la proposicion. : oy - o DEREDURSOS

VATITE I "Ji-cf"'
Asimismo, en el inciso F) se sefiala lo siguiente:

F) Ninguna de las condiciones contenidas en esta Convocatoria, asi como en las proposiciones presentadas
por los licitantes podrén ser negociadas. .
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Asimismo, y formando parte de las bases de la convocatoria, se
encuentra el Documento 02 que contiene las especificaciones técnicas
(la solicitud de pedido y bases técnicas forman parte de este

documento).

Igualmente formando parte del Documento 2 ESPECIFICACIONES
GENERALES, se encuentran las Especificaciones Particulares, entre las
cuales y con respecto a los motivos de inconformidad que ahora se
resuelven, en el nimero 10, numeral 1 se solicita lo siguiente:

- 10.- PEMEX-REFINAGION EN APEGO" A LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS GENERALES DE SUMINISTRO EN MATERIA DE
ADQUISICIONES ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS FARA PETROLEOS MEXICANOS, ORGANISMOS SUBSIDIARIOS Y
EMPRESAS FILIALES Y EN ESPECIFICO At NUMERAL 6.34 REFERENTE A LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO QUE EN SU APARTADO 6.34.2 SENALA LO SIGUIENTE:

“EN_LOS CONTRATOS PODRA PREVERSE, EL COMPROMISO DEL PROVEEDOR DE MANTENER LOCALMENTE UNA
EXISTENCIA MINIMA DE REFACCIONES CON SUS RESPECTIVAS CON SUS RESPECTIVAS INVERSIONES DE PARTES Y
LOGISTICA, EQUIPOS DE RESPALDO DE LABORATORIOATENCION TELEFONICA, AS! COMO CONTAR EN SU CASO, CON
SOPORTE A NIVEL INTERNACIONAL E INVARIABLEMENTE CON EL- PERSONAL TECNICO CAPACITADO ACTUALIZADD Y
DISPONIBLE PARA LA ATENCION DE LOS EQUIPOS EN LAS DIFERENTES LOCALIDADES EN QUE LOS MISMOS SE
ENCUENTREN, EN LA FORMA Y TIEMPO REQUERIDO POR LAS AREAS, DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES DE
OPERACION" , :

ESTABLECE LO SIGUIENTE:

1.- EL TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO POR PARTE DEL PRESTADOR DE SERVICIOS SERA DE 2 HORAS A CONTAR DE LA
NOTIFICACION POR PARTE DEL SUPERVISOR DE PEMEX REFINACION VIA ELECTRONICA Y/O TELEFONICA PARA LA
ATENCION DE ALGUN MOTOR DE ALGUNA PLANTA DE PROCESQ QUE CONFORME LIN TREN DE REFINACION CON LOS QUE
CUENTA LA REFINERIA, ESTO ES CON LA FINALIDAD DE EVITAR UN PARO BRUSCO DE LA O LAS PLANTAS DE PROCESO LO
GUAL SE REFLEJARIA EN PONER EN RIESGD AL PERSONAL Y LAS INSTALACIONES CON LA CONSECUENTE PERDIDAD DE
PRODUCCIGN, PARA LO CUAL EL LICITANTE DURANTE DEBERA DE PRESENTAR DURANTE EL PROCESO DE LICITACION LA
DIRECCION DEL TALLER EN EL CUAL ATENDERA LAS PARTIDAS SENALADAS EN LOS CATALOGOS DE CONCEPTOS Y DE
ALCANCES DE LAS PRESENTES BASES DE LICITACION, EL CUAL NO DEBERA DE ESTAR A UNA DISTANCIA MAYOR QUE EL
TRASLADO POR TIERRA.DEL TALLER DEL PROVEEDOR A LA REFINERIA Y VICEVERSA PARA RECIBIR EQUIPOS DANADOS Y
ENTREGA DE LOS MISMOS SEA MAYOR AL TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTA REQUERIDO POR LA REFINERIA, EL. NO

COMPROBAR FEHAGIENTEMENTE CUMPLIR CON EL TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTA PARA LA ATENCION DEL PRESENTE
CONTRATO ES MOTIVO DE DESCALIFICACION TECNICA BURANTE EL PROCESO DE LICITACION. :

En el documento 12 que contiene el "MODELO DE CONTRATO” en el
apartado correspondiente a “Soporte de Servicio”, se requiere lo
siguiente:

25



ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN PEMEX REFINACION |
AREA DE RESPONSABILIDADES

EXPEDIENTE: B-IA.03/10

secreTariape Laruncionpoeuca  INCONFORME: INTELIGENCIA APLICADA

AL SERVICIO, S.A. DE C.V.

__- SOPORTE DEL SERVICIO [SIYSRY- I
ESTA CLAUSULA PODRA ELIMINARSE U AJUSTARSE ATENTO AL TIPO ¥ NATURALEZA DE LOS SERVICIOS,

El PROVEEDOR,‘ ei relacién con los servicios objete del presente contrato, se compromete a mantener localmente una existencia
minlma de refacciones con sus respectivas Inversionss de partes y loglstica, squipos de respaldo, equipos de laboraterio, atencién
telefénica asi como, contar en su casa, can soporte a nivel (nacional o internaclonal) e invariablemente con el ‘personal técnico

capacitado, actualizado y disponible para la debida prestacién de los servicios en la forma y tiempo requeride por (PEMEX U
ORGANISMO SUBSIDIARIO), de acuerdo con sus necesidades de operacion.

b) Acta de Primera Junta de Aclaraciones de fecha 17 de diciembre de

2009, correspondiente a la licitacion puablica nacional numero
18576004-132-09. Documento que con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 197 y 202 de! Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, se
le confiere valor probatorio pleno por formar parte del expediente de la
licitacion origen de este asunto, para acreditar lo siguiente:

Que la empresa inconforme Inteligencia Aplicada al Servicio, S.A.,
entre otras, formuld la siguiente pregunta:

7EL LICITANTE.INTELIGENCIA APLICADA. AL SERVICIO,; 8.A. DE C.V. ENVIO
LAS SIGUIENTES PREGUNTAS POR COMPRANET: ’ ' )
4.- SE SOLICITA A PEMEX REFINACION DE LA MANERA MAS ATENTA Y CON EL FIN DE
‘NG LIMITAR LA PARTICIPACION, LA DIRECGION DEL TALLER NO SE LIMITE AL AREA

LOCAL ¥ EL TIEMPQO DE RESPUESTA SEA INCLUIDO EN TIEMPO DRDE REPARACION Y/O
WS\E NOS PERMITA UN TIEMPO DE RESFPUESTA A RECOGER LOS EQUIPOS MAS AMPLIO.
~ - :

Asimismo, a foja 7 se indicd a los licitantes que la siguiente junta de
aclaraciones se realizaria el 22 de diciembre de 2009.

Acta de Segunda Junta de Aclaraciones de fecha 22 de diciembre de
2009, correspondiente a la licitacion publica nacional ndmero
18576004-132-09. Documento que con fundamento en Io dispuesto por
los articulos 197 y 202 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, se
le confiere valor probatorio pleno por formar parte del expediente de la
licitacion origen de este asunto, para acreditar o siguiente:

Que la empresa inconforme Inteligencia Aplicada al Servicio, S.A. de
C.V., entre otras, formulé la siguiente pregunta:

7/51_ LICITANTE .INTELIGENCIA APLICADA AL SERVICIO, S.A. DE G.V. ENVIO
LAS SIGUIENTES PREGUNTAS POR COMPRANET:

4.- SE SOLICGITA A PEMEX REFINACION DE LA MANERA MAS ATERTA Y GON EL FIN DE
NO LIMITAR LA PARTICIPACION, LA DIRECCION DEL TALLER NGO SE LIMITE AL AREA

LOCAL Y EL TIEMPO DE RESPUESTA SEA INCLUIDO EN TIEMPO DE REPARACION Y/O
GW%E NOS PERMITA UN TIEMPO DE RESPUESTA A|RECOGER LOS EQUIPOS MAS AMP,
‘-..,\ -

26



ORGANO INTERNO DE CONTROL i
EN PEMEX REFINACION
AREA DE RESPONSABILIDADES

EXPEDIENTE: B-IA.03/10

secrerariabe Laruncionposuica INCONFORME: INTELIGENCIA APLICADA

d)

AL SERVICIO, S.A. DE C.V.

Que se informd a los licitantes que la siguiente junta de aclaraciones se
realizaria el 24 de diciembre de 2009.

Acta de Tercera Junta de Aclaraciones de fecha 24 de diciembre de
2009, correspondiente a la licitacidn publica nacional numero
18576004-132-09. Documento que con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 197 y 202 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, se
le confiere valor probatorio pleno por formar parte del expediente de la
licitacidén origen de este asunto, para acreditar lo siguiente:

Que la empresa inconforme Inteligencia Aplicada al Servicio, S.A.,
entre otras, formuld la siguiente pregunta:

f/yEL LECITAN;I"E.INTELlGENCIA APLICADA. Al SERVICIO,; S.A. DE C.V. ENVIO
LAS SIGUIENTES PREGUNTAS POR COMPRANET: ,
4.- BE SOLICITA A PEMEX REFINAGION DE LA MANERA MAS ATEMNTA ¥ CON EL FIN DE
NO LIMITAR LA FARTICIPACION, LA DIREGGION DEL TALLER NO SE LIMITE AL AREA
LOCAL ¥ EL TIEMPO DE RESPUESTA SEA INCLUIDO EN TIEMPQ DE REPARACION Y/O

SE NGS PERMITA UN TIEMPO DIE RESPUESTA A RECOGER LOS EQUIPOS MAS AMEPLIO,
~Z - B

Asimismo, en la parte correspondiente a la firma de los asistentes a
dicha junta se observd lo siguiente:

Esta Acta consta de NUEVE hojas, vy 5 hdjas de preguntas entregadas por los
licitantes, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este
evento, quienes reciben copia de la misma.

POR LOS LICITANTES

NOMBRE, RAZON O REPRESENTANTE Y . FIRMA
DENOMINACION SOCIAL CORREQ ELECTRONIGO
GRUPO MARRO DE ING. GENARO FLORES i P
MEXICO, S.A. DE C.V. RODRIGUEZ -
T | genarof@grupomarra.c K
. om.mx

INTELIGENGIA ) SR. RAFAEL LIMON.

APLICADA AL VICTORIANO ] ’ & '
| SERVICIO, S.A. DE C.V. ;- Servicios.iabssa@hotm |\’ ! : - oy
ail.com_ PR ﬁﬁz%;g@iﬁbﬁﬂ%éf‘:y;\x%
TALLER ELECTRICO |  ING. HARIM GADIEL ’ '
GONZALEZ, S.A. DE BARBOZA MARTINEZ
C.V. '
. . i .- - PRESENTO . .
LERMA ELECTRICAL | ING.JESUS CALVO | PREGUNTAS = POR}
Nl ORS, S.A. DE GV. ARMENTA CORREQ
%‘/ - ) - | lermaelectrical@gmail.c | ELEGTRONICO
- - N 3 aom )
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Asimismo, se informd a los licitantes que la siguiente junta de
aclaraciones se realizaria el 29 de diciembre de 20089.

Acta de Cuarta Junta de Aclaraciones de fecha 29 de diciembre de
2009, correspondiente a la licitacion pudblica nacional numero
18576004-132-09. Documento que con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 197 y 202 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, se
le confiere valor probatorio pleno por formar parte del expediente de la
licitacidn origen de este asunto, para acreditar lo siguiente:

Que la empresa inconforme Inteligencia Aplicada al Servicio, S.A.,
entre otras, formuld la siguiente pregunta:

fEL LICITANTE. INTELIGENCIA APLICADA AL SERVICIO, S.A. DE C. V. ENVIO
LAS SIGUIENTES PREGUNTAS POR COMPRANET:

4.- SE SOLIGITA A PEMEX REFINACION DE LA MANERA MAS ATENTA ¥ CON EL FIN DE
NO LIMITAR LA PARTICIPACION, LA DIRECCION DEL TALLER NO SE LIMITE AL AREA
LOCAL Y EL TIEMPC DE RESPUESTA SEA INCLUIDO EN TIEMPO DE REPARACION Y/O
\?D,?E NOS PERMITA UN TIEMPO DE RESPUESTA A RECOGER LOS EQUIFOS MAS AMPLIO.

Asimismo, se informd a los licitantes que la siguiente junta de
aclaraciones se realizaria el 30 de diciembre de 2009.

En la presente acta se observa que no asistié ninglin representante de
la empresa Inteligencia Aplicada al Servicio, $.A. de C.V.,

Acta de Quinta Junta de Aclaraciones de fecha 29 de diciembre de 2009
(sic), correspondiente a la licitacion pulblica nacional nlmero
18576004-132-09. Documento que con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 197 y 202 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, se
le confiere valor probatorio pleno por formar parte del expediente de la
licitacién origen de este asunto, para acreditar lo siguiente:

Que la empresa inconforme Inteligencia Aplicada al Servicio, S.AY
entre otras, formuld la siguiente pregunta:
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LAS SIGUIENTES PREGUNTAS POR COMPRANET: '

4.- SE SOLICITA A PEMEX REFINACION DE LA MANERA MAS ATENTA Y CON EL FIN DE
NO LIMITAR LA PARTICIPACION, LA DIRECCION DEL TALLER NO SE LIMITE AL AREA
LOCAL Y EL TIEMPO DE RESPUESTA SEA INCLUIDO EN TIEMPO DE REPARACION Y/O
‘\?B’E‘"E NOS PERMITA UN TIEMPO DE RESPUESTA A RECOGER LOS EQUIPOS MAS AMPLIO.

ﬁEL LIC!TANTE[NTELIGENCIA APLICADA AL SERVICIO, S.A. DE C.V. ENVIO

Asimismo consta que la convocante dio la siguiente respuesta a la
pregunta anterior:

4.- SE SOLICITA A PEMEX REFINACION DE LA MANERA MAS ATENTA Y CON EL FIN DE
NO LIMITAR LA PARTICIPACION, LA DIRECCION DEL TALLER NO SE LIMITE AL AREA
LOCAL Y EL TIEMPO DE RESPUESTA SEA INCLUIDO EN TIEMPO DE REPARACION Y/O
SE NOS PERMITA UN TIEMPO DE RESPUESTA A RECOGER LOS EQUIPOS MAS AMPLIO,

RESPUESTA: EL TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO PERMITIDO PARA EL LICITANTE ES
DE 3 HORAS, ACONTAR DE LA.--NOTIFICACION DE PEMEX-REFINACION POR
CONDUCTO DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO VIA CORREQ ELECTRONICO
CONFIRMADO POR AVISO TELEFONICO. ' S

En la presente acta se observa que no asistié ningun representante de
la empresa Inteligencia Aplicada al Servicio, S.A. de C.V.,

Propuesta técnica de la empresa Inteligencia Aplicada al Servicio, S.A.
de C.V. Documento que con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 203, 204, 205, 207, 208 y 209 del Coédigo Federal de
Procedimientos Civiles, se le confiere valor probatorio pleno por formar
parte del expediente de la licitacién origen de este asunto, para
acreditar lo siguiente:

Que la empresa Inteligencia Aplicada al Servicio, S.A. de C.V., con

respecto a los motivos de la inconformidad que ahora se resuelve,
incluyé dentro de su propuesta la siguiente informacion:
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INTELIGENCIA APLICADA AL SERVICIC, S.A. DE G.V,
IAS3A FLORINES No. 276, COL. AQUILES SERDAN, C.P, 15430, MEXICO, O.F.
DIRECCION COMERCIAL: PABLO SIDAR No. 18, COL. MOGTEZUMA 2a, SECGION, C.P, 16530

TELS. 2643-0567, FAX 3784-0308 « E-mail: servicias.iapssn@hotmail.com gervicio, iapssa(@vahoa.com.mx
% FENIEY  Convoratoria ala Licitacit Piiblica Nacional No, CompraNet: 18576004-132-08 -

, Subdireccion de Producciéa
REFINACION © Refineria Ing, Héctor R. Lara Sosa

CARTA COMPROMISO
México D.F. a 11 de Enero de 2009

ILDA WIEVES POLACO CABALLERO en mi cardcter de ADMINISTRADOR
UNICO de la empresa INTELIGENCIA APLICADA AL SERVICIO 8. A.DEC. V.
manifiesto bajo protesta de decir verdad que de acuerdo al requisito solicitado en el
Documento 2, Especificaciones Particulares, punto 10, numeral 1, (en las paginas 75 y

CUARTO. En
inconformidad

76)-de-las Bases-para-la—T-ieiasion- Pubhca—Mlxta-(Namonad)"nurrrero ROLENS538132
compraNet  18576004-132-09 “MANTENIMIENTC  PREVENTIVO Y

CORRECTIVO ANUAL DE MOTORES ELECTRICOS DESDE 1/70 H.P. HASTA.

200 P, DE 2, 4, 6, 8, 10 POLOS PARA TENSIONES 115,230, 460 VOLTS DE
CORRIENTE ALTERNA, MOTORES SUMERGIBLES DESDE 15 HP HASTA 100
HF PARA TENSION DE 460 VOLTS DE CORRIENTE ALTERNA MOTORES DE
300 HP., 500 VOLTS DE CORRIENTE DIRECTA, DE' LA REF. ING. HECTOR R.
LARA SOSA EN CADEREYTA IIM, N.L”, y de acuerdo ala pregunta numero 4 que
mi representada realizd y cuya respuesta consta en el Acta de la Quinta Junta de
Aclaraciones de fecha 29 de diciembre de 2009, la empresa que tepresentc  se
compromete a que el tiempo de respuesta serd de 3 horas a contar de la notificacién por
parte dol supervisor de PEMEX REFINACION via elecirénica y/o telefénica para la

atencién de algfin motor de alguna planta de proceso que conforme un tren de refinacién

con los que cuente 1a refinerfa convocante.

ATENTAMENTE

ILDA NIEVES POLACO CABALLERQ
ADMINISTRADOR UNICO

este caso y tomando en cuenta los motivos d

hecha wvaler, la actuacién de esta

Area

a
de

Responsabilidades del Organo Interno de Control en Pemex Refinacion, s

circunscribe a determinar, si la convocante se ajusto a la normatividad
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la materia al solicitar dentro de la convocatoria a las bases de la licitacidn,
especificamente en el Documento 02, Especificaciones Particulares, Punto
10, numeral 1 que el tiempo de respuesta maxima por parte del prestador
de servicios serd de 2 horas a partir de la notificacién por parte del
supervisor de Pemex Refinacidon via electrénica y/o telefénica para la
atencién de contingencia, presentando durante el proceso de licitacién la
direccion del taller en donde se atenderdn dichas contingencias, ademas
de no aceptar preguntas posteriores a la celebracion de la primera junta
de aclaraciones, o si por el contrario, como lo sefiala la inconforme, la
convocante tergiversa la disposicién juridica en la cual se apoya para
solicitar el requisito solicitado en las Especificaciones Particulares, Punto
10, numeral 1, considerando que tal requisito direcciona la convocatoria a
las empresas de cierta jurisdiccidn, lo gue limita la competencia y libre
concurrencia, ademas de que le negaron el derecho de formular preguntas
posteriores a la celebracién de la primera junta de aclaraciones,
contraviniendo con ello lo estipulado por el articulo 33 BIS de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Al respecto, se tiene que la ahora inconforme, la empresa Inteligencia
Aplicada al Servicio, S.A. de C.V., sefala dentro de su escrito inicial de
fecha 06 de enero de 2010, como motivos de inconformidad o agravios,
los siguientes: :

II(..-)
AGRAVIOS.

PRIMER AGRAVIO. Se hace consistir en lo estampado en el Documento 2, Especificaciones
Particufares, punto 10, numeral 1, (en las paginas 75 y 76) de las Bases para la Licitacion
Pdblica  Mixta  (Nacional) numero  R9LN538132 compraNet  18576004-132-09
"MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO ANUAL DE MOTORES ELECTRICOS DESDE
1/70 H.P. HASTA 200 H.P. DE 2, 4, 6, 8, 10 POLOS PARA TENSIONES 115, 230, 460 VOLTS
DE CORRIENTE ALTERNA, MOTQORES SUMERGIBLES DESDE 15 HP HASTA 100 HP PARA
TENSION DE 460 VOLTS DE CORRIENTE ALTERNA MOTORES DE 300 H.P., 500 VOLTS DE
CORRIENTE DIRECTA, DE LA REF. ING. HECTOR R. LARA SOSA EN CADEREYTA JIM, N.L',
donde se indica literaimente:

"DOCUMENTO 2 ESPECIFICACIONES PARTICULARES

10. PEMEX-REFINACION EN APEGO A LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS GENERALF
DE SUMINISTRO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO (sic) Y SERVICHO
PARA PETROLEQS MEXICANOS, ORGANISMOS SUBSIOQVARIOS Y EMPRESAS FILIALES Y
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ESPECIFICO AL NUMERAL 6.34 REFERENTE A LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO QUE EN EL APARTADO 6.34.2 SENALA LO SIGUIENTE:

"EN LOS CONTRATOS PODRA PREVERSE, Ei COMPROMISO DEL PROVEEDOR DE MANTENER
LOCALMENTE UNA EXISTENCIA MINIMA DE REFACCIONES CON SUS RESPECTIVAS CON SUS
RESPECTIVAS (sic) INVERSIONES DE PARTES Y LOGISTICA, EQUIPOS DE RESPALDO DE
LABORATORIO, ATENCION TELEFONICA, ASI COMG CONTAR EN SU ACASO, CON SOPORTE A
NIVEL INTERNACIONAL E INVARIABLEMENTE CON EL PERSONAL TECNICO CAPACITADO,
ACTUALIZADO Y DISPONIBLE PARA LA ATENCION DE LOS EQUIPOS EN LAS DIFERENTES
LOCALIDADES EN QUE LOS MISMOS SE ENCUENTREN, EN LA FORMA Y TIEMPO REQUERIDO
POR LAS AREA, DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES DE OPERACION’ ESTABLECE LO
SIGUIENTE:

1.— EL TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO POR PARTE DEL PRESTADOR DE SERVICIOS SERA
DE 2 HORAS A CONTAR DE LA NOTIFICACION POR PARTE DEL SUPERVISOR DE PEMEX
REFINACION VIA ELECTRONICA Y/O TELEFQNICA PARA LA ATENCION DE ALGUN MOTOR DE
UNA PLANTA DE PROCESO QUE CONFORME UN TREN DF REFINACION CON LOS QUE
CUENTA LA REFINERIA, ESTO ES CON LA FINALIDAD DE EVITAR UN PARO BRUSCGC DE LA O
LAS PLANTAS DE PROCESO LO CUAL SE REFLEIARIA EN PONER EN RIESGO AL PERSONAL Y
LAS INSTALACIONES CON LA CONSECUENTE PERDIDA DE PRODUCCION PARA LO CUAL EL
LICITANTE DURANTE DEBERA DE PRESENTAR DURANTE (sic) EL PROCESQ DE LICITACION
LA DIRECCION DEL TALLER EN EL CUAL ATENDERA LAS PARTIDAS SENALADAS EN LOS
CATALOGOS DE CONCEPTOS Y DE ALCANCES DE LAS PRESENTES BASES DE LICITACION, EL
CUAL NO DEBERA DE ESTAR A UNA DISTANCIA MAYOR QUE Ei TRASLADO POR TIERRA DEL
TALLER DEI PROVEEDOR A LA REFINERIA Y VICEVERSA PARA RECIBIR EQUIPOS DANADOS
Y ENTREGA DE 105 MISMOS SEA MAYOR Al TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTA REQUERIDO
POR LA REFINERIA, EL NO COMPROBAR FEHACIENTEMENTE CUMPLIR CON EL TIEMPO
MAXIMO DE RESPUESTA PARA LA ATENCION DEL PRESENTE CONTRATO ES MOTIVO DE
DESCALIFICACION TECNICA DURANTE EL PROCESQ DE LICITACION,”

Lo antetior causa a mi representada agravio debido a que fas Bases para la Licitacion Publica
Mixta (Nacional) numero ROIN538132 compraNet 18576004-132-09 "MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO ANUAL DE MOTORES ELECTRICOS DESDE 1/70 H.P. HASTA 200
HP. DE 2, 4, 6, 8, 10 POLOS PARA TENSIONFS 115,230, 460 VOLTS DE CORRIENTE
ALTERNA, MOTORES SUMERGIBLES DESDE 15 HP HASTA 100 HP PARA TENSION DE 460
VOLTS DE CORRIENTE ALTERMA MOTORES DE 300 H.P., 500 VOLTS DE CORRIENTE
DIRECTA, DE LA REF. ING. HECTOR R. LARA SOSA EN CADEREYTA JIM, N.L”, violan el
contenido de La Ley de Adquisicicnes, Arrendamiento vy Servicios del Sector Pablico asi como
Las Politicas, Bases y Lineamientos Generales de Suministro en Materia de Adguisiciones,
Arrendamiento y Servicios para Petréleos Mexicanos, Organismos Subsidiarios y Empresas
Fifiales, en perjuicio de los participantes de la convocatoria antes citada, lo que trae como
consecuencia fa limitacion a la participacion de las empresas sin que exista fundamento o
motivacion para elfo Por las siguientes consideraciones de hecho y de derecho que a
continuacién se detallan:

Las Politicas, Bases y Lineamnientos Generales de Suministro en Materia de Adquisiciapes,
Arrendamiento y Servicios para Petréleos Mexicanos, Qrganismos Subsidiarios v Empres
Filiales, concretamente en el Numeral 6.34, Referante a los Contratos de Prestacion de
Servicios de Mantenimiento, apartado 6.34.2, sefiala gue:
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"EN {OS CONTRATOS PODRA PREVERSE, EL COMPRQMISO DEL PROVEEDOR DE MANTENER
LOCALMENTE UNA EXISTENCIA MINIMA DE REFACCIONES CON SUS RESPECTIVAS CON SUS
RESPECTIVAS (sic) INVERSIONES DE PARTES Y LOGISTICA, EQUIPQS DE RESPALDO DE
LABORATORIO, ATENCION TELEFONICA, ASI COMO CONTAR EN SU CAS0O, CON SOPORTE A
NIVEL INTERNACICNAL E INVARIABLEMENTE CON EL PERSONAL TECNICO CAPACITADO,
ACTUALIZADO Y DISPONIBLE PARA LA ATENCION DE LOS EQUIPQ EN LAS DIFERENTES
LOCALIDADES EN QUE LOS MISMOS SE ENCUENTREN, EN LA FORMA Y TIEMPO REQUERIDO
POR LAS AREAS, DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES DE OPERACION”,

De lo anterior se desprende la facuftad que tiene Pemex de solicitar a los proveedores, a
través de los contratos que celebre, ciertos requisitos que se describen en el citado pérrafo.
La convocante indica en las Bases del concurso que nos ocupa que en apego a este
ordenamiento juridico concretamente en el Numeral 6.34, Referente a los Contratos de
Prestacién de Servicios de Mantenimiento, apartado 6.34.2, solicita que los Licitantes
demuestren fehacientemente que la direccién del taller en donde se efectuara el servicio no
se encuentre a una distancia mayor de dos horas desplazandose por tierra de la Refineria
"ING. HECTOR' R. LARA SOSA" ubicada en Cadereyta.

Lo anterior es inexacto e ilegal y tergiversa el contenido del ordenamiento juridico en gue
dice apoyarse, ya que el mismo sefiala que Pemex podra reguerir gl compromiso de tales
caracterfsticas en un contrato a un proveedor por lo que solicitar tal requisito en el concurso
de licitacién es incorrecto, ademas de establecerlo como motivo de descalificacidn es
excesivo e llegal. Pues se trata de la celebracidn de un concurse, lo que derivara en la
formalizacién de un contrato, y a través de este acto juridico el licitante tendré la categoria
de proveedor, serd entonces cuando pueda la convocante imponer al obligacién como
contractual por o que la solicitud de demostrar que el taller de servicio se encuentre a tal
distancia en el momento del concurso es ilegal vy violatoric de derechos para los participante
pues tergiversa el contenido de este ordenamiento juridico por lo que lesiona derechos de

. orden publico, es importante indicar que no son fo mismo proveedor v licitante v la Ley de la
materia enuncia la diferencia. Ademas de limitar la libre participacién en el concurso de
licitacidn que nos ocupa lo que es contraric a la naturaleza de la Licitacién PUblica como
figura juridica. Lo anterior don fundamento en el articulo 2 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios del Sector Publico que a la letra sefala:

(.-}

Asimismo el concurso de Licitacién de la que deriva el presente recurso fue publicado como
Nacional, es decir no era encaminado a una cierta localidad o entidad federativa, por lo que a
través de un requisito por demds falto de fundamento no puede limitar fa participacién a fas
empresas nacionales y concretarla para las locales que se encuentre a dos horas de distancia
via terrestre de las instalaciones de Refineria.

El requisito establecido en el Documento 2, Especificaciones Particulares, punto 10, numeral
1, (en las paginas 75 y 76) de las Bases para fa Licitacién Publica Mixta (Nacional) nu
ROLN538132 compralNet 18576004-132-09 "MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
ANUAL DE MOTORES ELECTRICOS DESDE 1/70 H.P. HASTA 200 H.P. DE 2, 4, 6, 8, 10
POLOS PARA TENSIONES 115, 230, 460 VOLTS DE CORRIENTE ALTERNA, MOTORE
SUMERGIBLES DESDE 15 HP HASTA 100 HP PARA TENSION DE 460 VOLTS DE CORRIEN
ALTERNA MOTORES DE 300 H.P., 500 VOLTS DENCORRIENTE DIRECTA, DE LA REF. IN
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HECTOR R. LARA SOSA EN CADEREYTA HM, N.L", es una clara violacién al articulo 29, de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico que indica a la letra:

(o)

Del anterior precepto se desprende que la entidad convocante al emitir las Bases para la
Licitacién Publica no debe incluir requisitos que limiten la competencia y participacién de las
empresas, lo que en la especie si sucede al imponer un requisito que direcciona la
convocatoria a las empresas de cierta jurisdiccion, lo que por simple légica es una violacién
pues es una clara desigualdad entre los competidores, es decir fimita la competencia vy libre
concurrencia por lo que vulnera los derechos de mi representada y deja de observar la
naturaleza de la Licitacidn Publica o anterior en apoyo a la siguiente tesis:

'

Ademds la convocante deja de observar los articulos 29 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def Sector Publico que indican a la letra:

"Articulo 29.- Las dependencias y entidades no podran establecer en las bases de licitacién
requisitos que fimiten fa libre participacién de los interesadas, tales como:

IV. Contar con sucursales o representantes regionales o estatales, salve que resulte
necesario para proveer los bienes o prestar los servicios en los términos requeridos,”

De fo antes citado se desprende que la convocante contraviene la disposicién juridica citada
pues solicita como requisitos a una distancia no mayor de dos horas por via terrestre sin que
medie una explicacién detallada y especializada con aspectos técnicos que Justifiqguen kal
requerimiento.

Por lo que ante tales omisiones esta inconformidad es totalmente procedente, y debe
entonces deja sin efectos el requisito solicitado en el Documento 2, Especificaciones
Particulares, punto 10, numeral 1, (en las paginas 75 y 76) de las Bases para la Licitacién
Pdblica Mixta (Nacional) numero  R9LN538132 compraNet  18576004-132-09
"MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO ANUAL DE MOTORES ELECTRICOS DESDE
1/70 H.P. HASTA 200 H.P. DE 2, 4, 6, 8, 10 POLOS PARA TENSIONES 115, 230, 460 VOLTS
DE CORRIENTE ALTERNA, MOTORES SUMERGIBLES DESDE 15 HP HASTA 10.0 HP PARA
TENSION DE 460 VOLTS DE CORRIENTE ALTERNA MOTORES DE 300 H.P., 500 VOLTS DE
CORRIENTE DIRECTA, DE LA REF. ING. HECTOR R. LARA SOSA EN CADEREYTA JIM. NL."

SEGUNDO AGRAVIO.- Se hace consistir en lo estampado en el acta de la Tercera Junta de
Aclaraciones refativa a la Licitacion Publica Mixta (Nacicnal) numero ROLN538132 compraNet
18576004-132-09 "MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO ANUAL DE MOT
ELECTRICOS DESDE 1/70 H.P. HASTA 200 H.P. DE 2, 4, 6, 8, 10 POLOS PARA TENSIONES
115,230, 460 VOLTS DE CORRIENTE ALTERNA!, MOTORES SUMERGIBLES DESDE 15 HP
HASTA 100 HP PARA TENSION DE 460 VOLTS DE CORRIENTE ALTERNA MOTORES DE 30
H.P. , 500 YOLTS DE CORRIENTE DIRECTA, DE LA REF. ING. HECTOR R LARA SOSA E
CADEREYTA JIM, N.L" de fecha 24 de diciembre de 2009, en donde a mi representada se
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nego el derecho de formular preguntas con la finalidad de aclarar el contenido de las Bases
para la Licitacion Publica def multicitado concurso.

En la realizacion del evento antes citado, mi representada trato de entregar a quienes
presidian el mismo, un escrito con Jos requisitos establecidos en bases de este concurso en el
que se contenfan 2 preguntas para aclarar el contenido de las Bases del concurso que nos
ocupa. En el acto los funcionarios indicaron que ya no era procedente acepfar mias
preguntas, puesto que el momento oportuno ya habla pasado, lo anterior es contrario a
derecho debido a que fa Ley de Adquisiciones, Arrendamiento v Servicios del Sector Piblico
en el articulo 33 BIS sefiala:

"Articulo 33 Bis. Para la junta de aclaraciones se consideraré lo siguiente:

El acto serd presidido por el servidor piiblico designado por la convocante, quién deberé ser
asistido por un representante del drea técnica o usuarial de los bienes, arrendamientos o
servicios objeto de la contratacidn, a fin de que se resuelvan en forma clara y precisa las
dudas y planteamientos de los licitantes relacionados con los aspectos contenidos en la
convocatoria. :

Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en fa
convocatoria, deberan presentar un escrito, en el que expresen su interds en participar en la
licitacion, por si o en representacién de un tercero, manifestando en todos los casos los
datos generales del interesado y, en su caso, del representante.

Las soficitudes de aclaracion, podrdn enviarse a través de CompraNet o entregarias
personalmente dependiendo del tipo de licitacién de que se frate, a mds tardar

veinticuatro horas antes de la fecha v hora en que se vaya a realizar la junta de
aclaraciones.

Al concluir cada junta de aclaraciones podré sefialarse la fecha y hora para la celebracién de
ulteriores juntas, considerando que entre fa (iltima de éstas y el acto de presentacién y
apertura de proposiciones deberd existir un plazo de al menos seis dfas naturales. De
resuftar necesario, la fecha sefialada en fa convocatoria para realizar el acto de presentacién
y apertura de proposiciones podra diferirse.

De cada junta de aclaraciones se levantard acta en la gque se haran constar los
cuestionamientos formulados por los interesados y las respuestas de la convacante. En el

acta correspondiente a la Ultima junta de aclaraciones se indicard expresamente esta
circunstancia.

En el caso gue nos ocupa, Junta de aclaraciones (sic) se difirid cinco veces, es decir se
efectuaron cince juntas por lo que se debid admitir cualquier otra pregunta a mi
representada durante las cuatro primeras juntas ya que al diferirse encuadran en el supuesto
del articulo-antes citado ya que se trataria de 24 horas antes a la siguiente fecha sefialada
para la ulterior junta, ya que la finalidad de celebrar la Junta de Aclaraciones e
Procedimiento de contratacién de servicios a través de la licitacién publica es contestar los
cuestionamientos de los participantes y al haber negado este derecho a mi representada se
violaron sus derechos, causando un agravio y se dejo defobservar la fey de la materia.
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TERCER AGRAVIOQ. Se hace consistir en lo estampado en el acta de la Quinta Junta de
Aclaraciones relativa a la Licitacién Publica Mixta (Nacional) numero ROLN538132 compraNet
18576004-132-09 "MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO ANUAL DE MOTORES
ELECTRICOS DESDE 1/70 H.P. HASTA 200 H.P. DE 2, 4, 6, 8, 10} POLOS PARA TENSIONES
115, 230, 460 VOLTS DE CORRIENTE ALTERNA, MOTORES SUMERGIBLES DESDE 15 HP
HASTA 100 HP PARA TENSION DE 460 VOLTS DE CORRIENTE ALTERNA, MOTORES DF 360
H.P., 500 VOLTS DE CORRIENTE DIRECTA, DE LA REF. ING. HECTOR R. LARA S0OSA EN
CADEREYTA JIM., N.L” de fecha 30 de diciembre de 2009, (que por un error mecanografico
en su inicio indica como fecha 29 de diciembre de 2009, siendo la correcta 30 de diciembre
de 2009 y que estd estampada en el final def acta), en donde se dio respuesta a las 4
preguntas formuladas via compraNet por mi representada de la siguiente forma:

"El LICITANTE INTELIGENCIA APLICADA AL SERVICIO, S.A. DE C.V. ENVIO LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS POR COMPRANET:

4.- S5E SOLICITA A PEMEX-REFINACION DE LA MANERA MAS ATENTA Y CON EL FIN DE NO
LIMITAR LA PARTICIPACION, LA DIRECCION DEL TALLER NO SE LIMITE AL AREA LOCAL Y EL
TIEMPO DE RESPUESTA SEA INCLUIDO EN TIEMPO DE REPARACION Y/O SE NOS PERMITA
UN TIEMPO DE RESPUESTA A RECOGER LOS EQUIPOS MAS AMPLIO.

RESPUESTA. EL TIEMPQ DE RESPUESTA MAXIMO PERMITIDO PARA EL LICITANTE ES DE 3
HORAS, ACONTAR DE A NOTIFICACION DE PEMEX-REFINACION POR CONDUCTCO DEL
SUPERVISOR DEL CONTRATO VIA CORREQ ELECTRONICQ CONFIRMADO POR AVISO
TELEFONICO. "

Lo anterior causa a mi representada agravio debido a que en el requisifo establecido en el
Documento 2, Especificaciones Particulares, punto 10, numeral 1, (en las paginas 75 vy 76)
de las Bases para la Licitacidn Publica Mixta (Nacional) del concurso que nos ocupa se
establecio que fos Licitantes demuestren fehacientemente que la direccién del taller en donde
se efectuara el servicio no se encuentre a una distancia mayor de dos horas desplazandose
por tierra de la Refineria "ING. HECTOR R. LARA SOSA" ubicada en Cadereyta. Lo que es
infundado y contrario a los ordenamientos juridicos de la materia por los argumentos
vertidos en el Primer agravio que se hace valer en este ocurso.

Debido al requisito establecido en el Documento 2, Especificaciones Particulares, punto 10,
numeral 1, {en las paginas 75 y 76) de las Bases, mi representada formulo la cuarta
pregunta gue se ha citado anteriormente, A la que la convocante indica que aceptara como
tiempo maximo tres horas, en vez de dos como se habia establecido en las Bases, lo que en
hada cambia y arreqgla respecto a la violacidn de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y
Servicios del Sector Publico y la tergiversacién del contenido de Las Politicas, Bases y
Lineamientos Generales de Suministro en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios para Petrdleos Mexicanos, Organismos Subsidiarios y Empresas Filiales,
concretamente en el Numeral 6.34, Referente a los Contratos de Prestacion de Servidos de
Mantenimiento, apartado 6.34.2 en el cual ampara la solicitud de tal requisito.

Como se ha manifestado antes, este requisito de las Bases del concurso que nos ocupa,
violan ef contenido de La Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Priblico
asf como Las Politicas, Bases y Lineamientos Generales| de Suministro en Materia d
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para Petgdleos Mexicanos, Organismo
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Subsidiarios y Empresas Filiales, en perjuicio de fos participantes de la convocaftoria antes

citada, ya que limita la participacion de las empresas sin que exista fundamento o
mativacién.

Las Politicas, Bases y Lineamientos Generales de Suministro en Materia de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios para Petrdleos Mexicanos, Organismos Subsidiarios y Empresas
Filiales, concretamente en el Numeral 6.34, Referente a los Contratos de Prestacidon de
Servicios de Mantenimiento, apartado 6.34.2, sefiala que:

"EN LOS CONTRATOS PODRA PREVERSE, EI COMPROMISO DEL PROVEEDOR DE MANTENER
LOCALMENTE UNA EXISTENCIA MINIMA DE REFACCIONES CON SUS RESPECTIVAS CON SUS
RESPECTIVAS (sic) INVERSIONES DE PARTES Y LOGISTICA, EQUIPOS DE RESPALDO DE
LABORATORIO, ATENCION TELEFONICA, ASI COMO CONTAR EN SU CASO, CON SOPORTE A
NIVEL INTERNACIONAL E INVARIABLEMENTE CON EL PERSONAL TECNICC CAPACITADO,
ACTUALIZADG Y DISPONIBLE PARA LA ATENCION DE LOS EQUIPO EN LAS DIFERENTES
LOCALIDADES EN QUE LOS MISMOS SE ENCUENTREN, EN LA FORMA Y TIEMPO REQUERIDO
POR LAS AREAS, DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES DE OPERACION”.

De o anterior se desprende la facultad que tiene Pemex de solicitar a Ios proveedores, a
través de los contrafos gue celebre, ciertos requisitos que se describen en el citado parrafo.

La convocante indica en las Bases del concurso que nos ocupa que en apego a este
ordenamiento juridico concretamente en ef Numeral 6.34, Referente a los Contratos de
Prestacion de Servicios de Mantenimiénto, apartado 6.34.2, solicita que los Licitante
demuestren fehacientemente que la direccion del taller en donde se efectuara el servicio no
se encuentre a una distancia mayor de dos horas desplazandose, por tierra de la Refinerfa
"ING. HECTOR R. LARA SOSA" ubicada en Cadereyta.

En la Quinta Junta de Aclaraciones la convocante accede a que sean tres horas en vez de
dos, lo que resufta una burla para los licitantes, pues el requisito que indica que demuestren
fehacientemente que la direccion del taller en donde se efectuara ef servicio no se encuentre
a una distancia mayor de tres horas desplazandose por tierra de la Refineria "ING. HECTOR

R. LARA SOSA" ubicada en Cadereyta, limita fa participacion y libre concurrencia para esta
licitacién.

Lo anterior es inexacto e ilegal y tergiversa el contenido del ordenamiento juridico en que la
convocante dice apoyarse, ya que el mismo sefiala que Pemex podra requerir el compromiso
de tales caracteristicas en un contrato a un proveedor por lo que solicitar tal requisito en el
concurse de licitacidon es Incorrecto, ademas de establecerfo como motivo de descalificacion
es excesivo e ilegal. Pues se trata de la celebracion de un concurse, lo que derivara en la
formalizacién de un contrato, y a través de este acto juridico el licitante tendrd la categoria
de proveedor, sera, enfonces cuando pueda la convecante imponer tal obligacién como
contractual por lo que la solicitud de demostrar que ef taller de servicio se encuentre a tal
distancia en el momento del concurso es ilegal v violatorio de derechos para los participagtes
pues tergiversa el contenido de este ordenamiento juridico por lo que lesiona derechos

orden publico, es importante indicar que no son lo mismo proveedor y licitante v la Ley de la
materia enuncia la diferencia.

Ademds de limitar la libre participacién en el concurse dég licitacién que nos ocupa lo que
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contrario a la naturaleza de la Licitacidn Publica como figura juridica. Lo anterfor con
fundamento en el articulo 2 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico que ya ha sido transcrito y en obvio de repeticién es solicito se tenga como si
a la letra se insertase. ’

Asimismo el concurso de Licitacion de la que deriva el presente recurso fue publicado como
Nacional, es decir no era encaminado a una cierta focalidad o entidad federativa, por lo gue a
través.de un requisito por demés falto de fundamento no puede limitar la participacién a las
empresas nacionales y concretarla para las locales que se encuenire a tres horas de
distancia via terrestre de las instalaciones de fa Refineria.

El requisito establecido en el Documento 2, Especificaciones Particulares, punto 10, numeral
1, (en las paginas 75 y 76) de las Bases para la Licitacién Pdblica Mixta (Nacional) numero
ROLN538132 compraNet 18576004-132-09 "MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
ANUAL DE MOTORES ELECTRICOS DESDE 1/70 H.P. HASTA 200 H.P. DE 2, 4, 6, 8, 10
POLOS PARA TENSIONES 115, 230, 460 VOLTS DE CORRIENTE ALTERNA, MOTORES
SUMERGIBLES DESDE 15 HP HASTA 100 HP PARA TENSION DE 460 VOLTS DE CORRIENTE
ALTERNA MOTORES DE 300 H.P., 500 VOLTS DE CORRIENTE DIRECTA, DE LA REF. ING.
HECTOR R. LARA S505A EN CADEREYTA JIM., N.L", y parcialmente "modificado” a través de
la respuesta a la cuarta pregunta hecha por mi representada, es una clara violacién al
articulo 29 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
articulo 29 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector
Publico que ya han sido transcritos y en obvio de repeticiones solicito se tenga como si a la
letra se insertasen.

Del anterior precepto se desprende gue fa entidad convocante no debe incluir requisitos que
limiten la competencia y participacion de las empresas, lo que en la especie si sucede al
imponer un requisito que direcciona la convocatoria @ las empresas de cierta jurisdiccién, fo
que por simple {dgica es una violacién pues es una clara desigualdad entre los competidores,
es decir limita la competencia v_libre concurrencia por lo que vulnera los derechos de mi
representada y deja de observar la naturaleza de la Licitacion Pablica.”

En sintesis, de la transcripcion anterior se desprende que la inconforme la
empresa Inteligencia Aplicada al Servicio, S.A. de C.V., considera que los
actos que ahora impugna, en la especie el Documento 2, Especificaciones
Particulares, punto 10, numeral 1 de las Bases, contenidas en la
convocatoria a la licitacion de mérito asi como el contenido de la tercera y
quinta Juntas de Aclaraciones, celebradas el 24 y el 30 de diciembre de
2009, respectivamente, direccionan la convocatoria a las empresas de
cierta jurisdiccién, lo que limita la competencia y libre concurrencia,
ademas de que al negarle el derecho de formular preguntas posteriores a
la celebracidn de la primera acta de junta de aclaraciones, contravieng lo
estipulado por el articulo 33 BIS de la Ley de Adquisicione
Arrendamientos y Servicios del Sector Publicd,.
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Al respecto, esta Autoridad emite las siguientes consideraciones juridicas:

Sobre el particular, y en lo que hace al agravio sefialado como PRIMERO,
en el que la inconforme considera que el contenido del numeral 1 del
punto 10 de las Especificaciones Particulares contenidas en el Documento
2 de las bases contenidas en la convocatoria a ias bases de la licitacion de
mérito, viola el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, particularmente en su articulo 29, toda vez
que a su entender, limita la participacion y la libre concurrencia, y Las
Politicas, Bases y Lineamientos Generales de Suministro en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Para Petrdleos Mexicanos,
Organismos Subsidiarios y Empresa Filiales, especificamente el numeral
6.34, referente a los Contratos de Prestacion de Servicios de
Mantenimiento, numeral 6.34.2, al tergiversar el contenido del citado
precepto, toda vez que éste indica que la convocante podrd requerir el
compromiso de las caracteristicas mencionadas (numeral 1 del punto 10
de las Especificaciones Particulares), en un contrato a un proveedor, el
cual adquiere tal caracter hasta la formalizacidn del contrato que derive de
la adjudicacion del proceso licitatorio, tomando en cuenta gue durante la
celebracion de la licitacidn los participantes son licitantes, no proveedores,
por lo que la solicitud de tal requisito resulta excesiva e ilegal, esta
Autoridad emite las siguientes consideraciones:

Del analisis realizado a las bases de la convocatoria de la licitacién de
mérito, lo cual fue realizado en el inciso a) del considerando tercero que
antecede, en el Documento 2, Especificaciones Particulares, punto 10,
numeral 1, se desprende que la convocante solicité lo siguiente:

* 10.- PEMEX-REFINACION EN APEGO" A LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS GENERALES DE SUMINISTRO EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS PARA PETROLEOS MEXICANOS, ORGANISMOS SUBSIDIARIOS Y
EMPRESAS FILALES Y EN ESPECIFICO AL NUMERAL 6.34 REFERENTE A LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO QUE EN SU APARTADC 8.34.2 SENALA LO SIGUIENTE:
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‘EN LOS CONTRATOS PODRA PREVERSE, EL COMPROMISO DEL PROVEEDOR DE MANTENER LOCALMENTE UNA
EXISTENCIA MINIMA DE REFACCIONES CON SUS RESPECTIVAS CON SUS RESPECTIVAS [NVERSIONES DE PARTES Y
LOGISTICA, EQUIPOS DE RESPALDG DE | ABORATORIOATENGION TELEFONICA, AS! COMO CONTAR EN SU CASO, CON
SOPORTE A NIVEL INTERNACIONAL E INVARIABLEMENTE CON EL- PERSONAL TECNICO CAPACITADO ACTUALIZADO Y
DISPONIBLE PARA LA ATENCION DE LOS EQUIPOS EN LAS DIFERENTES LOCALIDADES EN QUE LOS MISMOS SE
ggggﬁggNE“N, EN LA FORMA Y TIEMPO REQUERIDO POR LAS AREAS, DE AGUERDO CON SUS NECESIDADES DE

ESTABLECE LO SIGUIENTE:

1.- EL TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO POR PARTE DEL PRESTADOR DE SERVICIOS SERA DE 2.HORAS A CONTAR DE LA
NOTIFICACION POR PARTE DEL SUPERVISOR DE PEMEX REFINACION VIA ELEGTRONICA Y/O TELEFONICA PARA LA
ATENCION DE ALGUN MOTOR DE ALGUNA PLANTA DE PROCESO QUE CONFORME UN TREN DE REFINACION CON LOS QUE
CUENTA LA REFINERIA, ESTO ES CON LA FINALIDAD DE EVITAR UN PARO BRUSCO DE LA O LAS PLANTAS DE PROCESO LG
CUAL SE REFLEJARIA EN PONER EN RIESGO Al PERSONAL Y LAS INSTALAGIONES CON LA CONSECUENTE PERDIDAD DE
PRODUCCION, PARA LO CUAL EL LICITANTE DURANTE DESERA DE PRESENTAR DURANTE EL PROCESO DE LICITACION LA
DIRECCION DEL TALLER EN EL CUAL ATENDERA LAS PARTIDAS SENALADAS EN LOS CATALOGOS DE CONCEPTOS Y DE
ALCANCES DE LAS PRESENTES BASES DE LICITACION, EL CUAL NO DEBERA DE ESTAR A UNA DISTANCIA MAYOR QUE EL
TRASLADQ POR TIERRA.DEL TALLER DEL PROVEEDOR A LA REFINERIA Y VICEVERSA PARA RECIBIR EQUIPOS DARADOS Y
ENTREGA DE LOS MISMOS SEA MAYOR AL TIEMPC MAXIMO DE RESPUESTA REQUERIDO POR LA REFINERIA, EL NO

COMPROBAR FEHAGIENTEMENTE CUMPLIR CON EL TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTA PARA LA ATENCION DEL PRESENTE
CONTRATO ES MOTIVO DE DESCALIFICACION TECNICA DURANTE EL PROCESO DE LICITACION. :

Asimismo, el numeral 6.34, referente a los Contratos de Prestacidén de
Servicios de Mantenimiento, numeral 6.34.2, de Las Politicas, Bases y
Lineamientos Generales de Suministro en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios Para Petroleos Mexicanos, QOrganismos
Subsidiarios y Empresa Filiales, establece lo siguiente:

"EN LOS CONTRATOS PODRA PREVERSE, EL COMPROMISO DEL PROVEEDOR DE
MANTENER LOCALMENTE UNA EXISTENCIA MINIMA DE REFACCIONES CON SUS
RESPECTIVAS INVERSIONES DE PARTES Y LOGISTICA, EQUIPOS DE RESPALDO
DE LABORATORIO, ATENCION TELEFONICA, ASI COMO CONTAR EN SU CASO,
CON SOPORTE A NIVEL INTERNACIONAL E INVARIABLEMENTE CON EL
PERSONAL TECNICO CAPACITADO, ACTUALIZADO Y DISPONIBLE PARA LA
ATENCION DE LOS EQUIPOS EN LAS DIFERENTES LOCALIDADES EN QUE LOS
MISMOS SE ENCUENTREN, EN LA FORMA Y TIEMPO REQUERIDO POR LAS
AREAS, DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES DE OPERACION".

Por su parte el articulo 29, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, dispone lo
siguiente:

“Articulo 29.- Las dependencias y entidadas no podran establecer en 13
bases de licitacion requisitos que limiten VMa libre participacion de |
interesados, tales como:
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IV.- Contar con sucursales o representantes regionales o estatales, salvo

que resulte necesario para proveer los bienes o prestar los servicios en los
términos requeridos, o”

En el mismo sentido, resulta importante destacar lo que establece el
articulo 30 fraccién XII del Reglamento de la materia:

“Articulo 30. En las bases de las licitaciones, las dependencias y
entidades, ademas de atender a lo previsto en el articulo 31 de la Ley,
deberan observar lo siguiente:

XII. Se deberd anexar a las bases el modelo de contrato o pedido
aplicable a la licitacion de que se trate, y su contenido deberd ser
congruente con las mismas, ya que formara parte de ellas. En caso _de

discrepancia, prevalecerd lo estipulado en el cuerpo general de las bases;”

Establecido lo anterior, en primer término se tiene que el contenido de [a
convocatoria, en este caso del Documento 2 en su apartado
especificaciones particulares punto 10 numeral 1 es congruente con lo
estipulado en el documento 12 (modelo de contrato), en su cldusula
SOPORTE DEL SERVICIQ, que a la letra dice:

__- SOPORTE DEL SERVICIO ([QIAWERTWEY|
ESTA CLAUSULA PODRA ELIMINARSE O AJUSTARSE ATENTO ALTIPG ¥ NATURALEZA DELOS SERVICIOS.

El PRDVEEDOR,l en relacion con los servicios objeto del presents contrato, se compromete a mantener locaimente una existencia
minir_nq de refacclones con sus respectivas Inversiones de partes v logistica, equipos de respalde, equipos de laboratorio, atenclén
telefonica asf como, contar en su caso, con soporte a nivel (nacional o internacional) e invariablemente con el personal tcnico

capacitado, actualizado y disponible para la debida prestacion de los servicios en la forma y tiempo requerido por (PEMEX U
ORGANISMO SUBSIDIARIO), de acuerdo con sus necesidades de operacion.

Por lo que esta Autoridad considera que la convocante dio cumplimiento a

lo sefialado en la fraccion transcrita (XII) del articulo 30 del Reglamento

de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

al sefalar puntualmente en el Modelo de Contrato (Documento 12 de las

bases de la licitacién), la necesidad de que el proveedor se comprome

contar y mantener localmente con la exigtencia minima de refacciones en
M



ORGANO INTERNO DE CONTROL
'EN PEMEX REFINACION
AREA DE RESPONSABILIDADES

EXPEDIENTE: B-IA.03/10

secreTariA DELAFUNcionROBLCA  INCONFORME INTELIGENCIA APLICADA
AL SERVICIO, S.A. DE C.V.

relacidon con los servicios objeto del presente contrato, no considerando
esta Autoridad tal requisito excesivo, ilegal ni con tendencias a limitar la
libre participacién, considerando que la dltima parte de la fraccidon 1V,
del articulo 29 del referido ordenamiento legal establece con toda claridad

“salvo que resulte necesario para proveer los bienes o prestar los
servicios en los términos requeridos, 0”, |o que la convocante justificé
plenamente desde las mismas bases de la convocatoria en el propio

numeral 1 del punto 10 del Documento 2 y el informe circunstanciado que
le fue requerido por esta Autoridad, al sefialar, de manera particular lo
siguiente:

"... resulta necesario para esta convocante, que los servicios objeto del
presente proceso licitatorio se realicen conforme a Jo establecido en
Documento 2 en su apartado especificaciones particulares punto 10
numeral 1, debido a que se requiere la atencion en los términos
establecidos de algiin motor de alguna planta de proceso que
conforme un tren de refinacion con los que cuenta la refineria,
esto es con la finalidad de evitar un paro brusco de la o las plantas
de proceso lo cual se reflejaria en poner en riesgo al personal y las
instalaciones con la consecuente pérdida de produccién.”

Aunado a lo anterior, cabe sefialar lo indicado dentro del articulo 29

fraccion II de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, que indica:

“Articulo 29. [a_convocatoria _a la licitacién publica, en la cual se
estableceran las bases en que se desarrollarg el procedimiento v en las
cuales se describirdn los requisitos de participacion, deberd contener:

II. la descripcion detallada de los bienes, arrendamientos o servicios,
asi_como los aspectos gue [la convocante considere necesarios para
determinar el objeto y alcance de la contrataciéon:”

Facultad que a criterio de esta Autoridad fue ejercida y utilizada con plena
justificacion por la convocante al sefialar dentro de la convocatori
licitacién de mérito, concretamente en las bases, los requisitos para
satisfacer las necesidades de los servicios objeto de la presente licitacid
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necesidades estas que solamente atienden a criterios de seguridad vy
operacion, observando la conveniencia propia de la convocante,
argumentos que llevan a la conclusion de que al ser las convocantes las
encargadas y facultadas de Illevar a cabo las adquisiciones,
arrendamientos y enajenaciones, también gozan de la libre determinacion
de fa naturaleza, numero y caracteristicas de los servicios que se solicitan,
hechos que constituyen actos de caracter potestativo que no tienen mas
limites que los impuestos por el orden juridico, hecho que fue
debidamente observado por Pemex Refinacion, en- atencidn de los
razonamientos vertidos con anterioridad.

Por Ultimo, por lo que refiere a lo sefialado por la inconforme en relacién a
que cualquier participante no tiene el caracter de proveedor toda vez que
no ha suscrito un contrato en términos del articulo 2 de la ley de la
materia, tal razonamiento a criterio de esta Autoridad resulta insuficiente
para decretar la nulidad de las bases de la convocatoria y de la junta de
aclaraciones, toda vez que en atencidn a los servicios gue en este caso se
licitan, a su naturaleza y complejidad técnica, que han quedado sefialados
con anterioridad, la convocante solicitd dentro de las bases el tiempo de
respuesta prudente por parte del proveedor adjudicado en el caso de una
eventualidad, la direccion del taller en el cual atendera las partidas
sefialadas en los catdlogos de conceptos y de alcances, asi como que el
taller no se encuentre a una distancia mayor que el traslado por tierra del
proveedor a la Refineria y viceversa para recibir equipos dafiados y
entrega de los mismos, y de esta manera garantizar las mejores ofertas
de contratacién en términos del articulo 134 constitucional.

Considerando lo anterior, se sefiala a la inconforme que de conformidad
con lo dispuesto en el citado precepto Constitucional, las contrataciones
que lleve a cabo el Estado deberéan garantizar las mejores condiciones en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes, a fin de satisfacer su necesidad material, es
decir, Unicamente el Estado esta facultado para establecer y determinar
los bienes y servicios a adquirir, asi como sus caracteristicas técnicas, Si

que dicha posibilidad en modo alguno recaiga en los licitantes, lo
que consagra a favor de las dependencias y entidades de |
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administracion publica, como una facultad discrecional, la posibilidad de
decidir libremente sobre las cualidades de los servicios que deseen obtener.

En tal virtud, y con fundamento en lo dispuesto en el referido articulo 29
fraccion II del Reglamento de la ley de la materia, y lo sefialado en el
punto 6.1.1. de Las Politicas, Bases y Lineamientos Generales de
Suministros en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Para
Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios y Empresa Filiales, que
sefialan: “"En la planeacién de las adquisiciones, arrendamientos y
servicios, las dreas solicitantes deberan adoptar las medidas necesarias, a
fin de obtener bienes y servicios de mejor calidad, suministrados
con oportunidad...”, la convocante solicitd en el Documento 02,
Especificaciones Particulares, punto 10, numeral 1 de fas bases de
licitacion, lo siguiente:

1- EL TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO POR PARTE DEL PRESTADOR DE SER\JICIOS SERA DE 2 HORAS A CONTAR DE LA
NOTIFICACION POR PARTE DEL SUPERVISOR DE PEMEX REFINACION VIA ELECTRONICA Y/0 TELEFONICA PARA LA
ATENCION DE ALGUN MOTOR DE ALGUNA PLANTA DE PROCESO QUE CONFORME UN TREN DE REFINACION CON LOS QUE
CUENTA LA REFINERIA, ESTO ES CON LA FINALIDAD DE EVITAR UN PARO BRUSCO DE LA O LAS PLANTAS DE PROCESO LO
CUAL SE REFLEJARIA EN PONER EN RIESGO AL PERSONAL Y LAS INSTALACIONES CON LA CONSECUENTE PERDIDAD DE
PRODUCCION, PARA LO CUAL EL LICITANTE DURANTE DEBERA DE PRESENTAR DURANTE EL PROCESO DE LIGITACION LA
DIRECCION DEL TALLER EN EL CUAL ATENDERA LAS PARTIDAS SENALADAS EN LOS CATALOGOS DE CONCEPTOS Y DE
ALCANGES DE LAS PRESENTES BASES DF LICITACION, EL CUAL NO DEBERA DE ESTAR A UNA DISTANCIA MAYOR QUE EL
TRASLADO POR TIERRA DEL TALLER DEL PROVEEDOR A LA REFINERIA Y VICEVERSA PARA RECIBIR EQUIPOS DARADOS Y
ENTREGA DE LOS MISMOS SEA MAYOR AL TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTA REQUERIDO POR LA REFINERIA, El. NO

COMPROBAR FEHACIENTEMENTE CUMPLIR CON EL TIEWPO MAXIMO DE RESPUESTA PARA LA ATENCION DEL PRESENTE
CONTRATO ES MOTIVO DE DESCALIFICACION TECICA DURANTE EL PROCESO DE LICITACIO '

Por lo anterior, se considera infundado el presente agravio.

Robustece la anterior consideracion el hecho de que la propia inconforme
dentro de su propuesta técnico-econdmica, analizada en el inciso g) del
considerando tercero que antecede, haya anexado un documento
denominado Carta Compromiso, el cual por su importancia, a continuacién
se transcribe:
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INTELIGENGIA APLICADA AL SERVICIO, S.A, DE G.V.
TASSA FLORINES Mo, 278, COL. AQUILES SERDAN, C.P. 18430, MEXICO, D.F,
DIRECCION COMERGIAL: PABLO SIDAR Na, 18, COL. MOCTEZUMA 2a, SECCION, G.P. 15830

TELS. 2643-0567, FAX 5784-0308 » E-mail: servioios,iopssa@hotmail.com sarviaio iapssa@yahoo.com mg

% PENMEDC  Convocatoria a la Licitacion Piblica Nacional No. Comprallet: 13576004-132.08 -

- Subdireccidn de Produccion
REFIRACION @ Refineria ing, Héetor R, Lara Spsa

CARTA COMPROMISO
Meéxico D.F, a 11 de Enerc de 2009

ILDA NIEVES POLACO CABALLERO en mi cardoter de ADMINISTRADOR.
UNICO de la empresa INTELIGENCIA APLICADA AL SERVICIO S. A, DR C. V.
manifiesto bajo protesta de decir verdad que de acuerdo al requisito solicitado en el
Doeumento 2, Especificaciones Particulares, punto 10, numeral 1, (en las pAginas 75 ¥

Fa)-de Ias'-Basest&ra'ffaﬁ]'_—,ie-itﬂeién__—P-ﬁbl—ica—Mi’.!fta—{-Nacional)mumero*RQL-Nﬁﬂ'S'lﬂﬂ
compraNet  18576004-132-05 “MANTENIMIENTO  PREVENTIVO Y
CORRECTIVO ANUAL DE MOTORES ELECTRICOS DESDE 1/70 ILP. HASTA.
200 HP. DE 2, 4, 6, 8, 10 POLOS PARA TENSIONES 115,230, 460 VOLTS DE
CORRIENTE ALTERNA, MOTORES SUMERGIBLES DESDE 15 HP HASTA 100
HE PARA TENSION DE 460 VOLTS DE CORRIENTE ALTERNA MOTORES DE
300 HP., 500 VOLTS DE CORRIENTE DIRECTA, DE' LA REF. ING. HECTOR R.
LARA SOSA EN CADEREYTA JTM, N.L”, y de acuerdo ala pregunta numero 4 que
mi representada realizd y cuya respuesta consta en el Acta de la Quinta Junta de
Aclaraciones de fecha 29 de dicismbre de 2009, la empresa que tepresento  se
compromete 4 que el tiempo de respussta serd de 3 horas a contar de la notificacidn por
parte del supervisor de PEMEX REFINACION via slectronica y/o telefonica para la
atencidn de alglin motor de alguna planta de proceso que conforme un fren de refinacién
con los que cuente la refinerfa convocante, - : :

ATENTAMENTE

ILDA NIEVES POLACO CABALLERO
ADMINISTRADOR UUNICO

Documento en el que se observa que la inconforme se compromete a
cumplir con el requisito sefialado en el multicitado Documento 02,
Especificaciones Particulares, punto 10, numeral 1 de las bases de
licitacién, con lo cual se entiende que la propia inconforme tiene la
capacidad de dar respuesta al requerimiento analizado, con lo que se
ratifica lo infundado de la inconformidad y de las manifestaciones de

empresa

APLICADA

inconforme respecto de la supuesta limitacién a
concurrencia y participacion.
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En lo que hace al agravio sefialado como segundo, mediante el cual la
inconforme sefala que le causa agravio el hecho de que en la tercera
junta de aclaraciones de fecha 24 de diciembre de 2009, se le negd el
derecho de formular preguntas alegando la convocante que no era
procedente aceptar mas preguntas puesto que el momento oportuno ya
habia pasado, esta Autoridad sefiala lo siguiente:

Del .andlisis realizado a las constancias que integran el expediente en el
que ahora se actla, en especifico el acta de la tercera junta de
aclaraciones de fecha 24 de diciembre de 2009, inciso d) considerando
tercero, esta Autoridad observd que la inconforme indicé en el apartado
correspondiente a las firmas de los asistentes a dicho evento, su
inconformidad al no habérsele recibido preguntas.

No obstante lo anterior, es pertinente sefalar lo que indica la convocante
mediante el informe circunstanciado que le fue requerido por esta
Autoridad:

n
amn

En cuanto a lo que la hoy inconforme sefala como SEGUNDO AGRAVIO, [a convocante
maniffesta de FALSO el hecho manifestado por el hoy inconforme en su escrito de
inconformidad de que haya presentado escrito en que formulara 2 preguntas y por
consiguiente también resulta FALSO que los funcionarios que celebraron el evento se
hayan negado a admitir fas mismas, va que lo CIERTO es que el inconforme no presento
por medio alguno tal escrito formulando dichas 2 preguntas adicionales conforme a lo
establecide en el numeral 3.1 de la convocatoria, en el que se sefala entre otros lo
siguiente:

“Las prequntas que formulen los licitantes deberdn tener el sentido de aclaracién
de las dudas y planteamientos relacionados con los aspectos contenidos en la
Convocatoria, las cuales podran enviarse a través de CompraNet o _entregarse
petrsonalmente, por escrito preferentemente en archivos de texto magnéticos en
formato Word, en el domicilio de la Convocante ubicado en: el Departamento de
Contratos de la Refineria Ing. Héctor R. Lara Sosa ubicada en Carretera Monterrey-
Reynosa km 36.5, Cadereyta Jimenez Nuevo Leon C.P. 67450 dentro del horario
comprendido de las 08:00 a 15:00 hrs. en dias habiles, a la atencién del Ing.
Jesus Eduardo Gaytan Moreno, a mds tardar veinticuatro horas antes de Ia fecha
y hora en gque se vaya a realizar la junta de aclaraciones”.
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Ef hecho real sucedido en la Tercera Junta de Aclaraciones fue que el hoy inconforme solo
manifesté verbalmente tener dos preguntas sin formularlas, ni presentar escrito alguno
que respaldara su solicitud. Por tal motivo la convocante sefialé que al no cumplir con el
numeral 3.1 de la convocatoria antes mencionado, y con fundamento en el Articulo 33

Bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y servicios del sector Publico, que
establece entre otros, lo siguiente:

Por lo anterior es importante aclarar que esta convocante en ningdn momento le negé al
hoy inconforme su derecho de formular y presentar preguntas adicionales, en razén de
que en la Tercera Junta de Aclaraciones el hoy inconforme no cumplié con lo requisitado
en el numeral 3.1 de la convocatoria, y dado que EL HOY INCONFORME NO SE
PRESENTO A LA CUARTA JUNTA DE ACLARACIONES llevada a cabo el 29 de diciembre de
2009, o sea 05 difas después de la celebracién de la tercera junta de aclaraciones,
contando ef hoy inconforme con tiempo suficiente para formular y presentar las 2
preguntas adicionales de fas que se queja el hoy inconforme.”

Considerando lo anteriormente sefialado, esta Autoridad de igual forma
determina las manifestaciones transcritas como inoperantes e infundadas,
tomando en cuenta lo dispuesto por el articulo 188 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la materia, que sefiala:
“ARTICULO 188.- Para acreditar hechos o circunstancias en relacién con el
negocio que se ventila, pueden las partes presentar fotografias,
escritos o notas taquigraficas, y, en general, toda clase de elementos
aportados por los descubrimientos de la ciencia...”, con lo cual se acredita

el hecho de que la inconforme tiene ia obligacién de acompaiar a su

promocion la documentacion que sustente su peticién o los hechos
denunciados, y lo estipulado por el articulo 81 del Cédigo Federal de

Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria en la materia, que establece

n

que “El actor debe probar los hechos constitutivos de su accién y el
reo los de su excepciones”, ya que la inconforme en ningln momento
acompafié a su escrito documento probatorio-alguno, simplemente se limita
manifestar que intentd entregar un escrito que contenia dos preguntas, el
cual la convocante se negd a recibir, sin aportar documento probatorio
idéneo con el que se sustente su dicho, considerando ademds, que de
manera precisa el articulo 33 BIS de la ley de la materia, dispone que las
solicitudes de aclaracién, podrdn enviarse a través de CompraNet o
entregarlas personalmente dependiendo} del tipo de licitacion de que™se
trate, a mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora en que sé
vaya a realizar la junta de aclaraciones.
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Por dltimo, y en este orden de ideas, es importante indicar lo dispuesto
por el articulo 66 fraccion 1V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, en el sentido de que al escrito inicial de
inconformidad se deben anexar las pruebas que ofrece y que
guarden relacion directa con los actos que impugna.

Asi pues, y en congruencia con lo estipulado en las bases de la licitacién
de mérito, que sefialan:

"Las preguntas que formulen los licitantes deberdn tener el sentido de
aclaracion de las dudas y planteamientos relacionados con los aspectos
contenidos en la Convocatoria, las cuales podran enviarse a través de
CompraNet o entreqgarse personalmente, por escrito preferentemente
en archivos de texto magnéticos en formato Word, en el domicilio de Ia
Convocante ubicado en: el Departamento de Contratos de la Refineria Ing.
Héctor R. Lara Sosa ubicada en Carretera Monterrey-Reynosa km 36.5,
Cadereyta Jimenez Nuevo Leon C.P. 67450 dentro del horario comprendido
de las 08:00 a 15:00 hrs. en dias hébiles, a la atencién del Ing. Jesus
Eduardo Gaytan Moreno, a_mas tardar veinticuatro horas antes de Ia

fecha y hora en que se vaya a realizar la junta de aclaraciones.

Lo anterior con fundamento en los Articulos 33 y 33 Bis de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y al Articulo 34 de
su reglamento.”

Se tiene que la inconforme, como ella misma lo reconoce intent6 entregar
durante la realizacion de la tercera junta de aclaraciones un escrito
conteniendo dos preguntas, lo cual no es procedente, toda vez que como
se indica claramente, tales preguntas deberan enviarse a través de
CompraNet o entregarse personalmente, por escrito... a mdas tardar
veinticuatro horas antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar la
iunta de aclaraciones, |10 que en la especie no sucedid, no siendo dbice lo
sefialado por la inconforme en el sentido de que: “..se efectuaron cinco
juntas por lo que se debié admitir cualquier otra pregunta a mi representada
durante fas cuatro primeras juntas ya que al diferirse encuadran en el supuesto
del articulo antes citado ya que se trataria de 24 horas antes a la siguiente~Nfecha

sefialada para la ulterior junta,..” toda vez que la convocante en la mis
Acta de la Tercera Junta de Aclaraciones celebrada el dia 24 de diciem
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de 2009, establecié la celebracién de una Cuarta Junta de Aclaraciones
para el dia 29 de diciembre de 2009, siendo el caso que la inconforme
Inteligencia Aplicada al Servicio, S.A. de C.V., tuvc la oportunidad de
poder formular y presentar en el término ya referido, en la Cuarta Junta
de Aclaraciones, sus otras 2 preguntas no formuladas ni presentadas en la
Tercera Junta de Aclaraciones, adicionales a las que ya habia presentado
en la Primera Junta de Aclaraciones, lo cual como se demostrd del andlisis
de la Cuarta Junta de aclaraciones de fecha 29 de diciembre de 2009, lo
que se realizé en el inciso e) del considerando tercero, no hizo, ya que no
se observa que se hayan entregado preguntas extras a las presentadas en
la primera junta, ya que la convocante tenia la obligacion de redactarlas
(de haberlas presentado dentro del término sefialado), lo que en la
especie no acontecid, ademas de que la inconforme ni siquiera acudid a la
cuarta junta de aclaraciones de fecha 29 de diciembre de 2009.

Por lo anterior, resulta infundado el motivo de inconformidad analizado.

Por dltimo, y por lo que hace al agravio sefialado como tercero a través
del cual la inconforme manifiesta su oposicién a la respuesta dada por Ia
convocante a su pregunta nlimero 4, dentro de la quinta junta de
aclaraciones, la cual por su importancia a continuacion se transcribe:

4.- Se solicita a Pemex-Refinacion de la manera mas atenta y con el fin de
no limitar la participacién, la direccidn del taller no se limite al area local y
el tiempo de respuesta sea incluido en tiempo de reparacion y/o se nos
permita un tiempo de respuesta a recoger los equipos mas amplio.

RESPUESTA. El tiempo de respuesta maximo _permitido para el licitante
es de 3 horas, a contar de la notificacidbn de Pemex-Refinacidon por
conducto de! supervisor del contrato via correo electrénico confirmado por
aviso telefénico."”

. Considerando la inconforme que tal respuesta limita la participacién y la
libre concurrencia, al tergiversar los preceptos citados en el pximer

agravio, que aqui se tienen por reproducidas como si a la letra
insertasen.
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Al respecto, y como se sefialé en los razonamientos ldgico-juridicos del
primer agravio, esta Autoridad considera que la convocante no desvid su
actuacién de la normatividad establecida, toda vez, que como ya se
sefialo, con fundamento en lo dispuesto en el referido articulo 29 fraccion
II del Reglamento de la ley de la materia, y lo sefialado en el punto 6.1.1.
de Las Politicas, Bases y Lineamientos Generales de Suministros en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Para Petrdleos
Mexicanos y Organismos Subsidiarios y Empresa Filiales, que sefialan: “"En
la planeacion de las adquisiciones, arrendamientos y servicios, las dreas
solicitantes deberdn adoptar las medidas necesarias, a fin de
obtener bienes y servicios de_mejor calidad, suministrados con

portunidad...”, |a convocante solicité los requisitos establecidos en el
Documento 02, Especificaciones Particulares, punto 10, numeral 1,
considerando los argumentos que indicd en dicho numeral, mismos que en

obvio de repeticiones se tienen aqui reproducidos como si a la letra se
insertasen. .

Asimismo, y como ya se indicé, a juicio de esta Autoridad la convocante
justificd técnicamente que el tiempo de respuesta maximo por parte del
prestador de servicios seria de 3 horas a contar de la notificacién por
parte del supervisor de Pemex Refinacion via electrénica y/o telefénica
para la atencion de algun motor de alguna planta de proceso que
conforme un tren de refinacion con los que cuenta la refineria, dada la
modificacion que a tal requisito se realiz6 derivado de la respuesta que
Pemex Refinacidn proporcioné a la inconforme, esto, con la finalidad de
evitar un paro brusco de la o las plantas de proceso lo cual se reflejaria en
poner en riesgo al personal y las instalaciones con la consecuente pérdida
de produccioén, para lo cual el licitante debia de presentar durante el
proceso de licitacion la direccién del taller en el cual atendera las partidas
sefialadas en los catalogos de conceptos y de alcances de las presentes
bases de licitacion, el cual no deberd de estar a una distancia mayor que
el traslado por tierra del taller del proveedor a la refineria y viceversa para
recibir equipos dafiados y entrega de los mismos sea mayor al tiempo
maximo de respuesta requerido por la refineria, requerimientos que
quedaron indicados en el numeral 1, punto 10 de las Especificacianes
Particulares, Documento 2 de las bases de la licitacidn, ya que com
indico la convocante dentro del informe gfjcunstanciado que le fue
requerido por esta Autoridad:
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. resulta necesario para esta convocante, que los servicios objeto del
presente proceso licitatorio se realicen conforme a lo establecido en
Documento 2 en su apartado especificaciones particulares punto 10
numeral 1, debido a que se requiere la atencién en los términos
establecidos de algtin motor de alguna planta de proceso que conforme un
tren de refinacion con los que cuenta la refineria, esto es con la finalidad
de evitar un paro brusco de la o las plantas de proceso lo cual se reflejaria

en poner en riesgo al personal y las instalaciones con la consecuente
pérdida de produccién.”

Sirve de apoyo de todo lo antes sefialado, la tesis jurisprudencial
localizable en el Tomo XIV, Pagina 318, del Semanario Judicial de la
Federacion, Octava Epoca, que a la letra dice:

“LICITACION PUBLICA. EL CUMPLIMIENTO DE SUS BASES ES REQUISITO
INDISPENSABLE PARA ANALIZAR LAS OFERTAS Y ADJUDICAR EL CONTRATO
RESPECTIVO. De acuerdo a fo que establece el articulo 134 constitucional, la
celebracién de fos contratos de obra publica, estd precedida de un procedimiento
especifico que, ademas de constituir un requisito legal para la formacion del acuerdo
contractual, servira para seleccionar a su contraparte., A dicho procedimiento se [e
denomina "licitacion”, pues a través de él, la administracién publica (federal, estatal o
municipaf), elige a la persona fisica o moral, que le ofrece las condiciones mas
convenientes en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad, eficiencia, eficacia
y honradez, para celebrar un contrato determinado y, para elfo hace un llamado a los
particulares de manera impersonal o personal, para que formulen sus ofertas a fin de
flevar a cabo fa contratacidn. En base a dicho precepto constitucional, en México las
ficitaciones son de tipo publico. Segun la doctrina, la licitacidn publica constituye un
procedimiento mediante el cual la administracion publica selecciona a una persona fisica
o moral, para que realice fa construccion, conservacién, mantenimiento, reparacion o
demolicion de un bien inmueble o mueble en beneficio del interés general y, que
consiste en una invitacion dirigida a todos los interesados para que sujeténdose a las
bases establecidas presenten sus ofertas y de ellas seleccionar a la mas conveniente. Los
principios que rigen a dicha licitacion y las etapas que integran su procedimiento, de
acuerdo a la doctrina son los siguientes. Los principios a saber son cuatro: a)
concurrencia, que se refiere a la participacién de un gran numero de oferentes; b)
igualdad, que consiste en que deniro del procedimiento de licitacién no debe
haber discriminaciones o tolerancias que favorezcan a uno de los oferentes en
perjuicio de los otros; c) publicidad, que implica la posibilidad de que los interesados
conozcan todo lo relativo a la licitacion correspondiente, desde el llamado a fo lar
ofertas hasta sus etapas conclusivas; y, d) oposicidon o contradiccién, gque radica en

impugnacion de las ofertas y defensas de las miginas. Las etapas que integran su
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procedimiento se dividen en siete: 1. La existencia de una partida presupuestaria por
parte de la administracidon pdblica; 2. La elaboracidén de las bases o pliego de
condiciones, en donde se detalle la contraprestacién reqguerida. Las bases o pliego de
condiciones constituyen un conjunto de cldusulas preparadas unilateralmente por la
administracion publica, destinadas tanto a la formulacién del contrato a celebrar como a
su efecucion, ya que detallan en forma circunstanciada el objeto del contrato, su
regulacion juridica y los derechos y obligaciones de las partes, es decir, incluyen por un
lado condiciones especificas de tipo juridico, técnico y econdmico, las cuales se traducen
en verdaderas disposiciones juridicas reglamentarias en cuanto a que regulan el
procedimiento licitatoric en si, y por otro lado, incluyen cldusulas especiales que
constituyen disposiciones especificas, de naturaleza contractual, relativas a los derechos
y obligaciones del convocante, oferentes y adjudicatarios. Ademas, las bases de toda
licitacion producen efectos juridicos propios, en cuanto que el érgano licitante no puede
modificarlas después de haber efectuado el lamado a la licitacién, sino dentro de ciertos
limites, pero no podra hacerlo, bajo ninguna circunstancia, una vez iniciado el acto de
apertura de ofertas. Asimismo, las bases obligan a los oferentes hasta el momento en
gue son descartadas o desechadas sus propuestas, y siguen obligando al adjudicatario,
con el contrato mismo, por lo que su modificacién o violacion, seria una infraccion al
contrato que se llegue a firmar, ya que las bases de la licitacion son fa fuente principal
del derecho y obligaciones de la administracién y de sus contratistas, y por ello sus
reglas deben cumplirse estrictamente, en cumplimiento al principio pacta sunt servanda.
En sintesis las bases son las condiciones o cldusulas necesarias para regular tanto el
procedimiento de ficitacion como el contrato de adjudicacion de la obra y que los érganos
licitantes tienen amplia facultad para imponerlas. 3. La publicacién de la convocatoria.
Esta fase es de tal importancia, ya que a través de efla se hace la invitacion a las
personas fisicas o morales que puedan estar interesadas en realizar la obra a licitar y
debe hacerse en el Diario Oficial de la Federacion y en un periédico privado de mayor
circufacion en el pais, asi como en uno de la entidad federativa, en donde se llevara a
cabo la obra publica. 4. Presentacion de ofertas. En esta fase los interesados que
satisfagan los términos de la convocatoria respectiva tendran derecho a presentar sus
proposiciones y, para ello deberdn tener cuidado en su preparacion, ya que de la
redaccion, confeccion y presentacion de la oferta, depende que sea aceptada. 1.as ofertas
deben reunir tres requisitos a saber: a) subjetivos, que se refieren a la capacidad juridica
para contratar de la persona que presenta la oferta; b) objetivos, que se refieren al
contenido de la oferta, de acuerdo a lo que establecen las bases; y, c¢) formales, que se
refieren a la confeccion de la oferta, misma que debe ser en forma escrita, firmada, clara
e incondicionada, secreta y debe ser presentada en el lugar y fecha que se haya indicado
en la convocatoria. 5. Apertura de ofertas. En ella, como su nombre lo indica, se
procedera a la apertura de los sobres que contienen las ofertas de fos participantes y se
dardn a conocer las propuestas que se desechen por no cubrir con la documentacion o
requisitos exigidos en las bases de licitacién, fevantando al efecto un acta circunstanciada
de lo que suceda en esta fase de la ficitacién, en la que se dard a conocer la fecha en que
se conocera el fallo respectivo. 6. Adjudicacion, es el acto por el cual el érgano /
licitante, determina cual de las propuestas es la mas ventajosa o conveniente para la
administracién publica. Previa a la adjudicacion, el d0rganp convocante, deberd realizar un
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dictamen técnico en donde debera considerar los requisitos cuantitativos y cualitativos de
los oferentes, a fin de determinar cual de ellos retine las condiciones legales, técnicas y
econdémicas requeridas por la convocante; y, 7. Perfeccionamiento del contrato, que es fa
uitima fase del procedimiento de licitacion, en donde una vez que se conozca ef nombre
de la persona ganadora, el érgano licitante como el adjudicatario procederén a formalizar
o perfeccionar el contrato respectivo. Luego, de acuerdo a las anteriores etapas del
procedimiento de licitacion, la fase més importante de éste, es la elaboracién de las
bases o pliego de condiciones, ya que como se indicé en pdrrafos anteriores, son la
fuente principal del derecho y obligaciones de la administracion ptblica y de sus
contratantes, y por elfo sus reglas o clausulas deben cumplirse estrictamente, de manera
gue su violacion o modificacion después de la presentacién de las ofertas, implicaria una
violacion al contrato que se llegue a firmar, por lo que el organismoc o dependencia
licitante, al examinar y evaluar todo el procedimiento de la licitacion publica, debera
revisar como una obligacién primaria e ineludible los reguisitos de forma, que son
esencia y sustancia del contrato que se fleqgue a concretar, es decir, debera verificar si los
oferentes cubrieron con cada uno de los requisitos que se fijaron en las bases y sf dicho
procedimiento fue seguido en todas sus etapas sin infraccién alguna al mismo, pues sélo
de esa manera se puede lograr que el contrato respectivo no esté viciado de origen, ya
gue de existir frregularidades en el procedimiento o incumplimiento de las bases de fa
licitacion por otra parte de alguno de los oferentes, sin que ef érgano convocante las
tome en cuenta, no obstante su evidencia o trascendencia, y adjudique el contrato al
oferente infractor, tanto el licitante como el oferente ganador infringirian el principio, no
s6lo ya de derecho administrativo derivado de fa naturaleza de los contratos
administrativos, consistentes en el pacta sunt servanda, sino también por acatamiento a
la ley administrativa (Ley de Obras Publicas y su Reglamento), viciando de esa forma ef
contrato respectivo; por tanto, el organismo convocante al adjudicar un contrato de obra
publica, siempre debe verificar en principio los requisitos de forma para que después
analice las propuestas en cuanto & su contenido o fondo, todo eflo conforme a Ias reglas
gue se hayan fijado en las bases o pliego de condiciones de la licitacion.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revision 1283/94. EMACO, S.A. de C.V. 14 de julio de 1994,
Mayoria de votos. Ponente: Genaro David Gongora Pimentel. Secretario:
Jacinto Juarez Rosas.”

Por todo lo anterior, al haber la convocante ajustado su actuacidn a la
normatividad en la materia, vy ante lo infundado de los motivos de
inconformidad expresados, lo que se impone es declarar, con fundamento
en el articulo 74 fraccidon II de la Ley de Adquisiciones, Arrendamien

Servicios del Sector Publico, infundada la incgnformidad presentada por la
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representante legal de la empresa Inteligencia Aplicada al Servicio, S.A.
de C.V.

Por lo anteriormente expuesto, fundado y motivado, es de resolverse y se
RESUELVE

PRIMERO. Por los razonamientos |égico juridicos contenidos en el
considerando cuarto, y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 74,
fraccién II de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se declara infundada la inconformidad presentada por la
empresa INTELIGENCIA APLICADA AL SERVICIO, S.A. DE C.V., por actos
de Pemex Refinacidn derivados de la licitacidn publica nacional nimero
18576004-132-09.

SEGUNDO. Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 74, Ultimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pidblico, se hace saber a la interesada que, no teniendo el cardcter de
definitiva esta resolucidn en contra de la misma podra interponer el
recurso de revision previsto en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo o intentar la via jurisdiccional competente.

TERCERO. Notifiquese a los ir

. en su oportunidad archivese el
expediente como_concluid

LIC. ' CRE

AL

LICT JUA OS ELIZALDE OROZCO LIC. BEATRIZ'LA.RRAZABAL GARCiA
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